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SIVETUR
SISTEMA DE CONTROL DE INGRESO Y
SALIDA DE VEHÍCULOS TURÍSTICOS

Introducción

El ingreso y salida de vehículos en los puntos fronterizos de los países representa una
información muy útil, en diferentes aspectos en caso de cualquier eventualidad.

Por esta razón es necesario tener un control del ingreso y salida de vehículos en los
puntos fronterizos,  para lo cual  se tiene que registrar estos ingresos y salidas de
vehículos como constancia para su control.

El sistema SIVETUR (Sistema de Control de Ingreso y Salida de Vehículos Turísticos)
realiza este  control  tomando en cuenta  los  parámetros  y  criterios  necesarios  que
involucran el registro de los ingresos y salidas de vehículos.

Objetivo del manual

El  objetivo de este manual,  es mostrar  el  funcionamiento  operacional  del  sistema
SIVETUR, para que el usuario pueda operar el sistema sin tener mayores problemas.

Ingreso del usuario Público

Un usuario público es aquella persona particular que puede realizar el registro de su
salida o ingreso, personalmente. Este tipo de usuario ingresa al sistema mediante una
URL especialmente orientado para las personas externas a la institución.

La pantalla inicial para el usuario público, inicialmente muestra un buscador pidiendo
el número de documento de identidad de la persona y la placa del automóvil (en caso
de estar registrado anteriormente).



Si encuentra los datos de la persona y el vehículo, se muestra un formulario con la
información cargada anteriormente, caso contrario muestra el mismo formulario con
los  campos  vacíos  para  ser  llenados  por  la  persona,  en  otro  caso  se  presiona
simplemente el botón “Aceptar”, para ingresar al formulario vacío.

Los campos del formulario de registro están divididos en tres rubros:

Rubro 1 Datos Generales

En este grupo se ingresan los datos generales de la salida o ingreso del vehículo
turístico como ser: el tipo de formulario, si es ingreso o salida y el tipo de documento
de soporte.

Rubro 2 Datos del Conductor



En este grupo se ingresa los datos del conductor como ser: conductor propietario o
autorizado,  nombre  completo,  tipo  de  documento,  número  de  documento,
nacionalidad,  domicilio  y  número  de  pasajeros.  En  caso  que  sea  un  conductor
autorizado tiene que ingresar campos adicionales como ser: nombre del propietario,
documentación, nacionalidad, domicilio y tipo de autorización.

Rubro 3 Datos del Vehículo

En este grupo se ingresa los datos del vehículo como ser: la clase de vehículo, marca,
modelo, patente, placa, año de fabricación, color, chasis, motor y el tipo de vehículo.

Después  de  guardar  la  información,  muestra  un  mensaje  que  indica  que  se  ha
guardado correctamente, además de mostrar un código para el seguimiento por el
usuario público.

Es preciso mencionar que el formato del código de trámite generado para el usuario
público, tiene el formato GGGGS, donde:

GGGG: es la gestión
S: es un correlativo asignado

También muestra un reporte con la información en un formato de impresión requerido.



Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema SIVETUR, en el navegador se ingresa la URL del sistema,
seguidamente se mostrará la pantalla de autentificación de usuario.



Se ingresa el nombre de usuario y la contraseña en los campos correspondientes y a
continuación, se ingresa al sistema. Una vez ingresado al sistema, se mostrará la
pantalla inicial  que incluye el  bloque del menú principal  y panel principal,  en este
último, se muestra un buscador por el número de placa (en caso de tener registrado
anteriormente un ingreso o salida).

En el menú principal se tiene las opciones que corresponden a la lógica del sistema,
además de las opciones de cambio de contraseña y la opción salir del sistema.
 

Captura en línea



En la opción Captura en línea, el usuario puede registrar los ingresos y salidas de
vehículos en el punto fronterizo. Al seleccionar la opción se muestra un formulario
para ingresar  la información del  ingreso o salida que se tenga,  los mismos están
divididos en rubros:

Rubro 1 Datos Generales

En este grupo se ingresan los datos generales de la salida o ingreso del vehículo
turístico como ser: el tipo de formulario, si es ingreso o salida y el tipo de documento
de soporte.

Rubro 2 Datos del Conductor

En este grupo se ingresa los datos del conductor como ser: conductor propietario o
autorizado,  nombre  completo,  tipo  de  documento,  número  de  documento,
nacionalidad,  domicilio  y  número  de  pasajeros.  En  caso  que  sea  un  conductor
autorizado tiene que ingresar campos adicionales como ser: nombre del propietario,
documentación, nacionalidad, domicilio, tipo de autorización y la fecha de emisión.

Rubro 3 Datos del Vehículo

En este grupo se ingresa los datos del vehículo como ser: la clase de vehículo, marca,
modelo, patente, placa, año de fabricación, color, chasis, motor y el tipo de vehículo si
corresponde.

Rubro 5 Autorizaciones (uso exclusivo de la aduana)

En este grupo se ingresa información de uso exclusivo para la aduana, estos datos
son:  la  administración  de  aduana,  número  de  días,  fecha  de  autorización,
observaciones generales y de impresión.



Una vez cargado la información en los campos, se guarda la información y mostrará
un mensaje indicando que la información se ha guardado correctamente.

También nos muestra una opción para poder mostrar un reporte relacionado.



Consolida Turista

Esta  opción  nos  permite  regularizar  un  trámite  registrado por  un  usuario  público.
Inicialmente una persona puede ingresar al sistema mediante una URL para usuarios
públicos, y cuando termina el registro, el sistema le genera un código de trámite.

Al ingresar a esta opción, el sistema solicita el código de trámite generado cuando el
usuario público ha registrado sus datos para realizar la búsqueda del trámite.



Una vez encontrado los datos del trámite, se muestra el formulario con la información
cargada, para realizar la respectiva consolidación de ese trámite.

Una vez confirmado y guardado la información, se muestra un mensaje indicando que
se ha guardado correctamente la información.



Al consolidar la información del usuario público, el código de trámite generado tiene el
formato GGGGRRRS, donde:

GGGG: es la gestión
RRR: es el código de la regional
S: es un correlativo asignado al trámite consolidado.

Finalización

La finalización consiste en completar el ciclo de salida e ingreso, o, ingreso y salida de
un vehículo turístico. Esto quiere decir que cuando un vehículo sale del país por algún
punto fronterizo, en ésta opción se registra el retorno del vehículo, y en caso que el
vehículo ha ingresado anteriormente, se registra la salida.

Al seleccionar esta opción, se muestra un buscador solicitando el código del trámite
que se quiere finalizar, una vez ingresado el código, se busca la información de este,
y a continuación se carga un formulario con los datos respectivos.



Los campos solicitados son: administración aduanera por el cual retorna el vehículo,
fecha  y  alguna  observación,  incluyendo  la  observación  del  formulario.  Una  vez
ingresado  los  datos  solicitados,  se  muestra  un  mensaje  que  indica  que  se  ha
guardado correctamente.

Cancelación

La  cancelación  de  un  trámite  ocurre  cuando  un  vehículo  que  ingresa  o  sale,  no
retorna al  país  de  origen,  por  ejemplo  cuando ocurre un siniestro,  robo o alguna
eventualidad que impide el retorno.



Al ingresar a esta opción, se muestra un buscador que requiere un número de trámite
para realizar la búsqueda de los datos del trámite.

Una vez encontrado los datos, se muestra el formulario con los datos del trámite.

Una vez que se ha cargado el formulario, llenamos los campos para la cancelación y
guardamos.  Finalmente  se  mostrará  un  mensaje  indicando  que  se  ha  guardado
correctamente la cancelación.

Edición



Al ingresar a esta opción, nos muestra un buscador solicitando el código del trámite a
modificar.

Una vez ingresado el código del trámite, se muestra el formulario del trámite con los
campos a ser modificados en caso de que corresponda.

Una vez modificado los campos que corresponden, se guarda la información y se
muestra un mensaje indicando que se ha guardado correctamente.



Impresión

La opción de impresión, como su nombre indica, nos permite generar el formulario en
una vista para impresión. Inicialmente solicita un código de trámite para buscar sus
datos.

Una vez encontrado el trámite, el mismo se muestra en una vista para impresión para
posteriormente poder generar una copia impresa.



En el caso de ser un Formulario Único Boliviano-Argentino, el reporte presenta un
formato diferente, tal como se puede observar en la figura siguiente.



Captura de Placa



La opción Captura de Placa, permite recuperar los datos de un vehículo, desde un
trámite anterior, con el fin de facilitar el llenado del formulario con datos existentes y
poder completar o modificar solo algunos de los campos solicitados.

Inicialmente, al ingresar a esta opción, se muestra un buscador que solicita la placa
de un vehículo para realizar la búsqueda.

Una vez encontrado los datos del  vehículo,  estos,  se cargan en el  formulario del
trámite, para posteriormente verificar los datos y guardar el nuevo trámite.

Cambiar contraseña

Esta opción permite cambias la clave del usuario, con el fin de mantener la seguridad
del  acceso  al  sistema.  Cuando  se  selecciona  esta  opción,  se  muestra  campos
solicitando la clave actual y la nueva que incluye su confirmación.



Una vez confirmada la nueva contraseña y aceptado el cambio, puede ingresar al
sistema con la nueva clave.
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