PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Codigo:

Aduana ,‘ Naciona ADUANA NACIONAL L e -
Version ‘ N° de pagina
Trsapers 2026 2 | Pagina 1 de 1
AREA ORGANIZACIONAL: UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS
FUENTE/ PROGRAMACION MENSUAL
agi| ace| OF copiso DETALLE AREA EJECUTORA RESPONSABLE INICIO. AN LINEA BASE META ANUAL INDICADOR MEDIO DE R OltAcy |oalue PARTIDA FUENTE 06 PRESUPUESTO
VERIFICACION ENE FEB MAR ABR may Jun JuL AGO SEP oct Nov Dic
Unidad de Jefe de Unidad de
Elaborar y/o actualizar Manuales Comunicacion Comunicacion N° de Documento |  Resolucion de 1 Do
111.1/1.1.3/UCSRP.1.1.3.1 de Procedimientos y/o 02/01/2026 | 3171212026 1 1 ! 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ocumento | q | g
Social y Relaciones | Social y Relaciones aprobado aprobacion aprobado
Reglamentos. " q
Publicas Publicas
Elaborar productos audiovisuales Cg:gf:gai‘ebn Jeéirieu:lgla‘?gnde Aud\':vgiales Informe trimestral e 1 ‘
3/3.1/3.1.1|/UCSRP.3.1.1.1 | educativos (Tutoriales, capsulas 02/01/2026 | 31/12/2026 11 1 de los spots 0 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 “d“""sua 115
educativas y otros) Social y Relaciones | Social y Relaciones educativo presentados a PE educativos
. Publicas Publicas elaborado elaborados
Unidad de Jefe de Unidad de Contrato u Orden 11 cun
" . " o - unas y
3/3.1(3.1.1/UCSRP3.1.1.2 | Gestionar la contraccion, parala |  Comunicacion |  Comunicacion | o,151006 | 311512006 11 1 N de Cunasy | 56 Senvicio 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 jngles |15/ 1130008 | 255 20-230 100.000
produccion de Jingles y Spot. Social y Relaciones | Social y Relaciones jingles elaborados elaborados
Publicas Publicas suscrito
(N° de Material
) . ) Unidadde | Jefe de Unidad de institucional Informe de % de
Gestionar la dotacion de material Comunicacion Comunicacion elaborado y cumplimiento Meateriales
3 [3.1]3.1.2|UCSRP.3.1.2.1 | con la imagen institucional de la B 02/01/2026 | 31/12/2026 100 entregado / N° de P! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 institucionales | 1| 5| 1130008 322 20-230 100.000
AN. Social y Rg\ac\ones Social y Relaciones Material presentados a elaborados y
Publicas Publicas Institucional Jefatura entregados
reauerido)*100
(N° de Material
) . ) Unidadde | Jefe de Unidad de institucional Informe de % de
Gestionar la dotacion de material Comunicacion Comunicacion elaborado y cumplimiento Meateriales
3 [3.1]3.1.2|UCSRP.3.1.2.1 | con la imagen institucional de la B 02/01/2026 | 31/12/2026 100 entregado / N° de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 institucionales | 1| 5| 1130008 223 20-230 28.000
AN. Social y Rg\ac\ones Social y Relaciones Material presentados a elaborados y
Publicas Publicas Institucional Jefatura entregados
reauerido)*100
Gestionar el proceso de
contratacion de monitoreo de CoL:rr:Ldrigai?‘on Jeéemieu:lzgi?gnde N° de Contrato u | Contrato u Orden ’[c)"f;‘"a: v
3/3.1/3.1.2|UCSRP.3.1.2.2 | pauta publicitaria en medios de 8 02/01/2026 | 311212026 1 1 Orden de Servicio de Servicio 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 rden de 5| 1130008 255 20-230 150.000
i Social y Relaciones | Social y Relaciones N Servicio
comunicacion y plataformas o . suscrito suscrito
o Publicas Publicas suscrito
digitales.
Atender solicitudes de publicacion | -y u4aq g | Jefe de Unidad de (N® de Solicitud
de Resoluciones de Directorioy Comunicacion Comunicacion atendida / N° de | Informe trimestral % de
3 [3.1|3.1.2|UCSRP.3.1.2.3 Presidencia Ejecutiva, By B . 02/01/2026 | 31/12/2026 100 o 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Solicitudes | 1| 5| 113 0008 255 20-230 1.000.000
. . Social y Relaciones | Social y Relaciones Solicitud presentado a PE
Convocatorias, comunicados, Publicas Piblicas recibida)*100 atendidas
avisos y otros.
Atender solicitudes de publicacion | -y y4q g | Jefe de Unidad de (N® de Solicitud
de Resoluciones de Directorioy Comunicacion Comunicacion atendida / N° de | Informe trimestral % de
3 [3.1|3.1.2|UCSRP.3.1.2.3 Presidencia Ejecutiva, By B . 02/01/2026 | 31/12/2026 100 o 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Solicitudes | 1| 5| 1130008 325 20-230 1.800
. . Social y Relaciones | Social y Relaciones Solicitud presentado a PE
Convocatorias, comunicados, Publicas Piblicas recibida)*100 atendidas
avisos y otros.
Realizar conferencias de prensa Coumn:ld:iga(i?bn Je(f:eo:ieu:izla(?gnde N* de Conferencia oo trimestral C f150
3/3.1/3.1.2|UCSRP.3.1.2.4 para difundir informacion 8 8 § 02/01/2026 | 311212026 150 150 de prensa 4 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 6 Z" erencias |15
Institucional Social y Relaciones | Social y Relaciones realizado presentado a PE e prensa
. Publicas Publicas realizadas
Agendar entrevistas en medios de CoLi::Jd:iSai\ebn Je(fiet)r?’welerwjigladc?gnde " e:emEen(:\r:\Q:ta Informe trimestral o Enzewsd(as
3 3.1[3.1.2|UCSRP.3.125 comunicacion para difundir 8 ! 02/0172026 | 31/12/2026 300 300 o 4 29 29 29 29 29 29 29 29 29 26 9 e | 1]8
informacion institucional Social y Relaciones | Social y Relaciones comunicacion presentado a PE comunicacion
. Publicas Publicas agendados agendados
contrtadon pra s adasticen de | Comuniescon | Comunicacion N de Contrato | Contrato u Orcn iy
3 [3.1[3.1.2/UCSRP.3.1.2.6 . bat a 8 . 02/01/2026 | 311212026 7 7 Orden de Servicio | de Servicio 0 0 0 2 0 2 0 2 0 1 0 0 enesde 1115 1130008 | 255 20-230 200.000
servicios publicitarios enmarcados | Social y Relaciones | Social y Relaciones Servicios
g . suscrito suscrito
en la normativa vigente. Publicas Publicas suscritos
Elaborar y difundr boletines Unidadde | Jefe de Unidad de Ne de Boletin
informativos impresos y en Comunicacion Comunicacion informativo Informe trimestral 12 Boletines
3 3.1|/3.1.2|UCSRP.3.1.2.7 formato digital (medios de 8 . 02/01/2026 | 31/12/2026 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 disehadosy | 1|5
M Social y Relaciones | Social y Relaciones elaborado y presentado a PE
comunicacion, redes sociales e . 9 difundidos
Intranet) Publicas Publicas difundido




FUENTE/ PROGRAMACION MENSUAL
Al ace| O CoDies DETALLE AREA EJECUTORA RESPONSABLE INicIo AN LINEA BASE META ANUAL INDICADOR MEDIO DE P LTAey | oa|uE | estrucTuRa, | PARTIDA FUENTEDE | pRESUPUESTO
'VERIFICACION ENE FEB MAY JUN Juo AGO SEP ocT Nov pic
Gestionar el proceso de Unidadde | Jefe de Unidad de
contratacion de medios de Comunicacion Comunicacion N° de Proceso de | Contrato u Orden 10 Procesos de
3 [3.1/8.1.2|UCSRP.3.1.2.8 | comunicacion, televisivos, radiales, § . 02/01/2026 | 31/12/2026 30 10 contratacion de Servicio 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 contratacion | 1| 5| 1130008 255 20-230 2.000.000
Social y Relaciones | Social y Relaciones
impresos y digitales para la ’ ‘ suscrito suscrito realizados
" Publicas Plblicas
difusion publicitaria.
- Unidad de Jefe de Unidad de
Disenar y presentar la Memoria Comunicacion Comunicacion Memoria disehada| Memoria Anual 1 Mermoria
3 3.1/3.1.2|UCSRP.3.1.2.9 Anual de la Institucion gestion Iy Rel ol UR aci 02/01/2026 | 31/12/2026 1 1 Publi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 disehaday | 1| 5| 1130008 255 20-230 20.000
2025, Social y Relaciones | Social y Relaciones y presentada ublicada presentada
. Publicas Publicas
Unidad de Jefe de Unidad de
331|313 UCSRP.3.13.1 Elaborar el diseho de senalética y Comunicacion C‘omumcacpn 02172026 | 31127208 P 2 N° de Diseno Informe trimestral 0 0 T 0 0 0 0 0 T 0 2 Disefos 105
otros materiales. Social y Relaciones | Social y Relaciones elaborado presentado a PE elaborados
Publicas Publicas
Participar en ferias aduaneras, Unidad de Jefe de Unidad de .
multisectoriales, culturales u otros Comunicacion Comunicacion N° de Evento con Informe trimestral 10 Eventos con
3 3.1|3.1.3|UCSRP.3.1.3.2 | eventos para la socializacion de la Iy Rel al y Relaci 02/01/2026 | 31/12/2026 10 10 participacion de la PE 0 0 1 1 1 1 2 1 1 0 participacionde| 1| 5| 1130008 | 3.9.9.90 20-230 150.000
normativa y procedimientos de Social y Relaciones | Social y Relaciones AN presentado a & AN
Publicas Publicas
comercio exterior.
Pammpar en ferias aduaneras, Unidad de Jefe de Unidad de .,
multisectoriales, culturales u otros Comunicacion Comunicacion N° de Evento con Informe trimestral 10 Eventos con
3 [3.1|8.1.3|UCSRP.3.1.3.2 | eventos para la socializacion de la Iy Rel al y Relaci 02/01/2026 | 31/12/2026 10 10 participacion de la PE 0 0 1 1 1 1 2 1 1 0 participacionde| 1| 5| 1130008 | 2.6.9.90 20-230 40.000
normativa y procedimientos de Social y Relaciones | Social y Relaciones AN presentado a la AN
Publicas Publicas
comercio exterior.
Parl\clpar en ferias aduaneras, Unidad de Jefe de Unidad de .,
multisectoriales, culturales u otros Comunicacion Comunicacion N° de Evento con Informe trimestral 10 Eventos con
3 [3.1|8.1.3|UCSRP.3.1.3.2 | eventos para la socializacion de la B 5 02/01/2026 | 31/12/2026 10 10 participacion de la 0 0 1 1 1 1 2 1 1 0 participacionde| 1| 5| 1130008 256 20-230 40.000
Social y Relaciones | Social y Relaciones presentado a PE
normativa y procedimientos de ’ " AN la AN
Publicas Publicas
comercio exterior.
Parl\clpar en ferias aduaneras, Unidad de Jefe de Unidad de .,
multisectoriales, culturales u otros Comunicacion Comunicacion N° de Evento con Informe trimestral 10 Eventos con
3 [3.1|8.1.3|UCSRP.3.1.3.2 | eventos para la socializacion de la B 5 02/01/2026 | 31/12/2026 10 10 participacion de la 0 0 1 1 1 1 2 1 1 0 participacionde| 1| 5| 1130008 232 20-230 120.000
Social y Relaciones | Social y Relaciones presentado a PE
normativa y procedimientos de ’ " AN la AN
Publicas Publicas
comercio exterior.
Unidad de Jefe de Unidad de
3 31|3.13/ucsRP3133 Gestionar I§ adqu{swc10n de bienes Cpmumcacwon C‘omumcacw‘on 0200172026 | 31/12i2028 2 2 N° de L{t:‘encwa Informe trimestral 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 Licencias 5| 1130008 263 20-230 5.000
intangibles. Social y Relaciones | Social y Relaciones adquirida presentado a PE adquiridas
Piblicas Publicas
. Unidad de Jefe de Unidad de o
Gestionar el proceso de Comunicacion Comunicacion N° de Informe trimestral 5
3 /3.1|3.1.3|UCSRP.3.1.3.4 | contratacion para el servicio de B B : 02/01/2026 | 31/12/2026 5 5 Mantenimiento 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 Mantenimiento | 15| 1130008 | 2.4.1.20 20-230 40.000
.. . Social y Relaciones | Social y Relaciones : presentado a PE
mantenimiento de equipos. V- ro realizado s realizados
Piblicas Publicas
Unidad de Jefe de Unidad de o
Realizar capacitacion en vocerias y Comunicacion Comunicacion N vde. Informe del taller 2
3 [3.1|/8.1.3|UCSRP.3.1.3.5 y B B : 02/01/2026 | 31/12/2026 2 2 Capacitacion de voceria, 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 Capacitaciones | 1| 5
herramientas comunicacionales. | Social y Relaciones | Social y Relaciones "
. e realizada presentados a GG realizadas
Piblicas Publicas
. Unidad de Jefe de Unidad de Nota y Registro R-
Realizar el tratamiento de los Comunicacion Comunicacion N° de Registro SGC-07 2R
4 14.1|4.1.2|UCSRP.4.1.2.1 |riesgos aplicados a los objetivos de - 8 . 02/01/2026 | 31/12/2026 2 2 9 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 egistros | 4 | g
Social y Relaciones | Social y Relaciones presentado presentado a presentados
la calidad. e -
Piblicas Publicas UPECG




