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AREA ORGANIZACIONAL: GERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES ADUANERAS
FUENTE/ PROGRAMACION MENSUAL
agi| ace| OF copiso DETALLE AREA EJECUTORA RESPONSABLE INICIO. AN LINEA BASE META ANUAL INDICADOR MEDIO DE R OltAcy |oalue PARTIDA FUENTE 06 PRESUPUESTO
VERIFICACION ENE FEB MAR ABR may Jun JuL AGO SEP oct Nov Dic
Implementar el "Sistema D Jefe de I3 I d
Informatico de Tramites de spartamento de Departamento de Ne de Sistema ormutario de 1 Sistema
1 1.1{1.1.1/GNOA.1.1.11 Gestion Operativa . 02/01/2026 | 31/12/2026 1 1 Control Funcional 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 9
Exenciones Tributarias para el Gestion Operativa implementado implementado
P y Despachos presentado a GNTI
Sector Diplomatico'. v Despachos
Departamento de Jefe de
. Departamento de o Control Funcional
111.1]1.1.2/GNOAN121 | Actualizar los sistemas SIPOEA, Atencion a Atencion a 02/01/2026 | 31/12/2026 2 2 N° de Sistema remitido a traves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 28istemas | q | g
SUMA (PADRON). Operadores y Operadores actualizado del GREQ actualizados
Recaudaciones Rp’iandzmnngs
Realizar la estandarizacion de los | Departamento de De, aﬂg:ﬁ::to de N° de Informe de ot GE
1 1.1]1.1.2|GNOA.1.1.2.10 flujos operativos en Gestion Operativa Gesti'on Oporativa | ©201/20%6 | 311212026 6 6 Estandarizacion de|  cumplimiento 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 i:z:!fjgf" 119
Administraciones de Frontera. y Despachos M Desoazhos Flujos realizado | presentado a PE realizadas
Realizar el Seguimiento de las Departamento de De, aﬂg:ﬁ::to de N° de Reportes 45 .
1 1.1{1.1.2/GNOA.1.1.2.11 | actas de intervencion emitidas en | Gestion Operativa Gesti'on Oporativa | ©201/20%6 | 311212026 2 4 Seguimiento semestrales 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 ;Z“"‘Z';‘z; sl 19
Zona Primaria en las AA. y Despachos M Desoazhos realizado presentados a GG
’ Jefe de
Supervisar la estandarizacion de | Departamento de Departamento de N° de Supervision Informe de 8
11.1]1.1.2|GNOA.1.1.2.12 los procesos normativos Gestion Operativa | (ooot @050 08 | ozioti20z0 | a/iz/z02 1 8 A Cumplimiento 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 Supervisiones | 1|9
aduaneros en las AA. y Despachos M Desoapchos presentado a PE realizadas
Departamento de Depa‘rjteaf:ed:(o de
Controlar la inventariacion fisica de Atencion a " N° de Informe Informe 4 Informes
1/1.1.2|GNOA1.1.2.2 o - 02/01/2026 | 31/12/2026 19
e garantias vigentes en custodia. Operadores y OA::r;;gr;: o e 4 4 presentado presentado a GG 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! 0 0 ! presentados
Recaudaciones Regaudacioneys
” Jefe de .
Evaluar la percepcion del Grado de | Departamento de Departamento de Evaluacion del Informe 1 Evaluacion
Satisfaccion del Operador de Atencion a P . Grado de del Grado de
1/1.1/1.1.2|GNOA.1.1.23 3 Atencion a 02/01/2026 | 31/12/2026 1 1 O presentado y 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 " 19
Comercio Exterior - Encuesta de Operadores y Operadores Satisfaccion expuesto a PE Satisfaccion
OCE 2026. Recaudaciones Regaudacioneys realizado P realizado
Realizar el seguimiento a la Departamento de De, a‘rjteaf:ﬁed:(o de
ejecucion del control de OCE, en Atencion a P N Ne de Informe Informe 4 Informes
1 1.1/ 1.1.2|GNOA1.1.2.4 Atencion a 02/01/2026 | 31/12/2026 4 4 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 119
el marco de Operativos de Operadores y Operadores presentado presentado a GG presentados
Fiabilidad. Recaudaciones Regaudacioneys
Realizar el seguimiento a la Departamento de Depa‘rjgried:m de
1 1.1]1.12/GNOAT125 ejecucion del control a Atencion a Atenciona | 02/01/2026 | 311212026 6 2 N° de Informe Informe 0 0 0 0 0 | 0 0 0 | 0 0 2lnformes | 4 | g
Despachantes y Agencias Operadores y Operadores presentado presentado a GG presentados
Despachantes de Aduana. Recaudaciones Re‘;audacioneys
Jefe de
Efectuar f control do los Puntos | Ausnelon | Deperamento de N° de Control Informe 2 Control
111.1[1.1.2/GNOA1.1.2.6 PO B Atencion a 02/01/2026 | 3171212026 2 2 . presentado a 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 ontroles | 4 | g
de Atencion Financiera (PAF). Operadores y Operadores realizado A realizados
Recaudaciones Re‘;audacioneys
Realizar seguimiento a la Ejecucion| Departamento de Depa‘rjgried:m de Informes
1[1.1/1.12/6NOAT 127 de Garantias Tributarias y de Atencion a Atencion a 0210172026 | 311272026 12 12 N° de Informe mensuales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12Informes | q | g
Actuacion, procesadas por las Operadores y Operadores presentado presentados a presentados
GR'sy AA. Recaudaciones Re‘;audacioneys GNOA
(N° de Tramite de
. N % de Tramites
Atender los tramites de Departamento de De, a‘:?af;edr?m de e:?;:é?got;li‘\itzga Reportes SAET de Exenciones
1[1.1]1.1.2|GNOA.1.1.2.8 Exenciones Tributarias segin Gestion Operativa Gegubn Operativa 02/01/2026 | 31/12/2026 920 Tramite de presentados a GG 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 Tributarias | 1|9
normativa. v Despachos y Despapchosv exencion tributaria atendidos
recibido)* 100
(N° de Tramite de
Procesar declaraciones de despacho i
importacion y regularizaciones de Departamento de Jefe de aduanero Reportes SUMA “g’ dde T’a’“h“es
i o - le despachos
1]1.1]1.12|GNOA1.1.2,9 | despachos aduaneros, solicitados | o o Operativa | DePAraMENto de o, p56 | 511109 % atendido/ N°de | gy jNEAL+ % % 9% 9% % 90 90 90 90 90 %0 %0 aduaneros | 1|9
por Instituciones Publicas y Despachos Gestion Operativa tramite de resentados a GG atendidos
Empresas Publicas Nacionales Y P y Despachos despacho P
Estratégicas. aduanero
recibido) * 100
Elaborar y/o actualizar Manuales | Gerencia Nacional | Gerente Nacional N° de Documento | Resolucion de 1D
1 1.1/ 1.1.3|GNOA.1.1.3.1 de Procedimientos y/o de Operaciones | de Operaciones | 02/01/2026 | 31/12/2026 1 1 ) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ocumento | q | g
aprobado aprobacion aprobado
Realamentos. Aduaneras duanera:




FUENTE/ PROGRAMACION MENSUAL
el ace| 9P GLED DETALLE AREA EJECUTORA RESPONSABLE INicIo AN LINEA BASE META ANUAL INDICADOR MEDIO DE PRODUCTO/ | pp | yg| ESTRUCTURA | pagmipa FUENTEDE | pRESUPUESTO
€ &p VERIFICACION ENE FEB MAR may Jun JuL AGo SEP oct NoV pic ENELED
Reporte SIPOEA o
Registro R-613 y
Departamento de D Jefe de d (N° de Solicitud Nota o Registros
Atender las solicitudes de Atencion a epartamento de atendida / N° de codificados o 7 de
11.1{1.1.4 GNOA1.1.4.1 Atencion a 02/01/2026 | 31/12/2026 90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 0 Solicitudes | 1| 9
certificaciones del Programa OEA. Operadores y Solicitud Informe
Operadores y " atendidas
Recaudaciones R . presentada)*100 | presentado a GNJ
ecaudaciones
o Acto
Administrativo
Reporte SIPOEA o
Jefe de Registro R-614 y
Departamento de (N° de Validacion | Nota o Registros
Realizar las validaciones de control Atencion a Departamento de realizada / N° de codificados o 7 de
1 1.1|1.1.4/GNOA.1.1.4.2 Atencion a 02/01/2026 | 31/12/2026 90 A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 0 Validacion 119
del Programa OEA. Operadores y Validacion Informe
Operadores y . realizada
Recaudaciones programada)*100 | presentado a GNJ
Recaudaciones
o Acto
Administrativo
Departamento de Depaite;:ﬁ::to de
1 Incrementar el padron de Atencion a Atenciona | 02012026 | 31122026 | 8.000 8.000 ° de OCE Reportes del 0 0 2.000 0 2.000 0 0 2.000 0 0 2000 | S0%00CE [4lg| q110001 | 345 20-230 19.980
Operadores de Comercio Exterior. Operadores y Operadores habilitado padron operador Habilitados
Recaudaciones P resy
Recaudaciones
Departamento de Depaite;:ﬁ::to de
1[1.1]1.1.4/GNOA1.1.43 Incrementar el padon de Atencion a Atenciona | 02012026 | 31122026 | 8.000 8.000 ° de OCE Reportes del 0 0 2,000 0 2.000 0 0 2.000 0 0 2000 | B0%OCE [4lg| 1110001 | 395 20230 19.980
Operadores de Comercio Exterior. Operadores y Operadores habilitado padron operador Habilitados
Recaudaciones P sy
Recaudaciones
Departamento de Depa‘rjteaf:ﬁed:(o de
1[1.1]1.1.4/GNOA1.1.43 Incrementar el padon de Atencion a Atenciona | 02012026 | 31122026 | 8.000 8.000 ° de OCE Reportes del 0 0 2,000 0 2.000 0 0 2.000 0 0 2000 | B0%OCE [4lg| 1110001 | 397 20230 11.200
Operadores de Comercio Exterior. Operadores y Operadores habilitado padron operador Habilitados
Recaudaciones P sy
Recaudaciones
Departamento de D Jefe de C | F |
Actualizar los sistemas de la Atencion a epartamento de N° de Sistema ontrol Funciona 2 Sistemas
1 1.1|1.1.4/GNOA1.1.4.4 S Atencion a 02/01/2026 | 31/12/2026 2 2 N remitido a traves 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 119
Supervisioria de Recaudaciones. Operadores y actualizado actualizados
Operadores y del GREQ
Recaudaciones -
Recaudaciones
Controlar los Tiempos de Jefe de
Despachos de importacion en | DePartamentode ot o o de N de Informe Informe de 6 Informes
11.2{1.21/GNOA1.2.11 Gestion Operativa . 02/01/2026 | 31/12/2026 6 6 cumplimiento 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 119
Canal Rojo y Canal Amarillo en las Gestion Operativa presentado presentados
y Despachos presentado a PE
v Despachos |
Realizar el seguimiento al
S Jefe de
cumplimiento de las metas de Departamento de Departamento de N° de Control Informe de e \
1]1.4]1.4.1/GNOA.1.4.1.1 |recaudacion de las diferentes AA e| Gestion Operativa par €| 0210172026 | 31122026 12 12 N cumplimiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ontroles | 4| g
. . Gestion Operativa realizado realizados
implementar acciones de y Despachos presentado a PE
8 . 'y Despachos
mejoramiento.
Realizar seguimiento al
cumplimiento de metas del Jefe de
Proyecto de Disposicion de Departamento de Departamento de N° de Informe Informe de 11 Informes
2 |2.3|23.1/GNOA23.11 b f Disposicion de R 02/01/2026 | 31/12/2026 11 " resultados 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 119
mercancias comisadas y/o } Disposicion de presentado presentados
. Mercancias ; presentado a GG
abandonadas (Servidores Mercancias
Piblicos).
Realizar seguimiento al
. Jefe de
cumplimiento de metas del Departamento de Departamento de N° de Informe Informe 9 inf
2 [2.3]23.1/GNOA.2.3.1.2 Proyecto de Disposicion de Disposicion de partame 02/01/2026 | 31/12/2026 9 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 nformes 19| g
o . " Disposicion de presentado presentado a GG presentados
mercancias comisadas y/o Mercancias Mercancias
abandonadas (Consultores).
Realizar el seguimiento de
cumplimiento de las metas del Jefe de
Proyecto de inventariaciony | Departamentode | 5o mento de N° de Informe Informe de 11 Informes
2 2.3|23.1|GNOA2.3.1.3 , - . Disposicion de " o 02/01/2026 | 31/12/2026 " 11 seguimiento 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 119
tasacion de mercancias comisadas " Disposicion de presentado presentados
- Mercancias ) presentado a GG
por ilicito de contrabando Mercancias
(Servidores Publicos).
Realizar el seguimiento de
cumplimiento de las metas del Jefe de
Proyecto de inventariaciony | Departamentode | 5o mento de N° de Informe Informe de 9 Informes
2 |2.3|23.1|GNOA.23.1.4 , - . Disposicion de " o 02/01/2026 | 31/12/2026 9 9 seguimiento 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 119
tasacion de mercancias comisadas " Disposicion de presentado presentados
- Mercancias ) presentado a GG
por ilicito de contrabando Mercancias
(Consultores).
Controlar el proceso de Departamento de Dej aféfri::to de N° de Informe Informe 2 Inf
2 [2.3[23.1/GNOA2.3.1.5 inutilizacion de mercancias o Disposicion de partame 02/01/2026 | 31/12/2026 2 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 nformes | 4| g
" " Disposicion de presentado presentado a GG Presentados
destruccion directa en las AA. Mercancias Mercancias




FUENTE/ PROGRAMACION MENSUAL
08y CoDiGO DETALLE AREA EJECUTORA RESPONSABLE INiCIo AN LINEA BASE META ANUAL INDICADOR MEDIO DE PRODUCTO/ | pa | UE| ESTRUCTURA | pagmipa FUENTEDE | PRESUPUESTO
€3 €2 VERIFICACION ENE FEB MAR ABR MAY Jun JuL AGO SEP oct Nov pic (=TELED
Supervisar los procesos
; h > Jefe de
adjudicados segln seleccion por el | Departamento de Departamento de N° de Informe Informe & Inf
2.3.1/GNOA.2.3.1.6 | Ministerio de la Presidencia de las |  Disposicion de P ” 02/01/2026 | 3171212026 6 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 nformes | 4| g
. y ) Disposicion de presentado presentado a GG presentados
mercancias comisadas y/o Mercancias "
Mercancias
abandonadas.
Jefe de
Supervisar 05 procesos por Departamento de Departamento de N° de Informe Informe 6 Informes
2.3.1|GNOA2.3.1.7 Contrabando Contravencional Disposicion de " 02/01/2026 | 31/12/2026 6 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 119
) Disposicion de presentado presentado a GG presentados
realizados por las AA. Mercancias M "
lercancias
ealizar el Control de Calidad a los | Gerencia Naciona erente Nacional o nformes de 8 Controles de
Real | Control de Calidad a | Gt N; I | G te N | N° de Control de Inf d
-1.2/GNOA.4.1.2.1 | Procesos de la AN en el marco del | de Operaciones de Operaciones | 02/01/2026 | 31/12/2026 12 8 calidad realizado resultados 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0 calidad 119
SGC. Aduaneras Aduaneras presentados a PE realizados
Realizar el tratamiento de los Gerencia Nacional | Gerente Nacional N° de Registro Nota égg%?ro R 2k
.1.2|GNOA.4.1.22 |riesgos aplicados a los objetivos de| de Operaciones | de Operaciones | 02/01/2026 | 31/12/2026 2 2 9 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 egistros | 1| g
presentado presentado a presentados
la calidad. Aduaneras Aduaneras UPECG




