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RESOLUCIONNo.~ RrD 01 -115-24"
La Paz, 1 0 DLC 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Numerales 4) y 5) del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado, prevén que el régimen aduanero y comercio exterior son competencias
privativas del nivel Central del Estado. '

Que el Estado Plurinacional de Bolivia es miembro de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), y durante su sesion anual de 2005 en Bruselas, mediante
Resolucion adoptd el “Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el Comercio
Mundial” (Marco SAFE), el cual establece normas para asegurar y facilitar el
comercio global, reconociendo la necesidad de buscar el equilibrio entre seguridad y
facilitaciéon, promoviendo la colaboracion que debe existir entre Aduana y operadores
de comercio exterior a través de la implementacion de programas de Operadores
Econdmicos Autorizados (OEA).

Que el Marco SAFE descansa sobre dos pilares: la relacion Aduana - Aduana que
promueve la cooperacion entre aduanas de distintos paises, y la relacion Aduana -
Empresas, que impulsa una alianza entre las aduanas y empresas por medio de
programas que implementan la figura de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA),
a través del cual, la administracidbn de aduana establece beneficios directos e
indirectos a empresas comprometidas con el cumplimiento de la normativa aduanera
y que brinden confiabilidad en la cadena de suministros internacionales.

Que por Ley N° 998 de 27/11/2017, el Estado Plurinacional de Bolivia ratifico el
“Protocolo de la Enmienda del Acuerdo de Marrakech” por el que se establece la

“Organizacion Mundial del Comercio”, cuyo Anexo: “Acuerdo de Facilitacion del |

Comercio”, dispone que los Estados miembros deben proporcionar medidas de
facilitacion del comercio adicionales a los operadores que cumplan los criterios
especificos, también denominados “operadores autorizados”. En ese ambito, el
Estado Plurinacional asume a la figura del Operador Econdmico Autorizado (OEA)
como una. herramienta de gran importancia en el ambito de la facilitacion vy
simplificacion del comercio legitimo, constituyéndose en parte integral de la dindmica
del comercio internacional.

Que la Ley N°® 1990 de 28/0711999, Ley General de Aduanas, en su Articulo 2 prevé
que, todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con el comerci
exterior, ya sean realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen por lo
principios de la buena fe y transparencia.
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Que el Articulo 29 de la referida Ley N° 1990, dispone que la Aduana Nacional se
sujetara a las politicas y normas econémicas y comerciales del pais, cumpliendo las
metas, objetivos y resultados institucionales que le fije su Directorio en el marco de
las politicas econémicas y comerciales definidas por el gobierno nacional. .

Que el Articulo 296 bis del Reglamento a la Ley General de Aduanas, incorporado por
el Paragrafo IV, Articulo 2 del Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012, preve la
figura del Operador Econémico Autorizado (OEA); a efectos .de asegurar la cadena
logistica internacional de acuerdo al Marco SAFE de la Organizacion Mundial de’
Aduanas - OMA Y la reglamentacion respectiva de la Aduana Nacional.

Que la Resolucion de Directorio N° RD 01-101-24 de 24/10/2024, aprobo el
"Reglamento del Programa Operador Economico Autorizado (OEA)", con Codigo
GNOA-REG-20, Version 2.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GNOA/DAOR/I/357/2024 de 09/12/2024, la Gerencia
Nacional de Operaciones Aduaneras, en el marco del “Manual para la Elaboracion de
Reglamentos, Manuales de Procedimientos, Fichas, Guias y Registros/Formularios”,
aprobado por Resolucion de Directorio N° RD 02-022-22 de 11/11/2022, se pronuncia
sefalando: “(...) se procedio a la actualizacion del Reglamento del Programa
Operador Economico Autorizado, respecto a los (...) REQUISITOS PREVIOS. Se
modifican los requisitos previos a ser cumplidos por Importadores, Exportadores,
Agencias Despachantes de Aduana, Transportadores de Carga Internacional,
Consolidadores y Desconsoliadores de Carga Internacional, empresas de Servicio
Courier postulantes a cualquier tipo de certificacion del Programa OEA (OAC, OS],
OEA), considerando que el numeral 2 del Articulo 7.7 del Acuerdo de Facilitacion de
Comercio establece que: “Los criterios especificados para acceder a la condicion de
Operador Autorizado estaran relacionados con el cumplimiento, o el riesgo de
incumplimiento, de los requisitos especificados en las leyes, reglamentos o
procedimientos de un Miembro. (...)".
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Que el citado informe establece, con base al Marco Normativo SAFE 2018 vy a la guia
de implementacion y validacion OEA 2021 de la Organizacion Mundial de Aduanas,
que la Aduana Nacional cuenta con facultades para establecer criterios de calidad
adecuados para el comportamiento tributario aduanero que promueva la
implementacion de estandares de calidad y cumplimiento, garantizando la seguridad
y la facilitacion ‘del comercio internacional, considerando que se -basan en los
lineamientos de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), especificamente en los
principios establecidos en el Marco Normativo SAFEvy las directrices para la
implementacion del Programa Operador Econdomico Autorizado (OEA) y en log

principios de taxatividad, legalidad y congruencia. Asimismo senala: “(...) la nueva\l
version del Reglamento, enfatiza estos requisitos previos, precautelando la calidaq@ i}

2de5
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del comportamiento de los Operadores que buscan la certificacion o el
mantenimiento de la certificacion OAC, OSI u OEA, considerando resultados de
procesos que tengan calidad de firmeza y que sean atribuibles al Operador como
sujeto pasivo. Finalmente, al establecerse una vigencia de cinco (5) anos para la
certificacion OEA, es necesario incluir las condiciones para la renovacion de la
certificacion, la cual debe ser iniciada antes del término de su vigencia para mantener
los beneficios hasta la conclusion del proceso y la emision del acto administrativo
correspondiente”. :

Que asimismo, el referido Informe senala que en funcion a criterios de calidad y a los
lineamientos de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), .que establecen
principios y directrices para la implementacion del Programa Operador Economico
Autorizado (OEA), se establecen los parametros de evaluacion de
comportamiento Aduanero Tributario que deben cumplir los Operadores de
Comercio Exterior con certificacion de Operador Economico Autorizado Vigente vy
Operadores postulantes & la Certificacion OEA.

Que el referido Informe AN/GNOA/DAOR/I/357/2024 de 09/12/2024, concluye:
“(...) Es procedente y tecnicamente viable la emision y aprobacion de una nueva
version del Reglamento del Programa Operador Economico Autorizado, con el
objetivo de modificar los parametros de evaluacion de comportamiente Aduanero
Tributario que deben cumplir los Operadores de Comercio Exterior con certificacion
de Operador Econdmico Autorizado Vigente y Operadores postulantes a la
Certificacion OEA. En ese contexto, 1a Resolucién de Directorio que apruebe el
Reglamento propuesto resuelva: Aprobar el “Reglamento del Programa Operador
Economico Autorizado con codigo: GNOA-REG-20 Version 3", con vigencia a partir
de su publicacion. Las solicitudes de certificacion y renovacion de certificacion del
Programa Operador Economico Autorizado (OEA) presentadas con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente Resolucion de Directorio, deberan procesarse

i 5| hasta su conclusion al amparo del “Reglamento del Programa Operador Economico
[T, Autorizado (OEA)”, aprobado por Resolucion de Directorio N° RD 07-003-22 de

:ﬁ‘: 04/02/2022.. Las empresas que obtuvieron la certificacion OEA con vigencia
indefinida, transcurridos cinco (5) anos computables a partir de la entrada en
d L. I vigencia del presente Reglamento, deberan iniciar nuevamente el proceso de
. certificacion cumpliendo con las formalidades y requisitos establecidos en el
_ Reglamento del Programa Operador Economico Autorizado (OEA), con Codigo
e GNOA-REG-20, Version 3. Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 017-
i 101-24 de 24/10/2024, que aprueba el "Reglamento del Programa Operador
Econoémico Autorizado con codigo GNOA-REG-20 Version 2" (...)".
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10/12/2024, concluye que: “En virtud a los argumentos y las consideraciones legald
expuestas, habiendo efectuado una revision de los antecedentes, con base en

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1743/2024 (ig

~#3C-CER93651
3deb
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Informe AN/GNOA/DAOR/I/357/2024 de 09/12/2024, de la Gerencia Nacional de
Operaciones Aduaneras, se concluye que el “Reglamento del Programa Operador
Econémico Autorizado” con Codigo GNOA-REG-20, Version 3, no contravieng y se
ajusta a la normativa vigente, siendo necesaria su aprobacion”.

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto por el Articulo 37, Inciso e) de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucion del Directorio de la Aduana
Nacional el dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras,
estableciendo los procedimientos que se requieran para tal efecto.

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde

" al Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumphr con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;
RESUELVE:

‘ PRIMERO.- APROBAR el "Reglamento del Programa Operador Economico
- awp | Autorizado” con Codigo GNOA-REG-20, Version 3, que en Anexo forma parte
; indivisible de la presente Resolucion de Directorio.

4

SEGUNDO.- EI Reglamento aprobado en el Literal Primero, entrara en vigencia a
partir de su publicacion.

TERCERO.- DEJAR sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-101-24 de
24/10/2024, que aprobd el “Reglamento del Programa Operador Economico
Autorizado (OEA)”, con Cédigo: GNOA-REG-20, Version 2. -

CUARTO.- Las solicitudes de certificacion y renovacion de certificacion del Programa
Operador Econémico Autorizado (OEA) presentadas con anterioridad a la entrada en
vigencia del Reglamento aprobado en el Literal Primero, deberan ser procesadas
hasta su conclusion al amparo del “Reglamento del Programa Operador Econémico
Autorizado (OEA)”, aprobado por Resolucion de Directorio N° RD 01-003-22 de
04/02/2022.

QUINTO.- Las Empresas que obtuvieron certificacion OEA con vigencia indefinida,
transcurridos cinco (5) anos computables a partir de la entrada en vigencia del icontec
Reglamento aprobado en el Literal Primero, deberédn iniciar nuevamente el proceso
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETIVO). El objetivo del presente Reglamento es establecer las
formalidades y requisitos para obtener las certificaciones establecidas por el
Programa Operador Econémico Autorizado, asi como los tipos de certificacion
otorgados a través de dicho programa.

ARTICULO 2. (OBJETIVOS ESPECIFICOS).

1. Establecer las obligaciones que deben cumplir los operadores certificados, asi
como las causales de suspension y cancelacién de la certificacion.

2. Establecer los mecanismos de control de validaciéon a los operadores
certificados.

3. Establecer las categorias de la certificacion OEA y los beneficios por tipo de
operador.

4. Mejorar la gestion de riesgo de las operaciones aduaneras, orientando las
acciones de control por parte de la Aduana Nacional a operadores de comercio
exterior de riesgo.

5. Suscribir Acuerdos de Reconocimiento Mutuo que respondan a los intereses
del pais, previa autorizaciéon del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el
marco de la normativa vigente.

ARTICULO 3. (ALCANCE). El presente Reglamento alcanza a todo el proceso
realizado desde la solicitud, hasta la otorgacién o rechazo de la certificacién OAC, OSI
u OEA, ademas del proceso de validacion y control hasta la confirmacién, suspension
o cancelacion de la certificacion, de los operadores de comercio exterior
debidamente registrados en el Padrén de la AN como:

a) Exportadores.

b) Importadores, incluyendo aquellos que realizan despacho directo.

c) Transportadores de carga internacional terrestre (empresas nacionales,
cooperativas).

d) Agencias Despachantes de Aduana.

e) Empresas de consolidacién y desconsolidacién de carga internacional.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento

controlado

|




Aduana / A Nacional

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR GNOA-REG-20

Versién | N° ce pagina

ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

3 Pécina 3 de 83

f) Empresas de Servicio Expreso (Courier).

ARTICULO 4. (RESPONSABILIDAD DE APLICACION). Son responsables de la
aplicacion del presente Reglamento:

1. En el nivel central:
e Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras.
e Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion.
e Gerencia Nacional Juridica.
e Gerencia Nacional de Normas.
e Unidad de Control de Concesiones e Inversion Publica.
e Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Publicas.
e Gestion Documental y Archivo.

2. En el nivel desconcentrado:
¢ Gerencias Regionales.
e Administraciones de Aduana.
e Agencias de Aduana Exterior.

3. Externos:
e QOperadores de Comercio Exterior postulantes a la certificacion OAC, OSl u
OEA.
e Operadores de Comercio Exterior que cuenten con certificacion OAC, QS| u
OEA vigente.
e Concesionarios de depdsitos aduaneros.

ARTICULO 5. (BASE LEGAL APLICABLE). Constituye la base legal del presente
Reglamento:

g

.

oo

o

Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE) de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

Acuerdo de Facilitacién del Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) ratificado por la Ley N° 998 de 27/11/2017.

Ley N° 1990 de 28/07/1999 - Ley General de Aduanas.

Ley N° 2341 de 23/04/2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

Ley N° 2492 de 02/08/2003, Coédigo Tributario Boliviano y sus modificaciones.
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000 - Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003 - Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en document
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8. Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012 - Modificaciones e incorporaciones al
Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N°
25870, de 11/08/2000, introduciendo en el articulo 296 bis, la figura del Operador
Econdmico Autorizado.

9. Directrices de los Operadores Econdmicos Autorizados de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA).

10.Guias Préacticas para el diseno e implementacion de un Programa OEA en
América Latina.

ARTICULO 6. (SANCIONES). I. El incumplimiento del presente Reglamento serj
sancionado en el marco de la Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de Administracién y
Control Gubernamentales, Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/1992 Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcién Publica modificado por Decreto Supremo N°
26237 de 29/06/2001 y Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional.

Il. El incumplimiento al presente Reglamento, por parte de los Operadores de
Comercio Exterior que cuenten con Certificacion del Programa OEA, sera sancionado
con la suspension o cancelacion de la certificacién, segln corresponda y con la
consiguiente pérdida de beneficios, independientemente de las acciones legales que
puedan corresponder.

lll. La aplicacion de las sanciones, no exime al Operador de Comercio Exterior
certificado, del cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Articulos 31 y
32 del presente Reglamento.

ARTICULO 7. (DEFINICIONES Y SIGLAS). Para fines del presente Reglamento, se
entiende por:

1. DEFINICIONES:

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada y
evitar que vuelva a ocurrir.

Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Muto (ARM): Es el instrumento, mediante
el cual, se establece un reconocimiento internacional del Programa Operador
Econémico Autorizado del Estado Plurinacional de Bolivia con otros paises a través
de sus Aduanas.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al més alto nivel.

Amenaza: Factor externo que afecta a la empresa, sobre el cual no se tiene control,
que aprovecha una vulnerabilidad para atentar contra la seguridad.

controlado
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Area critica: Area fisica en el interior de la empresa, donde existe una alta
probabilidad que se materialice un riesgo que afecte a la seguridad de la cadena
logistica internacional y comprende, a las areas donde se realizan los procesos de
manejo y almacenamiento de la mercancia, resguardo de documentacion y servidor
informatico, monitoreo de videocdmaras de vigilancia, resguardo de medios y
unidades de transporte, estacionamiento de vehiculos, entre otras que identifique la
empresa en su gestion de riesgos.

Beneficios: Son ventajas otorgadas a los operadores que obtienen la certificacién
OAC, OSI u OEA, para la facilitacién de sus operaciones de comercio exterior,
siempre que la certificacion se mantenga vigente.

Cadena logistica internacional: Es la red de procesos logisticos de distribucion
internacional que se realiza para llevar las mercancias desde su origen hasta destino
final. Exportacion desde el carguio en las instalaciones de la empresa hasta el
recinto aduanero o salida exterior. Importacion desde el carguio en el exterior hasta
las instalaciones del importador, independientemente el INCOTERM utilizado en la
operacion de comercio exterior.

Cancelacion de la Certificacion: Es el acto administrativo mediante el cual la
Aduana Nacional deja sin efecto la certificacion OAC, OSI u OEA, por haber incurrido
en algun incidente que constituya una causal para la cancelacion de la certificacion.
Cargo Critico: Cargo del personal vinculado directamente con procesos, areas e
informacién critica de la empresa, como ser los responsables de temas contables,
tributarios, aduaneros, responsable de la tecnologia de informacién, encargado de
almacenes, personal de seguridad, etc.

Conformidad: Cumplimiento de un Requisito para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional.

Conformidad con oportunidad de mejora: Cumplimiento de un Requisito para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, con la recomendacion de
implementar un valor agregado para una mayor optimizacion del proceso, a ser
implementada hasta la siguiente validacién de control. Para este tipo de hallazgo no
aplica el analisis de causa.

Correccion: Ejecucion de una acciéon inmediata con evidencia objetiva generada, para
subsanar una no conformidad.

Estudio documental: Revision de toda la informacién y documentacion que
presenta el postulante y otra relevada por diferentes fuentes, a efectos de verificar el
cumplimiento formal de los requisitos y contar con informacion para identificar no
conformidades potenciales previo a la validaciéon de los mismos en relacion la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

Evidencia objetiva: Medio que pueda probar el cumplimiento de un requisito,
pudiendo ser esta: registros, fotografias, planos, declaraciones de hechos u otra
informacién que sean relevantes y verificables.

|
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Fortaleza: Esfuerzo que evidencia que la empresa supera el cumplimiento de un
requisito que refuerza el sistema de gestion de la cadena logistica internacional.
Hallazgo: Resultado obtenido de la validacion de Requisito para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional, frente a la evidencia objetiva conseguida de |la
empresa, traducido en una conformidad con oportunidad de mejora, no conformidad
mayor o no conformidad menor.

Incidente: Cualquier hecho, acciéon u omisién cometido por el Operador de Comercio
Exterior certificado como OAC, OSI u OEA, que afecta las operaciones del negocio
y/o la seguridad de la cadena logistica internacional, emergente de la vulneraciéon de
la normativa vigente, como ser los hechos de contrabando, narcotréfico, legitimacién
de ganancias ilicitas, fraude, etc.

Incoterm: Son normas y condiciones utilizados en comercio internacional para la
adquisicién o venta de mercancias, las cuales determinan la responsabilidad
comercial sobre los compromisos adquiridos por los importadores y/o exportadores;
que para fines de la certificacion del Programa OEA, no son considerados.

Modelo de negocio: Naturaleza y caracteristicas propias del tipo de actividad
econdmica que desarrolla una empresa.

No conformidad: Es el hallazgo que evidencia el incumplimiento de algiin Requisito
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, pudiendo ser menor o mayor.
No conformidad mayor: Es el hallazgo que evidencia el incumplimiento total de un
Requisito para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, que afecta la
integridad de uno o varios procesos dentro de la cadena logistica del postulante.
También se considera No Conformidad mayor cuando se identifique recurrencia de
una No Conformidad menor en un proceso de validacion posterior.

No conformidad menor: Es el hallazgo que evidencia el incumplimiento parcial de
un Requisito para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, que no afecta la
integridad de un proceso dentro de la cadena logistica del postulante. No requiere de
un analisis de causa; sin embargo, su recurrencia conlleva a una no conformidad

mayor.
TS Programa OEA: Programa a cargo de la Aduana Nacional para la certificacion de
vma Operadores con Adecuado Cumplimiento, Operadores con Seguridad Inicial
°°,.9T;_ Operadores Econdmicos Autorizados, concebido a partir de los lineamientos

Organizacion Mundial de Aduanas.
N, Perfil de seguridad: Descripcién de las contribuciones para la Seguridad de la
TN Cadena Logistica, a través de la implementacion de cada requisito del Programa

( ;r | OEA, de acuerdo al tipo de operador y el modelo de negocio de la empresa.

passi Ch. |
b,/

G% internacionales de seguridad establecidos en el Marco Normativo SAFE de la

Plan de contingencia: Plan documentado para actuar frente a algiin evento que se
presenta de forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de las
jéiﬁj operaciones en la cadena logistica internacional del Operador de Comercio Exterior.
qustamante P.

_AN
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Plan de continuidad del negocio: Plan documentado que determina cémo
salvaguardar la subsistencia del negocio en caso de suceder un hecho totalmente
inesperado.
Procedimiento documentado y verificable: Documento existente, debidamente
escrito, aprobado, publicado, difundido y aplicado adecuadamente en la empresa, que ;
cuente con los registros correspondientes. i
Procesos criticos: Procesos relacionados directa e indirectamente a la seguridad de
la cadena logistica internacional, que generen un riesgo para la empresa de acuerdo a !
la naturaleza y caracteristicas propias, segin el tipo de actividad y relacionada al
comercio exterior.
Rechazo: Acto Administrativo, mediante el cual la Aduana Nacional rechaza la
solicitud de certificacion OAC, OSI u OEA ante el incumplimiento de Requisitos
previos y/o de Seguridad en la Cadena Logistica Internacional, segin corresponda.
Requisitos: Son las exigencias establecidas por la AN, para poder obtener una de las
certificaciones del Programa OEA.
Requisitos previos: Son requisitos que el postulante a las certificaciones del
Programa OEA, debe cumplir para habilitarse al proceso de certificacion.
Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento que puede tener un efecto negativo en
la seguridad de la cadena logistica internacional de una empresa.
Sistema del Programa Operador Economico Autorizado (SIPOEA): Sistema
informé&tico a través del cual se desarrollan los procesos relacionados a las
certificaciones del Programa OEA, al que se accede a través del portal web de la
Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace Programa OEA, utilizando para el
efecto un usuario y contrasefa, solicitados a través del correo electrénico
iInfo_oea@aduana.gob.bo.
Sistema de Gestion de la Seguridad (SGS): Conjunto de elementos que
interactdan para establecer politicas, objetivos, indicadores, metas y programas que,
determinan controles operacionales para los procesos, a fin de identificar las
amenazas a la seguridad, evaluar los riesgos, mitigar y controlar sus efectos,
generando los registros que evidencian objetivamente el cumplimiento de requisitos
b establecidos por la AN.

Socio comercial: Clientes y terceros (proveedores de bienes y servicios) contratados
% 0 subcontratados con los que la empresa se encuentra vinculada directa o
(‘1o indirectamente en su cadena logistica internacional. Por ejemplo: transporte,
almacén, agencia despachante, operador logistico, proveedores de material de

N.O.A.
1 1]
o1,

G.

C

N

= €Mpaque, envase y/o embalaje, entre otros; mismos que varian de acuerdo con el
%;G'N'OA \, modelo de negocio de la empresa y de acuerdo al tipo de OCE.
%}T? Socio comercial critico: Cliente y terceros cuya accién repercute en la seguridad de
_— la cadena logistica, de acuerdo con la gestién de riesgos y comercio exterior de la
‘Rc‘f«ﬁy empresa. Ejemplo: un Importador, tendré como socios comerciales criticos a:
!u“f‘f?)
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Agencia Despachante de Aduana, empresa de transporte,

Consolidador/desconsolidador de carga, proveedor, etc.

Suspension de la Certificacion: Es el acto mediante el cual, la Aduana Nacional,
interrumpe temporalmente los beneficios al Operador Econémico Autorizado, por
haber incurrido en algin incidente que se constituye una causal que da lugar a la
suspension de la certificacion.

Trazabilidad: Capacidad de reconstruir la historia de los eventos presentes en el
desarrollo de una actividad en base a los procesos aplicados en la misma, como ser:
la compra o venta, distribucion, elaboracion, registro, etc., evidenciables después de
realizar la operacion de comercio exterior. Un proceso de trazabilidad implica la
colaboracion entre los distintos actores de la cadena de logistica internacional.
Validacion: Es la comprobacién in situ a través de evidencia objetiva del
cumplimiento de los requisitos de seguridad de la cadena logistica internacional,
establecidos en el presente Reglamento, a efectos de obtener o mantener la
certificacion OS| u OEA.

Validacion remota: Es la Validacion virtual empleando tecnologia, para lo cual el
operador debe garantizar las condiciones técnicas informaticas y de comunicacion
adecuadas que seréan previamente evaluadas por la AN.

Verificacion: Es la comprobacion por parte de la AN del cumplimiento de requisitos
previos y de seguridad de la cadena logistica internacional establecidos en el
presente Reglamento, para la obtencién o rechazo de la certificacion OAC, OSI u
OEA.

2. ABREVIATURAS:

AN: Aduana Nacional.

ARM: Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Muto.

DAM: Declaracién de Adquisicion de Mercancias.

OAC: Operador de Adecuado Cumplimiento.

OCE: Operador de Comercio Exterior.

OEA: Operador Econémico Autorizado.

OMA: Organizacién Mundial de Aduanas

OMC: Organizacion Mundial de Comercio.

OSI: Operador con Seguridad Inicial.

SENAVEX: Sistema Nacional de Verificacién de Exportadores.
SEPREC: Sistema Plurinacional de Registro de Comercio.
SGS: Sistema de Gestiéon de Seguridad.

SIN: Sistema de Impuestos Nacionales.

SIPOEA: Sistema del Programa Operador Econémico Autorizado.
SUMA: Sistema Unico de Modernizacion Aduanera.

TET: Titulo de Ejecucién Tributaria.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento

controlado

|




B

Aduana , A Nocionql

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

Cédigo:

GNOA-REG-20

Version

N° de pégina

3

Péagina 9 de 83

TIM: Traslado Interno de Mercancia.
UFV: Unidad de Fomento a la Vivienda.
VMT: Viceministerio de Transporte.

ARTICULO 8. (VOLUNTARIEDAD Y GRATUIDAD). La postulacion ante la AN para la
Certificacion OAC, OSI u OEA, es de adhesién voluntaria y gratuita, sin constituirse
en una exigencia adicional para realizar las operaciones de comercio exterior.

ARTICULO 9. (CONFIDENCIALIDAD). Toda

la documentacion e

informacion

proporcionada por los operadores de comercio exterior, se mantendra bajo absoluta
reserva. La misma serd utilizada Unicamente con el fin para el que fue solicitada,
salvo autorizacién expresa del solicitante o de la empresa certificada.

ARTICULO 10. (CATEGORIAS DE LA CERTIFICACION). A fin de brindar la
oportunidad de acceso a la certificacion de OEA a las micro, pequenas, medianas y
grandes empresas, asi como a empresas estratégicas nacionales; la AN establece las
siguientes categorias de certificacion con requisitos y beneficios diferenciados:

(No renovable)

comportamiento tributario aduanero.

CATEGORIA DEFINICION TIPO OPERADOR
Operador con | Certificaciéon otorgada por la Aduana | Importadores y/o Exportadores,
Adecuado Nacional, producto del proceso de | incluidas las empresas
Cumplimiento - | verificaciéon de cumplimiento de | estratégicas  nacionales  que
OAC. requisitos previos y verificacién de | operen en uno o ambos rubros,

siempre y cuando hasta la fecha
de su solicitud no hayan recibido
ningun tipo de certificacion del
Programa OEA.

comportamiento tributario aduanero vy
requisitos iniciales de seguridad de la
cadena logistica internacional.

Operador con | Certificacion otorgada por la Aduana | Importadores, Exportadores,
Seguridad Inicial - | Nacional, tras un proceso de | Agencias Despachantes de
OSl. verificaciéon de cumplimiento de | Aduana, Transportadores de
(No renovable) requisitos  previos, verificaciéon de | Carga Internacional — (empresas
comportamiento tributario aduanero y | nacionales % cooperativas),
requisitos iniciales de seguridad de | incluidas las empresas
acuerdo a su funciéon como parte de la | estratégicas nacionales  que
cadena logistica internacional. operen como exportadores y/o
importadores, que con
anterioridad a su solicitud no
hayan recibido la certificacion OSI

u OEA.
Operador Certificacion otorgada por la Aduana | Importadores, Exportadores,
Econdémico Nacional, tras un proceso de | Agencias Despachantes de
Autorizado — OEA. verificaciéon de cumplimiento de | Aduana, Transportadores de
(Renovable) requisitos previos, verificacién de | Carga Internacional — (empresas

nacionales %
Empresas de
Desconsolidacion
internacional,

cooperativas),
consolidacién 'y
de carga
Empresas de

|
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Servicio Courier, incluidas las
empresas estratégicas
nacionales, que con anterioridad a
la fecha de su solicitud hayan
recibido la certificacion OAC y/o
OSI y estas se encuentren
vencidas o, que no hayan recibido
ninguna de las anteriores.

ARTICULO 11. (NOTIFICACION DE ACTUADOS). En sujecion a lo establecido en el
Articulo 83 de la Ley N° 2492 - Cédigo Tributario Boliviano, modificado por el
Paragrafo Il del Articulo 2 de la Ley N° 812 de 30/06/2016 y el Reglamento de
Notificaciones vigente, los actuados que emita la Aduana Nacional durante el proceso
de la certificacion OAC, OSI u OEA, seran notificados de la siguiente manera:

1. Notificacién a través del SIPOEA al correo electrénico registrado en el SUMA,
de las observaciones subsanables y resultados emergentes del proceso de
verificacion de requisitos previos, plan de visita, hallazgos, asi como los
requerimientos para las validaciones de control realizadas a las empresas con
certificacion vigente.

2. Notificacién electrénica para los actuados de aceptacion, rechazo, validacion
favorable, suspensién, restablecimiento de la certificacion suspendida o
cancelacion de la certificacion OAC OSI u OEA y en caso de no ser posible
este tipo de notificacion, por cualquiera de los medios dispuestos en los
Articulos 84, 85 y 86 de la Ley N° 2492 - Codigo Tributario Boliviano, segun
corresponda.

TiTULO i

REQUISITOS Y PROCESO DE CERTIFICACION

CAPITULO |

REQUISITOS PREVIOS Y REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL

ARTICULO 12. (REQUISITOS PREVIOS). Se establecen los siguientes requisitos
previos a ser cumplidos por los Operadores de Comercio Exterior postulantes a
cualquier tipo de certificacion del Programa OEA (OAC, OSI, OEA):
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controlado




R

Cédigo:
REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR Veri’ﬂ""ﬁ;ﬁfgjﬂ‘:
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

Aduana , A Noclonql

22} Péagina 11 de 83

1. Historial satisfactorio de antecedentes y cumplimiento de normativa:

1.1. Informaciéon actualizada en el Padron de Operadores, con documentacion
vigente y habilitado ante entidades competentes (SENAVEX, SEPREC, SIN,
otros) a la fecha de solicitud.

1.2.  Contar con un minimo de cinco (5) operaciones por afio, durante los tres (3)
anos anteriores a la presentacion de la solicitud para certificacion. En caso
que el solicitante por una reorganizacion de empresas (fusion, escision,
division, transformacién), no cumpla con la condicién establecida, se
evaluard la homologacion de la trayectoria relacionada, siempre que sea
demostrable su validacion.

1.3. No tener antecedentes de garantias tributarias o de actuacién ejecutadas
por incumplimiento del objeto garantizado.

1.4. No contar con tramites de despacho aduanero (anticipado, inmediato,
admision temporal, exportacién temporal y exportacion en libre
consignacion) vencidos, pendientes de regularizacién a la fecha de solicitud
de certificacion.

1.5. El propietario, representante legal, apoderados (contables, tributarios y
aduaneros) y personal que cuente con poder de decision de la empresa, no
deben contar con antecedentes penales por terrorismo, narcotréafico,
legitimacion de ganancias ilicitas, quiebra, delitos tributarios y /o aduaneros,
verificado mediante certificado REJAP y FELCN, cuya fecha de emision no
debe superar los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de solicitud
de la certificacion.

1.6. No registrar deudas pendientes ejecutoriadas con el Estado, verificado
mediante Certificado de Informacién sobre Solvencia con el Fisco cuya
fecha de emisién no debe superar los treinta (30) dias calendario, anteriores
a la fecha de solicitud de la certificacion.

2. Adecuada solvencia financiera:

2.1.Estados Financieros de las Ultimas tres (3) gestiones fiscales cerradas, que
incluya el Balance General, Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias) y
notas a los Estados Financieros de acuerdo con normativa vigente emitida por
el Servicio de Impuestos Nacionales.

2.2.Demostrar solvencia financiera de los Ultimos tres (3) anos anteriores a la
presentacion de la solicitud para certificacion, a partir de indicadores (indice
de solvencia a largo plazo, indice de solvencia a corto plazo, razén &cida é
indice de endeudamiento sobre patrimonio), con base en los estados
financieros.

2.3.No contar con pérdidas recurrentes, durante las Ultimas tres (3) gestiones
continuas.
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3. Sistema de control de gestion contable, comercial y logistica:
3.1.Contar con registros actualizados, precisos, completos, verificables vy
accesibles que posibiliten la trazabilidad de las operaciones contables,
comerciales y logisticas para el control y seguimiento de la mercancia tanto
en la importacién como exportacion:

¢ Importador: Desde la solicitud de pedido hasta su ingreso al depdsito dentro
las instalaciones de la empresa.

e Exportador: Desde la orden de pedido hasta la entrega de la mercancia en
destino.

e Transporte de carga internacional empresa nacional: Desde la solicitud del
transporte, evaluacion cliente, hasta la entrega de la mercancia en las
instalaciones del cliente.

e Agencia Despachante: Desde la solicitud del despacho, evaluacion cliente,
hasta el archivo de los documentos en el 4rea designada para el efecto de la
empresa.

e Empresas de consolidacion y desconsolidacién de carga internacional:
Desde la solicitud de recepcidon de la carga, evaluacién del cliente, hasta la
entrega de la misma al cliente.

e Empresas de Servicio Courier: Desde la solicitud del transporte, evaluacion
cliente, hasta la entrega de la mercancia en las instalaciones del courier o
cliente.

El postulante a las certificaciones OS| y OEA, debe presentar ademés documento
que evidencie que cuenta con un Sistemal(s) informético(s) que permita realizar la
trazabilidad de las operaciones de comercio exterior desde su inicio hasta su
conclusién, conforme lo senalado en el presente numeral.

4. Verificacion de comportamiento tributario aduanero:
4.1. IMPORTADOR:

4.1.1 No contar con més de una (1) suspensién por ano en el padrén de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Gltimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

4.1.2 No contar con méas de veinte por ciento (20%) de Tributo Recuperado con
Resolucién Determinativa firme, respecto al Tributo Declarado del total de
declaraciones de importacion de mercancia en canal rojo y/o amarillo, en
estado levante en los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de
la certificacion.
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4.1.3 No contar con mds de veinte por ciento (20%) de Tributo Recuperado
conforme a Resolucién Determinativa firme emitida en la etapa de
fiscalizacion, respecto al Tributo Declarado inicialmente, del total de
declaraciones de importaciéon de mercancia sujetas a control posterior en los
ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

4.1.4 No contar con procesos en ejecucion tributaria pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

4.1.5 No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucion firme en
sede administrativa, que supere en Un mil Unidades de Fomento a la Vivienda
(1.000 UFV) de tributo omitido, en el cual el importador haya sido identificado
como responsable en los ultimos tres (3) afos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

4.1.6 No contar con abandonos tacitos con resolucion firme en recintos de Aduana:
Interior, Frontera y Zona Franca.

4.2. EXPORTADOR:

4.2.1. No contar con més de una (1) suspension por ano en el padrén de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Gltimos tres (3) afios anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

4.2.2. No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de
exportacion sujetas a canal rojo y amarillo, con contravenciones aduaneras
firmes cuya sancién corresponda al exportador del total de declaraciones
sujetas a control en los Ultimos tres (3) afos anteriores a la fecha de solicitud
de la certificacion.

4.2.3. No contar con Resoluciones Determinativas firmes por Fiscalizaciéon en los
ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

4.2.4. No contar con procesos en ejecucioén tributaria pendientes de pago a la fecha

C. -ik de solicitud.
P o i 4.2.5. No contar con procesos de contrabando con Resolucién Firme y notificada en
= los ultimos tres (3) afos anteriores a la fecha de solicitud de certificacion.

4.3. AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA:

4.3.1. No contar con mas de una (1) suspensién por afo en el padrén de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Ultimos tres (3) afos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificaciéon, con excepcién de la causal por ejecucion de la
garantia de actuacion.

4.3.2. No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de
importacion sujetas a canal rojo y amarillo, con contravenciones aduaneras
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firmes, conforme a lo establecido en la Clasificacion de Contravenciones
Aduaneras y Graduacion de Sanciones vigente (a efectos del computo, no se
consideraran las contravenciones por Descripcion Minima, sin perjuicio del
pago o el proceso sancionador que corresponda), cuya sancién corresponda a
la Agencia Despachante de Aduana del total de declaraciones sujetas a control
en los ultimos tres (3) afos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

4.3.3. No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de
importacion (despacho anticipado, inmediato, admisién temporal, exportacion
temporal y exportacion en libre consignacién) por incumplimiento a la
regularizacion de la DIM dentro del plazo establecido (canales rojo, amarillo y
verde) atribuibles a la Agencia Despachante de Aduana, en los ultimos tres (3)
anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

4.3.4. No contar con procesos en ejecucion tributaria pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

4.3.5. No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucién firme en
sede administrativa, que supere en Un mil Unidades de Fomento a la Vivienda
(1.000 UFV) de tributo omitido, en el cual la Agencia Despachante haya sido
identificado como responsable en los Ultimos tres (3) anos anteriores a la
fecha de solicitud de la certificacion.

4.4. TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL EMPRESA NACIONAL:

4.4.1 No contar con mas de una (1) suspension por afio en el padrén de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Gltimos tres (3) afos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacién, con excepcién de la causal por ejecucion de la
garantia de actuacion.

4.4.2 No contar con transitos no arribados confirmados en el SUMA en los Gltimos
tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

CN.O.A. 4.4.3 No contar con transitos no controlados confirmados en el sistema TNC web en
cadolo 1. los ultimos tres (3) afios anteriores a la fecha de solicitud de la certificacién.
AL 4.4.4 No contar con unidades de transporte y/o choferes involucrados en procesos

penales de contrabando, narcotréfico, terrorismo, legitimacion de ganancias
ilicitas, con sentencia ejecutoriada en los Gltimos tres (3) afios anteriores a la
fecha de solicitud de la certificacion.

(G%&A-] 4.4.5 No contar con procesos en ejecucion tributaria pendientes de pago a la fecha
N | de solicitud.
Ll 4.4.6 No contar con méas de un proceso de contrabando con resolucion firme en

sede administrativa, que supere en Un mil Unidades de Fomento a la Vivienda
(1.000 UFV) de tributo omitido, en el cual la empresa de Transporte de Carga
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4.5.

45.1

45.2

453

454

4.6.

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Internacional Empresa Nacional haya sido identificada como responsable en
los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

CONSOLIDADOR Y DESCONSOLIDADOR DE CARGA:

No contar con mas de una (1) suspension por ano en el padrén de Operadores
de la Aduana Nacional durante los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion, con excepcion de la causal por ejecucion de la
garantia de actuacion.

No contar con procesos en ejecucion tributaria pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

No contar con més de un proceso de contrabando con resolucién firme en
sede administrativa, que supere en Un mil Unidades de Fomento a la Vivienda
(1.000 UFV) de tributo omitido, en el cual la empresa de Consolidacion vy
Desconsolidacion de Carga Internacional haya sido identificada como
responsable en los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la
certificacion.

No contar con abandonos tacitos con resolucion firme en recintos de Aduana:
Interior, Frontera y Zona Franca.

EMPRESA DE SERVICIO COURIER:

No contar con méas de una (1) suspension por afo en el padrén de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacién, con excepcion de la causal por ejecucién de la
garantia de actuacion.

No contar con méas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de
importacion sujetas a canal rojo y amarillo, con contravenciones aduaneras
firmes, conforme a lo establecido en la Clasificacion de Contravenciones
Aduaneras y Graduacién de Sanciones vigente (a efectos del computo, no se
consideraran las contravenciones por Descripcién Minima, sin perjuicio del
pago o el proceso sancionador que corresponda), cuya sancidén corresponda a
la empresa de Servicio Courier del total de declaraciones sujetas a control en
los ultimos tres (3) afos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

No contar con procesos en ejecucion tributaria pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

ARTICULO 13. (REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL). Se establecen los siguientes requisitos basados en un sistema
de gestion de la seguridad (SGS); los mismos que deberdn contar con evidencia de
implementacion de por lo menos tres (3) meses anteriores a la fecha de solicitud.
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1. Politicas de Seguridad (Aplicable a OSl y OEA).
2. Planificacion de la Seguridad.
2.1. Gestion de riesgos (Aplicable a OSly OEA).
2.2. Objetivos, indicadores y metas de seguridad (Aplicable a OSl y OEA).
2.3. Programas de seguridad (Aplicable a OSl| y OEA).
3. Implementacién y operacion.
3.1. Responsabilidad y Competencia (Aplicable a OEA).
3.2. Comunicacién (Aplicable a OEA).
3.3. Control de documentacién y registros (Aplicable a OEA).
3.4. Controles operacionales.
3.4.1. Seguridad con los Socios Comerciales (Aplicable a OEA).
3.4.2. Seguridad fisica y acceso a las instalaciones (Aplicable a OEA).
3.4.3. Seguridad en la gestién del despacho aduanero (Aplicable a OSl y OEA).
3.4.4. Seguridad con las mercancias (Aplicable a OSl y OEA).
3.4.5. Seguridad con el transporte de las mercancias (Aplicable a OSI y OEA).
3.4.6. Seguridad de los medios y unidades de transporte (Aplicable a OSI y

OEA).

3.4.7. Seguridad con el personal (Aplicable a OEA).
3.4.8. Seguridad con la informacion (Aplicable a OEA).
3.4.9. Sencibilizacion, induccion difusién y capacitacion (Aplicable a OEA).

3.5. Plan de Contingencias y continuidad de negocios (Aplicable a OEA).

4. Evaluacién y mejoramiento del Sistema.
4.1. Auditoria Interna (Aplicable a OEA).
4.2. Correccion y accion correctiva (Aplicable a OEA).
5. Revision por la Alta Direcciéon y mejora continua (Aplicable a OEA).

Cada requisito se encuentra descrito a detalle en el Anexo 1 del presente

Reglamento.

CAPITULO Ii |
PROCESO DE CERTIFICACION

ARTICULO 14. (ETAPAS DEL PROCESO DE CERTIFICACION). EI proceso para
obtener la certificacion OAC, OASI u OEA, comprenderé las siguientes etapas de
acuerdo al tipo de certificacion:

ETAPA DEL PROCESO DE CETIFICACION

TIPO DE CERTIFICACION

OAC osi

OEA
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1. Autoevaluacion previa. X X X
2. Registro de la solicitud.
3. Verificacion del cumplimiento de requisitos X X X
previos 1,2y 3.
4. Verificacibn de comportamiento tributario X
o . X X
aduanero (requisito previo 4).
5. Registro de requisitos de seguridad de la N/A X X

cadena logistica internacional.

6. Verificacion del cumplimiento de requisitos de
seguridad de la cadena logistica internacional, N/A X X
mediante estudio documental.

Planificacion de la visita de validacion. N/A X X
Ejecucpn de visita de \validacién en N/A X X
instalaciones de la empresa.

9. Otorgacién o rechazo de la certificacion. X X X

ARTICULO 15. (AUTOEVALUACION PREVIA). La empresa que desee postular a
cualquiera de las certificaciones del Programa OEA, tendrd a su disposicion el
Formulario de Autoevaluacién previa (Anexo 4), en la Péagina Web
www.aduana.gob.bo, constituyendo éste una herramienta para conocer el nivel de
cumplimiento de requisitos con el que cuenta la empresa, a efecto de iniciar el
proceso de implementacion de los mismos de forma previa a su postulacion.

La aplicacion del Formulario de Autoevaluaciéon Previa, no serd un requisito exigible
por la AN, quedando esta etapa del proceso bajo responsabilidad de la empresa
postulante.

En la medida en que los requisitos del Programa sean implementados la empresa
podra tomar la decision de elegir el tipo de certificacion para el cual sienta que esta
preparada.

ARTICULO 16. (REGISTRO DE LA SOLICITUD DE CERTIFICACION). 1. E
propietario o representante legal de la empresa solicitante a la Certificacién OAC, OSI
u OEA, debera cumplir los siguientes pasos:

1. Solicitar la creacién de una cuenta de usuario y contrasefa de acceso al
SIPOEA, remitiendo al correo electrénico a info_oea@aduana.gob.bo, la
siguiente documentacién: Formulario de Registro de Usuarios debidamente

[
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llenado y firmado, Poder del representante legal (en caso de personas
juridicas) y copia de Cédula de Identidad vigente del propietario o
representante legal de la empresa postulante.

2. Ingresar al portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace
Programa OEA y seleccionar el botén SIPOEA.

3. Seleccionar el tipo de certificacion OAC, OSI u OEA, con el que el sistema
mostrara los datos de la empresa postulante.

4. Pulsar la opcion ‘Ingresar" y registrar en el Formulario de solicitud de la
certificacion seleccionada, registrando los datos y documentaciéon de respaldo
senalados en los numerales 1.5, 1.6, 2.1 y 3 del Articulo 12 del Presente
Reglamento, obteniendo como constancia el numero de tramite
correspondiente.

5. El Formulario de solicitud de certificacién, una vez registrado, se constituye en
una declaracioén jurada (Ver Anexo 5).

Il. El solicitante que se encuentre registrado a su vez como Importador y Exportador,
podra gestionar la certificacion para cada una de sus actividades de forma separada o
a través de una misma solicitud.

lll. El solo registro de la solicitud, no implica el derecho a la certificacion y los
beneficios que conlleva, por lo que, la AN no se responsabiliza por las acciones de las
empresas postulantes, asumidas frente a sus socios comerciales de forma anticipada
a la otorgacion o rechazo de la certificacion.

ARTICULO 17. (VERIFICACION DE REQUISITOS PREVIOS). I. La AN realizaré la
verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales 1, 2y 3
del Articulo 12 del presente Reglamento mediante medios de informacion
automatizada y/o documental, en el plazo de diez (10) habiles posteriores al registro
de la solicitud.

Il. El incumplimiento de alguno de los requisitos previos senalados en los numerales
1, 2 y 3 del Articulo 12 del presente Reglamento, daré lugar a la observacion de la
solicitud, misma que deberéd ser notificada conforme el Articulo 11 del presente
Reglamento en el plazo de tres dias habiles posteriores al plazo sefalado en el
paragrafo | del presente Articulo.

La empresa postulante en el plazo de cinco (5) dias habiles a partir de su notificacion
— debera proceder a la subsanacion de las observaciones debidamente respaldadas
EG‘J'i‘,(g); } cuando se refieran Unicamente a los siguientes puntos:

| Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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Requisito 1.1. Debiendo proceder con la actualizacién de datos registrados en el
Padron de la AN, salvo que la verificacion de domicilio tenga como resultado
‘domicilio inexistente’, siendo en ese caso una observacion insubsanable.

Requisito 1.3. Debiendo demostrar que la ejecuciéon de garantia fue desistida por la
AN por pago oportuno de la obligacién o constitucién de nueva garantia conforme
normativa vigente.

Requisito 1.4. Debiendo regularizar todos los trémites vencidos pendientes de
conclusion o presentar pruebas de descargo que demuestren que se encuentran
regularizados.

Requisitos 1.5, 1.6, 2.1. y 3. Pudiendo subsanar el registro en el sistema Unicamente
cuando la documentacion se encuentre incompleta o ilegible.

lll. En caso de no subsanar las observaciones en el plazo establecido en el Paragrafo
[l del presente Articulo, la solicitud serd desestimada mediante auto administrativo
notificado conforme el Articulo 11 del presente Reglamento en el plazo de cinco (5)
dias hébiles posteriores al vencimiento del plazo para la subsanacion.

IV. Subsanadas las observaciones y cumplidos todos los requisitos previos,
establecidos en los numerales 1, 2 y 3 del Articulo 12 del presente Reglamento la
solicitud se habilitard& a la etapa de Verificacion del comportamiento tributario
aduanero.

ARTICULO 18. (VERIFICACION DE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
ADUANERO). I. La AN, en el plazo de veinte (20) dias calendario de cumplido el
plazo senalado en el Articulo 17, procederd con la Verificacion del comportamiento
tributario aduanero, conforme el requisito previo 4 del Articulo 12 del presente
Reglamento.

Il. Para solicitudes de certificacion OAC, el cumplimiento o incumplimiento del

requisito previo 4, Verificacién de comportamiento tributario aduanero, determinara la

otorgacion o rechazo de la certificacién, segin corresponda, conforme el Articulo 23
wad del presente Reglamento.

lll. El incumplimiento del requisito previo 4, Verificacién de comportamiento tributario
aduanero, daré lugar a la desestimacion de la solicitud de certificaciéon OS| u OEA,
mediante auto administrativo notificado conforme el Articulo 11 del presente
Reglamento en el plazo de diez (10) dias hébiles posteriores al vencimiento del plazo
para la subsanacion.
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IV. Para solicitudes OSI u OEA, el cumplimiento del requisito previo 4 Verificacion de
comportamiento tributario aduanero, determinara la habilitacién para la siguiente
etapa del proceso; aspecto que sera comunicado a través de mensaje mediante el
sistema SIPOEA al correo electrénico registrado en el SUMA, en el plazo de tres (3)
dias habiles posteriores a la conclusiéon de la verificacién de comportamiento
tributario aduanero.

ARTICULO 19. (REGISTRO DE REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL). La empresa postulante a la certificacion OSI u OEA,
debera registrar en el sistema SIPOEA el Perfil de Seguridad y documentacion
soporte de acuerdo al tipo de operador y tipo de certificacion solicitada (OSI| u OEA),
en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la notificacion cumplimiento de
requisitos previos y la verificacién de comportamiento aduanero.

Para tal efecto, ingresaré al sistema SIPOEA, opcion "perfil de seguridad', donde se
listaran los requisitos de seguridad de la cadena logistica internacional que la
empresa postulante debe cumplir, debiendo registrar para cada requisito una breve
descripcion del contenido del documento donde se evidencie el cumplimiento del
requisito y la contribucion a la seguridad de la cadena logistica internacional a partir
de su implementacion; asimismo, deberd adjuntar el documento de respaldo en
formato PDF, DOC,DOCX, XLS, XLSX, PNJ,JPG en blanco y negro con una
resolucion de 200 a 400 dpl. y peso no mayor a 5MB (Ver Anexo 11).

ARTICULO 20. (VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL, MEDIANTE
ESTUDIO DOCUMENTAL). . La AN verificard que los requisitos del perfil de
seguridad se encuentren registrados conforme el Articulo 13 del presente
Reglamento. En caso de existir observaciones de forma como: que el archivo no
pueda ser abierto o descargado, que el documento adjunto no sea legible o esté mal
escaneado, que el documento adjunto corresponda a otro requisito o que el
documento no tenga la identificacién de la empresa postulante, estas seran
comunicadas mediante el sistema SIPOEA al correo electrénico registrado en el
SUMA, en el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores al registro del perfil, a fin de
que la empresa postulante proceda con la correccién en el plazo de (2) dias habiles
posteriores a la comunicacion.

Il. Cumplidos los aspectos de forma, la AN realizard el estudio documental
correspondiente, en el plazo de treinta (30) dias calendario, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para la seguridad de la cadena logistica
internacional y contar con el debido conocimiento de la empresa, para la validacion
del cumplimiento de tales requisitos.
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ARTICULO 21. (PLANIFICACION DE LA VISITA DE VALIDACION). 1. Concluido el
plazo para el estudio documental, la AN realizaré el Plan de Visita para la validacion
(Anexo 6), misma que deberd ser comunicada a la empresa postulante con diez (10)
dias habiles de anticipacién a su ejecucion.

ll. El Plan de Visita contendrd fecha de visita, cronograma de trabajo, procesos
seleccionados para la validacion como resultado del estudio documental,
instalaciones a ser visitadas segun el tipc de empresa, como areas de produccion,
depodsitos, archivo documental, oficinas administrativas y sucursales donde se realice
la actividad aduanera; el Plan de Visita podréa considerar ademas de los funcionarios
validadores OEA, personal técnico de apoyo de las distintas areas normativas,
fiscalizadoras u operativas de la AN.

lll. La AN, por motivos internos, podréa realizar la reprogramacion de la visita de
validacion, debiendo comunicar este aspecto, a la empresa postulante, con una
anticipacion de por lo menos tres (3) dias habiles a la fecha inicial programada.

ARTICULO 22. (EJECUCION DE VISITA DE VALIDACION EN INSTALACIONES
DE LA EMPRESA. |. Para la validacion del cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, de las empresas postulantes a las
certificaciones OSI u OEA, la AN ejecutara la visita presencial a las instalaciones del
solicitante conforme al Plan de Visita comunicado a la empresa postulante.

Il. La visita iniciaré con la reunién con la Alta Direccién de la empresa y el llenado del
Acta de Apertura (Anexo 7), debiendo estar presentes el personal responsable de los
procesos relacionados a los requisitos a ser validados; en la misma, se explicaré a la
empresa postulante el plan de visita y los métodos de validacién, como entrevistas,
recorridos fisicos en las instalaciones, revisién fisica de documentos y registros,
trazabilidad ce procesos, observacion, entre otros.

lll. La verificacion del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional podré realizarse a través de una validacion remota,
unicamente cuando se genere una situacién adversa de restricciones por temas
sanitarios, climatolégicos, sociales u otros similares. Cuando se ejecute una
validacion remota, que concluya en la otorgacion de la certificacion, se realizard una
validacion de control presencial en las instalaciones de la empresa con certificacion,
inmediatamente se restablezcan las condiciones adversas por las cuales se aplicé
| Jarpseh. este tipo de validacion.
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IV. En caso de ser necesario, el personal de la AN solicitara la validacion de procesos
adicionales y recorrido fisico de instalaciones que no estén contemplados en el Plan
de Visita, aspecto que se haré constar en el Acta de Cierre.

V. Los hallazgos identificados en la visita de validacion seran registrados en el Acta
de Cierre de la visita (Anexo 8) y comunicados a la Alta Direccién, concluyendo la
etapa de validacion.

VL. La AN comunicarg, a la empresa solicitante a través del SIPOEA y en el plazo de
diez (10) dias héabiles posteriores a la conclusién de la visita de validacion, los
resultados de la visita de validaciéon con los hallazgos clasificados como: conformidad
con oportunidad de mejora, no conformidad mayor y no conformidad menor, asi
como las fortalezas y conformidades identificadas.

VII. Las no conformidades mayores al cumplimiento de Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional, comunicadas a la empresa postulante,
requeriran de la correccion y/o el anélisis de causa para la implementaciéon de la
accion correctiva correspondiente, en el plazo de diez (10) dias hébiles posteriores a
la comunicacion de resultados, debiendo remitir a la AN la evidencia objetiva
correspondiente a efectos de la otorgacién o rechazo de la certificacion.

VIIl. La fortaleza, conformidad o conformidad con oportunidad de mejora de los
requisitos que correspondan para la seguridad en la Cadena Logistica Internacional
motivara la otorgacion de la certificacion.

IX. Para el caso de no conformidades menores, se otorgara la certificacién quedando
pendiente el seguimiento a la correcciéon o accidon correctiva en la primera validacion
de control posterior a la certificacion.

ARTICULO 23. (OTORGACION O RECHAZO DE LA CERTIFICACION). I. La
otorgacion o rechazo de la certificacion de Operador de Adecuado Cumplimiento -
OAC, se realizard mediante Resolucidon Administrativa, emitida por la AN, misma que
serd notificada a la empresa solicitante, conforme el Articulo 11 del presente
Reglamento, en el plazo de quince (15) dias calendario posteriores a la verificacion de
comportamiento tributario aduanero.

ll. La otorgacion o rechazo de la certificaciéon de Operador con Seguridad Inicial - OSI
y Operador Econémico Autorizado — OEA, como resultado de la validacién de los
requisitos de seguridad de la cadena logistica internacional, se realizara mediante
Resolucion Administrativa que otorga o rechaza la certificacion, emitida por la
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Méxima Autoridad de la AN, misma que serd notificada al solicitante conforme el
Articulo 11 del presente Reglamento, en el plazo de treinta (30) dias calendario
posteriores al plazo establecido en los paragrafos VI vy VII del Articulo 22 del presente
Reglamento, segun corresponda.

lIl. Unicamente en caso de otorgacion de la certificacion de Operador Econémico
Autorizado (OEA), adicionalmente a la Resolucidén Administrativa, se emitird un
certificado OEA (de caracter simbdlico), suscrito por la Méxima Autoridad de la
Aduana Nacional (Anexo 11).

IV. En caso de rechazo de la certificacién, la empresa podra postular nuevamente a la
misma u otra certificacidn, iniciando con la presentacion de la solicitud, a partir del dia
siguiente habil a la notificacion del acto administrativo de rechazo, siempre y cuando
la Resolucion Administrativa que rechaza la certificacion no haya sido impugnada.

ARTICULO 24. (VIGENCIA DE LA CERTIFICACION). I. Las certificaciones del
Programa OEA, otorgadas por la AN, tendrén las siguientes vigencias:

a) Operador con Adecuado Cumplimiento (OAC): seis (6) meses, computables a
partir de la notificacion de la  Resolucion Administrativa que otorga la
certificacion.

b) Operador con Seguridad Inicial (OSI): doce (12) meses, computables a partir de
la notificacion de la Resolucion Administrativa que otorga la certificacion.

c) Operador Econémico Autorizado (OEA): vigencia de cinco (5) afos a partir de la
notificacion de la Resolucion Administrativa que otorga la certificacién, sujeta a
por lo menos dos controles de validacién durante su vigencia.

Il. Una vez concluya la vigencia de la certificacion OAC y OSI, el operador no podré
postularse a la misma certificacion.

ARTICULO 25. (RENOVACION DE LA CERTIFICACION OEA). I. La empresa
certificada podré realizar su solicitud de renovacién antes del vencimiento de la
vigencia, manteniendo los beneficios otorgados como OEA, hasta la entrada en
vigencia de la nueva Resolucién Administrativa.

Il. Vencida la vigencia de la certificacion OEA, el Operador Econdémico Autorizado
perderad automaticamente dicha certificacion y los consiguientes beneficios, pudiendo
realizar una nueva solicitud a la misma certificacion.

ARTICULO 26. (DESISTIMIENTO E INTERRUPCION DE SOLICITUD DE
CERTIFICACION). I. La empresa postulante a la certificacion OSI-OEA, podra desistir

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento

controlado

|

4/




Caddigo:

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR GNOA-REG-20

Aduana , A Nocionql

Versién | N° de pagina

ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

3 Péagina 24 de 83

de forma expresa y voluntariamente a la solicitud de certificacion, hasta diez (10) dias
antes de la ejecucion de la visita de validaciéon programada, aspecto que debera ser
formalizado mediante Nota dirigida a la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras
de la AN.

Il. El proceso de certificacion quedara interrumpido por un tiempo maximo de tres (3)
meses, cuando el solicitante y/o socio comercial critico, se encuentre implicado en
incidentes, sujetos a tuicion de autoridad competente, que afecten la seguridad en la
Cadena Logistica Internacional. Transcurrido el plazo sefalado, sin que la empresa
solicitante haya presentado a la AN constancia de la absolucién de responsabilidad
respecto al mismo, la solicitud de certificacion se tendré por desistida, sin que medie
solicitud por parte la empresa postulante a la AN.

ARTICULO 27. (DIFUSION). I. En el marco de la transparencia, la lista actualizada de
Empresas con certificacion OAC, OS| u OEA vigente, sera publicada en el portal web
de la Aduana Nacional.

ll. Las actividades de difusién del programa OEA, seran realizadas conforme a la
estrategia comunicacional de la Aduana Nacional.

CAPITULO Iil ,
BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION

ARTICULO 28. (BENEFICIOS). 1. La Aduana Nacional con el fin de fomentar la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior de los operadores con
certificacion, otorgaré los beneficios establecidos en el presente Capitulo, segin el
tipo de operador y certificacion otorgada, sin perjuicio de establecer nuevos
beneficios mediante normativa especifica.

Il. Los beneficios seran aplicables a partir de la notificaciéon del Acto Administrativo
que dispone la otorgacion de la Certificacion en tanto la certificacién se mantenga
vigente y esta no sea suspendida o cancelada.

lll. Los beneficios otorgados son de carédcter intransferible, no deben cederse bajo
ninguna circunstancia, por lo que su uso y aplicacion quedan restringidos a su
beneficiario.

IV. En todas las Plataformas de atencién de las Gerencias Regionales,
Administraciones de Aduana y el Centro de Contacto de la oficina nacional de la AN,
se tendra asignado a un “CONTACTO OEA", cuya funcién sea controlar la

l
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aplicabilidad de los beneficios otorgados correspondientes a cada tipo de
certificacion.

V. El Operador certificado como OAC, OSI u OEA, tendré a su disposicion el correo
info_oea@aduana.gob.bo, para comunicar a la AN la no aplicacién de algtn beneficio.

VI. Se establece la marca OEA, en su variante secundaria segin Anexo 10, que podréa
ser utilizada Unicamente por las empresas certificadas como OEA, en letreros,
folleteria, papeleria, material de escritorio, medios de comunicacién escrita o digital, a
efectos de dar a conocer su condicién, no pudiendo utilizar ninguna otra marca o
logotipo que no se encuentre aprobado por la AN o no se encuentre vigente. Las
especificaciones técnicas para el uso de la marca OEA - variante secundaria, estaran
disponibles en el Sistema SIPOEA. La Marca OEA en su variante principal serd de
uso exclusivo de la AN.

ARTICULO 29. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OAC). Se Establecen los
siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN como Operador
con Adecuado Comportamiento - OAC:

a) Priorizacién en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo o amarillo.

b) Atencién prioritaria en las plataformas de atencién y multitrdmites a nivel
nacional.

c) Atencion prioritaria de consultas a través del correo info_oea@aduana.gob.bo

d) Comunicacién de normativa aduanera actualizada a través del SIPOEA.

e) Identificacién de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

ARTICULO 30. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OSl). Se establecen los
siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN como Operador
con Seguridad Inicial:

1. Exportador:

a) Reduccion de canales rojos y amarillos de acuerdo a la asignacion de criterio
de menor riesgo, correspondiente al tipo de certificacién OSI, en el sistema
selectivo de la Aduana Nacional.

b) Priorizacién en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo o amarillo.
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c) Aforo en planta con la verificacion de forma remota del embarque y la

colocacion de precintos.

d) Atencién prioritaria de formularios de actualizacion en el padréon de
operadores - SUMA.

e) Atencion prioritaria en las plataformas de atencién y multitramites a nivel
nacional.

f) Atencion prioritaria de consultas a través del correo
info_oea@aduana.gob.bo

g) Comunicacion de normativa aduanera actualizada a traves del SIPOEA.

h) ldentificacién de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

2. Importador:

a) Reduccion de canales rojos y amarillos de acuerdo a la asignacion de criterio
de menor riesgo, correspondiente al tipo de certificacion OSI, en el sistema
selectivo de la Aduana Nacional.

b) Priorizacion en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo o amarillo.

c) Presentacion a través del SIPOEA, del Formulario TIM (Anexo 9) para
traslado de mercancias nacionalizadas y nacionales, en territorio nacional,
por via terrestre o aérea, en medios de transporte propio, privado o publico
(identificando plenamente la pertenencia de la mercancia) conforme
reglamento especifico.

d) Habilitacion de depdsito transitorio por el tiempo de vigencia de la
Certificacion, cuya garantia global deberé contar con una vigencia minima de
un ano o un tiempo mayor determinado por el Operador Econdmico
Autorizado dentro del periodo de vigencia de vigencia de la certificacion, con
caracter "renovable"’, pudiendo ser reutilizada de forma sucesiva pero no
simultanea para el resto de operaciones de depdsito transitorio por el
tiempo de la vigencia de la garantia.

e) Exclusién de la exigencia de presentacion de boleta de garantia para el
transito aduanero de bebidas alcohdlicas y productos de tabaco.

f) Atencién prioritaria de formularios de actualizacion en el padron de
operadores - SUMA.

g) Atencion prioritaria en las plataformas de atencion y multitramites a nivel
nacional.

h) Atencion prioritaria de consultas a traves del correo

info_oea@aduana.gob.bo
Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.
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) Comunicacion de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

3. Agencia Despachante de Aduana:

a) Habilitacion para despacho aduanero a nivel nacional con un solo
Despachante autorizado, no siendo obligatorio constituir sucursales en las
Administraciones de Aduana.

b) Atencion prioritaria de formularios de actualizacién en el padrén de
operadores - SUMA.

c) Atencion prioritaria en las plataformas de atencién y multitrdmites a nivel
nacional.

d) Atencién prioritaria de consultas a través del correo
info_oea@aduana.gob.bo

e) Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

f)  Comunicacién de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

4. Transportador Internacional de Carga- Empresas Nacionales incluidas
Cooperativas:

a) Habilitacion excepcional hasta diez (10) despachos aduaneros por gestion,
para la importacion de medios o unidades de transporte para su propio
pargue automotor, conforme reglamento especifico.

b) Atencion prioritaria de registro de medios y unidades de transporte vy
recepcion de Garantias.

c) Atencion prioritaria de formularios de actualizacion en el padrén de
operadores - SUMA.

d) Atencién prioritaria de consultas a través del correo
info_oea@aduana.gob.bo

e) ldentificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

f)  Comunicacién de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

g ARTICULO 31. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OEA). Se Establecen los
Cadkie - siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN como Operador
ENOA Econdmico Autorizado:
ingrid E
i 1. Todos los Operadores OEA:
CNOA) a) Asistencia personalizada en temas concernientes a la operativa aduanera en las
y ;ssiCT\-\ plataformas de atenciéon y multitrdmites de todas las Administraciones de
\\ABL Aduana.

b) Difusién de su condicidén OEA a nivel nacional.
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c) Difusién de su condiciéon OEA a nivel internacional para su reconocimiento por

las Aduanas con las que se cuenta con un ARM.

d) Utilizacion de la marca OEA conforme el Anexo10 y guia de especificaciones

técnicas disponible en el SIPOEA.

e) Capacitacion exclusiva a personal de empresas OEA en procedimientos
aduaneros y en medidas de seguridad en la cadena logistica, con certificacion

de carga horaria.

f) Garantias diferenciadas para Plan de Pagos conforme normativa especifica

vigente.
g) Acceso a reportes histéricos de operaciones a través del SIPOEA.

h) Prioridad en la atencidon de operaciones aduaneras en Administraciones de

Aduana y Agencias Aduaneras del Exterior.

i) Acceso a areas exclusivas en recintos OEA para custodia, verificaciéon, descarga
y almacenamiento consolidacién y desconsolidacion de mercancias, segun

corresponda.

) Acceso a las facilidades previstas en los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo

suscritos, conforme a lo dispuesto en los mismos.

k) Atencion prioritaria de formularios de actualizaciéon en el padrén de operadores -

SUMA.

) Atencion de consultas normativas, a través de reuniones presenciales o

virtuales, atendidas por los Gerentes Nacionales correspondientes.

m) Atencion prioritaria en las plataformas de atenciéon y multitrdmites a nivel

nacional.
n) Comunicacion de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

0) Atencion prioritaria de consultas a través del correo info_oea@aduana.gob.bo
p) Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su

priorizacion en la derivacion y atencion.

2. Exportador:
a) Reduccion de canales rojos y amarillos.

b) Priorizaciéon en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de canal

rojo o amarillo.
c) Prioridad de despachos en aforo.

d) Reduccién de los controles en ruta con la verificacidon del listado de OEA

vigente.
e) Atencién prioritaria para obtener los servicios en depdsitos aduaneros.

f) Presentacion de declaraciones de exportacion definitiva con informacién minima

necesaria.

g) Aforo en planta con la verificacion de forma remota del embarque vy la

colocacion de precintos.
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3. Importador:

a) Reduccion de canales rojos y amarillos.

b) Priorizacién en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de canal
rojo o amarillo.

c) Prioridad de despachos en aforo.

d) Reduccion de los controles en ruta.

e) Atencion prioritaria para obtener los servicios en depdsitos aduaneros.

f) Presentacion del Formulario de Traslado Interno de Mercancias (TIM) para
traslado de mercancias nacionalizadas y nacionales en territorio nacional, por via
terrestre o aérea, en medios de transporte propio, privado o publico
(identificando plenamente a la mercancia de una empresa OEA).

g) Registro de la Declaracién de Adquisicion de Mercancias (DAM) hasta antes del
arribo de las mercancias al Gltimo puerto de transito para transporte maritimo,
independientemente del lugar de embarque.

h) Exclusion de la exigencia de presentacion de boleta de garantia para el transito
aduanero de bebidas alcohdlicas y productos de tabaco.

) Atencion prioritaria en la entrega, evaluacién y aprobacién de solicitudes de
timbres de control fiscal.

) Reduccion del tiempo para realizar las liquidaciones proforma y trémites de
exencion tributaria para empresas EPNEs.

k) Tramites de exencidn tributaria sin costo.

Tratamiento especial en el tarifario por servicios regulados en recintos
aduaneros.

m) Habilitacion de depdsito transitorio por el tiempo de vigencia de la Certificacion,

cuya garantia global deberd contar con una vigencia minima de un afo o un
tiempo mayor determinado por el Operador Econdémico Autorizado dentro del
periodo de vigencia de vigencia de la certificacién, con caracter "renovable",
pudiendo ser reutilizada de forma sucesiva pero no simultanea para el resto de
operaciones de depdsito transitorio por el tiempo de la vigencia de la garantia.
Atencion prioritaria de trdmites, de los socios comerciales de la empresa OEA
unicamente cuando afecta el despacho aduanero de la empresa OEA.
Habilitacion para despacho aduanero a nivel nacional, en caso de ser importador
habilitado para despacho directo.

Costo vy vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado de
Importadores habilitados para despacho directo.

(© OAY g, Agencia Despachante de Aduana:

‘.Y'- = th.! a)

Habilitacion para despacho aduanero a nivel nacional con un solo Despachante
autorizado, no siendo obligatorio constituir sucursales en las Administraciones
de Aduana.
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b) Transmision de informacién de la DAM/DIM al SUMA mediante servicio \Web,

d)

e)

siempre que cumplan con las especificaciones técnolégicas requeridas por la
AN.

Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado.
Atencion prioritaria de trémites, de los socios comerciales de la empresa OEA
unicamente cuando afecta el despacho aduanero.

Atencién prioritaria en la recepcién de documentaciéon de archivo que haya
cumplido el plazo de conservacion.

5. Transportador Internacional de Carga- Empresas Nacionales incluidas
Cooperativas:

a)

Habilitacion excepcional hasta diez (10) despachos aduaneros por gestion, para
la importacion de medios o unidades de transporte para su propio parque
automotor, conforme reglamento especifico.

Atencion prioritaria de altas de medios y unidades de transporte.

Atencion prioritaria en trdmites relacionados con el inicio y/o cierre de
operaciones de transito aduanero.

Reduccion de porcentaje de revision de Manifiestos de carga que amparen
mercancias.

Prioridad en la inspeccion fisica de medios de transporte en Agencias
Aduaneras del Exterior.

Priorizacion en el ingreso y salida del medio de transporte en el depdsito
aduanero.

Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado.

Uso de carril OEA en Administraciones de Aduana y Agencias de Aduana
Exterior donde exista las condiciones.

Prioridad en la emisién del parte de recepcion de mercancias

[G.N.O.A-} 6. Empresa de Consolidacion y Desconsolidacion:
ifma
C t‘oT.

a) Prioridad en la atencién de la consolidacion y desconsolidacion (fisica y
documental) en el depdsito aduanero.
G.;:{;?f b) Prioridad a la emision de Partes de Recepcion de documentos de embarque.
Tt c) Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado.

AN,

/enom 7. Empresa de servicio Courier:
| plorge— a) Priorizacion en el examen fisico y/o documental.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento

controlado




Cédigo:
REGLAMEN:I'O DEL PROGRAMA OPERADOR Veriyoﬁgﬁsgj‘;
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

Aduana / A Nacional
3 Pégina 31 de 83

TITULO Iii
OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y CONTROL

CAPITULO |
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 32. (OBLIGACIONES). En el marco del Programa OEA las empresas
postulantes y certificadas como OAC, OSI u OEA deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

1. Empresas postulantes:

a) Proporcionar la documentacién requerida en los Requisitos Previos vy
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, segun
corresponda, en la forma y plazos establecidos en los Articulos 12 y 13 del
presente Reglamento.

b) Permitir el acceso al domicilio fiscal de la empresa registrada en el Padrén
de la AN al personal autorizado a efectos de la verificacion del requisito
previo 1.1 para certificaciones OAC.

c) Facilitar las visitas de validacién (presenciales y remotas) al personal
autorizado de la AN y permitir el ingreso a todas las instalaciones de la
empresa que se requiera durante la visita de validacién.

d) Designar como minimo a un personal titular y a otro suplente, como
persona de contacto y debiendo comunicar a la AN, mediante el SIPOEA y
de manera oportuna, cualquier cambio sobre dichas designaciones.

e) Ingresar periddicamente al SIPOEA y buzén electréonico SUMA, a efecto de
verificar la existencia de comunicaciones y notificaciones realizadas por la
Aduana Nacional y atender oportunamente las mismas.

f) Comunicar a la AN cualquier modificacién que afecte el cumplimiento de
los Requisitos Previos y Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional.

G.N.QO.A-'} 2. La empresa con Certificacion debe:

a) Mantener el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, segin corresponda,
establecidos en los Articulos 12 y 13 del presente Reglamento durante la
vigencia de la certificacién otorgada.

b) Mantener actualizados los datos del personal critico y socios comerciales
criticos en el SIPOEA y comunicar a la AN, mediante el mismo sistema,
cualquier cambio al respecto.
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¢) Mantener el registro de medios y unidades de transporte en el SUMA, a

d)

e)

f)

h)

nombre de la empresa de transporte de carga internacional TRN (incluidas
las Cooperativas) por el tiempo minimo de un afio computable a partir de la
certificacion otorgada.

Comunicar a la AN de manera inmediata, cualquier cambio en las
condiciones con las cuales se concedi6 la Certificacién a efectos de la
programaciéon de una validacion de control.

Reportar de manera inmediata a las autoridades competentes, sobre
cualguier actividad de sus socios comerciales que sea sospechosa
detectadas en el ejercicio de sus actividades y que puedan constituirse en
actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico, contrabando,
terrorismo, legitimacion de ganancias ilicitas, robo, fraude, corrupcién vy
otros delitos aduaneros), que afecten la seguridad de la cadena logistica
internacional, al amparo de la normativa vigente, comunicando a la AN la
desvinculaciéon con el socio comercial dentro de un plazo de sesenta (60)
dias calendario, a efectos de que la certificacién no sea cancelada.

Asumir la seguridad de la mercancia a lo largo de la cadena logistica
internacional, hasta que llegue a destino final, independientemente al
INCOTERM utilizado en sus despachos aduaneros.

En el caso de empresas OEA, registrar el informe de auditoria interna y los
resultados de la revisién por la Alta Direccién de forma anual, en el SIPOEA
comunicando este aspecto a través del mismo sistema a la AN.
Proporcionar, a requerimiento de la Aduana Nacional, informacién técnica y
comercial referente a las mercancias importadas o manufacturadas por el
fabricante o proveedor.

Facilitar las validaciones de control (documental, presencial y remoto) al
personal autorizado de la AN, mismas que se planificaran y comunicaran de
forma anticipada conforme al Articulo 21 del presente Reglamento.

Cumplir con toda normativa Aduanera vigente aplicable a sus operaciones
de comercio exterior.

1 ca

AN,

como OAC, OSI u OEA:

1. Empresas postulantes:

G'V?&A“ ARTICULO 33. (PROHIBICIONES). En el marco del Programa OEA, se establecen
. las siguientes prohibiciones para las empresas postulantes y empresas certificadas

a) Referirse al Programa OEA en propagandas, publicidad en redes sociales o
cualquier otro medio, en beneficio propio o de su actividad, o en desmedro
de la AN o del Programa OEA.

I Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento

controlado

|

s




Aduana , A Noc!qqql

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

Cédigo:

GNOA-REG-20

Versién

N° de pagina

3

Péagina 33 de 83

b) Usar la marca OEA, encontrdndose la empresa en etapa de certificacion OEA.

c) Realizar alusién en medios de comunicacién masiva, redes sociales, paginas
de internet, prensa escrita y otros de la certificacion de OEA o ser una
empresa certificada por la Aduana Nacional, sin haber obtenido esta
condicién.

d) Proporcionar informacién o documentacién incorrecta o falsa durante el
proceso de certificacion, sin perjuicio de las acciones legales que puedan
corresponder.

e) Impedir por cualquier medio, el acceso al personal de la AN, al domicilio fiscal
para la validacién del requisito 1.1 para certificaciones OAC.

f) Impedir el acceso del personal de la AN, a las instalaciones de la empresa
que sean requeridas, durante los procesos de validacion de requisitos de la
cadena de seguridad internacional.

g) Negarse a firmar las Actas de apertura y cierre o negarse a tomar
conocimiento de los hallazgos identificados durante la vista de validacion.

. Empresas certificadas:

a) Usar la marca OEA, siendo una empresa certificada como OAC u OSI.

b) Usar la marca OEA encontrandose la empresa OEA con certificacion vencida,
suspendida o cancelada.

c) Referirse al Programa OEA en propagandas, publicidad en redes sociales o
cualquier otro medio, en beneficio propio o de su actividad, o en desmedro
de la institucion o del Programa OEA.

d) Participar en hechos ilicitos que afecten la seguridad de la cadena logistica
internacional.

e) Impedir el acceso del personal autorizado de la AN, a las instalaciones del
domicilio fiscal, sucursales, archivo, depdsito, etc. cuando se realicen las
validaciones de control.

f) Utilizar los beneficios concedidos a favor de terceros.

g) Utilizar los beneficios, cuando su certificacién se encuentre vencida,
suspendida o cancelada.

h) No comunicar las actividades de sus socios comerciales referidas en el inciso
e) del numeral 2 del Articulo 32 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
VALIDACIONES DE CONTROL

ARTICULO 34. (CONTROL DE CERTIFICACIONES OAC y OSIl). I. Durante la
vigencia de la certificacién OAC y OSI la AN verificard de forma trimestral y/o a
solicitud de cualquier dependencia de la AN, el cumplimiento de las obligaciones y
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prohibiciones establecidas en los Articulos 31 y 32 del presente Reglamento, sin
previo aviso por parte de la AN a la empresa.

Il. De evidenciarse el no cumplimiento de los requisitos previos y la evaluacién de
comportamiento tributario aduanero, o la inobservancia de los Articulos 31 y 32 del
presente Reglamento, la AN, conforme los Articulos 36 y 37, suspenderd o cancelara
la certificacion otorgada, mediante Resolucién Administrativa que serd notificada
conforme el Articulo 11 en el plazo de diez (10) dias habiles de realizado el control,
quedando en consecuencia sin efecto los beneficios de la certificacién OAC u OSI.

lll. Los resultados de la validacion de control que establezcan la continuacion de la
vigencia de la certificacion OAC y OSI, serdn comunicados mediante Auto
Administrativo emitido por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras conforme
el Articulo 11 del presente Reglamento.

ARTICULO 35. (VALIDACIONES DE CONTROL CERTIFICACIONES OEA). I. Con el
fin de garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos previos y de la
seguridad de la cadena logistica internacional, establecidas en el presente
Reglamento, la AN realizaré validaciones de control periddicas, a las empresas con
certificacion OEA, a partir de la gestion posterior a la emision de la certificacion.

Il. Se podra realizar validaciones de control adicionales, cuando se identifique
aspectos relevantes a revisar por la Aduana Nacional o a requerimiento de la empresa
OEA por cambio en las condiciones con las cuales se concedid la certificacion.

lll. Las validaciones de control serdn programadas y comunicadas a la empresa OEA
mediante el sistema SIPOEA al correo electrénico registrado en el Padrén de la AN,
con cinco (5) dias hébiles de anticipacién al inicio de la misma, siendo estas
presenciales.

IV. Excepcionalmente, en funcién a los resultados de la validacion anterior, podran
ser autorizadas la modalidad de control, de acuerdo a lo siguiente:

a) Control de validaciéon remota, cuando la empresa tenga hasta tres (3) no
conformidades menores, como resultado de la validacion anterior. En ningun
caso se podra realizar mas de una validacién remota consecutiva, siendo la
siguiente presencial.

b) Control de validacion con estudio documental, aplicable Unicamente cuando la
empresa OEA cuente con fortalezas, conformidades y conformidades con
oportunidad de mejora identificadas en la validacion de control realizada
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anteriormente. En ningln caso se podra realizar mas de una validacion

documental consecutiva, siendo la siguiente remota o presencial.

V. En las validaciones de control deberd solicitarse la evidencia objetiva de las
acciones correctivas por no conformidades menores y conformidades con
oportunidad de mejora identificadas durante la validacién de certificacién o Ultima
validacion de control y se realizard una revision integral o especifica de los requisitos
y obligaciones, de acuerdo con los resultados del estudio documental.

VI. La validacion de control para empresas OEA, comprenderé las siguientes etapas:

a) Verificacion de mantencion de requisitos previos: La verificacién de la

b)

mantencién de los requisitos previos establecidos en el Articulo 12 del
presente Reglamento, se realizara de acuerdo a lo siguiente:

e \Verificacién de los requisitos establecidos en los numerales 1, 2 y 3, en el
plazo de diez (10) dias hébiles. De identificarse el incumplimiento de los
requisitos previos senalados, la certificacion serd suspendida o cancelada
conforme los Articulos 36 o 37 del presente Reglamento.

o Verificacién del requisito previo establecido en el numeral 4, verificacion
de comportamiento tributario aduanero, en el plazo de veinte (20) dias
calendario. De identificarse el incumplimiento a este requisito previo, la
certificacion sera suspendida o cancelada conforme los Articulos 36 o 37
del presente Reglamento.

El cumplimiento de los requisitos previos, dard lugar a la habilitacién de la
empresa certificada para la siguiente etapa de la validacién de control.

Estudio documental: Que se realizard para la modalidad “control de
validacion con estudio documental” y de forma previa a la modalidad “control
de validacion presencial” o “control de validacion remota” en el plazo de
treinta (30) dias calendario posteriores a la verificacion de requisitos previos y
que tendra como fin verificar la mantencién de requisitos de la seguridad de la
cadena logistica internacional. De identificarse el incumplimiento de uno o mas
requisitos, la certificacién quedara cancelada.

c) Visita de validacion: Para la modalidad “control de validacién presencial” o

“control de validacién remota”, una vez verificado el cumplimiento formal de
requisitos de la seguridad de la cadena logistica internacional, la AN

I
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comunicaré a traves del sistema SIPOEA el plan de visita correspondiente a fin
de su ejecucion conforme a lo establecido en el Articulo 21 del presente
| Reglamento.

VII. Los hallazgos identificados en la validacion de control con estudio documental o
visita de validacion presencial o remota serdn comunicados a la empresa OEA a
efectos de realizar las acciones correspondientes al tipo de hallazgo, conforme los
paragrafos V, VI y VIl del Articulo 22 del presente Reglamento. Si transcurrido el plazo
establecido no se subsana lo observado, la certificacién de la empresa OEA quedaré
cancelada.

que no hubieran sido subsanadas para la validacion de control, serdn consideradas
como no conformidad mayor, debiendo realizar las acciones conforme y en el plazo
establecido en el pardgrafo VII del Articulo 22 del presente Reglamento. Si
transcurrido el plazo establecido no se subsana lo observado, la certificacion de la
empresa OEA quedara cancelada.

IX. Los resultados de la validacion de control que establezcan la continuacidon de la
vigencia de la certificacién OEA, serdn comunicados mediante Auto Administrativo
emitido por la AN conforme el Articulo 11 del presente Reglamento.

X. Sin perjuicio de la programacién para las validaciones de control periédicas a
solicitud de cualquier dependencia de la AN, se podra realizar en cualquier momento,
la verificacion de los requisitos previos y/o el cumplimiento de las obligaciones y
prohibiciones establecidas en los Articulos 31 y 32 del presente Reglamento, sin
previo aviso a la empresa OEA. De identificarse el incumplimiento de uno o maés
requisitos previos, la certificacion OEA serd suspendida o cancelada segun

|

VIIl. Las no conformidades menores que resulten de la validacion para la certificacion
|

|

|

|

corresponda.

O.A .

G'N.%: ARTICULO 36. (CONTROL DEL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO ADUANERO).

| Ce - La AN, podra realizar la verificacion del comportamiento tributario aduanero, en

CNOA cualquier momento durante la vigencia de la certificacion OAC, OSI u OEA, cuyo
"3"::- resultado, en caso de ser negativo, determinaré la cancelacién de la certificacion.
aG.Nb.A.\

Ka;\pgsim!
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TiTULO IV
DE LAS CAUSALES DE SUSPENSION Y CANCELACION DE LAS CERTIFICACION
OAC, OSl u OEA

SUSPENSION, CANCELACION E IMPUGNACION

ARTICULO 37. (CAUSALES DE SUSPENSION). 1. La certificacién OEA sera
suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos previos 1.1 y 1.4, establecidos en el Articulo
12 del presente Reglamento.

b) Inobservancia de las obligaciones establecidas en el numeral 2 del Articulo
32 del presente Reglamento.

|

CAPITULO UNICO
Il. La suspension de la certificacién serd determinada a través de una Resolucién
Administrativa debidamente fundamentada, emitida por la Méxima Autoridad de la

AN. \
lll. La suspension de la certificacion podréd ser reestablecida con la presentacion por
Unica vez de los descargos correspondientes que desvirtden la causal de suspension,
en un plazo maximo de tres (3) meses a partir de la notificacién de la Resolucion
. Administrativa de suspension. Transcurrido el referido plazo sin contar con descargos

suficientes, se procederé a la cancelacion de la certificacion.

ARTICULO 38. (CAUSALES DE CANCELACION). I. La certificacion de OAC, OSI y
OEA seré cancelada por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos previos establecidos en el Articulo 12 del
presente Reglamento, exceptuando los sefalados en el inciso a) del

Articulo 37.
GNOA b) Inobservancia de las prohibiciones establecidas en el numeral 2 del Articulo
wm 33 del presente Reglamento.
G "v. c) Por resultado negativo del control de comportamiento tributario aduanero,

conforme lo establecido en el Articulo 36 del presente Reglamento.

d) No subsanar o justificar el incumplimiento de requisitos y obligaciones que
motivaron la suspensién de la certificacion, dentro del plazo establecido en
la Resolucion Administrativa de suspension emitida por la AN.

e) Se demuestre, mediante autoridad competente, la responsabilidad del
operador 0 de su socio comercial, por delitos de narcotréafico, contrabando,
terrorismo, legitimacion de ganancias ilicitas, robo, fraude, corrupcion y
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otros delitos aduaneros, que afecten la seguridad en la cadena logistica
internacional de la empresa.

f) La certificacion haya sido suspendida hasta tres (3) veces durante su
vigencia.

g) Haber obtenido la certificacion a través de medios irregulares que sean
corroborados por la AN.

Il. La cancelacién de la certificacién serd determinada a través de Resolucion
Administrativa debidamente fundamentada, en el plazo de treinta (30) dias calendario,
posteriores a la identificacién de la causal de cancelacion o del vencimiento del plazo
para la presentacion de descargos de la suspension de la certificacion, el que
corresponda.

lll. Las empresas OAC, OSl y OEA, que incurran en cualquiera de las causales de
cancelacion establecidas en el pardgrafo | del presente Articulo, no podran
reestablecer su certificacion, ni postularse a otro tipo de certificacién durante los
siguientes tres (3) afos computables a partir de la notificaciéon con la Resolucién
Administrativa emitida por la AN que resuelva la cancelacion de la certificacion.

ARTICULO 39. (DE LA IMPUGNACION). Contra el acto administrativo que
determina el rechazo, la suspension o cancelaciéon de la certificacion, el afectado
podra hacer uso de los recursos de impugnacion establecidos en la Ley N° 2341 de
23/04/2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

TiTULO V
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

CAPITULO UNICO
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA OEA

ARTICULO 40. (ORGANO OPERATIVO). La AN es la Entidad responsable de
administrar el Programa Operador Econdmico Autorizado.

ARTICULO 41. (ORGANO DE DECISION). La AN se constituye en el érgano de
decision para otorgar o rechazaré la certificacion OAC, OSI y OEA, suspender vy
reestablecer la certificacion OEA suspendida y cancelar las certificaciones OAC, OSI
u OEA.

ARTICULO 42. (GRUPO CONSULTIVO). La AN en caso de considerar necesario
debera convocar a cédmaras empresariales, empresas pUblicas nacionales
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estratégicas, MYPEs y empresas con certificacion de Operador Econdémico
Autorizado (OEA) vigente de diferentes gremios a efectos de promover la difusién del
Programa OEA y recepcionar las sugerencias que serdn analizadas por el Organo
Operativo.

ARTICULO 43. (INCORPORACION DE EPNES Y PYMES). La AN podra realizar
invitaciones a reuniones informativas y capacitaciones referidas al Programa OEA,
con el fin de incentivar la adhesién voluntaria al Programa Operador Econémico
Autorizado, de las Empresas Estratégicas Nacionales y pequenas y medianas
empresas productivas del sector privado, registradas en el Padrén de Operadores de
Comercio Exterior, como importadores y/o exportadores.

ARTICULO 44. (INCORPORACION DE ENTIDADES PUBLICAS VINCULADAS AL
COMERCIO EXTERIOR). En el marco de la facilitacién del comercio, la AN
promovera ante las instancias correspondientes, el reconocimiento del Operador
Econdmico Autorizado por parte de entidades vinculadas al comercio exterior para la
otorgacion de beneficios transversales.

ARTICULO 45. (ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUOQ). La AN, promovera
y podré suscribir Acuerdos o Arreglos de Reconocimiento Mutuo (ARM) con Aduanas
de otros paises, con la finalidad de lograr el reconocimiento internacional de las
empresas que cuentan con la certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA)
en el Estado Plurinacional de Bolivia y obtener reciprocamente beneficios que
coadyuven a la fluidez de las operaciones de comercio exterior.
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ANEXO 1
REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL
REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD (SGS)
1 POLITICA(S) DE SEGURIDAD: Aplicable a todos los postulantes 0S|y todos los postulantes OEA.
Debe tener una politica(s) de seguridad de la cadena logistica internacional debidamente documentada, implementada,
11 conocida y entendida, revisada al menos una vez al ano, que contemple el compromiso para la deteccion, reconocimiento
' y prevencion de actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico, contrabando, terrorismo, legitimacion de
ganancias ilicitas, robo, fraude y otros), orientada a una mejora continua.
2 PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD
2.1 GESTION DE RIESGOS: Aplicable a todos los postulantes OS|y todos los postulantes OE A.
Conforme a su modelo de negocio, con un enfoque en procesos, debe realizar el anélisis, evaluacion y tratamiento de
211 riesgos de su cadena logistica internacional frente a actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico, contrabando,
o terrorismo, legitimacion de ganancias ilicitas, robo, fraude y otros). Para el efecto debe contar con matrices de riesgos de
socios comerciales, areas, procesos, cargos e informacion.
22 OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE SEGURIDAD: Aplicable a todos los postulantes OS| y todos los
v postulantes OEA.
291 Debe establecer y documentar objetivos que garanticen el cumplimiento de la poliica de seguridad, definiendo
- indicadores a partir de los objetivos constituidos, con las respectivas metas.
23 PROGRAMAS DE SEGURIDAD: Aplicable a todos los postulantes OS|y todos los postulantes OEA.
23.1 Debe contar con programas y planes para la gestion de la seguridad para alcanzar los objetivos de seguridad, que
- contemple tareas, responsables, recursos y plazos.
3 IMPLEMENTACION Y OPERACION
31 RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA: Aplicable a todos los postulantes OEA.
311 Debe contar con personal designado como representante de la Alta Direccion, con la debida autoridad y competencia,
s responsable de la implementacion, funcionamiento, cumplimiento y mejora del SGS.
3.2 COMUNICACION: Aplicable a todos los postulantes OEA.
321 Debe establecer y documentar la comunicacién que se realiza de la informacion relativa al SGS, tanto al personal como a
- socios comerciales criticos (ver 2.1.1), contemplando la confidencialidad de determinada informacion.
33 CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS: Aplicable a todos los postulantes OEA.
331 Debe contar con un procedimiento documentado y verificable con una lista maestra para administrar y contolar la
e documentacion del SGS de la empresa (procedimientos, instructivos, manuales, registros y otros).
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34 CONTROLES OPERACIONALES
3.4.1 Seguridad con los socios comerciales. Aplicable a todos los postulantes OEA.

Debe contar con una lista actualizada de socios comerciales, donde se tenga claramente establecido a los socios

2411 comerciales criticos (ver cuadro referencial del Anexo 2).

Debe contar con procedimiento documentado vy verificable para la seleccién y evaluacién de socios comerciales
(proveedores de bienes/servicios contatados o subcontratados y clientes) nacionales y extranjeros, verificando la
informacién que avale la identidad, existencia legal, tayectoria comercial, certificaciones de seguridad, entre otra
informacién relevante.

34.1.2

Debe esmablecer documentalmente las medidas para fortalecer la seguridad en la cadena logistica internacional que sea

i aplicable a los socios comerciales criticos (ver 2.1.1).

Debe acreditar documentalmente que los socios comerciales criticos que no posean certificacion OEA e intervengan
directa o indirectamente en la cadena logistica internacional, cuenten con medidas de seguridad identficadas. Las
mismas que deben estar identificadas a través de unacuerdo, cuestionario, convenic, contrato con cldusula contractual
especifica o declaracion por escrito.

34.14

Para los socios comerciales criticos que no posean certificacion de OEA e intervengan, directa o indirectamente, en la
cadena logistica internacional, debe realizarse revisiones anuales para verificar el cumplimiento de las medidas de
seguridad identificadas, a efectos de actualizar la gestion de riesgos, identificar deficiencias y exigir la correccion de las
mismas, a efectos de determinar la continuidad de la relacién comercial con los mismos.

34.15

34.2 Seguridad fisica y acceso a instalaciones. Aplicable a todos los postulantes OEA.

Debe contar con un plano general de distribucién de las instalaciones, colindantes, 4rea de manejo y almacenamiento de
mercancias, estacionamiento, casilleros y vestidores, resguardo de documentacion y servidor informatico, central de
monitoreo de videocdmaras de vigilancia, resguardo de medios y unidades de tansporte, areas destinadas al
estacionamiento de vehiculos.

34.21

El perimetro, las instalaciones y 4reas criticas (ver 2.1.1) deben contar con materiales de construccion que evite la
3422 entada forzada o ilegal, con acceso restringido visiblemente identificadas para evitar el acceso no autorizado o ilegal,
aplicando medidas para hacer frente a la presencia de personas no autorizadas o no identificadas.

Debe contar con cercas o barreras interiores dento del area de manejo y almacenamiento de mercancia, segin su
naturaleza para ubicar, identificar y separar de acuerdo a requerimiento la mercancia y el material de empaque, envase y
embalaje, de acuerdo a regulaciones nacionales y estdndares internacionales, que contemple entre otros, seguridad
industrial y manejo de materiales peligrosos.

3423

Debe contar con un sistema de identificacion visible y permanente para el personal, proveedores, visitantes y vehiculos.
3424 Asimismo, debe contar con un procedimiento documentado y verificable para la administracién y contol de las
identificaciones.

Debe contar con un procedimiento documentado vy verificable para el registro, revisién y control del ingreso y salida de
personal, proveedores, visitantes, vehiculos, medios y unidades de transporte de carga y otros a las instalaciones y areas
criticas, asi como la inspeccion de correspondencia, bultos, paquetes, cajas; identificando y retirando a aquellos no
autorizados.

34.25

Debe asegurar con dispositivos y/o mecanismos de cierre los accesos (puertas y ventanas) de personas y vehiculos a las
3426 instalaciones y éreas criticas, asegurando aquellos accesos que no estén en uso. Caso contrario implementar medidas
de control de acceso.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento ,
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Debe contar con adecuada iluminacion que permita la identificacién y visualizacion dentro y fuera de las instalaciones,
accesos, areas de estacionamiento, &rea de manejo y almacenamiento de mercancias y otras &reas criticas. Asimismo,

SEhA7 debe contar con dispositivos de emergencia ante una eventual pérdida de iluminacién (generadores y/o ldmparas de
emergencia u otro similar).
3428 Debe identficar y controlar el 4rea del personal destinada a casilleros, vestidores y similares, separando o restringiendo

elacceso directo al drea de manejo y almacenamiento de mercancias y otras &reas criticas.

Debe contar con un sistema de videocdmaras de vigilancia para monitorear y controlar los accesos a las instalaciones y
3429 areas criticas, que genere copias de respaldo almacenadas el tempo suficiente para responder a incidentes de
seguridad. Asimismo debe contar conalarmas antirrobo para alertar accesos no autorizados de personas y/o vehiculos.

Debe contar con un responsable o personal de seguridad propio o contratado autorizado por autoridad competente, que
garantice la proteccion de las instalaciones mediante rondas de vigilancia, accion de respuesta oportuna, deteccion y
prevencion de riesgos fisicos y disponibilidad permanentemente ante emergencias de seguridad. Asimismo, debe contar
con un documento que establezca las funciones del personal de seguridad.

3.4.2.10

Debe contar con un programa y registros que evidencien la ejecucion de inspecciones, reparaciones y mantenimiento
3.4.2.11 |peritdicos de la infraestructura fisice, tanto interna como externa (puertas, cercas, barreras, bardas, muros, etc.), de las
instalaciones y areas criticas.

Seguridad en la gestion del despacho aduanero. Aplicable a los postulantes OS| tipo Agencia Despachante de
343 Aduana y postulantes OEA tipo Agencia Despachante de Aduana, Importador habilitado para Despacho Directo vy
Exportador que realice sus propias declaraciones.

Debe contar con diagrama(s) de flujo y procedimiento(s) documentado(s) y verificable(s) que describa secuencialmente
3431 los procesos que se generan para el despacho aduanero; asi como las areas, socios comerciales, informacién y
personal involucrado.

Debe mantener un intercambio electronico de datos con el personal, socios comerciales y otras partes involucradas, que

3432 permita la gestion del despacho aduanero.

3433 Debe verificar la veracidad de la informacién del cliente y la operacién comercial, tales como la identidad, existencia
e legal, rayectoria comercial, certificaciones, documentacion soporte, etc.

3434 Debe contar con herramientas o mecanismos que garanticen un correcto anélisis y procesamiento que contemple

adecuados criterios de asignacion de clasificacion arancelaria, valoracion, normas de origen, eftc.

Debe establecer medidas de supervisién para la identificacion y revisién de la declaraciéon de mercancia, determinacion
3435 de valor, asi como la liquidacion tributos aduaneros, que garantice la coherencia de la informacién transmitida a la
Aduana Nacionala través de sistema informatico.

Debe mantener y resguardar informacion, documentacion y registios de las operaciones aduaneras (fisico y/o digital),
3436 garantizando que estos sean legibles, precisos, completos y protegidos contra alteraciones, pérdida o introduccion de
datos erréneos.

Debe ejecutar de manera periddica la revision de aspectos sancionados por la Aduana Nacional y la frecuencia de

3.4.3.7 ; 5 ) . ) .
3 correcciones de declaraciones de mercancias, para tomar las acciones correctivas correspondientes.

3438 Debe contar con personal competente y capacitado para desarrollar las funciones asignadas.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento l
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Debe reportar a la Aduana cualquier documentacion inusual o sospechosa relacionada con la mercancia o cualquier

G439 solicitud indebida de informacion relativa a la importacidn y/o exportacion.

Seguridad con las mercancias. Aplicable a postulantes OSI tipo Importador y Exportador y postulantes OEA tipo
344 Importador, exportador, Consolidador y Desconsolidador de Carga, Servicio Expreso Courrier, Concesionario de
Deposito Aduanero.

Debe contar con diagrama de flujo y procedimiento(s) documentado(s) y verificable(s) que describa secuencialmente los
procesos que se generan para exportar y/o importar mercancias desde la adquisicidn de materia prima y suministros o
solicitud del servicio hasta la entrega o recepcién de la mercancia, segin corresponda; asi como las &reas, socios
comerciales, informaciény personal involucrado.

34.4.1

Debe exigir a su proveedor en el exterior, con un procedimiento documentado y verificable que contenga el proceso para
34.4.2 administrar, controlar, resguardar y colocar los precintos después de cargar la mercancia y cada vez que sean abiertas y
contar contar con el procedimiento.

Debe utilizar, o exigir a su proveedor en el exterior, el uso de precintos de seguridad que cumplan con las exigencias de

B0 la norma ISO 17712 vigente. Para trénsito nacional utilizar minimamente sellos indicativos.
Debe contar, o exigir a su proveedor en el exterior, un procedimiento documentado y verificable para el control de la
integridad fisica de la estructura de los medios y las unidades de transporte, vacios y antes de cargar la mercancia,
incluyendo la confiabilidad de los mecanismos de cerraduras de las puertas, para protegerlos contra la introduccién de
personas y/o elementos no autorizados. El proceso debe contemplar la revision minima de los siguientes puntos:
Medio de transporte Rer.nolque L Contenedor
Semiremolque
Cabina: Asientos, techo (interno y externo), piso, techo Pared frontal. Pared frontal.
(interno y externo), camarote, puertas de cabina (internoy |Lado izquierdo. Lado izquierdo.
externo), guantera, otros puntos que apliqueny considere Lado derecho. Lado derecho.
prudente. Plataforma. Piso.
Motor. Neumaticos, aros y ejes. [Techo (interno y externo).
Chasis/parte exterior. Chasis. Parachoques Puertas interiores y exteriores.
Area de la rueda de auxilio. posterior. Exterior (parte inferior).
Tubo de escape. Area de la llanta de
Parachogues. auxilio (si corresponde).
Neuméticos, aros y ejes. Unidad de refrigeracién
Tanque de combustible. (si corresponde).
Tanque de aire (si correpsonde). Caja de herramientas (si
Caja de herrameintas (si correpsonde). corresponde).
Interior de la carroceria. Otros puntos que
Otros puntos que apliquen y considere prudente. apliqueny considere
prudente.
3444
Vagones Barcazas Cisternas
Pared frontal. Interior de la barcaza[Cabina: Asientos, techo (interno y
Lado izquierdo. (bodegas, doble fondo,|externo), piso, techo (interno y
Lado derecho. otros). exierno), camarote, puertas de
Piso. Piso interior. cabina (interno y  externo),
Techo (interno y externo). Pared frontal. guantera, otros  puntos que
Puertas interiores y exteriores. Lado izquierdo. apliqgueny considere prudente.
Parte exterior. Lado derecho. Motor.
Chasis/parte exterior. Tanque acoplado a la|Chasis/parte exterior.
Parachoques (si corresponde). base de la embarcacion|Area de la llanta de auxilio.
Otros puntos que apliquen y considere prudente. (si corresponde). Tubo de escape.
Otros puntos que|Parachoques (frontal y posterior).
apliguen y considere|Neuméticos, arosy ejes.
prudente. Tanque de combustible.
Tanque de aire (si corresponde).
Caja de herramientas (si
corresponde).
Tanque interno.
Cajas instaladas encima y tapadas
con tornillos y planchas de metal
(si corresponde).
Otos puntos que apliquen y
considere prudente.
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Debe mantener un intercambio electronico de datos con el personal, socios comerciales y otras partes involucradas, que

3445 o ) ) ; ’
permita el control y seguimiento de la mercancia en los procesos relativos al manejo, transporte y almacenamiento.

Debe reportar a la Aduana y otras autoridades competentes de manera oportuna, cuando se descubra paquetes ilicitos,

3446 sospechosos o no registrados.

Antes que reciba o entregue la mercancia, debe documentar la identificacion de la empresa de transporte, la unidad y
3447 medio de tansporte, asi como el conductor del mismo y la entrega de documentacién requerida para su correcto
traslado.

Contar con herramientas y registos que permitan garantizar la trazabilidad de la mercancia, desde el carguio de la
mercancia en el exterior hasta las instalaciones del importador y/o desde el carguio en las instalaciones del exportador
hasta el recinto aduanero o salida al exterior, contando con mecanismos que permitan el seguimiento y supervision del
transportador de carga durante el traslado de la mercancia.

3448

Debe contar con respaldo fotografico o filmico del proceso (antes, durante y después) de carguio, descarguio, estiba,
3449 desestiba o cualquier otra manipulacién de la mercancia, identificando al personal involucrado y estableciendo medidas
para restringir el 4rea, estableciendo acciones a tomar en caso de identificar irregularidades.

Debe comparar que la mercancia recibida o enviada concuerde con la descripcion de la documentacién, informacién
electrénica o sistema informatico y con la documentacion generada en el proceso de importacion o exportacién (orden de

3.4.4.10 : . " : 4
pedido o compra, facturas comerciales, lista de empaque, documento de embarque, etc.), estableciendo acciones a
tomar en caso de faltante, sobrantes u otra irregularidad en la mercancia recibida o enviada.

34411 Debe contar con un procedimiento documentado vy verificable sobre el manejo y control de inventarios de materia prima,

suministros, mercancias, precintos, material de empaque, envase y embalaje, etc.

Debe mantener y resguardar informacion, documentacion y registros de las exportaciones, importaciones y transporte,
34.4.12 |garantizando que estos sean legibles, precisos, completos, acreditados y protegidos conta alteraciones, pérdida,
acceso no autorizado o introduccién de datos erroneos.

Seguridad en el transporte de las mercancias. Aplicable a postulantes OS! tipo Empresas de Transporte
345 Internacional de Carga (incluidas cooperadtivas) TRN, postulantes OEA tipo Empresas de Transporte Internacional de
Carga (incluidas Cooperativas) TRN, Consolidadores y Desconsolidadores de Carga, Senvicio Expreso Courrier.

Debe contar con diagrama(s) de flujo y procedimiento(s) documentado(s) y verificable(s) que describa secuencialmente
3.4.5.1 los procesos que se generan para el traslado de las mercancias; asi como las areas, socios comerciales, informacion y
personal involucrado.

Debe mantener un intercambio electrénico de datos con el personal, socios comerciales y otras partes involucradas, que
3452 permita garantizar que la informacion contenida en el documento de embarque y manifiesto de carga refleje con precision
la informacién proporcionada, ransmitiéndose a la Aduana de manera oportuna.

Debe contar, o exigir a su socio comercial, un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para rastrear la ubicacion de
los medios y unidades de transporte mientras se traslada las mercancias, a fin de identificar y reportar su localizacién
desde el momento del carguio hasta su entrega en el destino final establecido; dichos datos de contol se deben
resguardar durante un plazo minimo de un (1) afo.

3453

Debe establecer condiciones y rutas seguras de viaje que contenga minimamente redes de apoyo, agendas telefénicas,
zonas de alto riesgo con frecuencia de hurtos donde reforzar los controles, condiciones climatologicas, lugares de
derrumbe, obras en carretera, conwulsiones, blogueos, etc., asimismo determinar tiempos de recorrido por cada ruta,
3454 siios donde reportarse (puestos de control), lugares de descanso o relevo, parqueos autorizados y seguros, horas
autorizadas de trénsito, velocidad maxima, ubicacion de estaciones de servicio, talleres, hospitales, policia entre otros.
Para efectos del control, debe realizar periédicamente y de manera aleatoria verificaciones de ruta y un seguimiento a los
medios de transporte en carretera.

l Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento —I
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Debe contar con mecanismos que eviten el acceso al medio y unidad de transporte, estando autorizados Gnicamente el
3455 conductor y opcionalmente un relevo (quien debe cumplir con las mismas condiciones de seguridad que se exige al
conductor).

Debe contar con un registro para el control del raslado de la mercancia que contemple los datos del conductor, medio y

84.5.8 unidad de transporte asignados, mercancia a trasladar, nivel de peligrosas; lugar de entrega, uso de escoltas, etc.).

Debe contar con registros para el seguimiento de los medios y unidades de transporte al arribo, cierre de trénsitos y

34.5.7 it ) . ) . h
cumplimiento de plazos, identificando los retrasos para implementar correcciones correspondientes.

Debe reportar a la Aduana y/u otras autoridades competentes de manera oportuna, cuando se descubra paquetes ilicitos,
3458 sospechosos o no registrados, documentacion inusual o sospechosa relacionada con la mercancia o irregularidades
durante el traslado de la mercancia con los precintos, conductores o con los medios y unidades de tra nsporte.

Seguridad de los medios y unidades de transporte. Aplicable a postulantes OS| tipo Empresas de Transporte
346 Internacional de Carga (incluidas Coosperartivas) TRN, postulantes OEA tipo Empresas de Transporte Internacional de
Carga (incluidas Coosperartivas) TRN, Consolidadores y Desconsolidadores de Carga.

Los medios y unidades de transporte deben encontrarse en &reas seguras y monitoreadas durante la ca rga, descarga o

4487 espera, las cuales deben estar debidamente definidas, sefializadas y controladas.

Debe contar con 4reas seguras y monitoreadas en las instalaciones para medios y unidades de tra nsporte vacios, los
mismos que deben resguardarse con un candado o sello indicativo. Cuando el medio y unidad de fransporte se encuentre
3462 con mercancia cargada, debe permanecer en un area segura y monitoreada para impedir el acceso y manipulacion, asf
como cerrado con un dispositivo de cierre seguro, con las puertas y ventanas cerradas para impedir el acceso no
autorizado.

La fota de medios y unidades de transporte deben estar visualmente identificados con el transportador (Ejemplo:

S48.8 serigrafia del nombre o razén de la empresa, logotipo de la empresa, etc.)

3464 Los modelos de medios y unidades de transporte no deben exceder los diez (10) afos de antigiiedad, o en su caso
S reacondicionar sus principales partes para que se encuentren en éptimas condiciones para el transporte.

3465 Debe contar con un programa para realizar periédicamente la revisién técnica y mantenimiento de medios y unidades de
T transporte.

3466 Debe contar con lista actualizada de las unidades y medios de transporte subcontratado (nombre de conductor yplaca),
T asicomo un contrato que establezca el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el presente apartado.

347 Seguridad con el personal. Aplicable a todos los postulantes OE A

3471 Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la seleccion, contratacién y desvinculacion o cambio de
T puesto del personal de la empresa.

3472 Debe contar con un organigrama vy lista actualizada del personal de la empresa, sefialando claramente al personal de

cargos criticos (Ver caudro referencial del Anexo 3).

Debe verificar la competencia e informacion proporcionada por el postulante al cargo, tales como datos personales,
3473 académicos, referencias personales y laborales, formacion y competencia adecuada, asi como antecedentes penales y
policiales para personal que ocupa cargos criticos (ver 2.1.1 del SGS)

Debe formalizar la confidencialidad y de responsabilidad o acuerdos de no divulgacion vy aplicar herramientas para

34.7.4 confirmar la integridad del personal contratado para cargos criticos.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento —|
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34.75

Debe realizarse un control de entrega, uso y retiro de ropa de trabajo que contenga el logo de la empresa, credenciales,
accesos, llaves, vehiculos, usuarios de sistemas informaticos, activos, etc.

3476

Debe realizar actualizaciones y evaluaciones periédicas, o por razones especfficas, de los antecedentes del personal
que ocupa cargos criticos e identificar cualquier cambio significativo en su estado socioecondmico.

348

Seguridad con la informacién. Aplicable a todos los postulantes OE A

34.8.1

Debe establecer politcas de control y seguridad para el acceso a los activos de informacion (informacion digital, datos,
etc.) y sistemas de informacion (recursos, senvicios y aplicaciones de la Red) de la empresa mediante el establecimiento
de usuarios, perfiles, roles, contrasefas seguras con actualizacion periddica, bloque de sesién en equipos desatendidos,
que impidanacceso no autorizado y la vulnerabilidad de la informacion critica (ver 2.1.1 del SGS) de la organizacion.

3482

Debe establecer poliicas de seguridad y de responsabilidad para el correcto uso de los sistemas de informacién
(recursos informéticos de la empresa, servicios de Internet controlado (gmail, hotmail, WhatsApp, almacenamiento en la
nube), instalacién de software especifico relacionado con la funcién del personal, control del uso autorizado de
dispositivos de almacenamiento de datos (CD, Pen-Drive, DVD, teléfonos inteligentes, otros), sistemas informaticos
propios (sistema informatico que posibilite la trazabilidad de las operaciones de comercio exterior) 0 externos (sistema
informatico de la Aduana Nacional), redes Wifi, correo electénico, VPN y otros), estableciendo medidas disciplinarias
ante su incumplimiento.

3483

Debe contar con politicas de seguridad para proteger y contar con respaldo de los activos de informacion existente en los
equipos de computacion, servidores, dispositivos moviles, redes y/o los sistemas informaticos que procesan y
almacenan informacién de la empresa dento y fuera de la empresa o de sistemas informaticos que estén
interconectados, debiendo establecer medidas preventivas a adoptar frente a la identificacion de pérdida, uso
inapropiado, alteraciéon de datos, ciberataque o intomisiones provenientes de la Red, dafo fisico y afecte la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién de la organizacion.

3484

Debe contar con un lugar fisico adecuado destinado al resguardo de la informacion (generada por el(los) sistemal(s)
informatico(s) de la empresa, archivos o documentos digitales de uso compartido y otros) y centralizacién de Redes de
comunicacion, con medidas de seguridad apropiadas que garanticen el acceso solo al personal autorizado.

349

Sensibilizacién, Induccion, Difusion y Capacitacion sobre la seguridad. Aplicable a todos los postulantes OEA

3.4.9.1

Debe contar con un programa de difusién y sensibilizacion para socios comerciales sobre las amenazas y riesgos a la
seguridad de la cadena logistica internacional, su responsabilidad frente a las mismas, medidas de seguridad
implementadas por la empresa y la forma de reportar un incidente de seguridad; alenando a sus socios comerciales
certificables a obtener la certificacién OEA.

3492

Debe contar con un programa de induccion, difusion y sensibilizacién para el personal, visitantes y proveedores sobre las
amenazas yriesgos a la seguridad de la cadena logistica internacional, su responsabilidad frente a las mismas, medidas
de seguridad implementadas por la empresa y la forma de reportar un incidente de seguridad, prevencion sobre las
consecuencias del consumo de drogas, alcohol y otras adicciones, acciones para luchar contra la corrupcion, el
contrabando y el soborno.

3493

Debe manera periodica y programada, debe brindar capacitacion especifica y entrenamiento a personal cuyas tareas
estén directamente relacionadas con el Sistema de Gestion de la Seguridad y los procedimientos implementados para
los controles operacionales, como minimo relacionado a la politica y planificacién de seguridad, manejo de los precintos,
revision de integridad de los medios y unidades de transporte, manejo y almacenaje de mercancias, conspiraciones
internas, contaminacion de la mercancfa, control de paquetes y correspondencia, control de accesos, ciberseguridad,
reporte sobre incidentes y acciones sospechosas, entre otros temas sensibles relacionados a seguridad, verificando
documentalmente su efectividad.

3494

Debe verificar la efectividad de la sensibilizacion, induccion, difusién y capacitacién realizadas para tomar las acciones
correctivas correspondientes y generar incentivos.

controlado
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3.5 PLAN DE CONTINGENCIAS Y CONTINUIDAD DE NEGOCIOS: Aplicable a todos los postulantes OEA
Debe contar, y exigir a sus socios comerciales criticos (ver 2.1.1), con un plan documentado para actuar frente a algun
evento que se presenta en la habitual operativa, asi como asegurar la continuidad del negocio en el caso de una situacion
351 que afecte el desarrollo normal de las actividades y las operaciones de comercio exterior de la cadena logistica de la
e empresa. Para el efecto, debe ejecutar periédicamente simulacros considerando la generacién de registros (fotos, listas,
etc.), verificando la aplicabilidad del Plan de Contingencia y continuidad del negocio cuando se revise el anélisis y
evaluacion de riesgos de la empresa.
4 EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
4.1 AUDITORIA INTERNA: Aplicable a todos los postulantes OEA
441 Debe tener un procedimiento documentado v verificable para realizar, al menos una vez al afo, una auditoria interna del
o SGS, realizada por personal con la debida competencia e independencia.
42 CORRECCION Y ACCION CORRECTIVA: Aplicable a todos los postulantes OEA
421 Debe establecer acciones documentadas por fallas e incidentes de seguridad, no conformidades y oportunidades de
- mejora, implementando correcciones y acciones correctivas.
5 REVISION POR LA ALTA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA: Aplicable a todos los postulantes OEA
51 La Alta Direccion debe revisar el desempenio globai del SGS, al menos una vez al afio, para asegurar su eficacia y tomar
’ las decisiones necesarias.
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ANEXO 2 ]
CUADRO REFERENCIAL DE SOCIOS CRITICOS

NIVEL DE CRITICIDAD

I D I A M
X

TIPO DE OPERADOR SOCIOS COMERCIALES

Agencia Despachante
Transportador Internacional
Courrier
Consolidador & Desconsolidador de Carga
Concesionario de Almacen
Empresa de Soporte Informético
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
Agencia Despachante
Transportador Internacional
Courrier
Consolidador & Desconsolidador de Carga
Concesionario de Alimacen
Empresa de Soporte Informético
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
AGENCIA DESPACHANTE Importador

DE ADUANA Exportador
Importador
Exportador

TRANSPORTADOR Consolidador & Desconsolidador de Carga

INTERNACIONAI. DE CARGA Empresa de Soporte Informatico
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
Importador
Exportador

CONSOLIDADOR & Transportador Internacional
DESCONSOLIDADOR DE CARGA |Empresa de Soporte Informatico
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
Importador
Exportador
COURRIER Empresa de Soporte Informético
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad X

x

X
X
X
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Que cuenta con acceso a la mercancia (manipula) suficiente para que una amenaza se
(M) CONTACTO CON LA MERCANCIA |materialice.

(1) ACCESO A INFORMACION Que cuenta con informacién suficiente para que una amenaza se materialice.

(D) DIRECTO Socio Comercial Directo que interviene en las operaciones de comercio exterior.

(1) INDIRECTO Socio Comercial Indirecto, que no interviene en las operaciones de comercio exterior.

(A) ALTO Cuando el Socio Comercial es directo, tiene acceso a la informacién y a la mercancia.

(M) MEDIO Cuando el Socio Comercial es indirecto, tiene acceso a la informacién o a la mercancia

LAI momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional ¢l presente documento deja de constituirse en documento |
controlado i
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CUADRO REFERENCIAL DE PERSONAL CRITICO

ANEXO 3

NIVEL DE CRITICIDAD

TIPO DE OPERADOR CARGO CRITICO M 1 A M
Jefe, Responsable, Encargado de almacén (o similares) X X
Jefe, Responsable, Encargado de logisitca (o similares) X X X
IMPORTADOR Jefe, Responsable, Encargado de seguridad con la X X
informacién (o similares)
Gerente, Jefe de importaciones (o similares) X X X
Jefe, Responsable, Encargado de almacén (o similares) X X
Jefe, Responsable, Encargado de logisitca (o similares) X X X
EXPORTADOR Jefe, Responsable, Encargado de seguridad con la X X
informacién (o similares)
Gerente, Jefe de exportaciones (o similares) X X X
Jefe, Encargad(_), Besponsable de planificacion de X X
TRANSPORTADOR transporte ( o similares)
INTERNACIONAL Encargado de mantenimiento (o similares) X X
Conductores X X X
Despachante de Aduana X X X
AGENCIA DESPACHANTE DE |Responsable, Encargado de Archivo (o similares) X X
ADUANA Liquidadores X X
Gestor de Aduana (acreditado en la AN) X X X
Jgfe, Responsable, Encargado de consolidacion en X X X
CONSOLIDADOR & sistema (o similares)
DESCONSOLIDADOR DE Jefe, Respons;blg, Encargado de consolidacion en X X
CARGA almacenes (o similares)
Gestor de consolidacion (acreditado en la AN) X X X
Jefe, Responsable, Encargado de logisitca (o similares) X X X
COURRIER Jefe, Responsable, Encargado de almacén (o similares) X X
Gestor de consolidacion (acreditado en la AN) X X

(M) CONTACTO CON LA
MERCANCIA.

Cargo que en el desarrollo de sus funciones cuenta con acceso a la mercancia

(manipula) suficiente para cometer algun ilicito.

(1) ACCESO A INFORMACION

Cargo que en el desarrolio de sus funciones cuenta con informacién suficiente para

cometer algun ilicito.

(A) ALTO

Cuando el personal, tiene acceso a la informacién y a la mercancia.

(M) MEDIO

Cuando el personal, tiene acceso a la informacién o a la mercancia

controlado
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ANEXO 4 ’
FORMULARIO DE AUTOEVALUACION PREVIA

REGISTRO
Aara T Eeiond DOCUMENTO AUXILIAR PARA EL OCE - CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PREVIA e
e PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO c

El presente formulario de autoevaluacion previa, le servira de ayuda para establecer su nivel de cumplimiento de Ios requisitos previos y requisitos minimos de seguridad exigidos para el otorgamiento de las
certificaciones establecidas por el Programa OEA.

Al finalizar la misma, podra establecer a qué tipo de Certificacion del Programa OEA puede postular de acuerdo al grado de implementacion de requisitos

Una vez obtenido un resultado, y de considerar necesario, puede solicitar una reunion informativa de forma previa a Su postulacion a través del correo info_oea@aduana gob.oo

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA POSTULANTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

NIT:

TIPO DE OPERADOR::

Llenando esta seccion, podra conocer si la empresa cumple con la normativa referida a 10s requisitos previos 1, 2 y 3 y cuyo cumplimiento le permite pasar a la verificacion del requisito 4. *Resultado
favorable de comportamiento tributario aduanero® por parte de la AN

Il. REQUISITOS PREVIOS
Ne REQUISITO APLICABLE A: I CUMPLE

COMENTARIOS

NO wwul EN PROCESO

1. Historial de y de

Informacion actualizada en el Padron de Operadores, con documentacion vigente
11 y habilitado ante entidades competentes (SENAVEX, SEPREC, SIN, otros) a la
fecha de solicitud

Informacion actualizada en el Padron de Operadores, con documentacion vigente
1.2 |y habilitado ante entidades competentes (SENAVEX, SEPREC, SIN, otros) a la
fecha de solicitud.

Informacion actualizada en el Padron de Operadores, con documentacion vigente
1.3 |y habilitado ante entidades competentes (SENAVEX, SEPREC, SIN, otros) a la
fecha de solicitud

Aplicable a todos los
antes OAC, OSly OEA

Informacion actualizada en el Padron de Operadores, con documentacion vigente | POST
14 |y habilitado ante entidades competentes (SENAVEX, SEPREC, SIN, otros) a la
fecha de solicitud

Informacion actualizada en el Padron de Operadores, con documentacion vigente
15 |y habilitado ante entidades competentes (SENAVEX, SEPREC, SIN, otros) a la
fecha de solicitud.

No registrar deudas ejecutoriadas pendientes con el Estado, verificado mediante
certificado de Informacion sobre Solvencia con el Fisco cuya fecha de emision no
debe superar los treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha de solicitud de
la certificacion

16

2. Adecuada Solvencia Financiera

La empresa cuenta con Estados Financieros de las Gltimas tres gestiones
fiscales cerradas, que incluye el Balance General, Estado de Resultados
(Pérdidas y Ganancias), notas a los Estados Financieros de acuerdo con
normativa vigente emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales

Aplicable a todos los

La empresa puede demostrar solvencia financiera de los ultimos tres (3) afios postulantes OAC, OSly OEA

22 |anteriores a la presentacion de la solicitud para certificacion, a partir de
indicadores financieros con base en os estados financieros

Los Estados Financieros de la empresa no registran pérdidas recurrentes,
durante las Ultimas tres gestiones continuas.

3. Sistema de control de gestion contable, comercial y logistica

La empresa cuenta con registros actualizados, precisos, completos, verificables y
accesibles que posibiliten la trazabilidad de las operaciones contables,
comerciales y logisticas para el control y seguimiento de la mercancia tanto en la
Importacion como exportacion:

23

* Importador: Desde la solicitud de pedido hasta su ingreso al depdsito dentro las
instalaciones de la empresa;

* Exportador: Desde la orden de pedido hasta la entrega de la mercancia en
destino;

* Transporte de carga internacional empresa nacional: Desde la solicitud del
transporte, evaluacion cliente, hasta la entrega de la mercancia en las
instalaciones del cliente;

* Agencia Despachante: Desde la solicitud del despacho, evaluacién cliente Aplicable a todos los
hasta el archivo de los documentos en el area designada para el efecto de la post s OAC, OSly OEA
empresa;

* Empresas de consolidacion y desconsolidacién de carga internacional: Desde
la solicitud de recepcion de Ia carga, evaluacion del cliente, hasta |z entrega de la
misma al cliente

* Empresas de Servicio Courrier: Desde la solicitud del transporte, evaluacion
cliente, hasta la entrega de la mercancia en las instalaciones del courrier o
cliente

El postulante a las certificaciones OSly OEA, debe presentar ademas documento
que evidencie que cuenta con un Sistemal(s) informatico(s) que permitan realizar
la trazabilidad de las operaciones de comercio exterior desde su inicio hasta su
conclusion

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento ]
controlado
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4. f ble de d

No contar con més de una (1) suspensién por afio en el padrén de Operadores de la Aduana
Nacional durante los Gltimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la
certificacién, con excepcion de la causal por ejecucion de la garantia de actuacién

Aplicable a todos los

postulzntes OAC, OSly OEA

No contar con mas de veinte por ciento (20%) de Tributo Recuperado con Resolucién
Determinativa firme, respecto al Tributo Declarado del total de declaraciones de
importacién de mercancia en canal rojo y/o amarillo, en estado levante en los Gltimos tres
(3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion

Aplicable a los postulantes
importadores OAC, OSly OEA.

No contar con més de veinte por ciento (20%) de Tributo Recuperado conforme a
Resolucién Determinativa firme emitida en Ia etapa de fiscalizacion, respecto al Tributo
Declarado inicialmente, del total de declaraciones de importacién de mercancia sujetas a
control posterior en los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la
certificacion.

Aplicable a los postulantes
importadores OAC, OSly OEA.

No contar con procesos en ejecucién tributaria pencientes de pago a la fecha de solicitud.

Aplicable a todos los
postulantes OAC, OSIy OEA.

No contar con més de un proceso de contrabando con resolucién firme en sede
administrativa, que supere en Quinientas Unidades de Fomento a la Viviends (500 UFV) el
tributo omitido, en el cual el importador haya sido identificado como responsable en los
Ultimos tres (3) arios antericres a la fecha de solicitud de la certificacién

Aplicable a los postulantes
importadores OAC, OSly OEA,

No contar con abandonos tacitos con resolucion firme en recintos de Aduana: Interi
Frontera y Zona Franca

Aplicable a los postulantes
importadores OAC, OSly OEA,
Consolidador y
Desconsolidador de carga OEA.

No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de exporacion sujetas
a canal rojo y amarillo, con contravenciones aduaneras firmes cuya sancidn corresponda al
exportador del total de declaraciones sujetas a control en los Gltimos tres (3) afos
anteriores a |a fecha de solicitud de la certficacion

Aplicadble a los postulantes
exportacores OAC, OSly OEA

No contar con Resoluciones Determinativas firmes y notificadas por Fiscalizacién en los
dltimos tres (3) afios anteriores a la fecha de solicitud de Ia certificacién

Aplicaole & los postulantes
exportacores OAC, OSly OEA

No contar con procesos de contrabando con Resolucién Firme y notificada en los Ultimos
tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de certificacion

Aplicable a los postulantes
exportadores OAC, OSly OEA

No contar con més de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de importacién sujetas
a canal rojoy amarillo, con contravenciones aduaneras firmes, conforme a lo establecido en
la Clasificacion de Contravenciones Aduaneras y Graduacién de Sanciones vigente (a
efectos del cémputo, no se consideraran las contravenciones por Descripciér Minima, sin
perjuicio del pago o el proceso sancionador que corresponda), Cuya sancién corresponda a
la Agencia Despachante de Aduana del total de declaraciones sujetas a control en los
ultimos tres (3) arios anteriores a la fecha de solicituc de la certificacién

Aplicable a2 los postulantes
Agencias Despachantes de
Aduanay Courier OSly OEA.

No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de importacion
(despacho anticipado, inmediato, admisién temporal, exportacién temporal y exportacion
en libre consignacién) por incumplimiento a la regularizacién de la DIM dentro del plazo
establecido (canales rojo, amarillo y verde) atribuibles a la Agencia Despachante de
Aduana, en los Gltimos tres [3) afos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion

Aplicable 3 los postulantes
Agencias Despachantes de
Aduana OSly OEA.

No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucién firme en sede
administrativa, que supere en Quinientas Unidades de Fomento a la Vivienda (500 UFV) el
tributo omitido, en el cual la Agencia Despachante haya sido identificado como
responsable en los Gltimos tres (3) arios anteriores a la fecha de solicitud de la certificacién

Aplicable a los postulantes
Agencias Despachantes de
Aduana OSly OEA, Empresa de
servico courier OEA

La empresa no cuenta con trénsitos no arribados confirmados en el SUMA en los Gltimos
tres (3) anos anteriores a la solicitud de certificacion

Aplicable 3 los postulantes
Transportador de carga
nternacional / empresa

nacional /cooperativas OSly

OEA

La empresa no cuenta con transitos no controlados confirmados en el sistema TNC web en
los dltimos tres (3) aflos anteriores a la solicitud de certificacion

Aplicable a los postulantes
Transportador de carga
internacional / empresa

nacional /cooperativas OSly

OEA

La empresa no cuenta con unidades de transporte y/o choferes involucrados en procesos
de contrabando o narcotréfico en los Gltimos (3) afos anteriores a la solicitud de
certificacion

Aplicable a los postulantes
Transportador de carga
internacional / empresa

nacional /cooperativas OSI

No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucién firme en sede
administrativa, que supere en Quinientas Unidades de Fomento a la Vivienda (500 UFV) el
tributo omitido, en el cual la Empresa de Transporte de Carga Internacional Empresa
Nacional haya sido identificado como responsable en los Gluimos tres (3) afos anteriores a
la fecha de solicitud de la certificacién

Aplicable a los postulantes
Transportador de carga
internacional / empresa

nacional /cooperativas OSly

OEA

No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucién firme en sede
administrativa, que supere en Quinientas Unidades de Fomento a la Vivienda (500 UFV) el
tributo omitido, en el cual la empresa Consolidador y Desconsolidador de Carga haya sido
identificado como responsable en los Gltimos tres (3) afios anteriores a la fechz de solicitud

de la certificacion

Aplicable a los postulantes
Consolidador y
Desconsolidador de Carga
Internacinal OSly OEA

requisitos minimos de seguridad exigidos para el otorgamiento de la certficacién
Si cumple con un requisito, sefiale en el cuadro de comentarios el documento de respaldo.

1. REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA

=L
ICA INTERNACIONAL

Si no cumple con algun requisito, sefiale en el cuadro de comentarios el plan que pretende realizar para su implementacion
Si algun requisito se encuentra en proceso de implementacion, sefiale en el cuadro de comentarios el estado real en el que se encuentra laimplementacién, plazos y acciones a seguir pasa su cumplimiento

La presente seccién del formulario de autoevaluacion previa, le serviré de ayuda si su empresa estd interesada en obtener la certificacion OSly OEA, para eswblecer su nivel de cumplimiento de [0S

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento

controlado
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N REQUISITO APLICABLE A: [ cumre Juo cumie] enproceso COMENTARIOS

1. POLITICAS DE SEGURIDAD

La empresa tiene una politica(s) de seguridad de la cadena logistica internacional
debidamente documentada, implementada, conocida y entendida, revisada al T —
menos una vez al afio, que contempla el compromiso para la deteccién, s

11 B ; postulantes OSly todos los
reconocimiento y prevencion de actividades ilicitas y conductas delictivas AR
(narcotréfico, contrabando, terrorismo, legiimacién de ganancias ilicitas, robo, poswlantes OFA
fraude y otros), orientada a una mejora continua

2. PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD

2.1 GESTION DE RIESGOS

La empresa cuenta con matrices de riesgos de socios comerciales, éreas,
procesos, cargos e informacién y realiza el anélisis, evaluacion y tratamiento de
riesgos de su cadena logistica internacional frente a actividades ilicitas y

Aplicable a todos los

. postulantes OSly todos los
conductas delictivas (narcotrafico, contrabando, terrorismo, legitimacién de postulantes OEA.
ganancias ilicitas, robo, fraude y otros), conforme a su modelo de negocio y con
un enfogue en procesos

2.2 OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE SEGURIDAD
La empresa tiene documentado el establecimiento de objetivos que garanticen Aplicable a todos los
221 el cumplimiento de la politica de seguridad, indicadores definidos para tales postulantes OSly todos los
objetivos y las respectivas metas. postulantes OEA.
2.3 PROGRAMAS DE SEGURIDAD
La empresa cuenta con programas y planes para la gestién de la seguridad, que Aplicable a todos los
231 coadyuvan a alcanzar l0s objetivos de seguridad y estos programas contemplan postulantes OSly todos los
tareas, responsables, recursos y plazos postulantes OEA

3. IMPLEMENTACION Y OPERACION
3.1 RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

La empresa cuenta con personal designado como representante de la Alta
3.1.1 Direccién, con la debida autoridad y competencia, responsable de la
implementacion, funcionamiento, cumplimiento y mejora del SGS.

Aplicable a todos los
postulantes OEA

3.2 COMUNICACION
La empresa establece y documenta la comunicacién que se realiza de la A |
321 informacién relativa al SGS, tanto al personal como a socios comerciales criticos plicabla:g1odos log

(ver 2.1.1), contemplando la confidencialidad de determinada informacién

3.3 CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS

La empresa tiene un procedimiento documentado y verificable con una lista
331 maestra para administrar y controlar la documentacion del SGS de la empresa
(procedimientos, instructivos, manuales, registros y otros)

3.4 CONTROLES OPERACIONALES

3.4.1 Seguridad con los socios comerciales.
3411 La empresa cuenta con una lista actualizada de socios comerciales, donde se

tenga claramente establecido a los socios comerciales criticos

Aplicable a todos los
postulantes OEA

La empresa cuenta con un procedimiento documentado y verificable para la
seleccion y evaluacién de socios comerciales (proveedores de bienes/servicios
3.4.1.2 |contratados 0 subcontratados y clientes) nacionales y extranjeros, que verifica la
informacién que avale la identidad, existencia legal, trayectoria comercial,
certificaciones de seguridad, entre otra informacién relevante

La empresa establece documentalmente las medidas para fortalecer la seguridad
3413 [enlacadena logistica internacional que sez aplicable a los socios comerciales
criticos (ver 2.1.1). Aplicable a 10dos los
postulantes OEA

La empresa acredita documentalmente, a través de un acuerdo, cuestionario,
convenio, contrato con cldusula contractual especifica o declaracién por escrito,
3.4.1.4 |que los socios comerciales criticos, que no posean certificacion OEA e
intervengan directa o indirectamente en la cadena logistica internacional,
cuenten con medidas de seguridad identificadas

La empresa realiza revisiones anuales a 10s socios comerciales criticos que no
posean certificacion de OEA e intervengan, directa o indirectamente, en la
cadena logistica internacional, para verificar el cumplimiento de las medidas de
seguridad identificadas, a efectos de actualizar Ia gestion de riesgos, identificar
deficiencias y exigir la correccién de las mismas, en base a lo cual determina la
continuidad de la relacion comercial con los mismos

3415

CNOA)

'l

l Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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3.4.2 Seguridad fisica y acceso a instalaciones.

La empresa cuenta con un plano general de la distribucién de las instalaciones,
colindantes, drea de manejo y almacenamiento de mercancias, estacionamiento,
34.2.1 |[casillerosy vestidores, resguardo de documentacion y servidor informatico,
central de monitoreo de videocamaras de vigilancia, resguardo de medios y
unidades de transporte, dreas destinadas al estacionamiento de vehiculos

Para el perimetro, instalaciones y areas criticas (ver 2.1.1) la empresa cuenta con
matenales de construccion que evite la entrada forzada o ilegal, con un acceso
34.2.2 |[restringido visiblemente identificado para evitar el acceso no autorizado o ilegal y
aplica medidas para hacer frente a la presencia de personas no autorizadas 0 no
identificadas

La empresa cuenta con cercas o barreras interiores dentro del area de manejoy
almacenamiento de mercancia, segun su naturaleza para ubicar, identificar y
separar de acuerdo a requerimiento la mercancia y el material de empaque,

3423
envase y embalaje, de acuerdo a regulaciones nacionales y estandares
internacionales, que contemple entre otros, seguridad industrial y manejo de
materiales peligrosos
La empresa cuenta con un sistema de identificacion visible y permanente para el
3424 |PerSOnal. proveedores, visitantes y vehiculos. Asimismo, cuenta con un

procedimiento documentado y verificable para la administracion y control de las
identificaciones

La empresa cuenta con un procedimiento documentado y verificable para el
registro, revision y control del ingreso y salida de personal, proveedores,

3.4.25 |visitantes, vehiculos, medios y unidades de transporte de cargay otros a 1as
instalaciones y areas criticas, asi como la inspeccion de correspondencia, bultos,
paquetes, cajas; identificando y retirando a aquellos no autorizados

La empresa asegura las intalaciones con dispositivos y/o mecanismos de cierre
3426 |losaccesos (puertas y ventanas) de personas y vehiculos a las instalaciones y
areas criticas, asegurando aquellos accesos Gue No estén en uso.

Aplicable a todos los
postulantes OEA.

La empresa cuenta con adecuada iluminacion que permita la identificacion y
visualizacion dentro y fuera de las instalacones, accesos, 4reas de

3.4.2.7 |estacionamiento, area de manejo y almacenamiento de mercancias y otras areas
criticas, y cuenta con dispositivos de emergencia ante una eventual pérdida de
iluminacion (generadores y/o lamparas de emergencia u otro similar).

La empresa identificay controla el area del personal destinada a casilleros,
3.4.2.8 |vestidores y similares, separando o restringiendo el acceso directo al area de
manejo y almacenamiento de mercancias y otras areas criticas.

La empresa cuenta con un sistema de videocamaras de vigilancia para
monitorear y controlar 10s accesos a las instalaciones y areas criticas, que genere
3.4.2.9 [copias de respaldo almacenadas el tiempo suficiente para responder a incidentes
de seguridad y cuenta con alarmas antirrobo para alertar accesos ne autorizados
de personas y/o vehiculos.

La empresa cuenta con un responsable o personal de seguridad propio o
contratado autorizado por autoridad competente, que garantice la proteccion de
las instalaciones mediante rondas de vigilancia, accion de respuesta oportuna,
deteccion y prevencion de riesgos fisicos y disponibilidad permanentemente
ante emergencias de seguridad, y cuenta con un documento que establezca las
funciones del personal de seguridad.

34210

La empresa cuenta con un programa y registros que evidencien la ejecucion de
inspecciones, reparaciones y mantenimiento periodicos de la infraestructura
fisica, t@anto interna como externa (puertas, cercas, barreras, bardas, muros, etc.),
de Ias instalaciones y areas criticas.

34211

3.4.3 Seguridad en la gestién del

La empresa cuenta con diagramals) de flujo y procedimiento(s) documentadol(s) y
verificable(s) que describa secuencialmente l0s procesos que se generan para el
despacho aduanero; asi como las éreas, Socios comerciales, informacion y
personal involucrado

3431

La empres mantiene un intercambio electronico de datos con el personal, SOcios
3.43.2 |comerciales y otras partes involucradas, que permita la gestion del despacho
aduanero

La empresa verifica la veracidad de la informacion del cliente y la operacion
3433 |comercial, tales como la identidad, existencia legal, trayectoria comercial,
certificaciones, documentacion soporte, etc

La empresa cuenta con herramientas 0 mecanismos que garanticen un correcto
3434 |analisis y procesamiento que contemple adecuados criterios de asignacion de
clasificacion arancelaria, valoracion, normas de origen, etc

Aplicable a los postulantes OSI
tipo Agencia Despachante de
Aduana y postulantes OEA tipo

La empresa establece medidas de supervision para la identificacion y revision de Agencia Despachante de

3435 la declaracion de mercancia, determinacion de valor, asi como la liquidacion Aduana, Importador habilitado
tributos aduaneros, que garantice la coherencia de la informacion transmitida a la para Despacho Directo y
Aduana Nacional a través de sistema informatico. Exportador que realice sus
La empresa mantiene y resguarda la informacion, documentacion y registros de propias declaraciones
3436 las operaciones aduaneras (fisico y/o digital), garantizando que estos sean

legibles, precisos, completos y protegidos contra alteraciones, pérdida o
introduccion de datos erroneos.

La empresa ejecuta de manera periodica la revision de aspectos sancionados por
3.43.7 |laAduana Nacional y la frecuencia de correcciones de declaraciones de
mercancias, para tomar las acciones correctivas correspondientes

La empresa cuenta con el personal competente y capacitado para desarrollar las

3438 funciones asignadas

La empresa se compromete a reportar a la Aduana Nacional cualquier
3439 [documentacion inusual 0 Sospechosa relacionada con la mercancia o cualquier
solicitud indebida de informacion relativa a la importacion y/o exportacion

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Naciona! el presente dccumento deja de constituirse en documento
controlado




Aduana /uNaciondl ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR

Cédigo:

GNOA-REG-20

Version

N° de pagira

3

Pégina 54 de B3

3.4.4 Seguridad con las mercancias.

34.4.1

La empresa cuenta con diagrama de flujo y procedimientols) documentadols) y
verificable(s) que describa secuencialmente 10s procesos que se generan para
expontar y/o importar mercancias desde la adquisicion de materia prima y
suministros o solicitud del servicio hasta la entrega o recepcion de la mercancia,
segun corresponda; asi como las dreas, socios comerciales, informacion y
personal involucrado.

3442

La empresa exige a su proveedor en el exterior, un procedimiento documentado
v verificable, el cual contega el proceso para administrar, controlar, resguardar y
colocar los precintos después de cargar la mercancia y cada vez que sean
abienasy si la empresa cuenta con el procedimiento.

3443

La empresa utiliza o exige a su proveedor en el exterior, €l uso de precintos de
seguridad que cumplan con las exigencias de la norma ISO 17712 vigente. Para
transito nacional utilizando minimamente sellos indicativos.

3444

La empresa exige a su proveedor en el exterior, un procedimiento documentado
y verificable para el control de la integridad fisica de la estructura de los medios y
las unidades de transporte, vacios y antes de cargar la mercanciz, incluyendo la
confiabil dad de los mecanismos de cerraduras de 1as puenas, para protegerios
contra la introduccion de personas y/o elementos no autorizados. El proceso
debe contemplar Ia revisién minima de |os siguientes puntos:

Cabina: Asientos, techo (intemo y externo), piso, techo
(interno y externo), camarote, puertas de cabina (interno y
externo), guantera, otros puntos que apliquen y considere
prudente. Motor. Chasis/parte exterior. Area de Ia rueda de
auxilio. Tubo de escape. Parachoques. Neumticos, aros y
ejes. Tanque de combustible. Tanque de aire (si

'de). Caja de r as (s correpsonde) Interior
de Ia carroceria. Otros puntos que apliquen y considere
prudente

Medio de
transporte

Pared frontal. Lado izquierdo. Lado derecho. Plataforma
Neumaticos, aros y ejes. Chasis. Parachogues posterior
Remolque y Area de la llanta de auxilio (si corresponde). Unidad de
Semiremolque refrigeracion (si corresponde). Caja de herramientas (st
corresponde). Otros puntos que apliquen y considere
prudente

Pared frontal. Lado izquierdo. Lado derecho. Piso. Techo
Contenedor (interno y externo). Puertas interiores y exteriores. Exterior
(parte inferior).

Pared frontal. Lado izquierdo. Lado dereche. Piso. Techo
(interno y externo). Puertas interiores y exteriores. Parte
Vagones exterior. Chasis/parte exterior. Parachogues (si
corresponde).Otros puntos que apliquen y considere
prudente.

Interior de la barcaza (bodegas, doble fondo, otros). Piso
interior. Pared frontal. Lado izquierdo. Lado derecho. Tanque
acoplado a la base de la embarcacion (si corresponde).

Otros puntos que apliquen y considere prudente

Barcazas

Cabina: Asientos, techo (interno y externo), piso, techo
(interno y externo), camarote, puenas de cabina (intermoy
externo), guantera, otros puntos que apliquen y considere
prudente. Motor. Chasis/parte exterior. Area de la llanta de
auxilio. Tubo de escape. Parachoques (frontal y posterior)
Neumaticos, aros y ejes. Tanque de combustible. Tanque
de aire (si corresponde). Caja de herramientas (si
corresponde). Tanque interno. Cajas instaladas encima y
tapadas con tomillos y planchas de metal (si corresponde).
Otros puntos que apliquen y considere prudente.

Cisternas

3445

T3 empresa mantiene un €lectronico de 0atos con el personal,
socios comerciales y otras partes involucradas, que permita el control y
seguimiento de la mercancia en los procesos relativos al manejo, transporte y

ients

3446

La empresa se compromete a reportar a la Aduana y otras autoridades
competentes de manera oportuna, cuando se descubra paguetes ilicitos,
50Spechosos 0 no registrados.

3447

La empresa antes de recibir o entregar la mercancia, documenta la identificacion
de la empresa de transporte, la unidad y medio de transporte, asi como el
conductor del mismo'y |a entrega de cocumentacion requerida para su correcto
traslado

3448

La empresa cuenta con herramientas y registros que permitan garantizar la
trazabilidad de la mercancia, desde el carguio de la mercancia en el exterior hasta
las instalaciones del importador y/o desde el carguio en las instalaciones del
expontador hasta el recinto aduanero o salida al exterior, contando con
mecanismos que permitan el seguimiento y supervision del transportador de
carga durante el traslado de la mercancia.

3449

La empresa cuenta con respaldo fotografico o filmico del proceso (antes, durante
y después) de carguio, descarguio, estiba, desestiba o cualquier otra
manipulacion de la mercancia, identificando al personal involucracoy
estableciendo medidas para restringir el drea, estableciendo acciones a tomar en
caso de identificar irregularidades.

34410

La empresa compara que la mercancia recibida o enviada concuerde con la

de la d § o sistema informatico
y con la documentacion generada en el proceso de importacion o exportacién
(orden de pedido o compra, facturas comerciales, lista de empaque. documento
de embarque, etc.), estableciendo acciones a tomar en caso de faltante,
sobrantes u otra irregularidad en la mercancia recibida o enviada

34411

La empresa cuenta con un procedimiento documentado y verificable sobre el
manejo y control de inventarios de materia prima, SUMINIStros, mercancias.
precintos, matenal de empaque, envase y embalaje, etc

34412

La empresa mantiene y resguardar la informacion, documentacion y registros de
las exportaciones, importaciones y transporte, garantizando Gue estos sean
legibles, precisos, completos, acreditados y protegidos contra alteraciones,
pérdida, acceso No autorizado o introduccion de datos erréneos

Aplicable a postulantes OSI tip

Imponador y Exportador y
postulantes OEA tipo
Importador, exportador,
Consolidador y
Desconsolidador de Carga,
Servicio Expreso Courrier,
Concesionario de Depésito
Aduanero.

Aplicable 2 postulantes OSI tipo

Impentacor y Exportador y
postulantes OEA tipo
Imponador, exportador,
Consolidador y
Desconsolidador de Carga,
Servicio Expreso Courrier,
Concesionario de Depésito
Aduanero,
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345

en el de las

3451

La empresa cuenta con diagramals) de flujo y procedimientol(s) documentado(s) y
verificable(s) que describa secuencialmente los procesos que se generan para el
traslado de las mercancias; asi como las areas, socios comerciales, informacién y
personal involucrado

3452

La empresa mantiene un intercambio electrénico de datos con el personal,
socios comerciales y otras partes involucradas, que permita garantizar que la
informacién contenida en el documento de embarque y manifiesto de carga
refleje con precision la informacién proporcionada, transmitiéndose 2 la Aduana
de manera oportuna

3453

La empresa exige a su socio comercial, un Sistema de Posicionamiento Global
(GPS) para rastrear la ubicacion de los medios y unidades de transporte mientras
se traslada las mercancias, a fin de identificar y reportar su localizacién desde el
momento del carguio hasta su entrega en el destino final establecido; dichos
datos de control se deben resguardar durante un plazo minimo de un (1) ao

3454

La empresa establece condiciones y rutas seguras de viaje que contenga
minimamente redes de apoyo, agendas telefénicas, zonas de alto riesgo con
frecuencia de hurtos donde reforzar los controles, condiciones ¢! imatoldgicas,
lugares de derrumbe, obras en carretera, convulsiones, bloqueos, etc., asimismo
determinar tiempos de recorrido por cada ruta, sitios donde reportarse (puestos
de control), lugares de descanso o relevo, parqueos autorizados y sequros, horas
autorizadas de trénsito, velocidad méxima, ubicacion de estaciones de servicio,
talleres, hospitales, policia entre otros. Para efectos del control, la'empresa
realiza periédicamente y de manera aleatoria verificaciones de ruta y un
seguimiento a los medios de transporte en carretera

Seguridad en el transporte de
las mercancias. Aplicable a
postulantes OSI tipo Empresas
de Transporte Internacional de
Carga (incluidas cooperaduvas)
TRN, postulantes OEA tpo
Empresas de Transporte
Internacional de Carga
(incluidas Cooperativas) TRN,
Consolidadores y

3455

La empresa cuenta con mecanismos que eviten el acceso al medioy unidad de
transporte, estando autorizados Unicamente el conductor y opcionalmente un
relevo (quien debe cumplir con las mismas condiciones de seguridad que se
exige al conductor)

3456

La empresa cuenta con un registro para el control del traslado ce la mercancia
que contemple los datos del conductor, medio y unidad de transporte asignados,
mercancia a trasladar, nivel de peligrosas, lugar de entrega, uso de escoltas, etc.)

3457

La empresa cuenta con registros para el seguimiento de los medios y unidades
de transporte al arribo, cierre de trénsitos y cumplimiento de plazos, identificando
los retrasos para implementar correcciones correspondientes

3458

La empresa reporta a la Aduana y/u otras autoridades competentes de manera
oportuna, cuando se descubre paquetes ilicitos, sospechosos o no registrados
documentacién inusual o sospechosa relacionada con la mercancia o
irregularidades durante el traslado de la mercancia con los precintos, conductores
0 con los medios y unidades de transporte.

Desconsol res de Carga,
Servicio Expreso Courrier

3.4.6 Seguridad de los medios y unidades de transporte.

3461

Los medios y unidades de transporte de la empresa se ecuentran en 4reas
seguras y monitoreadas durante a carga, descarga o espera, las cuales deben
estar debidamente definidas, senalizadas y controladas

3462

La empresa cuenta con 4reas seguras y monitoreadas en las instalaciones para
medios y unidades de transporte vacios, los mismos que deben resguardarse
con un candado o sello indicativo. Cuando el medio y unidad de transporte se
encuentre con mercancia cargada, debe permanecer en un érea segura y
monitoreada para impedir el acceso y manipulacién, asi como cerrado con un
dispositivo de cierre seguro, con las puertas y ventanas cerradas para impedir el
acceso no autorizado

3463

La flota de medios y unidades de transporte de la empersa estan visualmente
identificados con el transportador (Ejemplo: serigrafia del nombre o razén de la
empresa, logotipo de la empresa, etc.)

3464

Los modelos de medios y unidades de transporte de la empresa no exceder los
diez (10) anos de antigiiedad, 0 en su caso son reacondicionadas en sus
principales partes para que se encuentren en Gptimas condiciones para el
transporte

3465

La empresa cuenta con un programa para realizar periédicamente la ravision
técnica y mantenimiento de medios y unidades de transporte

3466

La empresa cuenta con lista actualizada de las unidades y medios de transporte
subcontratado (nombre de conductor y placa), asi como un contrato que
establezca el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el

presente apartado

Aplicable a postulantes OSl tipo
Empresas de Transporte
Internacional de Carga
(incluidas Coosperartivas) TRN,
postulantes OEA tipo Empresas
de Transporte Internacional de
Carga (incluidas Coosperartivas)
TRN, Consolidadores y
Desconsolidadores de Carga
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3.4.7 Seguridad con el personal.

La empresa cuenta con un procedimiento documentado y verificable para la
3.4.7.1 [seleccion, contratacion y desvinculacién o cambio de puesto del personal de la
empresa

La empresa cuenta con un organigrama y lista actualizada del personal de la
empresa

La empresa verifica la competencia e informacion proporcionada por el
postulante al cargo, tales como datos personales, académicos, referencias
3473 |personalesy labarales, formacién y competencia adecuada, asi como

antecedentes penales y policiales para personal que ocupa cargos criticos (ver . ’
& Gd5E
2.1.1 del SGS) plicable a todos los

postulantes OEA

3472

La empresa formaliza |a confidencialidad, responsabilidad o acuercos de no
3.4.7.4 |divulgacion y aplicar herramientas para confirmar la integridad del personal
contratado para cargos Ccriticos.

La empresa realiza un control de entrega, uso y retiro de ropa de trabajo que
3.4.75 [contenga el logo de la empresa, credencizles, accesos, llaves, vehiculos,
usuarios de sistemas informaticos, activos, etc

La empresa realiza actualizaciones y evaluaciones periédicas, o por razones
3.4.76 |especificas, de los antecedentes del personal que ocupa cargos criticos e
identificar cualquier cambio significativo en su estado socioeconémico

3.4.8 Seguridad con la informacién.

La empresa estatlece politicas de control y seguridad para el acCeso a 10S aClvoS
de informacién (informacion digital, datos, etc.), sistemas de informacion
(recursos, servicios y aplicaciones de la Red) de la empresa mediante el

3.4.8.1 |establecimiento de usuarios, perfiles, roles, contrasenas seguras con
actualizacion periodica, blogue de sesién en equipos desatencidos, que impidan
acceso no autorizado y la vulnerabilidad de la informacion critica (ver 2.1.1 del

SGS) de la organizacion
La empresa establece politicas de seguridad y de responsabilidad para el

correcto uso de Ics sistemas de informacion (recursos informéticos de la
empresa, servicios de Internet controlado (gmail, hotmail, WhatsApp,
almacenamiento en la nube), instalacién de software especifico relacionado con
la funcién del personal, control del uso autorizado de dispositivos de
almacenamiento de datos (CD, Pen-Drive, DVD, teléfonos inteligentes, otros),
sistemas informaticos propios (sistema informatico que posibilite Ia trazabilidad
de las operaciones de comercio exterior) o externos (sistema informético de la
Aduana Nacional), redes Wifi, correo electrénico, VPN y otros), estableciendo
medidas disciplinarias ante su incumplimiento

La empresa cuenta con politicas de seguridad para proteger y contar con
respaldo de los activos de informacién existente en los equipos de computacion,
servidores, dispositivos méviles, redes y/o l0s sistemas informaticos que
procesan y almacenan informacién de la empresa dentro y fuera de la empresa o
3483 [de sistemas informaticos que estén interconectados, debiendo establecer
medidas preventivas a adoptar frente a la identficacidn de pérdida, uso
inapropiado, alteracion de datos, ciberataque o intromisiones provenientes de la
Red, daio fisico y afecte la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacién de la organizacién

La empresa cuenta con un lugar fisico adecuado destinado al resguardo de la
informacién (generada por el(los) sistema(s) informético(s) de la empresa,

3.4.84 |archivos o documentos digitales de uso compartido y otros) y centralizacion de
Redes de comunicacion, con medidas de seguridad apropiadas que garanticen el
acceso s6lo al personal autorizado.

3482

Aplicable a todos los
postulantes OEA

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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3.49S Induccié yC 6n sobre la ridad.

La empresa cuenta con un programa de difusién y sensibilizacion para socios
comerciales sobre las amenazas y riesgos a la seguridad de Iz cadena logistica
3491 [internacional, su responsabilidad frente a las mismas, medidas de seguridad
implementadas por la empresa y la forma de reportar un incidente de seguridad;
alentando a sus socios comerciales Certificables a obtener la certificacion OEA

La empresa cuenta con un programa de induccion, difusidn y sensibilizacion para
el personal, visitantes y proveedores sobre las amenazas y riesgos a la seguridad
de la cadena logistica internacional, su responsabilidad frente a las mismas,
3492 |medidas de seguridad implementadas por la empresa y la forma de reportar un
incidente de seguridad, prevencion sobre las consecuencias del consumo de
drogas, alcohol y otras adicciones, acciones para luchar contra Iz corrupcion, el
contrabando y el soborno.

La empresa maneja periddica y programada, brinda capacitacién especifica y
realiza entrenamiento a personal cuyas tareas estén directamente relacionadas
con el Sistema de Gestion de la Seguridad y los procedimientos implementados
para los controles operacionales, como minimo relacionado a Iz politica y
planificacion de seguridad, manejo de Ios precintos, revisién de integridad de los
medios y unidades de transporte, manejo y almacenaje de mercancias,
conspiraciones internas, contaminacion de la mercancia, control de paquetes y
correspondencia, control de accesos, ciberseguridad, reporte sobre incidentes y
acciones sospechosas, entre otros temas sensibles relacionados a seguridad,
verificando documentalmente su efectividad

3493

La empresa verifica la efectividad de la sensibilizacién, induccion, difusién y
3.4.94 |capacitacion realizadas para tomar las acciones correctivas correspondientes y
generar incentivos

3.5 PLAN DE CONTINGENCIAS Y CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

La empresa cuenta y/o exigir a sus socios comerciales criticos (ver 2.1.1), un plan
documentado para actuar frente a algin evento que se presenta en la habitua
operativa, asi como asegurar la continuidad del negocio en el caso de
situacion que afecte el desarrollo normal de las actividades y las operaciones de
3:5:1 comercio exterior de la cadena logistica de la empresa. Para el efecto, debe
ejecutar periédicamente simulacros considerando la generacion de registros
(fotos, listas, etc.), verificando la aplicabilidad del Plan de Contingencia y
continuidad del negocio cuando se revise el andlisis y evaluacion de riesgos de la
empresa

s
4. EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
4.1 AUDITORIA INTERNA

na

Aplicable a todos los
postulantes OEA

La empresa tiene un procedimiento documentado y verificable para realizar, a Aplicable’a todos los
411 menos una vez al afo, una auditoria interna del SGS, realizada por personal con la r‘:' 'é;‘éé‘;'
debida competencia e independencia el

4.2 CORRECCION Y ACCION CORRECTIVA

La empresa establece acciones documentadas por fallas e incidentes de
421 seguridad, no conformidades y oportunidades de mejora, implementando
correcciones y acciones correctivas.

Aplicable a todos los
postulantes OEA

5. REVISION POR LA ALTA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA

La Ala Direccidn de la empresa realiza Ia revision del desemperio global de
51 SGS, al menos una vez al afio, para asegurar su eficacia y tomar la
necesarias

IV. RESUMEN DE AUTOEVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS OEA
e REQUISITOS | CUMPLE [NO cumPLE| COMENTARIOS

Requisitos Previos

Politica de Seguridad

Planificacion de la Seguridad

Implementacion y Operacién

Evaluacién y Mejoramiento del Sistema
Revision por la Alta Direccién y Mejora Continua

(3] N IR [N

OAC os1 OEA

V. TIPO DE CERTIFICACION A LA QUE PUEDE POSTULAR:
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ANEXO 5
REGISTRO DE SOLICITUD PROGRAMA OEA

Codigo
REGISTRO e
Aduana / Nacional FORMULARIO DE SOLICITUD e T T
CERTIFICACION PROGRAMA OEA 3 -
Fechade
Solicitud Tipo de Certificacion Nro. de Tramite
INFORMACION GENERAL
NIT Nombre o Razdn Social
RUEX Documento de Constitucién I Fecha de Constituciénl
Razdén Social y Pais de Ubicacidn de
Carécter de la Entidad Casa Matriz
Fecha Matricula de
Nro. Matricula de Comercio Comercio Origen de la Empresa
Tipo de
Operador Cantidad de Empleados Sitio Web

Descripcion de la Organizacién de la Empresa

REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA CON PODER DE DESICION EN LA GESTION DE LA EMPRESA

Condicién Documento de Identificacién Nombres y Apellidos Correo Electrénico Nacionalidad Fuente de Mandato
Tipo Numero Tipo Nimero
DOMICILIO
Calle/A id
Tipo de e/ venl_ Zona/Barrio/ |Edificio/Piso/ . ., o s
s ona a/Plaza/Pasaj i N Teléfono Fax Departamento provincia Municipio
Domicilio /ot otro Dpto./Oficina
ro

CERTIFICACIONES DE CALIDAD O SEGURIDAD

Nombre de la Entidad _ Fechade Fechade
S Alcance Denominacién ) L
Certificadora otorgacién Expiracién

SOCIOS COMERCIALES CRITICOS

Documento de

Procedencia Identificacién Nombres y Apellidos o Razén Social Condicién
Tipo Numero
PERSONAS DE CONTACTO
Documento Correo Correo z 2
- ) L Teléfono Teléfono
Condicién de Nombres y Apellidos Cargo Electrénico Electrénico - .
" el g (Institucional) (Celular)
Identificacién (instituciona| (personal)

CONFORMIDAD PARA LA NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (SIPOEA - CORREO ELECTRONICO -
8UZON DE NOTIFICACIONES DEL SUMA)

CARACTER DE DECLARACION JURADA

Yo: con documento de identidad manifiesto la exactitud de la informacién de la presente declaracién jurada

y autorizo a la Aduana Nacional, efectuar el anélisis y evaluacién correspondientes a los requisitos del Programa OEA.

L Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional &l presente documento deja de constituirse en documento I
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ANEXO 6
REGISTRO PLAN DE VISITA
REGISTRO CODIGO
PLAN DE VISITA R-409
Advona £ Naciond! - —
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO s i
3
1. DATOS DE LA EMPRESA
NIT NOMBRE Y RAZON SOCIAL O;LPF&SER
DIRECCION
HORARIOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA Administrativo: Operativo:
TIPO DE DOMICILIO |Departamemo: Teléfonos:
REPRESENTANTE LEGAL
CONTACTOS OEA Titular: Suplente:
Il. DATOS DE LA VISITA
MOTIVO DE LA VISITA [ALCANCE
DOCUMENTO N° CORRELATIVO HORA
lil. DURACION DE LA VISITA
EJECUCION DE LA VISITA FECHA INICIO FECHA DE CONC‘_US\ON.!
REUNION DE APERTURA HORA DE A: {REUN!ON DE CIERRE HORA DE: A

IV.DATOS DEL EQUIPO VALIDADOR

N° NOMBRE Y APELLIDOS CONDICION ROL DE LA VISITA
1
2
V. PLANEACION DE VISITA
5 . Responsable el
N REQUISITO A VERIFICAR VALIDADOR oroceso Hora de inicio HoradeTermmiiio
Elaborado por: I Fecha:
Aprobado por: l Fecha:

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento l
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ANEXO 7
ACTA DE APERTURA
REGISTRO cODIGO
ACTA DE APERTURA R-410
A P VERSION N° PAGINA
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
3
DATOS DE LA EMPRESA
NIT NOMBRE Y RAZON TIPO DE
SOCIAL OPERADOR
DIRECCION
HORARIOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA Administrativo: Operativo:
TIPO DE DOMICILIO [Departamento [Teléfonos:
REPRESENTANTE LEGAL
CONTACTOS OEA Titular: Suplente:
DATOS DE LA VISITA
MOTIVO DE LA VISITA [ALCANCE
DOCUMENTO N° CORRELATIVO ‘ HORA I
DURACION DE LA VISITA
EJECUCION DE LA VISITA FECHA INICIO FECHA DE CONCLUSKON:’
REUNION DE APERTURA HORA DE: A: [REUNION DE CIERRE HORA DE: A
DATOS DEL EQUIPO VALIDADOR

N° NOMBRE Y APELLIDOS CONDICION ROL DE LA VISITA

7

2

RECURSO A UTILIZAR EN LA VISITA
Item Descripcion Cantidad (Numeral y literal)

Elaborado por:
Existe Constancia de concimiento y recepcion de la presente Acta de Inicio por parte de:

Representante Legal Contacto OEA empresa Contacto OEA empresa

de la empresa (Titular) (Suplente)

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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ANEXO 8
REGISTRO ACTA DE CIERRE
REGISTRO coDpIGO
ACTA DE CIERRE R-411
Aduana / a Nacional » "
Tt ER 2 PA
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO ksl olions
3
DATOS DE LA EMPRESA
NOMBRE Y RAZON TIPO DE
NIT SOCIAL OPERADOR
DIRECCION
HORARIOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA Administrativo Operativo:
TIPO DE DOMICILIO [Departamento Teléfonos:
REPRESENTANTE LEGAL
CONTACTOS OEA Titular: Suplente:
DATOS DE LA VISITA
MOTIVO DE LA VISITA [ALcANCE
DOCUMENTO N° CORRELATIVO HORA
DURACION DE LA VISITA
EJECUCION DE LA VISITA FECHA INICIO FECHA DE CONCLLSJON:’
REUNION DE APERTURA HORA DE A IREUN!ON DE CIERRE HORA DE: A:
DATOS DEL EQUIPO VALIDADOR
N° NOMBRE Y APELLIDOS CONDICION ROL DE LA VISITA
1
2
RESULTADOS DE LA VISITA
VALIDACION
Elaborado por:
Existe Constancia de concimientoy recepcién de la presente Acta de Inicio por parte de:
Representante Legal Contacto OEA empresa Contacto OEA empresa
de la empresa (Titular) (Suplente)
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ANEXO 9 ,
TRASLADO INTERNO DE MERCANCIAS
Codigo
i R 412
Aduana ,‘ N“!S?S' FORMULARIO DE TRASLADO INTERNO DE MERCANCIAS (TIM) Version 4:\1:m. de pagina

3

Numero de Tramite:

Fecha de Registro:

Fecha de Impresién:

Fecha Limite:

IMPORTADOR

Razén Social : ’ NIT :
Ciudad : ’Direcciép : i

DATOS DEL DESTINATARIO DE LA MERCANCIA
Sucursal : [Ciudad : ‘ Direccién : |

DATOS DE LA EMPRESA Y MEDIO DE TRANSPORTE
Color : # Placa : I
Remolque : Marca :
Medio de Transporte : ‘ Clase : I
Chasis :

DATOS DEL TRANSPORTISTA

Nombre Completo :

Documento de Identidad : ‘

RUTA Y PLAZO
Lugar de Inicio de Embarque : 1
Cantidad Total de Bultos : ’ Precintos : }
DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
¥ RasctipuisGampienl M:irioa:gia ET:)F:)ZI(:e NS Doczirf::amo D:cuur:::to Shearvecion clilij::ld Lo:iar:iac:ad
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ANEXO 10
MARCA OEA

7'\
OEA

L
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ANEXO 11
CERTIFICADO OEA

Aduana / A Nacional

Operador Econémico Autorizado

CERTIFICADO
CERTIFICATE

La Aduana Nacional de Bolivia certifica que la empresa
The National Customs of Bolivia Certifies that the company

IMPORTADOR XX LTDA.
NIT: 10155XXX

Ha sido sujeta a un proceso de validacion del cumplimiento de requisitos para la certificacion de:
Has been through a process of validation in order to comply with the requrements 1 cbtain the cenification of

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Authorized Economic Operator

obteniendo un resultado satisfactorio que demuestra su compromiso con la seguridad de la cadena
logistica internacional en su operacion como IMPORTADOR.

W@mmmmmdlmsWyMnmmn

Por tanto se otorga el presente certificado N* XOUOXXX en la ciudad de La Paz, el DD/MM/AAAA con
una vigencia indefinida

Therefore this certificate with number JOOOOOCK. is granted in the city of La Paz on DDVMMIAAAA for an indefinite period.

l Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento l
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ANEXO 12

FUNCIONALIDAD SISTEMA SIPOEA

PANTALLA DE INGRESO

Ingresar al portal Web de la Aduana Nacional, opcion “PROGRAMA OEA" -

“SIPOEA". Consignar el nombre de usuario, contrasefa y clave de seguridad
“CAPTCHA". Confirmar pulsando la opcion “Ingresar”.

Una vez autenticado el usuario, el sistema desplegara la pantalla con las opciones del
tipo de postulacién: OAC - OSI - OEA, debiendo seleccionar solo una de ellas.

Seleccionada la opcién del tipo de certificacién, el SIPOEA recuperard los datos del
Padron de Operadores de Comercio Exterior del usuario, debiendo pulsar la opcion
»vﬁ‘ . “ingresar” para iniciar el llenado de su solicitud:

]
1ca

' Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento I
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PANTALLA DE INICIO

A continuacién, se mostrard la pantalla de inicio con el siguiente mend de
opciones:

1. Formulario de Solicitud, con esta opcién se realiza el registro de informacién
y se adjunta documentacién necesaria para iniciar el proceso de certificaciéon de
OAC, OSl u OEA.

2. Resultados de Verificacion de Requisitos Previos, esta opcion permite
visualizar los resultados de la verificacién de Requisitos Previos y documentacion
de respaldo proporcionados en el Formulario de Solicitud (esta opcién serd
habilitada, una vez la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras concluya con
la validacion del cumplimiento de los Requisitos Previos exigidos de acuerdo a
normativa vigente).

3. Perfil de Seguridad, a través de esta opcién la empresa postulante podra
acceder al “Perfil de Seguridad” el cual estd compuesto por cinco (5) secciones
que contendran los requisitos de la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, las cuales deberdn ser sustentadas con evidencia (documentos,
fotografias, etc.)., que acrediten el cumplimiento de los mismos, de acuerdo a los
Requisitos establecidos por Tipo de Operador en el Reglamento del Programa
Operador Econdémico Autorizado.

4. Seguimiento de Tramite, permite visualizar la etapa en la cual el trdmite de
solicitud se encuentra, asi como la documentacién que se generé durante el
proceso de certificacion.

5. Especificaciones de uso de la Marca OEA, esta opcion habilitard Unicamente
para las empresas certificadas como Operador Econémico Autorizado, a través de
la misma se descarga las especificaciones técnicas de uso de la “Marca OEA".

6. Normativa de Interés, opcién que permite contar a la empresa certificada con
una biblioteca digital en la cual se encontraré la normativa vigente de interés del
OEA.

7. Personas de Contacto, permite visualizar y editar a las personas de contacto
previamente registradas en el Formulario de solicitud.

LAI momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento ’
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Formulario de Solicitud para Certificacion de OEA

FORMULARIO DE SOLICITUD

En la parte central de la pantalla de inicio, se visualizara el formulario de solicitud para
el tipo de certificacion seleccionada, debiendo llenar la informacién requerida:

a. Informacién General.

b. Representante Legal y/o Persona con Poder de decisién en la Gestién de la
Empresa.

Domicilio.

Certificacion de Calidad o Seguridad.

Socios Comerciales Criticos.

Personas de Contacto.

~o Qa0

Asimismo, el SIPOEA requerird la documentacion de respaldo vy la confirmacién para
el envio de la solicitud.

a. Informacion General.

En esta seccién, la empresa postulante podré visualizar la informacion registrada en
el Padrén de Operadores de Comercio Exterior de la AN, en campos no editables,
que seran actualizados en razén de los cambios que se realicen en el Padrén. En los
campos editables, deberé consignar la informacién requerida obligatoria.

Una vez concluido el llenado, deberd guardar la informacién y con la opcién
“siguiente” podrd avanzar a la segunda seccion del formulario (también puede
avanzar seleccionando el segmento en el campo “Ir seccion”).

C.IN.OA

C:gz\?t
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b. Representante Legal y/o Persona con Poder de decision en la Gestién de
la Empresa.

En ésta seccion desplegaré los datos de los representantes legales registrados en el
Padron de Operadores de la AN y se posibilitara el registro de la (las) persona(s) con
poder de decisién en la gestién de la empresa, utilizando para el efecto el botén
“ADICIONAR".

Para el registro de una persona con poder de decisién, se debers registrar la
siguiente informacién:

1. Tipo de documento de identificacion: Seleccionar entre las opciones cédula de
identidad y cédula de extranjeria.

2. Numero de documento de identificacion: Consignar el nimero de documento de
identificacion.

3. Nombres y Apellidos: Consignar los nombres y apellidos.

4. Correo Electronico: Consignar el correo electrénico.

5. Nacionalidad: Seleccionar el pais correspondiente a la nacionalidad.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento‘I
controlado
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6. Tipo de Fuente de Mandato: Seleccionar entre las opciones el tipo de fuente de
mandato (Acta de Directorio, Estatuto, Memorandum, poder, otro).

7. Nro. de Fuente de Mandato: Consignar el niUmero de fuente de mandato.

8. Guardar, Guarda la informacién proporcionada.

- —

c. Domicilio.

En esta seccion se registrard la informacién de los lugares donde la empresa
desarrolla su actividad econémica: Domicilio, Sucursales y Almacenes, debiendo
pulsar la opcién “ADICIONAR" para la adicién de un nuevo registro.

Se deberén adicionar las direcciones de almacén, depésito, planta operativa, sucursal,
etc.; que pertenezcan a la empresa para el llenado de la misma se debera registrar la
siguiente informacion.

1. Tipo de Domicilio: Seleccionar entre las opciones especificadas (almacén,
depdsito, planta operativa, sucursal, etc.). En caso que no se encuentre la
informacion requerida, debe seleccionar “Otro” y consignar el tipo de
domicilio.

[ Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacicnal el presente documento deja de constituirse en documento I
controlado

5




Cédigo:
REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR Vergwoﬁﬂf?ﬁ:g
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

Aduana / A Nocionql

3 Pégina 70 de 83

2. Calle/Avenida/Plaza/Pasaje/otro: Consignar la calle, avenida, plaza, pasaje u
otro correspondiente al tipo de domicilio seleccionado.

3. Zona/Barrio/Otro: Consignar la zona, barrio u otro correspondiente al tipo de
domicilio seleccionado.

4. Edificio/Piso/Dpto./Of.: Consignar el edificio, piso, departamento, nimero de
oficina correspondiente al tipo de domicilio seleccionado.

5. Ndmero (N°): Consignar el nimero correspondiente al tipo de domicilio
seleccionado.

6. Teléfono: Consignar el niumero de teléfono (fijo o celular) correspondiente al
tipo de domicilio seleccionado.

7. Fax: Consignar el nimero de fax correspondiente al tipo de domicilio
seleccionado.

8. Departamento: Seleccionar el departamento donde se encuentra el tipo de
domicilio seleccionado.

9. Provincia: Seleccionar la provincia donde se encuentra el tipo de domicilio
seleccionado.

10. Municipio: Seleccionar el municipio donde se encuentra el tipo de domicilio
seleccionado.

11. Guardar, Guarda la informacién proporcionada.

Sistema del Programa Operador Economico Autorizado

& Usuario: MENDOZA A, MICHELLE &2 Perfil: OPERADOR  Tioo de Operador: Importadar/Exportador
|
ESTHaEEIE | [l 00 |
Formulario de Solicitud f — T —
| *+Adiclonar | @ Debe registrar la ipo de Domichi 2pdsito, planta operativa, sucursal), siendo el ¢
Resultados de Verificacion de hen g i (Sefeccone- ~) E ]
Requisitos Previos
[QUIOPEIINVEIRYE  * Calle/Avenida/Plaza/Pasaje/Otro @ imero Teléfono  Fax  Departamento. Provi
Perfil de Seguridad - ]
Sepunierto e Trmitn CASAMATRIZ, CHACALTAYA ) 041 2205353 20772 LAPAZ MURILL
S SUCURSAL, AV. MARTIN CARDENAS ~ Z0na/Barrio/Otro @ S— 4022771 COCHABAMBA CERCA
OEAEspecificaciones de Uso de
DOMINIO EMPRESARI e - ANDRE
Logotipo OEA sucursaL, <M 1 1888450 SANTA CRUZ 2
CORONADO Edificio/Piso/Depto/Oficina @ IBANEZ
Instructivos f
Personas de Contacto AR RNy TS .
e Numero @
& Consulta Vehiculos il B3
Cambiar Clave * Teléfono @ Fo0rtn de Opercdores de (a Aduano Nacional.
Cerrar Sesion L
Fax @
* Departamento @
|--Seleccione-- v
* provincia @
b
* Municipio @
v
Los campos marcados con (*) son obligatorios.

L Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional ! presente documento deja de constituirse en documento —|
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d. Certificaciones de Calidad o Seguridad (No obligatorio).

En esta seccion se registraré la informacion de la certificacion de sistemas de gestion
por la empresa, a través del botdn “Adicionar” se podra realizar la adicién de un
nuevo registro.

En el cuadro de registro donde se adicionarén las certificaciones obtenidas por la
empresa para el llenado de la misma se deberd registrar la siguiente informacion:

1. Entidad certificadora: Seleccionar entre las opciones especificadas de la

entidad certificadora que emitié el certificado a la empresa (BASC, IBNORCA,

TAPAetc). En caso que no se encuentre la informacion requerida debe

seleccionar “Otro"” y consignar el nombre de la entidad certificadora emisora

del certificado.

Alcance: Senalar que procesos se encuentran certificado.

3. Denominacion: Senalar la denominacién de las certificaciones con las que
cuenta la empresa.

4. Fecha de otorgacion: Consignar la fecha en la cual se otorgd la certificacion
(dd/mm/aaaa).

5. Fecha de expiracion: Consignar la fecha en la cual expirard la certificacion
(dd/mm/aaaa).

6. Guardar, Guarda la informacién proporcionada.

N

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacionai el presente documento deja de constituirse en documento
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74
S I I E A Sistema del Programa Operador Economico Autorizado

& Usuario: MENDOZA A, MICHELLE 2 Pertil: OPERADOR  Tipo de Operador: Importador/Exportador

Certificaciones de Calidad o Seguridad

Formulario de Solicitud

© Opcionalmente registrar los certificados de calidad u otras certificaciones que acrediten el manejo de sistemas de |

Resultados de Verificacion de [ Adicionse | procesos de la empresa son controlados a partir de estandares de calidad, seguridad u otros,
Requisitos Previos
Perfil de Seguridad Entidad Certificadora Certificationes de Calidad &' Seiuridad de Otorgacion
Seguimiento de Trymite iy 03 ik ™ Entidad Certificadora @
OEAEspecificaciones de Uso de |ira sezcién (-Sefeccione- )
Logotipo OEA L "

* Alcance @
Instructivos
Personas de Contacto * Denominacion @
& Consulta Vehiculos
Cambiar Clave * Fecha de Otorgacion @ )
Cerrar Sesion -

Fecha de Expiracion @

3
s campos marcados con (*) son obligatorios.

e. Socios Comerciales Criticos.

En esta seccion se registraré aquellos Socios Comerciales Criticos, a través del botén
“Adicionar” se podré realizar la adicion de un nuevo registro.

Se adicionardn a los Socios Comerciales Criticos pudiendo ser Nacionales o
Extranjeros para el llenado de la misma se debera registrar la siguiente informacion.

1. Procedencia: Seleccionar entre las opciones: Nacional o Extranjero.

2. Tipo de documento de identificacién: Solo en el caso que el socio comercial
sea de procedencia nacional, seleccionar como tipo de documento de
identificacion el Nimero de Identificacion Tributaria (NIT).

3. Numero de documento de identificacion: Solo en el caso que en
procedencia el socio comercial sea nacional, consignar el Numero de
ldentificacién Tributaria (NIT) del mismo.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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4. Nombres y Apellidos o Razén Social: Consignar el nombre y apellidos o
Razoén Social del socio comercial.

5. Condicion: Seleccionar entre las opciones (transportador de carga, agencia
Despachante, deposito, clientes, agencia Naviera operador logistico). En caso
que no se encuentre la informacién requerida, debe seleccionar “Otro” vy
consignar la condicion.

6. Guardar, guarda la informacion proporcionada.

S I I E A Sistema del Programa Operador Economico Autorizado

& Usuario: MENDOZA A, MICHELLE 124 Perfil: OPERADOR  Tipo de Operador: importador/Exportador

Formulario de Solicitud

= j "% Adicionar | © Debe registrar a los socios (i agencias li partistas, etc.) nac
gul!af:s de Verificacion de P Agcknse | riesgos en la operacidn de comercio exterior que realiza, siendo el llenado de ta seccion obligatoria.
uisitos Previos

p Socios Comerdiales Criticos x
P oS T iR RTR—— -

o
Seguimiento de Trymite =

NACIONAL NIt * Procedencia @ AGENCIAD
:’“E:’P“g;““’"“ de Uso de EXTRANJERO (Sefeccone- ] PROVEEDO
i i NACIONAL NIT * Nombres y Apellidos o Razén Social @ e AGENCIAD
Instnuctivos NACIONAL e _— - . AGENCIAD
Personas de Contacto
| A Consulta Vehiculos 3 - = L
| & Seccién
Cambiar Clave Los campos marcados con (%) son obligatorios.

Cerrar Sesidn

Guardar Cancelar

f. Personas de Contacto.

En esta seccion se registrardn aquellas Personas de Contacto titular y suplente, a
través del boton “Adicionar” se podra realizar la adicion de un nuevo registro.

INDOrTonts: Lat Sectiones de (0rree Hectrénice 90 63 DeTIanss de Contacte OLA G0 o emprons postudants dvben 1ov wiihSG) § vigeates, Sbiendt Consipne 1as misimos d0 maners Cormects J PRBClS

L Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacicnal el presente documento deja de constituirse en documento —l
controlado




Cadigo:
REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR GNOA-REG-20
Aduana /4 Naciondl ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) . — Zé:mapj =

Para el llenado de la misma se debera registrar la siguiente informacion.

N —

@, e b

9.

Condicioén: Seleccionar entre las opciones titular o suplente.

Tipo de documento de identificacion: Seleccionar entre las opciones (cédula de
identidad o cédula de extranjeria).

Numero de documento de identificacion: Consignar el nimero de documento
de identificacion y en caso de cédula de identidad seleccionar el lugar de
expedicion.

Nombres y Apellidos: Consignar los nombres y apellidos.

Cargo: Consignar el cargo que tiene la persona de contacto.

Correo electrénico institucional: Consignar el correo electronico corporativo.
Correo electronico personal: Consignar el correo electronico personal.
Telefono oficina: Consignar el nimero de teléfono de la oficina de la persona
de contacto.

Teléfono celular: Consignar el nimero de celular de la persona de contacto.

10.Guardar, guarda la informacion proporcionada.

S I I E A Sistemna del Programa Operador Economico Autorizado

& Usuario: MENDOZAA, MICHELLE 82 Perfil; OPERADOK  Tipo de Operador: importador/Exportador

[ CEDee—1
Formulario de Solicitud N "0
+Agcionar | @ Debe registra Condicion nte de alta Direccion respansable del Sistena de
Resultados de Verificacion de (Cdleccone ¥)
Requisitos Previos
* Tipo de Documento de Identificacion @
Perfil de Seguridad Condicién Seleccione v
T
Segulniento de Trzmite ik Nro. de Documento de Identificacién @
OFAEspecificaciones de Uso de A T tha.com s
Logotipo OEA AUTADIRECCION
; * Nombres y Apellidos o Razén Social @
Instructivos
Rersonas de Contacto TITUAR o 1885685 om f ]
* Cargo @
& Consulta Vehiculos
Cambiar Clave SUPLENTE C 3524 * Correo Electronico u
Cerrar Sesion
Electron
Sece
L R S A S, RN P eléfono Oficina @ ke T i
Importante: Las direcclones de correo electrinico de lospers w1 L o iendo consignar los mismos de manera carrecto y exact.
Los campos marcados con (*) son obligatorios

1.1 DOCUMENTACION DE RESPALDO Y NOTIFICACION.

Concluido el registro de la anterior informacién, debe cargar en sistema la
documentacion digitalizada requerida y posteriormente concluir con la formalizacién
de la postulacién mediante el envio del tramite, para este fin se establece las
siguientes opciones:

|
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a. Documentacion de Respaldo.
b. Confirmacién y Envio de Solicitud

squema que descrina el fun

DOCUMENTACION OEL REPRESENTATE LEGAL, SOCI0S, AUCIONISTAS (CON PARTICIPACION MATORITARIAL MIEREROS DFL BIRECTORIO (TITULARES ¥
SUPLENTES) Y/O LA PERSONA QUE CUENTE CON PODER DE CECISION SOBRE LA GESTION OF LA EMPRESA Y LA PERSONA RESPONSARLI
ASUNTOS CONTABLES, TRIBUTARICS ¥ ALUANERDS

a. Documentacion de Respaldo.

En esta seccion se cargard al sistema informatico la documentacién de respaldo
digitalizada de la informacién consignada en el Formulario de Solicitud y requeridos
en cumplimientos de los Requisitos Previos exigidos. A través de las opciones 1, 2, 3
y 4, se realizara las siguientes acciones en cada tipo de documentaciéon solicitada:
Adicionar, Vista Previa, Editar y Eliminar.

S l l E A Sistema del Programa Operador Econdmico Autorizado

& Usuarios NENDOZA A, MICHELLE & Perfil: OPERADOR  Tipo de Operador: Importador/Exportador

Los documentor marcados con asterisco (") son bligatorios.

Formulario de Solicitud Documentos de Respaldo

Resultados de Verificacién de
Requisitos Previos

Perfil de Seguridad
Seguimiento de Trymite

OEAEspecificaciones de Uso de . "
ey 3. " Estados Financieros, nota

DOCUMENTACION DE LA EMPRESA
* Estados Flnancleros, nots

o8 y dictamen de auditor. Gestién |

4. * Esquema que describe el ¥ logisticas Vists Previa  Editar
Instructivos

Personas de Contact DOCUMENTACION DEL RE EMBROS DEL DIRECTORIO (TITULARES Y
Savce supLeNTes) v/0 L per  ESIIENIOERRRY Seecconar arcnve LY LA PERSONA RESPONSABLE DE LOS
el
Cambiar Clave v s cumplir las siguicates condiciones,

1. * Contificado emitido por e L Vista Previa  Editar Elimina
ek 2. * Certificado emitido por & Vista Previa  Editar Eliminar

ro Seccion

Cuando la empresa postulante requiera subir un documento a través de la opcién
“Adicionar” se mostrard un cuadro con las siguientes condiciones:

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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1. Examinar, Este boton servird para poder seleccionar desde la computadora, el
documento a subir.

2. Condiciones del documento a adicionar, E| documento a adicionar deberé
cumplir con las siguientes condiciones al momento de su digitalizacién y
adicion al sistema.

a. Formato del documento debe ser PDF.
b. La digitalizacion del documento debera realizarse en:
i. Blanco y Negro. ,
ii. Con resolucion de 200 o 300 dpi.
c. Espacio en disco del documento con un peso maximo de 2 MB.
3. Aceptar, Botdn que permitird guardar el documento seleccionado.

Aquellos documentos que estén identificados con el simbolo asterisco (*), se
entenderd que su adicién es obligatoria.

b. Confirmacién y Envio de Solicitud.

Para finalizar debe confirmar y enviar la informacién y documentacién proporcionada
en el Formulario de Solicitud a la certificacion de OEA, para lo cual debera realizar las
siguientes acciones:

1. Seleccionar al Representante Legal o Persona con Poder de Decisién en la
Gestion de la empresa postulante, quien confirmard la exactitud de la
informacién proporcionada en la solicitud para certificacion de OEA.

2. Se acepta la condicion anterior.

3. A través del botén “Enviar Solicitud” se confirmarg la remisidn de la solicitud
para su posterior evaluacién por la Gerencia Nacional de Operaciones
Aduaneras de la Aduana Nacional.

SIEP™EA s

Formuario de Sobcrtue

Resuzaces de Verificacion ce ¥

Requisicas Previes Jr0 la exactitud de la informacion proporcionaca a U presente declaracién y autorizo a

Seguimiento ce Tramte 1a AGuana Nacional efectue o andlisis y evaluaciones correspondientes & lo1 requisitos del
Programa Ota

Instrectives

Personas de Contacts Si, juro

Combrar Cave
. A || o B Sosohe
orrar Sesion htaciet S 00 ot
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Una vez enviada la solicitud, el sistema asignard un nimero de tramite y la posibilidad
de imprimir el Formulario de Solicitud para constancia de la empresa postulante que
fue efectivamente enviada para revision.

‘ Mensaje: Loy datos se guardaron correctaments

e O N M

Solicitud Enviada Correctamente!. ..
Su Numero de Tramite es: TR/2015/0004

3 irnprena £ ormutang 0 Sokemug

Concluida esta operaciéon el contenido de la opcién del Formulario de solicitud sera
bloqueada sin posibilidad que pueda ser modificada.

1.2 RESULTADOS DE VERIFICACION DE REQUISITOS PREVIOS

En esta opcién se visualizard los resultados de verificacién de Requisitos Previos
realizada por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, a continuacion, se
describe las caracteristicas de esta la pagina:

1. Resultados Primera Revision, en esta columna se desplegara los resultados
obtenidos tras la evaluacion de los Requisitos Previos, si como resultado de la
evaluacion se evidencia observaciones, el sistema rehabilitara el Formulario de
Solicitud vy la seccion

2. "Documentacion de respaldo” a fin que la empresa postulante subsane las
observaciones identificadas y posteriormente conforme y envie nuevamente
el Formulario.

3. Resultados Segunda Revision, de contar con observaciones en la Primera
evaluacion y subsanadas las mismas, se desplegard en esta columna los
resultados finales de la revision, permitiendo a la empresa postulante
continuar con el proceso de certificacién de OEA o en su caso de persistir las
observaciones se procedera a rechazar su solicitud.

Ver mas, esta opcion permite quitar el resumen de texto.

Imprimir, permite generar un documento en formato PDF para su
correspondiente impresion.

o
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S I I EA Sistema del Programa Operador Economico Autorizado

& Usuario: OPEX001 OPEX001, OPEX001 28 Perfil: OPERADOR  Tipo de Operador: Importador/Exportador

Formulario de Solicitud

Resultados de la Verificacion de Requisitos Previos

Resultados de Verificacin de Requisitos
Previos

Perfil de Seguridad

REQUISITOS PREVIOS

Seguimiento de Trmite

1 Realizar habitualmente La actividad
econmica para la cual solicita
certificacion, durante los b
@ ver més

Personas de Contacto 2 W ot cn obligicns

Espedficaciones de Uso de Logotipo
DEN CUMPLE

Instructivos

aduaneras y tributarias emergentes

de un titulo de ejecucién tributaria CUMPLE

P
Cerrar Sesion & Ver mas

Cambiar Qlave

3 Mo contar  con  procesos
contravencionales  ejecutorlados,
durante los uitimos tres (3) afos CUMPLE
anterlores...
@ Ve mas
4 Contar con registros actualizados,
precisas, completos, verificables y
accesibles que posibilite a ... e
 Ver mis
5 Mo contar con antecedentes penales
por  terrorismo,  narcotrafico,
legitimacian de ganancias ficitas,
@ ver mis
6 Demostrar solvencla financiera de
105 ultimos tres (3) aflos anteriores a
a presentacidn de la solic...
& ver mis

CUMPLE

7 Contar con un historiadt  de
comportamiento aduanero favorable
durante los ultimos tres (3) aflos CUMPLE

1.3 PERFIL DE SEGURIDAD

Concluida la etapa de evaluacién de cumplimiento de Requisitos Previos y como
resultado de la misma, recibira un mensaje de confirmacién de aceptacién del tramite
para proseguir con el cargado del Perfil de Seguridad.

Su tranite ha sido ACEPTADO. Debe
proceder 4 Nenar of perfil de seguridad

El sistema habilitaré la opcién “Perfil de Seguridad”, desplegando cinco (5) secciones
las cuales contendrén los requisitos de la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, las cuales deberdn ser sustentadas con evidencia (documentos,
fotografias, etc.)., que acrediten el cumplimiento de los mismos, de acuerdo a los
Requisitos establecidos por Tipo de Operador en el Reglamento del Programa
Operador Econémico Autorizado. La empresa postulante debera subir la respectiva
evidencia a través de la opciéon “Registrar”.
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Esta opcion desplegaré los siguientes campos que deben ser completados por la
empresa:

1. Describa brevemente el cumplimiento del requisito. Deberd sefalar el
apartado especifico del documento que establece el cumplimiento del
requisito, ejemplo: “ El procedimiento con cédigo PRM-345-2024 versién 2 de
12/10/2024, en el numeral 4 del Titulo 2do especifica el compromiso de la
empresa con la seguridad de la cadena logistica internacional”.

2. Adicionar Documento. Habilitaré hasta cinco (5) campos para el cargado de
documentos, con resoluciéon de 200 o 300 dpi y un tamafo maximo de 5mb,
debiendo seleccionar el tipo de documento a cargar, consignando el cédigo y/o
nombre del documento.

3. Seleccione. Boton que permitird seleccionar el tipo de documento a cargarse:
Circular, Flujograma, Formulario, Instructivo, etc.

& iarso: PRUTRAPY PRUFRANID, PRUSBAND B9 forfls DOTRADOR  Tipe g Operaden partaddor/f sportador

Formularto de Salicitud

Resultados de Verifcacion de Requisitos
evioy

Pr FGURIDAD 1y entendica, revisada al

tas delictivas (narcotrfico, - Registrar

Pectil de Sogunaad 1 Stcals) de segundad de la cadena logistea
¢ INSTRUCTIVO

Sequimiento de Ty te P e,

Espedficaciones do Uso de Logatipo
ofA

PROCRAMA
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Aquellos campos que estén identificados con el simbolo asterisco (*), se entendera
que su llenado es obligatorio, en caso que requiera cambiar o modificar algin
documento puede realizarlo haciendo uso de la opcién “Modificar”.

2 PLANTIICACION DF LA SEGURIDAD
2.3 PROGRAMAS DF S GURIDAD
2.3.1 Debe cont prog

o,

*Documentos de acona Document
areas, responsables

£ documento detee cumpli los siguientes condiciones. s

[ Formato: AOF, DOC, DOCY, XLS, XUSX, PG, 9

 Color; fianco y Hegeo

Una vez concluido el llenado del perfil de seguridad deberd hacer uso del botédn
finalizar, el cual desplegara un mensaje que establece que manifiesta la exactitud de
la informacién y documentacién que se remite, autorizando a la Aduana Nacional
efectle el andlisis y evaluaciones correspondientes.

SIP” EA

& Unaaric: OPURDRY OPTIO0N, GRCIOD! B8 ferfis CPERADOR  Tipe de Gpuevadi: iapaartacor Lepartader

Finalzar Regst « Mot

1.1 Debe tener una politicais) de sequridad de a cadena kwistics conocida v entendida, revisada al
R " . Betictivas (narcotrifico, Mot icar

|

Formuaio de Scbcited
Resuitador de Vertfcadon 8 Requsitos
Fredos

et 6o Segoritad
Seguinieato de Trmite
Especificaciones de Uso de Logotipo
A

structivos
Personas de Contacto

Camblar Cave
Corr Sesién

Una vez realizada dicha accién se recibird un mensaje de confirmacion del envié de la
informacién.
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1.4 SEGUIMIENTO DE TRAMITE

Esta opcion permite a la empresa postulante realizar el seguimiento respectivo a su
tramite a través de las siguientes acciones:

a. Estado del Tramite.
b. Documentacion Tramite.

a. Estado del Tramite.

Permite dar seguimiento del trdmite de solicitud en curso, ademas de verificar la
etapa en la cual se encuentra el mismo.

& Usuarios: OPEX00) OPEX001, OPEXO01 B8 feefils OPERADOR  Tipo de Opevadeors lportador Esportader

Formutanio de Sollcitud

Resultados de Verificacion de Requisitos Nro. de Tramite: TR-2024-0029
e Estado: £n Estudio.
RSepAS L
Seguimiento de Trymite
Especificaciones de Uso de Logotipo
0fA
Intructivos
Personas de Contacto @ Revisiin Requisitos Pravios COMPLETADO ® Ver Resultada/Observaciin
@ i gt P de Segundad y Documentaciin de Respaid CoMPLETADO
@ Otorgacon / Negacxn de la Certificacion de OEA PENDIENTE ;
i

b. Documentacion Tramite.

A través de esta opcién la empresa postulante podra acceder a la documentacion
generada y publicada durante el proceso de certificacion.
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& Usuaric: OPEX00T OPEXC01, OPEXO0! 53 Perfil: OPERADOR  Tigwo de Operador brortador/Exportades

[zl R Seguimiento de Tramite

Resultados de Verlficacicn de Requisitos Nro. de Tramite: TR-2024-0029
Previos

Estado: En Estudio.

Seguimiento de Trymite

Especificadones de Uso oo Logotipo .
" s Documentacién
fstruc 3

Nro Codigo Tipo Documento
v TRIB0/2024 PLAN DE VISITA 14/05/2024 rgar
2 TRI180:2024 ACTA DE CIERRE DE VISTA 14/05/2024  Ver Documento Descargar
TR/ 180/ 2024 ACTA DE INICIO DE VISITA 14/05/2024  Ver Documento  Descargar ‘

1.5 ESPECIFICACIONES DE USO DE LA MARCA OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO.

La empresa certificada como Operador Econémico Autorizado podré hacer uso del
beneficio “Utilizaciéon de la Marca OEA", utilizando para el efecto las
“Especificaciones de uso de la Marca OEA" del SIPOEA, que se encuentra publicado
en el sistema informatico solo para las empresas certificadas como OEA.

& Usuanio: OPEX007 OPEXD0T, OPEX007 B Perfit: OPERADOR

Especificacion de Uso del Logotipo de OEA

Formulario de Solicitud

Resultados de verificacion de
Requisitos Prevics

Perfil de Seguridad Isologotipo OFA: & Descargar

Seguimiento de Tramite

Instructivos

Personas de Contacto

Cambiar Clave

Aduana Nacional

Trabaja por ti

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE USO DE LA MARCA
DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)
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1.6 PERSONAS DE CONTACTO.

En esta opcién se tendrd una tabla con el listado de las Personas de Contacto
registradas en el Formulario de Solicitud. Esta opcién permitira adicionar o eliminar a
las Personas de Contacto para lo cual se tiene las siguientes opciones:

1. Adicionar, botén que permitira el registro de una nueva persona de contacto.
Editar, Accion que permite la edicién del contenido de la persona de contacto
seleccionado.

3. Eliminar, Accién que elimina el registro con la informacién de la persona de
contacto, recordando que siempre debe estar vigente un titular y un suplente.

1.7 CERRAR SESION.

A través de la opcion “Cerrar Sesiéon” se concluye la sesion actual y sale del sistema
de forma segura.

Usuario: OPEXO1S OPEXO19, OPEXO1S

Formulario de Solicitud Formulario de Solicitud para Certificacion de OEA

Resultados de Verificacion de P informacion General
Requisitos Previos

P Representante Legal y/o Persona con Poder de Decision en (2 Gestién de la

Seguimiento de Tramite Empresa

JOSATER » Composicion Accionaria o Societaria
Personas de Contacto » Directorio
USUARIO
ST e -
Cambiar Clave . .
P Certificacion de Calidad o Seguridad
Cerrar Sesion

» Registro en el Mercado de Valores

P Registro y/o Habilitacion ante Organismo de Control Piblico Vinculado con el
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