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Presentacion

Durante el periodo 2021 - 2025, la Aduana Nacional ha liderado una transformacién estructural profunda
y sin precedentes, consolidandose como una entidad técnica, moderna, digital y transparente. Este
proceso ha sido impulsado por un liderazgo innovador y una gestién publica eficiente, que han sentado
las bases para la consolidacion institucional y el posicionamiento internacional de la Aduana como
referente regional en materia aduanera.

+ Larenovacidn institucional se ha guiado por una vision estratégica integral que articula y equilibra
la facilitacion del comercio exterior con el fortalecimiento del control aduanero, en estricto
cumplimiento del Acuerdo de Facilitaciéon del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) y en plena alineacién con los marcos normativos de la Organizaciéon Mundial de
Aduanas (OMA). Esta vision basada en la implementacién de ejes estructurales han transformado
la operativa aduanera, optimizado los procesos logisticos y fortalecido la seguridad en la cadena
de suministro.

. La modernizacién de la infraestructura fisica aduanera se consolidé mediante la ejecucién de
proyectos de inversién publica y la implementacién de acciones financiadas con gasto corriente,
optimizado a partir de ahorros generados en partidas prescindibles. Este esfuerzo representd
una inversion total de 369 millones de bolivianos, destinada a sustituir ambientes alquilados por
un monto de 2,5 millones de bolivianos, los espacios operativos precarios fueron reemplazados
por instalaciones propias, modernas, seguras y funcionales. El nuevo patrimonio institucional
cuenta con condiciones logisticas adecuadas, equipamiento especializado y comodidades
necesarias para el desarrollo eficiente de las funciones aduaneras, fortaleciendo la operativa en
fronteras y garantizando cobertura nacional con estdndares técnicos de calidad, pero sobretodo
infraestructura que facilita el comercio internacional.

. Se ha experimentado una transformacion tecnoldgica radical para adaptarse a los desafios del
comercio global del siglo XXI. Este proceso de modernizacién digital se ha orientado a fortalecer
la gestion aduanera mediante la implementacién estratégica de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), respondiendo a las exigencias del comercio internacional y al compromiso
institucional con la eficiencia, seguridad y transparencia. Como parte central de esta evolucién,
se desarrollé el Sistema Unico de Modernizacién Aduanera versién 2 (SUMA 2), una nueva
complementacion del sistema anterior, disefiada para, mitigar riesgos operativos por fallas
sistémicas, garantizar escalabilidad y resiliencia ante el crecimiento de operaciones y optimizar
componentes de hardware y software, para mayor estabilidad. Este proceso, ejecutado con
vision estratégica y responsabilidad financiera, constituye un hito histérico en la administracién
aduanera boliviana y posiciona a la institucién como referente en transformacién digital. Las
inversiones de 159 millones de bolivianos, se efectuaron mediante una gestién financiera eficiente
gue ha permitido utilizar recursos presupuestarios propios obtenidos de ahorros de gastos en
partidas presupuestarias irrelevantes, sin solicitar asignaciones adicionales del Tesoro General
de la Nacion.



Uno de los avances mas significativos ha sido la implementacién de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), concebida como una plataforma digital que centraliza y simplifica los
trdmites de importacion, exportacidn y transito. Este esfuerzo se enmarca en el cumplimiento del
Acuerdo de Facilitaciéon del Comercio de la OMC y ha sido respaldado por normativa especifica,
articulacion interinstitucional y herramientas tecnolégicas que mejoran la eficiencia operativa.
Su implementacién se consolidé con la Promulgacion del Decreto Superno N° 5211 de 28/08/2024
y la aprobacion de su Reglamento de Implementacién, Administracion y Operacién de la VUCE por
la Aduana Nacional.

La Gestién Coordinada de Fronteras (GCF) se consolidé como una politica publica orientada a
transformar los puntos fronterizos en espacios de articulaciéon operativa, cooperacién técnica
y desarrollo econédmico. Resultado de esta politica se evidencia la implementacién del servicio
aduanero 24/7 en puntos estratégicos; fortalecimiento de la trazabilidad de mercancias mediante
tecnologias avanzadas; establecimiento de acuerdos bilaterales y mecanismos operativos
conjuntos con paises vecinos; mejora sustancial en los tiempos de despacho, reduccién de
costos logisticos y fortalecimiento de la percepcién institucional por parte de los operadores
de comercio exterior. La GCF refleja el compromiso de Bolivia con la integracién regional y la
facilitacion del comercio legitimo, en un marco de seguridad, interoperabilidad y mejora continua.

La implementacién de los Estudios de Tiempos de Despacho (ETD) en cumplimiento del Articulo
7.6 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, ha posicionado a Bolivia como el cuarto pais
de la region en ejecutar estas mediciones. El primer estudio se desarrollé el 2023 en la Frontera
Yacuiba (Tarija) con apoyo del Programa Global SECO - OMA. En la gestion 2024 la Aduana
Nacional realizé dos ETD, el primero en la Administracion de Aduana Interior Santa Cruz, y el
segundo estudio en la Administraciéon de Aduana Frontera Puerto Sudrez — Corumb3, el principal
paso fronterizo entre Bolivia y Brasil. En la gestion 2025 se realizé el estudio en el paso fronterizo
Tambo Quemado (Bolivia) — Chungara (Chile), el cual es uno de los méas relevantes para el comercio
exterior boliviano, ya que se constituye como la principal via de conexién terrestre entre Bolivia
y los puertos del océano Pacifico, especialmente el puerto de Arica (Chile), facilitando de esta
manera el acceso a mercados internacionales.

La Aduana Nacional ha adoptado un modelo de gestion de riesgos como politica estratégica para
optimizar recursos, focalizar controles y proteger la cadena logistica sin obstaculizar el comercio
legitimo. Este modelo se sustenta en; normativa especializada adaptada a los nuevos desafios;
segmentacioén precisa de operaciones; interoperabilidad tecnolégica para el intercambio agil de
informacion; capacitacién técnica continua del personal; y evaluacién y mejora permanente de
los procesos. Se han implementado matrices de riesgo, mecanismos de alerta temprana y analisis
estadistico para anticipar riesgos, reducir inspecciones innecesarias y aumentar la efectividad
del control previo. Esta estrategia se alinea con el Marco SAFE de la OMA y el AFC de la OMC,
consolidando una aduana basada en evidencia, trazabilidad y anticipacion.
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En abril de 2023, se obtuvo la certificacion ISO 9001:2015, reconocimiento internacional
otorgado por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). El proceso
de certificacién incluyd; la revision y actualizacion integral de 519 reglamentos, manuales y
procedimientos; estandarizacion de procesos criticos y adopcidon de practicas basadas en
evidencia; y el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la mejora continua. El
éxito y sostenibilidad del sistema se sustentaron en el liderazgo de los Gerentes Nacionales y
Regionales, la articulacién interinstitucional y el fortalecimiento de los mecanismos de evaluacién
de desempefio.

Se mantuvo una coordinacién efectiva con: i) organismos multilaterales (OMC y OMA); ii) acuerdos
regionales de integracién (ALADI, MERCOSUR y Comunidad Andina); y iii) paises limitrofes,
promoviendo la facilitacién del comercio legitimo.

Gracias al proceso de modernizaciéon implementado por la Aduana Nacional, desde 2021, se
ha mantenido una politica de tolerancia cero al contrabando, sustentada en la Planificacién
estratégica; expansién operativa, es decir, incremento y fortalecimiento de la presencia nacional
mediante Puntos de Inspeccién Aduanera, Grupos de Reaccién Inmediata Aduanero y Centros de
Operaciones; Tecnologia y equipamiento, con la implementaciéon de drones, telefonia satelital,
sistemas de videovigilancia y dotacién de equipo tactico especializado; por otra parte la
Coordinacioén interinstitucional dio como resultado un trabajo conjunto con Fuerzas Armadas y
Policia Boliviana, gestion de procesos penales y capacitaciéon continua del personal; asimismo,
la participacién ciudadana y formalizacién como estimulo a la denuncia ciudadana, mejora de
procedimientos para importadores de menor cuantia y promocién del ingreso legal de mercancias;
y la sostenibilidad, transparencia, modernizacién del proceso de disposicién final de mercancias
comisadas, priorizando la transparencia y el cuidado ambiental. Este esfuerzo institucional refleja
el rol protagdénico de la Aduana Nacional en la defensa de la produccién nacional, la legalidad
comercial y el desarrollo econdmico del pais.

La Aduana Nacional ha establecido mecanismos innovadores de atencion directa, transformando
radicalmente la interacciéon con los Operadores de Comercio Exterior y el publico en general. El
Centro de Contacto y Plataformas de Atencién han democratizado el acceso a la informacién y
profesionalizé el servicio. Los Buzones de Quejas y Sugerencias han fortalecido la transparencia,
canalizando las observaciones de operadores hacia la mejora continua de los servicios aduaneros.
Los programas de capacitacién externa fortalecen el cumplimiento normativo, contribuyendo
a un comercio exterior mas competitivo y seguro. La Aduana Nacional también tiene el rol de
Agente Despachante del sector publico, optimizando operaciones internacionales, apoyando a
las empresas publicas y consolidando su funcién estratégica en el comercio exterior boliviano.

La recaudacién por importaciones ha experimentado una evolucién sostenida, alcanzando cifras
histéricas sin precedentes desde el 2021 a 2025. Este desempefo se replica en los ingresos
obtenidos por cobro coactivo de deuda tributaria, reflejando la eficacia de los mecanismos de
fiscalizacion y recuperacion. Estos resultados fueron logrados a pesar de un entorno externo
e interno particularmente adverso, marcado por la ralentizacién de la economia mundial, la



desaceleracion del comercio internacional, conflictos geopoliticos, crisis logistica global
(contenedores), eventos climatolégicos extremos, bloqueos de carreteras, escasez de délares y
tensiones legislativas en la Asamblea Plurinacional.

+ La Aduana Nacional ha experimentado una transformacién histérica, evolucionando desde un
enfoque centrado en la recaudacion tributaria hacia un rol estratégico integral que abarca la
facilitacion del comercio, la modernizacién tecnolégica, el control aduanero inteligente y el apoyo
a la produccién nacional. Este proceso ha consolidado su imagen como una institucion moderna,
confiable y preparada para los desafios del comercio global del siglo XXI. Esta transformacion
se ha sustentado en inversiones estratégicas, financiadas exclusivamente con recursos propios
generados mediante optimizacidn presupuestaria, sin requerir asignaciones adicionales del Tesoro
General de la Nacién. Todo este proceso se alinea con las Acciones Estratégicas definidas en el
Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025, demostrando una ejecucion coherente y planificada de
la modernizacioén institucional.

Un reconocimiento especial merecen todos los servidores publicos que, junto a la Presidenta Ejecutiva,
han mantenido un compromiso inquebrantable, tanto en momentos de desafio como de éxito, desde
la Oficina Central hasta las Gerencias Regionales, Administraciones y agencias aduaneras a nivel
nacional e internacional. Se destaca la labor esencial de los Puntos de Inspeccion Aduanera (PIA) y los
Grupos de Reaccién Inmediata Aduanera (GRIA), cuyo esfuerzo permanente ha sido crucial para hacer
efectiva la lucha contra el contrabando. Esta dedicacién conjunta ha sido determinante para fortalecer
las operaciones de comercio exterior y consolidar la Lucha Contra el Contrabando, reafirmando el
compromiso de servir al pais con eficiencia y transparencia.

| |~
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MARCO INSTITUCIONAL

MARCO ESTRATEGICO

MISION, VISION Y POLITICA DE CALIDAD

MEMORIA 2025

Con el objetivo de garantizar una gestién eficiente en todas las dreas de accion de la Aduana Nacional, se
establecieron directrices especificas que se alinean con su propésito fundamental, consagrado en la Misién

Institucional. El rumbo estratégico de la institucidn estd definido en su Visién Institucional y su compromiso

para evaluar, medir y optimizar constantemente sus procesos operativos y administrativos en su politica de
calidad, las cuales se enmarcan en los planes y politicas generales del Estado.

MISION

“Contribuir al desarrollo econémico del pais
mediante la recaudacion aduanera, lograda a partir
de una gestion transparente, agil y oportuna, a
través de la facilitacion, control y fiscalizacion de las
operaciones de comercio exterior, reprimiendo los
ilicitos aduaneros en beneficio de la produccién e
industria nacional”.

POLITICA DE CALIDAD

VISION

“Ser una aduana desburocratizada, tecnificada,
con infraestructura dptima, recursos humanos
calificados y que cumpla con estandares de
calidad para responder a la dinamica del comercio
internacional en beneficio del pueblo boliviano”.

“Facilitar las operaciones de comercio exterior de una manera simple, dgil y transparente,
a través de la armonizacion y estandarizacion de los procedimientos, control y sancion
basados en una gestion de riesgos, modernizacion tecnolégica, 6ptima estructura y

talento humano calificado; asegurando que se cumpla los requisitos en el marco del
mandato y la normativa vigente, promoviendo la mejora continua de nuestro Sistema
de Gestion de Calidad”.

1.1.2 FUNCION PRINCIPAL

“La Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por fronteras,

puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercancias para los efectos de

la recaudacion de los tributos que gravan las mismas y de generar las estadisticas de ese movimiento, sin

perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen las leyes” (Articulo 3 de la Ley General de Aduanas, Ley
N° 1990 de 28 de julio de 1999).

15



MEMORIA 2025

16

1.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

A partir de la Agenda Patridtica 2025 y el Plan de Desarrollo Econdémico y Social (PDES), el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas ha dispuesto lineamientos que promueven la recuperacién econdmica y la
Industrializacién por Sustituciéon de Importaciones a través de 19 Acciones Estratégicas Ministeriales (AEM).
La Aduana Nacional lidera la ejecucion de la AEM 11 (fortalecimiento de la facilitacion comercial), AEM 16
(optimizacién del control aduanero) y AEM 17 (modernizacién tecnoldgica), reafirmando su rol clave en la
transformacion productiva del pais.

La modernizacién tecnologica de la Aduana Nacional se articula con sus pilares institucionales estratégicos:
facilitacién del comercio exterior, control aduanero efectivo, integridad y gestién publica eficiente. Estos se
materializan mediante acciones de corto plazo priorizadas en el Plan Estratégico Institucional, las cuales
operacionalizan su compromiso con la competitividad, la transparencia y la seguridad juridica.

La ejecucion de las Acciones de Corto Plazo ha sido fundamental para materializar los objetivos
estratégicos de la Aduana Nacional, como resultado se implementé la Ventanilla Unica de Comercio

Exterior(VUCE),secumplieronentodoelperiododeanalisislostiemposdedespachoaduaneroprevistos
por lanorma, la atencion 24/7 en las principales aduanas de frontera es una realidad, se consolido la
gestion integral de riesgos, se modernizo la infraestructura fisica e infraestructura tecnolégica, nos
convertimos en una aduana digital, lo que permitié alcanzar records histéricos en las recaudaciones,
valor de los comisos y disposicion de mercancias.

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1 MAXIMAS AUTORIDADES

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Aduanas, el Directorio de la Aduana Nacional ejerce la funcion
de Maxima Autoridad institucional. Entre sus responsabilidades se encuentra la definicién de politicas, la
emision de normativas especializadas de alcance general y de disposiciones internas, asi como la formulacién
de estrategias en los ambitos administrativo, operativo y financiero.

De conformidad con la Ley General de Aduanas y su Reglamento, la Maxima Autoridad Ejecutiva recae en el
Presidente Ejecutivo, quien tiene la responsabilidad de garantizar la observancia de la Ley y del marco normativo
aplicable. Asimismo, el Estatuto de la Aduana Nacional le otorga la exclusividad de la representacién oficial de
la institucion, con la posibilidad de delegar dicha atribucion.

La primera autoridad operativa de la Aduana Nacional es el Gerente General y simultdneamente tiene a su cargo la
Secretaria del Directorio. Su funcién principal es dirigir la gestién y administracion interna de la Entidad, en el marco
de las atribuciones establecidas en los Reglamentos de la Ley General de Aduanas, el Estatuto y la normativa interna.
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Articulacion de Planes de Largo, Mediano y Corto Plazo en Alineacion a los Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales de la Aduana Nacional

Ejes
Estratégicos
del Plan de
Desarrollo
Econdémico y
Social

Acciones
Estrategicas
Ministeriales

Pilares
Institucionales

Acciones de
Corto Plazo

-

Plan de Desarrollo Econémico y Social

1: Reconstruyendo la economia,

retomando la estabilidad
macroecondmica y social

2021 - 2025
|
7: Reforma judicial, gestion publica
digitalizada y transparente; seguri-
dad y defensa integral con sobera-
nia nacional
| [ ! 1
« A Y4 )

( 11: Objetivo Estratégico
Institucional
Optimizar los ingresos
tributarios y aduaneros
como parte de un sistema
tributario progresivo para
que los sectores excluidos
se beneficien de la
redistribucién de ingresos,

17: Objetivo Estratégico
Institucional
Desarrollar una gestion
publica transparente a
través de una rendicion
publica de cuentas,
atencion a denuncias de
ética y un adecuado
control interno para el Vivir

16: Objetivo Estratégico
Institucional
Lograr una gestion
eficiente e inclusiva a
través del uso adecuado de
los recursos y la

planificacién para una
atencion de calidad a la

Modernizar, la atencion
de las operaciones de

promoviendo procesos
y servicios simples y

dgiles, para el voluntario
cumplimiento de las

comercio exterior

Realizar un control
efectivo e inteligente
del transito de
mercancias por pasos
habilitados y no
habilitados mediante la
gestion de riesgo

practicas de trabajo
justas, transparentes y
libres de corrupcién
dando ademas el
derecho a la poblacién
el acceso ala

Fomentar la conducta y

en el marco del Modelo Bien de las bolivianas y los poblacion.
Econémico Social bolivianos.
Comunitario Productivo.
J \_ J \\ J
|
| | | |
1: Facilitacién 2: Control y Sancién 3: Integridad 4: Gestion Publica

Fortalecer la gestion
administrativa, de
Recursos Humanos,
tecnolégicay la
infraestructura
aduanera en especial en
fronteras promoviendo

obligaciones integral y la disposicién informacion. la gestion por
aduaneras. 6ptima de mercancias. resultados al servicio
de los ciudadanos.
\. I J \. I J \\ I J |
) 4 N/ N[ ™
1-1 ModSiEaEs 2.1 Mejorar la gestion 3.1 Mejorar la imagen 4.1 OptimizarigiSEyy
atencion de las deri d comunicacién por resultados para la
operaciones de e gl toma de decisiones
Comere e operaciones aduaneras institucional
\. J \\ J \\ J \\ J
| | | |
(
1.2 Optimizar los 2.2 Fortalecer el control, 3.2 Promover el control 4.2 Gestionar el Talento
tiempos de despacho la lucha contra el social, la transparencia Humano
de mercancias contrabando y el flujo institucional y lucha
de divisas contra la corrupcion
\ J \ J \\ J \\ J
| | | |
1.3 Mejorar y mantener 2.3 Mejorar la 3.3 Mejorar los 4.3 Realizar la
la infraestructura disposicion de mecanismos de control transformacion
aduanera mercancias interno tecnoldgica de la AN
\, J \\ J
| |
1.4 Mejorar la 2.4 Mejorar la ejecucion
recaudacién aduanera de cobranza coactiva y
gestion legal
. J \\ J
|
1.5 Fortalecer las
relaciones
interinstitucionales e
internacionales
. J
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Complementariamente, el Estatuto de la Aduana Nacional dispone la estructura conformada por las Gerencias
Nacionales, las Unidades dependientes de la Presidencia Ejecutiva y de la Gerencia General, las Gerencias
Regionales, las Administraciones de Aduana y las Agencias de la Aduana en el Exterior. Las funciones
especificas de estas unidades se detallan en el Manual de Organizacién y Funciones, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva RA-PE-02-085-24 del 30/12/2024, y en el Manual de Puestos de la Aduana
Nacional, aprobado mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva RA-PE-02-086-24 del 31/12/2024.

1.2.2 GERENCIAS NACIONALES

La Aduana Nacional posee una estructura organizacional compuesta por seis (6) Gerencias Nacionales. A
continuacion, se detallan las funciones sustantivas y/o administrativas de cada una de ellas:

¢ Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras (GNOA): Esta a cargo de la atencion al operador de comercio
exterior y al publico en general, garantizando la efectividad de los despachos aduaneros a nivel nacional
y la recaudacién correspondiente. Asimismo, supervisa la correcta disposicion de mercancias en las
distintas Administraciones de Aduana.

* Gerencia Nacional de Normas (GNN): Tiene la misién de facilitar el comercio exterior mediante la
elaboracién, provision y actualizaciéon de la normativa técnica operativa aplicable a las operaciones
aduaneras. Sus disposiciones se fundamentan en los convenios, estandares y normas internacionales,
regionales y nacionales vigentes.

¢ Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacién (GNRF): Su funcién consiste en fortalecer los procesos
de control, fiscalizacidn, verificacion e investigacion aplicables a los operadores de comercio exterior,
auxiliares de la funcién aduanera y a las propias operaciones. Esto se realiza mediante la gestion de
riesgos y la implementacion de controles previos, durante y posteriores, asi como otros mecanismos que
determine la Aduana Nacional.

¢ Gerencia Nacional de Tecnologias de Informacién (GNTI): Es responsable de gestionar los recursos de
tecnologias de lainformacién y comunicacion de la institucién. Su ambito de accién incluye laimplementacion
de infraestructura tecnolégica, sistemas, servicios informaticos alineados a las necesidades institucionales,
garantizando los mecanismos de seguridad de la informacién y control correspondientes.

¢ Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas (GNAF): Le corresponde la administracion eficiente
y eficaz de los recursos humanos, materiales y financieros, asegurando su optimizacion y correcta
aplicacidn en funcién de los objetivos institucionales.

¢ Gerencia Nacional Juridica (GNJ): Proporciona asesoramiento legal especializado a la Aduana
Nacional en la interpretaciéon y aplicacién de la normativa vigente. Emite opiniones en materia
aduanera, tributaria y Administrativa. También se encarga del patrocinio de las acciones legales y
procesos judiciales que involucren a la institucion.
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1.2.3 GERENCIAS REGIONALES

Tienen como objetivo principal ejecutar las acciones de coordinacidn necesarias para el logro de las metas y
objetivos asignados a las unidades y aduanas operativas bajo su jurisdiccion, en estricto apego a las politicas
y directrices emanadas del Directorio, la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General.

La Aduana Nacional despliega su operatividad a nivel territorial a través de seis Gerencias Regionales:

Gerencia Regional

Gerencia Regional

Santa Cruz La Paz
- Departamento Santa Cruz Departamento La Paz

- Departamento Beni Departamento Pando

Gerencia Regional
Oruro

Gerencia Regional
Cochabamba

- Departamento Cochabamba Departamento Oruro

Gerencia Regional

Gerencia Regional

Potosi

Tarija

Departamento Potosi
Departamento Sucre

- Departamento Tarija

Las Gerencias ejercen su competencia sobre un conjunto de Administraciones de Aduana, distribuidas en sus
respectivas jurisdicciones administrativas.
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1.2.4 SERVICIOS ADUANEROS

Mediante su estructura descentralizada, compuesta por Administraciones de Aduana de Interior,
Frontera, Aeropuerto, Zona Franca y Agencias en el Exterior, la Aduana Nacional brinda los servicios
aduaneros correspondientes, de acuerdo con la jurisdiccién y competencia especificas de cada una,
conforme la siguiente tabla.

Servicios Aduaneros

Regimenes Aduaneros y Destinos Aduaneros Especiales o de Excepcion
Segun Gerencia Regional, Administracion de Aduana y Punto de Control

Gerencia Regional Oruro

Administracion de Aduana Interior
Oruro

Administracion de Aduana Frontera
Tambo Quemado

Administracion de Aduana Frontera
Pisiga

Importacién para el Consumo Despacho
General

Admisién Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Transito Aduanero

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Despacho de Importacién de Menor
Cuantia

Transbordo

Despacho de Importacién de Menor
Cuantia

Exportacion Definitiva

Depésito de aduana

Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacion

Exportacion definitiva

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacion

Reexportacién/Reexpedicion/Reembarque

Admision Temporal para Reexportacion en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Reexportacién/Reexpedicion/Reembarque

Reimportacién en el mismo estado

Consolidacion/Desconsolidacién (En
régimen de Depdsito)

Reimportacion en el mismo estado

Trénsito Aduanero

Menaje doméstico

Trénsito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Ferias internacionales

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales

Bienes de uso militar y material bélico

Viajeros Internacionales

Consolidacion/Desconsolidacion (En
réegimen de Depdsito)

Administracion de Aduana Zona Franca
Industrial Oruro

Consolidacion/Desconsolidacion (En
régimen de Depdsito)

Transbordo

Importacién para el Consumo Despacho
General

Transbordo

Deposito de aduana

Transito Aduanero

Depésito de aduana

Admisién Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Admisién Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Menaje doméstico

Menaje doméstico

Admisién con exoneracion del pago de
tributos aduaneros

Material monetario

Material monetario

Reimportacion de mercancias en el mismo
estado

Bienes de uso militar y material bélico

Bienes de uso militar y material bélico

Transbordo

Agencia Aduana Exterior Arica

Reexpedicién

Exportacién Definitiva

Trénsito Aduanero




Gerencia Regional Tarija

Administracion de Aduana Interior
Tarija

Administracion de Aduana Frontera
Yacuiba

Administracion de Aduana Frontera
Bermejo

Importacién para el Consumo Despacho
General

Admisién Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacion para el Consumo Despacho
General

Importacioén para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacioén para el Consumo Despacho
Inmediato

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Transito Aduanero

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia

Transbordo

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia

Exportacion Definitiva

Depdésito de aduana

Exportacion Definitiva

Trénsito Aduanero

Exportacion definitiva

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacion

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Admisién Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Reimportacion en el mismo estado

Viajeros Internacionales

Menaje doméstico

Trénsito Aduanero

Reimportacién en el mismo estado

Ferias internacionales

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacién

Consolidaciéon/Desconsolidacion (En
régimen de Depdsito) (En régimen de
Deposito)

Viajeros Internacionales

Consolidaciéon/Desconsolidacién (En
régimen de Depdsito)

Bienes de uso militar y material bélico

Consolidacion/Desconsolidacion (En
régimen de Depdsito)

Transbordo

Administracion de Aduana Frontera
Canada Oruro

Transbordo

Deposito de aduana

Importacién para el Consumo Despacho
General

Depésito de aduana

Admisién Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Menaje doméstico

Menaje doméstico

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Material monetario

Material monetario

Despacho de Importacién de Menor
Cuantia

Bienes de uso militar y material bélico

Bienes de uso militar y material bélico

Exportaciéon temporal/Exportacion en libre
consignacion

Transito Aduanero

Area de Control Integrado Yacuiba

Area de Control Integrado Bermejo

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Trénsito Aduanero

Trénsito Aduanero

Viajeros internacionales

Exportacién Definitiva

Exportacién Definitiva

Reimportacién en el mismo estado

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacioén

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacion

Exportaciéon Definitiva

Consolidacion/Desconsolidacion (En
régimen de Depdsito)

Transbordo

Depdsito de aduana

Admisién Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Menaje doméstico

Material monetario

Bienes de uso militar y material bélico

PR OELA IULS
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Gerencia Regional Potosi

Administracion de Aduana Interior
Potosi

Administracion de Aduana Interior
Sucre

Administracion de Aduana Frontera
Villazéon

Admisiéon Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Admision Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacion para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacion para el Consumo Despacho
General

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacion para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Importacion para el Consumo Despacho
Inmediato

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia

Trénsito Aduanero

Trénsito Aduanero

Exportacién Definitiva

Transbordo

Transbordo

Exportacién temporal/Exportacion en libre
consignaciéon

Depdsito de aduana

Depdsito de aduana

Transito Aduanero

Exportacion definitiva

Exportacién definitiva

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Menaje doméstico

Menaje doméstico

Viajeros Internacionales

Ferias internacionales

Ferias internacionales

Reimportacién en el mismo estado

Consolidacion/Desconsolidacion (En
régimen de Deposito)

Consolidacion/Desconsolidacion (En
régimen de Depdsito)

Consolidacion/Desconsolidacién (En
régimen de Deposito)

Bienes de uso militar y material bélico

Bienes de uso militar y material bélico

Transbordo

Depodsito de aduana

Administracion de Aduana Frontera
Avaroa

Administracion de Aduana Frontera
Apacheta

Admisién Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Admisién Temporal para Reexportacion en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Admision Temporal para Reexportacion en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Menaje doméstico

Importacion para el Consumo Despacho
General

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Material monetario

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
General

Bienes de uso militar y material bélico

Importacion para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Reexportacion/Reexpedicién/Reembarque

Exportacién Definitiva

Trénsito Aduanero

Area de Control Integrado Villazon

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacién

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Transito Aduanero

Reimportacién en el mismo estado

Viajeros Internacionales

Exportacién Definitiva

Trénsito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales

Despacho de importacién de Menor
Cuantia

Consolidacion/Desconsolidacion (En
régimen de Deposito)

Transbordo

Depdsito de aduana

Menaje doméstico

Material monetario

Bienes de uso militar y material bélico

Exportacién temporal/Exportacién en libre
consignacion




Gerencia Regional Santa Cruz

Administracion de Aduana Interior
Santa Cruz

Administracion de Aduana Frontera
Puerto Suérez

Administracion de Aduana Aeropuerto
Viru Viru

Admision Temporal para Reexportacion en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Despacho de importacion de Menor
Cuantia

Admision Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Trénsito Aduanero

Reimportacion en el mismo estado

Despacho de importacion de Menor
Cuantia

Transbordo

Exportacién Definitiva

Exportacién Definitiva

Depésito de aduana

Transito Aduanero

Exportacion temporal/Exportacion en libre
consignacién

Exportacion definitiva (aforo en planta)

Viajeros Internacionales

Transito Aduanero

Menaje doméstico

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales

Ferias internacionales

Exportaciéon temporal/Exportacion en libre
consignacion

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Consolidacién/Desconsolidacién (En
régimen de Depdsito)

Consolidacién/Desconsolidacién (En
régimen de Depdsito)

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia Courier

Bienes de uso militar y material bélico

Transbordo

Depdsito de Aduana

Depdsito de aduana

Transbordo

Punto de Control Arroyo Concepcion

Admision Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Menaje doméstico

Despacho de importacién de Menor
Cuantia

Menaje doméstico

Consolidacién/Desconsolidacién (En
régimen de Depdsito)

Exportacion Definitiva, Temporal y en libre
consignacion

Tréfico fronterizo

Reimportacién en el mismo estado

Reexportacion/Reexpedicién/Reembarque

Material monetario

Tiendas Libres de Tributos (Duty free
shops)

Trénsito Aduanero

Bienes de uso militar y material bélico

Material de Uso Aerondutico

Viajeros Internacionales

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Administracion de Aduana Frontera
San Matias

Material monetario

Bienes de uso militar y material bélico

Administracion de Aduana Zona Franca
Industrial Puerto Suarez

Importacién para el Consumo Despacho
General

Administracion de Aduana Zona Franca
Industrial Winner

Importacion para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
General

Admision Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Despacho de importacion de Menor
Cuantfa

Admision Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Admision con exoneracién del pago de
tributos aduaneros

Exportacion Definitiva

Admision con exoneracion del pago de
tributos aduaneros

Reimportacién de mercancias en el mismo
estado

Transito Aduanero

Reimportacién de mercancias en el mismo
estado

Transbordo

Viajeros Internacionales

Transbordo

Trénsito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Transito Aduanero

Reexpedicién

Reimportacién en el mismo estado

Reexpedicién

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Fluvial Puerto Jennefer

Exportacion temporal/Exportacion en libre
consignacién

Punto de Control El Faro

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Consolidacién/Desconsolidacion (En
régimen de Deposito)

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Transbordo

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Exportacién Definitiva

Depdsito de aduana

Exportacién Definitiva

Exportacion temporal/Exportacion en libre
consignacion

Admision Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Exportacion temporal/Exportacion en libre
consignacion

Importacién para el Consumo

Menaje doméstico

Transito Aduanero

Trénsito Aduanero

Tréafico fronterizo

Postal Santa Cruz

Viajeros Internacionales

Material monetario

Importacion para el Consumo Despacho
General

Bienes de uso militar y material bélico

Despacho de importacion de Menor
Cuantia
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Gerencia Regional La Paz

Administracion de Aduana Interior
La Paz

Administracion de Aduana Frontera
Desaguadero

Administracion de Aduana Aeropuerto
El Alto

Admisién Temporal para Reexportacién en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Admisién Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Admisién Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
General

Deposito de Aduana

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacion para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Trénsito Aduanero

Despacho de Importacién de Menor
Cuantia

Importacion para el Consumo Despacho
Inmediato

Transbordo

Exportacién Definitiva

Exportacién Definitiva

Depésito de aduana

Exportaciéon temporal/Exportacion en libre
consignacién

Exportaciéon temporal/Exportacion en libre
consignacién

Exportacién definitiva

Reexportacion/Reexpedicion/Reembarque

Reimportacion en el mismo estado

Menaje doméstico

Reimportacién en el mismo estado

Trénsito Aduanero

Ferias internacionales

Transito Aduanero

Viajeros Internacionales

Consolidaciéon/Desconsolidacion (En
régimen de Depdsito)

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Consolidacion/Desconsolidacion (En
régimen de Depdsito)

Bienes de uso militar y material bélico

Viajeros Internacionales

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Administracion de Aduana Frontera
Cobija

Consolidacién/Desconsolidacién (En
régimen de Depdsito)

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia Courier

Importacion para el Consumo Despacho
General

Transbordo

Transbordo

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Depésito de aduana

Menaje doméstico

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Menaje doméstico

Bienes de uso militar y material bélico

Despacho de Importacién de Menor
Cuantia

Material monetario

Tiendas Libres de Tributos (Duty free
shops)

Reimportacion

Bienes de uso militar y material bélico

Material de Uso Aeronautico

Trénsito Aduanero

Administracion de Aduana Zona Franca
Industrial y Comercial Cobija

Despacho de importacion de Menor
Cuantia

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Importacion para el Consumo Despacho
General

Material monetario

Viajeros Internacionales

Transito Aduanero

Agencia Aduana Exterior Matarani

Exportacién Definitiva

Admisién Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Trénsito Aduanero

Administracion de AduanaZona Franca
Industrial Patacamaya

Admisién con exoneracién del pago de
tributos aduaneros

Centro Binacional de Atencion en
Frontera (CEBAF) Desaguadero

Importacion para el Consumo Despacho
General

Reimportacién de mercancias en el mismo
estado

Transito Aduanero

Transito Aduanero

Transbordo

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Admisién Temporal para Reexportaciéon en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Transito Aduanero

Exportaciéon Definitiva (solamente las DEX
asignadas a canal amarillo y rojo)

Admisién con exoneracién del pago de
tributos aduaneros

Reexpedicién

Exportaciéon temporal/Exportacion en libre
consignacion

Reimportacion de mercancias en el mismo
estado

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia

Postal La Paz

Transbordo

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Importacién para el Consumo Despacho
General

Viajeros Internacionales

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia

Exportacién Definitiva




Administracion de Aduana Frontera
Guayaramerin

Administracion de Aduana Frontera
Charaiia

Administracion de Aduana Frontera
Kasani

Admisién Temporal para Reexportacion en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Importacién para el Consumo Despacho
General

Despacho de Importacién de Menor
Cuantia

Importacion para el Consumo Despacho
Anticipado

Trénsito Aduanero

Administracion de Aduana frontera
Puerto Acosta

Despacho de Importacién de Menor
Cuantia

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR

Exportacion Definitiva

Viajeros Internacionales

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacion

Importacién para el Consumo Despacho
General

Transito Aduanero

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Reimportacioén en el mismo estado

Viajeros Internacionales

Exportacion Definitiva

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato (solo para YPFB)

Exportacion temporal/Exportacién en libre
consignacién

Reimportacién en el mismo estado

Consolidacién/Desconsolidacion (En
régimen de Deposito)

Consolidacion/Desconsolidaciéon (En
régimen de Deposito)

Transbordo

Transbordo

Depésito de aduana

Deposito de aduana

Admisiéon Temporal para Reexportacion en
el Mismo Estado y para Perfeccionamiento
Activo RITEX

Menaje doméstico

Menaje doméstico

Tréfico fronterizo

Material monetario

Material monetario

Bienes de uso militar y material bélico

Bienes de uso militar y material bélico

Gerencia Regional Cochabamba

Interior Cochabamba

Aeropuerto Cochabamba

Postal Cochabamba

Admision Temporal para Reexportacion en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Admision Temporal para Reexportacion en
el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacion para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
General

Importacién para el Consumo Despacho
General

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Importacién para el Consumo Despacho
Inmediato

Transito Aduanero

Despacho de Importacién de Menor
Cuantia

Transbordo

Exportacién Definitiva

Depésito de aduana

Exportacion temporal / Exportacién en libre
consignacion

Exportacion definitiva

Material para Uso Aerondutico

Menaje doméstico

Reimportacion en el mismo estado

Ferias internacionales

Trénsito Aduanero

Consolidacién/Desconsolidacion (En
régimen de Depdsito)

Viajeros Internacionales

Bienes de uso militar y material bélico

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Despacho de Importacion de Menor
Cuantia Courier

Depésito de Aduana

Transbordo

Menaje doméstico

Consolidacion/Desconsolidacion (En
régimen de Depésito)

Tiendas Libres de Tributos (Duty free
shops)

Material de Uso Aeronautico

Material monetario

Bienes de uso militar y material bélico

PR OELA IULS
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1.2.5 ORGANIGRAMA

La Estructura Organizacional fue disefiada en consonancia con el Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa (RE-SOA) y los retos institucionales vigentes. Su propédsito fundamental es la
prestacion eficiente de servicios aduaneros y el control de las operaciones, para lo cual se ha previsto el uso de
tecnologias de la informacion y una infraestructura fisica acorde. Los objetivos finales son facilitar el comercio
exterior y aportar capacidad operativa a la lucha contra el contrabando.

DIRECTORIO

PRESIDENCIA EJECUTIVA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS
UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO
ADUANERO
GERENCIA GENERAL

UNIDAD TECNICA DE INSPECCION
DE SERVICIOS ADUANEROS

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

26

UNIDAD DE CONTROL DE
CONCESIONES E INVERSION
PUBLICA

UNIDAD DE PLANIFICACION,
ESTADISTICA Y CONTROL
DE GESTION

GERENCIA
NACIONAL DE
NORMAS

DEPARTAMENTO

DE NORMAS,
PROCEDIMIENTO Y
TECNICA ADUANERA

DEPARTAMENTO DE
VALORACION ADUANERA,
NOMENCLATURA Y
MERCEOLOGIA

DEPARTAMENTO DE
NORMATIVA
Y PROCESOS VUCE

GERENCIA NACIONAL
DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

DEPARTAMENTO

INVESTIGACION Y

DESARROLLO DE
SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE
GESTION Y SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION
VUCE

GERENCIA NACIONAL
DE RIESGOS Y
FISCALIZACION

DEPARTAMENTO DE
GESTION DE RIESGOS E
INVESTIGACION
ADUANERA

DEPARTAMENTO DE
FISCALIZACION A
OPERADORES

GERENCIA

NACIONAL JURIDICA

DEPARTAMENTO DE
ASESORIA LEGAL

DEPARTAMENTO DE
GESTION LEGAL

T
GERENCIA NACIONAL
DE OPERACIONES
ADUANERAS

DEPARTAMENTO DE
GESTION
OPERATIVA Y
DESPACHOS

DEPARTAMENTO
DE ATENCION A
OPERADORES Y

RECAUDACIONES

DEPARTAMENTO
DE DISPOSICION DE
MERCANCIAS

GERENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DEPARTAMENTO DE
FINANZAS

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

GERENCIA
REGIONAL
LA PAZ

UNIDAD DE
FISCALIZACION
UNIDAD JURIDICA
UNIDAD
ADMINISTRATIVA

[UNIDAD DE CONTROL|
OPERATIVO
ESTRATEGICO

sommsraacion | [rommsTracion
AvuANATEROR I ADUANA
ik
oms
ADUANA

ADMINISTRACION
ADUANA FRONTERA
GUAYARAMERIN

'
&

AT

ADMINISTRACION
\DUANA FRONTERA

DESAGUADERO

AGENCIA
ADUANA
EXTERIOR
MATARANI

ADMINISTRACION
\DUANA

Al
FRONTERA
CHARANA

GERENCIA
REGIONAL ORURO
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ESTRATEGICO

ADMINISTRACION
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ADUANA FRONTERA
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ADMINISTRACION
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SUCRE
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REGIONAL
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UNIDAD
DE FISCALIZACION

UNIDAD JURIDICA
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REGIONAL
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UNIDAD DE
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UNIDAD
ADMINISTRATIVA
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En cumplimiento de los lineamientos estratégicos institucionales, se disefid una estructura organizacional
orientada a responder eficazmente a los nuevos desafios operativos de la nueva Aduana Nacional, por tanto en
la gestion 2022 se implementd la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, en vista de que no existia una
Gerencia que se encargue de coordinar con las areas operativas y garantice la estandarizacion de la operativa
aduanera a nivel nacional. En el 2023 se implementa la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacidon, con
el objetivo prioritario de implementar un sistema de gestion integral de riesgos, fortaleciendo la capacidad
institucional para el control y la fiscalizacién.

Laestructuraseadecuoalosnuevosretosinstitucionalesydemandas del comercio exteriorboliviano,
con la creacion del Departamento de Normativa y Procesos VUCE en la Gerencia Nacional de Normas

y el Departamento de Desarrollo e Implementacion VUCE, dependiente de la Gerencia Nacional de
Tecnologias delalnformacion. Estaimplementacion estratégicareflejala determinacioninstitucional
deoptimizarlos procesos, impulsarlacompetitividad del pais y facilitar el comercio exterior mediante
la integracion y digitalizacion del 100% de los servicios.
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1.3. PERSONAL JERARQUICO

Personal Jerarquico, 2025

Area Organizacional
Presidencia Ejecutiva

Nombre y Apellido
Serrudo Miranda Karina Liliana

Cargo
Presidente Ejecutivo

Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Castrillo Sanchez Melanny Paola

Jefe de Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupciéon

Unidad de Auditoria Interna

Choque Marquez Edith Ximena

Jefe de Unidad Auditoria Interna

Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Publicas

Condori Calle Richard Fabian

Jefe Unidad de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas

Unidad Técnica de Inspeccién de Servicios Aduaneros

Montes Aliaga Miguel Eduardo

Coordinador UTISA

Unidad de Control Operativo Aduanero

Callizaya Mamani Ninoska Noemi

Jefe de Unidad de Control
Operativo Aduanero

Gerencia General

Arratia Tapia Daniela Adriana

Gerente General

Unidad de Control de Concesiones e Inversion Publica

Rodriguez Rivera Diego Eduardo

Jefe de Unidad de Control de
Concesiones e Inversién Publica

Unidad de Planificacion, Estadistica y Control de Gestion

Chispas Valda Angela Mariana

Jefe Unidad de Planificacion,
Estadistica y Control de Gestion

Gerencia Nacional de Normas

Aliaga Tapia Marina Valeria

Gerente Nacional de Normas

Departamento de Normas, Procedimientos y Técnica Aduanera

Ayala Catalan Susana

Jefe Departamento de Normas,
Procedimientos y Técnica
Aduanera

Departamento de Valoracién Aduanera, Nomenclatura Y Merceologia

Guallpa Lipa Roscio Hingrid

Jefe Departamento de Valoracién
Aduanera, Nomenclatura
Arancelaria y Merceologia

Departamento de Normativa y Procesos VUCE

Ticona Sanga Ximena

Jefe Departamento de Normativa y
Procesos VUCE

Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacién

Monroy Gutierrez Carlos

Gerente Nacional de Tecnologias
de la Informacion

Departamento de Infraestructura Tecnoldgica

Rondo Casas Wilmer

Jefe Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica

Departamento de Investigacién y Desarrollo de Sistemas

Albarracin Gutierrez Willmer Roberto

Jefe Departamento de
Investigacion y Desarrollo de
Sistemas

Departamento de Gestion y Seguridad de la Informacion

Sanjines Castro Ariel

Jefe Departamento de Gestion y
Seguridad de la Informacion

Departamento de Desarrollo e Implementacion VUCE

Hinojosa Miranda Osmar Rafael

Jefe de Departamento de
Desarrollo e Implementacién VUCE

Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion

Miranda Fernandez Maria Laura

Gerente Nacional de Riesgos y
Fiscalizacion

Departamento de Gestion de Riesgos e Investigacion Aduanera

Pefa Choque Marina Maritza

Jefe Departamento Gestion de
Riesgos e Investigaciones
Aduaneras

Departamento de Fiscalizacion a Operadores

Acarapi Maydana Jorge Luis

Jefe Departamento de
Fiscalizacion a Operadores

Gerencia Nacional Juridica

Sotillo Riveros Claudia Ximena

Gerente Nacional Juridico

Departamento de Asesoria Legal

Borras Lozano Moises

Jefe Departamento Asesoria Legal

Departamento de Gestion Legal

Altamirano Chino Jose Luis

Jefe Departamento Gestion Legal

Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras

Cardozo Tejerina Wilma

Gerente Nacional de Operaciones
Aduaneras

Departamento de Gestion Operativa y Despachos

Rios Barragan Susana Escarlet

Jefe de Departamento de Gestion
Operativa y Despachos

Departamento de Atencién a Operadores y Recaudaciones

Torrez Castro Ingrid Evelin

Jefe de Departamento de Atencion
a Operadores y Recaudaciones

Departamento de Disposicion de Mercancias

Tarqui Triguero Dionicio Israel

Jefe Departamento de Disposicién
de Mercancias

Gerencia Nacional de Administracion Y Finanzas

Tejerina Tejerina Alejandra Patricia

Gerente Nacional de
Administracién y Finanzas

Departamento de Finanzas

Herrera Rojas Diego Martin

Jefe Departamento de Finanzas

Departamento de Administracion de Bienes y Servicios

Marvin Alexander Garcia Llanque

Jefe Departamento de
Administracién de Bienes y
Servicios

Departamento de Talento Humano

Cruz Rodriguez lvan Ariel

Jefe Departamento de Talento
Humano
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Area Organizacional Nombre y Apellido Cargo

Gerencia Regional Santa Cruz Mollinedo Koya Jose Luis Gerente Regional Santa Cruz

Administracién Aduana Interior Santa Cruz Laime Mendoza Wilma Santusa A Bl AR (IniEien
Santa Cruz

Administracion Aduana Aeropuerto Viru Viru Alanoca Montoya David Benerando Csr\l/r;:lsjtrador Aeluame Aereusiite

Administracién Aduana Frontera Puerto Suérez Zufiga Romero Marco Antonio AdlmiiEReler AGanS Fienise
Puerto Suarez

Administracion Aduana Frontera San Matias Llanque Canari Esteban Nicanor Administrador Aduana San Matias

Gerencia Regional La Paz Miranda Medina Mauricio Marcelo Gerente Regional La Paz

Administracion Aduana Interior La Paz Cornejo Cardenas Miguel Angel é:zrmmstrador relEns inieier L2

Administracion Aduana Aeropuerto El Alto Macias Soto Silvia Filomena éld;rlmgustrador actanalecontell

Administracion de Aduana Frontera Desaguadero Tarquino Beltran Gloria Andrea A TISTEEST AGUEE (Rt
Desaguadero

. L . - Responsable Aduana Zona Franca

Administraciéon Aduana Zona Franca Industrial Patacamaya Lecofia Marca Juan Carlos .
Industrial Patacamaya

Administracién Aduana Frontera Charana Paco Tarqui Marcelo Andres Administrador Aduana Charana

Agencia Aduana Exterior Matarani —llo Rosso Flores Luis Adolfo gz (.je Aeliang BiiEier
Matarani - llo

Administracién de Aduana Zona Franca Comercial / Frontera Cobija Campos Vasquez Ismael Admmls.trador (eliEiE Zopa AENEE
Comercial / Frontera Cobija

Administracion Aduana Frontera Guayaramerin Lavadenz Roca Miguel Angel Adm\mstradgr AeliEng (et
Guayaramerin

Gerencia Regional Oruro Maydana Torrico Olberth Amilkar Gerente Regional Oruro

Administracién Aduana Interior Oruro Alarcon Teran Hernan é(ri:r\(\)mstrador etz Inigsiter

Administracion Aduana Zona Franca Industrial Oruro Camacho Colque Jeaneth Respoqsab\e (GUIEE doms) (R
Industrial Oruro

Administraciéon Aduana Frontera Pisiga Garnica Segovia Delia Isidora éic;rir;;mstrador AelEng [FemiEe

Administracién Aduana Frontera Tambo Quemado Farfan Mamani Jessica Al B A IEN (Fenise
Tambo Quemado

Agencia Aduana Exterior Arica Ramos Fernandez Horacio Reynaldo Agente Aduana Exterior Arica

Gerencia Regional Cochabamba Dominguez Nufiez Hugo Antonio Gerente Regional Cochabamba

Administracién Aduana Interior Cochabamba Salinas Rios Cristian Antonio ACMTSIEEET ACVEE ITEEr
Cochabamba

Administracién Aduana Aeropuerto Cochabamba Montafio Senas Armengol AmITTETRCIET AGENS ASTepusiie
Cochabamba

Gerencia Regional Tarija Condori Guerrero Luduefio Gerente Regional Tarija

Administraciéon Aduana Interior Tarija Aguirre Rocha Carla Mariela _lA_\:rri}!mstrador A Inicier

Administracién Aduana Frontera Yacuiba Acuna Sanchez Rodrigo ﬁ;ﬁg&g:trador AelEs ezt

Administracién Aduana Frontera Bermejo Rios Jaramillo Jorge Luis Adm\m.strador RElEms [FiemizE
Bermejo

Administracién Aduana Frontera Cafada Oruro Galarza Terrazas Claudia Maria Adr_mmstrador (Gl (R
Canada Oruro

Gerencia Regional Potosi Mamani Condori Alex Yamil Gerente Regional Potosi

Administracion Aduana Interior Potosi Marca Caspa Julio é(ojgsw?lstrador A Imiziter

Administracién Aduana Frontera Villazon Flores Vargas Edwin Rolando Ci(ﬂrgg;strador el [FeTiEE

Administracién Aduana Frontera Avaroa Esquivel Villca Reinaldo (el e Adang s
Avaroa

Administraciéon Aduana Interior Sucre Paco Escobar Claudia Helen Responsable Aduana Interior Sucre

En estos cinco afios la institucion dio un salto significativo, gracias a la capacidad
demostrada por el conjunto de servidores publicos de la Aduana Nacional, que

generalmente hasta altas horas de lanoche ya sea en las gerencias, administraciones de
aduana, puntos de inspeccion y oficina central trabajaron y cumplieron las instrucciones
quelesencomendélaMaximaAutoridadEjecutiva. Loslogrosalcanzados porestaAduana
moderna son de todos sus servidores publicos.
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2. CONTEXTO ECONOMICO

La gestién 2025 se desarrolla en un entorno global de turbulencias econémicas que impactan en los indicadores
macroeconomicos de los paises desarrollados y de la region, estos impactos se manifiestan en una ralentizacion
de la actividad econdmica y generacion de procesos inflacionarios. Por otro lado, las medidas arancelarias de
Estados Unidos exacerbaron el complejo escenario internacional, asi también la guerra de Ucrania y la crisis
climatica afectan en la contraccion de la oferta y demanda de bienes a nivel mundial.

Esta seccidn presenta un anadlisis sintético del contexto internacional y regional. Posteriormente, se aborda
el ambito macroeconémico nacional a través de las principales macro magnitudes, se revisa la evolucion
del comercio exterior y se destaca el papel estratégico de la Aduana Nacional en este particular contexto
econémico.

2.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

El afio 2025 se presenta como un periodo de transicién y ajustes en la economia mundial, caracterizado por un
crecimiento moderado y un entorno internacional de elevada incertidumbre. De acuerdo con las proyecciones
del Fondo Monetario Internacional (FMI), el crecimiento global se situara en torno al 3,0%, mientras que el
Banco Mundial estima una expansién mas cautelosa del 2,3%, reflejando la persistencia de desequilibrios
estructurales y tensiones geopoliticas.

Entre los factores determinantes del escenario econémico internacional se destacan la ralentizacién de
las economias avanzadas, la persistente volatilidad de los mercados financieros y la reconfiguracién de las
cadenas globales de valor, afectadas por politicas proteccionistas y conflictos comerciales entre las principales
potencias. A ello se suman los efectos del cambio climatico, que impactan en los precios de las materias
primas y la produccién agricola, y los choques de oferta que contintian afectando los costos logisticos y de
transporte internacional.

Estados Unidos presenta disminucion de la actividad econémica en 0,5%, la Zona del Euro registra crecimiento
del 2,5%, Japon presenta caida de la produccion en 0,2% y China alcanza un crecimiento del 6,0%.

El contexto inflacionario mundial, aunque mds contenido que en afios previos, mantiene presiones en
economias dependientes de las importaciones energéticas y alimentarias. En paralelo, la mayoria de los
paises enfrentan altos niveles de endeudamiento publico, lo que restringe el margen de maniobra para politicas
fiscales expansivas y limita la capacidad de respuesta ante nuevos shocks externos.

En este escenario, América Latina y el Caribe presentan un desempefio moderado, con tasas de crecimiento
proyectadas por debajo del promedio global, afectadas por la caida de los precios de exportacion, la reduccion
de flujos de inversioén extranjera y las tensiones en los mercados cambiarios.
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Para economias emergentes y en desarrollo, como Bolivia, se siente el impacto amplificado de la menor
demanda global y el encarecimiento del crédito internacional, los mismos podrian restringir las exportaciones
y la liquidez externa.

En sintesis, el panorama econdmico mundial de 2025 estd marcado por la bisqueda de estabilidad y
sostenibilidad, en un contexto donde la adaptacién institucional, la innovacidén tecnolégica y la cooperacion
regional se perfilan como ejes fundamentales para alcanzar un crecimiento mas resiliente e inclusivo.

2.2 CONTEXTO DE LOS PAISES LIMITROFES

El desempefio econdmico de los paises limitrofes de Bolivia durante la gestion 2025 estuvo marcado por un
entorno de moderado crecimiento econémico, tensiones inflacionarias persistentes y limitaciones fiscales,
en un contexto internacional caracterizado por la desaceleracion global y la reconfiguracion de los flujos
comerciales. Dada la alta interdependencia comercial y logistica con estds economias, las variaciones en sus
indicadores macroecondémicos incidieron directamente en el comportamiento del comercio exterior boliviano
y en la dindmica de sus fronteras.

Argentina, uno de los principales socios comerciales y destino relevante de las exportaciones bolivianas, enfrenta en
2025 una profunda crisis econdémica y social, con una inflacion acumulada a septiembre de 22%, fuertes restricciones
cambiarias y contraccién del consumo interno. Esta situacion afecté la demanda de productos bolivianos y genera
distorsiones en el comercio transfronterizo, especialmente en los departamentos de Tarija y Potosi.

Por su parte, Brasil, principal socio comercial de Bolivia experimenté una ralentizacién econémica debido a la
caida de la demanda externa y la politica monetaria restrictiva. El crecimiento brasilefio se estima en torno al
1,8% para 2025, lo que redujo los volimenes de exportacién de productos bolivianos.

En Chile, el contexto estuvo marcado por la disminucién del precio del cobre, el bajo nivel de inversién minera
y la desaceleracion del consumo interno. A pesar de ello, Chile mantuvo su papel como un corredor logistico
clave para el comercio exterior boliviano, particularmente a través de los puertos de Arica, Antofagasta e
Iquique. Las variaciones en los costos portuarios y la congestion logistica afectaron temporalmente el flujo de
exportaciones e importaciones bolivianas, incrementando los tiempos y costos de transporte.

Peru, con una economia mas estable en el contexto regional, registra crecimiento moderado de aproximadamente
2,5% en 2025, impulsado por las exportaciones mineras y la inversién publica en infraestructura. Su politica
monetaria prudente permitié contener la inflacién y mantener la estabilidad del tipo de cambio. El dinamismo
del comercio bilateral con Bolivia se fortalecié en sectores como alimentos, manufacturas y combustibles.

En el caso de Paraguay, su desempefio econémico fue relativamente favorable, con una expansion estimada
del 3,8% en 2025, sustentada en la produccion agroindustrial y energética. EI comercio bilateral con Bolivia
mostré crecimiento, especialmente en el intercambio de hidrocarburos liquidos, productos agricolas y bienes



manufacturados. No obstante, la volatilidad cambiaria regional generé presiones sobre los flujos de comercio
transfronterizo informal.

En conjunto, la evolucion econémica de los paises vecinos incidié de manera directa en la balanza comercial
boliviana, la disponibilidad de divisas y el comportamiento del comercio formal e informal. La Aduana Nacional
desempefié un rol determinante en este escenario, fortaleciendo los mecanismos de control fronterizo, la
coordinacién interinstitucional y la facilitaciéon del comercio legitimo, con el fin de mitigar los efectos adversos
del entorno externo y preservar la estabilidad del comercio legal en las zonas de frontera.

En conclusién, el contexto econémico regional de 2025 reafirma la necesidad de, diversificar mercados y
consolidar la infraestructura logistica, con el objetivo de reducir la vulnerabilidad externa y fortalecer la
competitividad del comercio exterior.

2.3 CONTEXTO NACIONAL

Durante la gestién 2025, la economia boliviana enfrenta un entorno caracterizado por presiones externas,
restricciones de liquidez y moderacién en el dinamismo del comercio internacional, en un contexto global
de desaceleracion econdmica y tensiones geopoliticas, que han impactado en el sector real a partir de la
contraccion registrada, tanto en el 2024, como en el primer semestre de 2025, de acuerdo al Informe de Cambio
de Afo Base de las Cuentas Nacionales del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El desempefio del sector externo reflejé los desafios estructurales del contexto internacional. La reduccién de
los precios internacionales del gas natural y minerales, junto con la menor demanda de los principales socios
comerciales, incidié en la disminucion de las exportaciones. A ello se sumoé en el 2024 y 2025 la escasez de
divisas en la economia, que afectd los flujos de importacion de bienes intermedios, de capital y de consumo.
Estos factores presionaron sobre el tipo de cambio paralelo, generando un incremento en los costos de
importacion y en los precios internos de determinados bienes importados.

2.3.1 CRECIMIENTO ECONOMICO

De acuerdo con las cifras disponibles del INE, la actividad econémica del pais registré una contraccién del 2,4%
durante el primer semestre de 2025, lo que confirma la diminucién de la actividad econémica, en un contexto
internacional caracterizado por la desaceleracién de las economias avanzadas y de los paises de la region.

Bolivia no fue ajena a esta tendencia regional, influenciada principalmente por la crisis econémica y social que
atraviesa la Republica Argentina, pais con el cual se mantienen importantes vinculos comerciales.

Con fines analiticos, el estudio se divide en dos sub periodos, con el propésito de identificar los factores que
explican la evolucion de la actividad econdmica, considerando que los contextos macroeconémicos difieren
sustancialmente entre ambos.
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En el primer sub periodo que comprende de 2015 - 2019, correspondiente a los afios previos a la pandemia del
COVID-19, el entorno internacional presentaba crecimiento sostenido y estable, sin presiones inflacionarias
significativas. En contraste, el segundo sub periodo que considera los afios 2021 — 2025, se caracteriza por
bajas tasas de expansién econdmica, en un escenario de inflaciones generalizadas, mayor volatilidad en los
mercados internacionales y ralentizacion del comercio exterior.

Durante el periodo 2021 - 2025, diversos factores externos incidieron negativamente en el desempefio
econdémico mundial. A partir de 2022, la guerra entre Rusia y Ucrania generé efectos adversos en las economias
europeas, al provocar incrementos en los costos de la energia y los alimentos, lo que derivé en presiones
inflacionarias y en una desaceleracién del comercio internacional.

Asimismo, en la segunda fase de andlisis, tanto la economia mundial como la economia boliviana enfrentaron
las consecuencias de la post pandemia, dado que las restricciones sanitarias impuestas en el 2020,
ocasionaron el cierre de empresas, la drastica caida de la industria del turismo y una contraccién de los flujos
del comercio internacional. En este entorno, las expectativas de los agentes econédmicos estuvieron marcadas
por la incertidumbre y la desconfianza, afectando las decisiones de inversion y consumo, y generando una
disminucioén en las importaciones de bienes de capital y de consumo.

El crecimiento promedio del PIB alcanzé a 3,5% en el periodo 2015 — 2019, alcanzando la tasa mas baja en el afio
2019, debido a que los conflictos sociales registrados en el tltimo trimestre de esa gestién que repercutieron
en la desaceleracién de la actividad econémica, si no se incluyera al 2019 la tasa de crecimiento promedio del
sub periodo alcanzaria a 4,1%. Durante el segundo sub periodo, se registré una tasa promedio de crecimiento
de 2,6%, menor en 1,1 puntos porcentuales a la alcanzada en el primer sub periodo, pero si se excluye la tasa
alcanzada en el 2021, debido a que esta afectado por la recuperacion posterior a la caida por la pandemia -
efecto rebote-, el crecimiento promedio alcanza a 0,7% en el periodo 2022 - 2025.

A pesar del contexto adverso internacional, es importante destacar que la economia boliviana mantuvo
tasas de crecimiento positivas el 2021, 2022 y 2023, a diferencia de otros paises de la regién que continuaron
registrando caidas en su nivel de actividad econémica.

En el segundo sub periodo el desempefio econdémico nacional también se vio afectado por bloqueos de caminos
y paros civicos que se presentaron entre octubre y noviembre de 2022 en la ciudad de Santa Cruz, con el efecto
negativo en los ingresos tributarios debido a que este departamento es el que mas aporta a la recaudacion, en
el 2023 se registraron conflictos en la frontera de Desaguadero a causa de paros y bloqueos en el Peru, que
se prolongaron por mas de tres meses y afectaron los flujos del comercio exterior, en el 2024 se presentaron
entre octubre y noviembre bloqueos en Cochabamba y en el 2025 en el mes de junio se registraron bloqueos
de carreteras a nivel nacional que tenia su centro en Cochabamba. Por otro lado, tanto el 2024, como el 2025,
se realizaron conflictos politicos en el Organo Legislativo, los cuales dificultaron la aprobacion de créditos
externos para la ejecucion de politicas de inversién publica y gasto, elementos esenciales para dinamizar la
actividad econémica y generar mayores importaciones.
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Finalmente, la politica de industrializacion impulsada por el Gobierno contribuyé a atenuar una mayor caida, al
fortalecer el rol de las empresas publicas en la produccién nacional y en la sustitucion de importaciones.

Como se observa en el Grafico que muestra la evoluciéon de la tasa de crecimiento de la economia, a partir
del 2015 la tendencia de esta variable ha sido descendente, el 2022 y 2023 se registraron tasas positivas
que impulsaron las importaciones, pero a partir del 2024 ya la actividad econémica se encuentra afectada,
determinando disminucién de las exportaciones e importaciones.

En un contexto adverso, la Aduana Nacional incidié en politicas de facilitacién del comercio con el fin de atenuar
la caida de las importaciones, medidas como la creacién de la atencién 24/7 en principales aduanas de frontera,
la implementacion de infraestructuras fisicas modernas que coadyuvan en agilizar los tramites y la prestacion
de servicios aduaneros, la total digitalizacién de las operaciones de comercio, simplificacion de procesos y
procedimientos aduaneros, puesta en practica a nivel nacional de plataformas de atencién especializada a los
operadores de comercio exterior e implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) , ayudaron
a atenuar la caida de las operaciones aduaneras, en un contexto de contraccion de la actividad econdmica.

Crecimiento Econémico, 2015 - 2025 (p)
(En porcentaje)
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Variacion Acumulada del Producto Interno Bruto a Precios Constantes

(p) Preliminar

(1) Corresponde al primer semestre

Los promedios del crecimiento consideran afios relativamente normales del periodo, razén por lo que
no se considera el 2019y 2021.

La Ventanilla Unica de Comercio Exterior, es una plataforma electrénica virtual y online que concentra la tramitacion y digitalizacién de documentos, como
las autorizaciones previas, certificaciones y otros, que son requeridos para realizar operaciones de importacion y exportacion, que promueve la transparencia
de los tramites de manera &gil y simplificada.
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Segun actividad econdmica, entre enero a junio de 2025 se registraron incrementos en la agricultura,
actividades de alojamiento y servicio de comidas y bebidas, industria manufacturera, actividades comunales
y sociales y la actividad de la construccidn, mientras registran contraccién en la produccidn, la extraccién de
petréleo crudo y gas natural, extraccién minera, comercio, suministros de electricidad y agua, transporte y
comunicaciones, actividades financieras y de seguros y la administracién publica, es decir cinco actividades
econdmicas presentan crecimiento y siete actividades registran caida. La disminucién de la produccién en
estas actividades tiene impacto negativo en las importaciones de bienes de capital y equipos, insumos y

materias primas, aspecto que afecta en la generacién de ingresos tributarios.

Crecimiento Economico Segun Actividad Econémica
Enero a Junio de 2025 (p)
(En porcentaje)
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2.3.2 INFLACION

La estabilidad de precios registrada en el periodo 2021 — 2023, fue desplazada por el incremento de precios
hasta llegar a variaciones de dos digitos alcanzada en el 2024 y 2025.

Inflacién Acumulada, 2015 - 2025 (1)
(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
(1) Enero a septiembre de 2025

Entre los factores que explican el incremento de la inflacién se encuentran el aumento de precios en alimentos
y servicios que tienen un alto componente importado, expectativas de los agentes econémicos, principalmente
de los consumidores, restricciones de oferta derivadas de dificultades logisticas y la escasez de productos
importados, factores climaticos, la escasez de ddlares generé presiones sobre el tipo de cambio paralelo,
encareciendo las importaciones y elevando los costos internos de producciéon y comercializacion. A los
aspectos anteriores se suman los choques externos como la volatilidad de los precios internacionales de los
combustibles y alimentos, asi como los efectos del cambio climatico sobre la produccién agropecuaria.

2.3.3 OTROS INDICADORES MACROECONOMICOS

De acuerdo al Informe de Evaluacién del Sistema Financiero elaborado por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), los depésitos en las entidades de intermediacién financiera alcanzaron al 30 de
junio de 20252 a 224.106 millones de bolivianos y crecen en 1,3%, respecto a similar periodo de 2024.

z Con fines comparativos no se considera en la gestion 2024 y 2025 los registros del Ex Banco Fassil S.A.
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Los depdsitos a plazo fijo representan el 48,2% del total de modalidades de los depdsitos, los depdsitos en caja
de ahorros concentran el 32,2%, los depdsitos a la vista generan el 17,6% y otros depdsitos concentran el 2,0%,
siendo los depdsitos a plazo fijo son los que mas representan y evidencian la confianza de la poblacién en el
sistema financiero para la administracién de sus recursos.

Asimismo, la cartera de créditos alcanzo a 226.721 millones de bolivianos con incremento del 4,4% respecto a
similar periodo del 2024 y el indice de mora se mantuvo en 3,2%.

La informacion de la Balanza de Pagos elaborada por el Banco Central de Bolivia (BCB), fue difundida con
informacién al primer trimestre de 2025, el mismo muestra déficit en Cuenta Corriente, destacando la caida
de los valores unitarios, tanto de las exportaciones como de las importaciones, presenta también déficit el
comercio internacional de servicios, disminucion de las remesas familiares en 11,3% menos y las transferencias
al exterior también disminuyeron.

De acuerdo a datos del INE, la tasa de desempleo urbano se redujo de 3,9% en 2023, a 3,3% en 2024, a 3,1 a junio de 2025.

2.3.4 COMERCIO EXTERIOR

El desempefio negativo del entorno internacional en el periodo pos pandemia se explica por un conjunto de
factores estructurales y coyunturales que han incidido sustancialmente en la economia global. En primer
lugar destaca la ralentizacién del crecimiento econédmico mundial, siendo particularmente pronunciada en las
economias avanzadas, donde los procesos de recuperacién se vieron afectados por una menor inversion, una
demanda interna moderada y elevados niveles de incertidumbre.

Otro factor relevante ha sido la creciente volatilidad del sistema financiero internacional, la cual ha repercutido
de modo directo sobre el sector real al restringir el acceso al crédito, generar encarecimiento de los recursos
financieros y disminuir los niveles de produccidn de la oferta exportable.

La guerra en Ucrania representé un choque externo de magnitud, con impactos en los mercados de bienes y
financieros, asi como en los flujos del comercio internacional, lo que se tradujo en interrupciones logisticas,
aumento de los costos de energia y alimentos, y tensiones en las cadenas productivas globales.

Asimismo, el cambio climatico ha tenido efectos notables en la actividad agropecuaria, ya sea por sequias
prolongadas, inundaciones o incendios, lo cual afect6 las cotizaciones internacionales de materias primas, redujo
la produccién agricola y obligé a algunos paises a incrementar sus importaciones de insumos y bienes de capital.

En la gestion 2023 - 2024, se observé ademas una escasez mundial de contenedores que elevo los costos
del transporte maritimo y encarecid los productos importados, lo que contribuyé a la disminucion del flujo de
importaciones bolivianas desde ultramar. En paralelo, los bloqueos de carreteras en territorio nacional afectaron
el normal desplazamiento de mercancias, incidiendo tanto en las exportaciones como en las importaciones



Este conjunto de factores, unidos a la ralentizacién global, volatilidad financiera, choque geopolitico, efectos
climaticos externos, encarecimiento logistico y restricciones internas, conforman el marco en el que se
desenvuelve la economia boliviana, mas aun en un afio de elecciones generales con las expectativas que implica.

Estimacion de las Exportaciones e Importaciones para el 2025.

De acuerdo a la informacién de comercio exterior disponible y publicado por el INE, a agosto de 2025 el valor FOB
de las exportaciones disminuyen en 3,8% y el valor CIF de las importaciones cae en 4,6%. Con fines de analisis del
comercio exterior de bienes, se realiza estimacion de las exportaciones e importaciones para la gestion 2025, a
partir de considerar la tasa de crecimiento de estas dos magnitudes alcanzadas al mes de agosto, bajo el supuesto
de que las mismas se mantendran hasta final de la gestion, dentro un escenario moderado de proyeccion.

Para el caso de las exportaciones sobre la cifra alcanzada en la gestién 2024 se disminuye la tasa de 3,8%
alcanzada a agosto de 2025, determinando un valor de 8.712 millones de délares a final del 2025. Para el caso
del valor de las importaciones se realiza el mismo procedimiento con la tasa de variacién negativa de 4,6%
obteniendo un valor CIF de 9.449 millones de ddlares como estimacidn de cierre del 2025.

Comparacion de las Exportaciones

El promedio del valor FOB de exportaciones bolivianas alcanzado en el sub periodo 2021 - 2025 es de 10.775
millones de ddlares, monto superior al promedio del valor FOB de exportacién de 8.519 millones de bolivianos
alcanzado en la etapa pre pandemia, es decir en el sub periodo 2015 — 2019, aspecto que permite evidenciar el
proceso de reactivacion que presento la economia boliviana, principalmente en los afios 2021 al 2023.

Valor FOB de Exportacion, 2015 — 2025 (e)
(En millones de délares)
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Periodo 2021 - 2025
Promedio = 10.775
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El promedio de valor CIF de importacion del sub periodo 2021 — 2025 es de 10.372 millones de ddlares, monto
superior al promedio de valor CIF de importacién del sub periodo 2015 — 2019 que alcanzé a 9.521 millones de
ddlares Esto demuestra que pese al contexto negativo, tanto externo, como interno generado en los afios 2023,
2024 y 2025, aun asi existe un diferencial positivo respecto al primer sub periodo.

La persistente falta de ddlares en el mercado formal, originada por las expectativas de devaluacion y especulacién
que impulsaron la creacion de mercados cambiarios paralelos, ha incidido de manera significativa en la
disminucion de las importaciones, tanto en el 2024 y 2025.

En este contexto, la Aduana Nacional a partir del proceso de modernizacion iniciado en el 2021, ayudo a atenuar
la caida principalmente de las importaciones, en vista a que genero un conjunto de politicas que priorizan la
facilitacién de las operaciones de comercio exterior, brinda servicios mucho mas 4giles y simples y genero
medidas de apoyo a los importadores, como el diferimiento del pago de tributos, capacitaciones permanentes a
camaras, federaciones y asociaciones de productos y comerciantes. Asi también implemento espacios, como los
talleres efectuados en el 2024 para trabajar con los pequefios y medianos importadores, en medidas de apoyo
para que sea mas competitivo realizar tramites por la Aduana Nacional, que de manera ilegal.

Valor CIF de Importacién, 2015 — 2025 (e)
(En millones de ddlares)
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2.4 INGRESOS TRIBUTARIOS

De acuerdo a la ultima publicacion del Boletin Econémico, Ingresos Tributarios 2024, difundida por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, se constata el papel de la recaudacién tributaria compilada en base a la fecha de
acreditacién, que con cuatro tributos la Aduana Nacional generé en el 2023 el 31,3% del total de ingresos tributarios
y en el 2024 su representatividad llego al 28,9% reafirmando su papel en cuanto a su eficiencia recaudatoria,
principalmente en el 2024 en el que disminuyen las importaciones y se contrae la actividad econémica.

En el 2020 la representatividad de la recaudacién aduanera era de solo el 23,0% y posteriormente empieza un periodo
de incremento sostenido, llegando a su mayor participacion en el total de ingresos tributarios en la gestion 2023.

Recaudacion Tributaria y Aduanera Por Tipo de Impuesto, 2020 - 2024

Fuente de Ingreso [ 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023 [ 2024
Millones de bolivianos
Recaudacidén Tributaria y Aduanera 42.630| 49.018| 58.668| 58.771 | 58.399
Recaudacién Tributaria 24.646| 28.067 | 32.801 | 32.790 | 35.154
IVA (Mercado Interno) 8.027 9.869 | 10.268 | 10.032 | 11.209
U™ 6.931 | 7.187 | 9.896 | 8.124 | 7.933
IT 3.977 5.070 5.926 5.982 6.049
ICE (Mercado Interno) 1.540 1.685 1.805 1.903 2.128
RC-IVA 470 457 502 883 971
ISAE 42 30 69 84 93
ITF 421 502 561 389 207
IJelPJ 47 30 42 42 39
Régimen Especiales® 52 63 63 75 74
Conceptos Varios® 3.138| 3.175| 3.668 | 5.275 | 6.451
Recaudaciéon Aduanera 9.800( 13.117| 16.539| 18.398| 16.874
GA 2.091 3.004 3.934 | 4.314 4.120
IVA (Importaciones) 7.119 9.368 | 11.759 | 13.123 | 11.909
ICE (Importaciones) 561 701 803 919 800
IEHD (Importaciones)” 30 44 43 41 45
Recaudacién de Hidrocarburos 8.183| 7.834| 9.328| 7.583| 6.371
IEHD (Mercado Interno) 2.432 2.389 2.157 1.945 1.812
IDH 5.752 5.445 7.171 5.638 4.559
Participacion Porcentual
Recaudacién Tributaria y Aduanera 20,9 17.7 18.6 18.6 18.9
Recaudacién Tributaria 57.8 57.3 55,9 55,8 60.2
IVA (Mercado Interno) 18,8 20,1 17,5 17,1 19,2
IUE™ 16,3 14,7 16,9 13,8 13,6
IT 9.3 10,3 10,1 10,2 10,4
ICE (Mercado Interno) 3,6 3.4 3.1 3.2 3,6
RC-IVA 1.1 0,9 0,9 1,5 1,7
ISAE 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
ITF 1,0 1,0 1,0 0,7 0,4
IJelPJ 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Régimen Especiales'? 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Conceptos Varios® 7.4 6,5 6,3 9,0 11,0
Recaudaciéon Aduanera 23,0 26.8 28,2 31.3 28.9
GA 4,9 6.1 6.7 7.3 7.1
IVA (Importaciones) 16,7 19,1 20,0 22,3 20,4
ICE (Importaciones) 1,3 1,4 1,4 1,6 1,4
IEHD (Importaciones)” 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Recaudacién de Hidrocarburos 19,2 16.0 15.9 12,9 10.9
IEHD (Mercado Interno) 5,7 4,9 3,7 3.3 3,1
IDH 13,6 111 12,2 9,6 7,8

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

Elaborado segun fecha de acreditacion

(1) Considera: IUE, IUE-RE e IUM

(2) Regimenes Especiales: incluye al Régimen Tributario Simplificado, Sistema Tributario Integrado y Régimen Agropecuario Unificado
(3) Conceptos Varios incluye al IVME, TGB, IGF, otros ingresos en efectivo, Programa de Regularizacion Impositiva y Facilidades de Pago
(4) Es un impuesto de hidrocarburos por importaciones que es recaudado por la Aduana Nacional
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2.5 EL ROL DE LA ADUANA NACIONAL

En este contexto, la Aduana Nacional ha evolucionado de ser un ente meramente recaudador de tributos
a consolidarse como un actor estratégico en la facilitacién del comercio exterior, la seguridad fronteriza
y la lucha contra el contrabando, desempefiando un papel fundamental en la modernizacién del aparato
econdémico nacional.

Con relacién a la facilitacion del Comercio Exterior en el periodo 2022 - 2025, la implementacién de la VUCE
representa un hito en la transformacion de la gestion documental del comercio exterior boliviano. Este sistema
ha simplificado, digitalizado y transparentado los procesos aduaneros, generando una ventaja competitiva
significativa para el pais. Permite agilizar y optimizar las operaciones de comercio exterior, reduciendo
los tiempos de tramites de autorizaciones previas y certificaciones, reduce costos logisticos y fortalece la
previsibilidad de los tradmites. Asimismo, ha incentivado la formalizacién del comercio, al ofrecer procedimientos
mas eficientes, menos burocraticos y plenamente digitalizados.

Con la modernizacion integral de los sistemas aduaneros y la digitalizacién total de los tramites, la Aduana
Nacional ha consolidado un proceso sostenido de transformacidn institucional, que contribuye directamente a
la competitividad de las exportaciones e importaciones legales del pais.

La Aduana Nacional ha reafirmado su liderazgo en la lucha contra el contrabando y el fraude aduanero, en
coherencia con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y en defensa de la industria
y el empleo nacional. Las estrategias integrales de control fronterizo, inteligencia operativa y modernizacion
del equipamiento tecnolégico han permitido alcanzar resultados histéricos en comisos y niveles de eficiencia
sin precedentes, generando el 90% del valor de los comisos a nivel nacional en el periodo de andlisis.

A pesar de las fluctuaciones econdémicas y logisticas del entorno internacional, la institucién mantuvo
altos estdndares de control y efectividad operativa, optimizando el control mediante equipos no intrusivos
y una gestion de riesgo con eficientes resultados sin afectar el flujo de las operaciones ni a los operadores,
contribuyendo a la formalizacién del comercio y a la proteccién del mercado interno. El periodo analizado
confirma una tendencia de fortalecimiento institucional sostenido, basada en la eficiencia, la transparencia y
la gestion orientada a resultados.

Para garantizar la Seguridad Fronteriza, realizo inversion significativa y estratégica en infraestructura fisica y
tecnoldgica en los pasos fronterizos del pais, este proceso de modernizacion ha sido un elemento determinante
para el éxito de la Gestion Coordinada de Fronteras. La construccién y puesta en marcha de recintos integrados
ha permitido la operacidn conjunta y yuxtapuesta de las distintas entidades de control nacionales y de los
paises vecinos, optimizando el uso de los recursos publicos, eliminando duplicidades y fortaleciendo la
eficiencia de los controles fronterizos. Este enfoque recomendado por los organismos internacionales como la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), respecto la Gestidn
Coordinada de Fronteras ha mejorado de manera significativa la seguridad, trazabilidad y control del flujo de
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mercancias y personas, en armonia con los estandares internacionales de gestion fronteriza. La Atencién 24/7
en principales fronteras es otro de los hitos histéricos alcanzados por la Aduana Nacional.

Estando el contexto economico, politico y social del 2025, con demasiadas turbulencias, y siendo que el
pais enfrenta la necesidad de diversificar su base productiva, reducir su dependencia de los hidrocarburos y
fortalecer la sostenibilidad de sus finanzas publicas, en un contexto internacional marcado por la volatilidad y
la desaceleracién del comercio global. En este marco, la modernizacién institucional alcanzada por la Aduana
Nacional y la eficiencia en la gestion del comercio exterior, adquieren una relevancia estratégica para el pais.

La consolidacién de la Aduana Nacional como entidad moderna, transparente y eficiente, seran determinantes
para definir si Bolivia logra avanzar hacia un modelo de crecimiento sostenible e inclusivo, o si continda
enfrentando los limites de un patréon de desarrollo vulnerable a los shocks externos.

En un escenario internacional desfavorable y un contexto nacional complejo, marcado por la
contraccioneconomica,elbloqueodecarreteras,dificultadeslegislativasyescasezdedivisas,

la Aduana Nacional implemento una estrategia integral de facilitacion orientada a agilizar las
operacionesdecomercioexterior,alcanzandoresultadossignificativosqueevidencianelfirme
compromisoinstitucionalconlareactivacioneconomicayeldesarrollodelpais,consolidando
el rol estratégico de la Aduana como impulsora del comercio exterior en contextos criticos.
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3. RECAUDACION ADUANERA

La recaudacion de tributos constituye una funcién vital y muy importante para la administracién publica, ya
que proporciona ingresos fundamentales para el Tesoro General del Estado, posibilitando la ejecucién de
proyectos de inversién publica y la asignacién de recursos en areas estratégicas como salud, educacioén y la
propia administracidn estatal.

Se debe destacar que la recaudacién aduanera generé el 29,0% del total de los ingresos tributarios, de acuerdo
a la ultima publicacién del Boletin Econémico Ingresos Tributarios 2024' , difundida por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

En cuanto a la compilacion de las recaudaciones por importacion, esta se rige por el criterio de fecha de pago,
lo que permite obtener una vision de muchos conceptos y desagregacion de las variables consideradas en las
declaraciones de importacion, facilitando asi el analisis y la toma de decisiones informadas.

3.1 RECAUDACION POR IMPORTACION

Siendo que la gestion aun no concluyo, en primer lugar se describe el comportamiento en el periodo enero a octubre
de 2025 de la recaudacion por importaciones, a continuacion se realiza el andlisis de los resultados alcanzados a nivel
de la recaudacion en efectivo, luego segun tributo?, segun principal capitulo de la NANDINAS, departamento y tipo
de aduana; ademas, se proyecta los ingresos tributarios a final de gestién y se presenta la evolucién histérica de la
recaudacion aduanera, se describe el sacrificio fiscal* y el impacto de los bloqueos en la recaudacién aduanera.

3.1.1 RECAUDACION ADUANERA

Se realiza el analisis de la recaudacion en efectivo, en vista de que la recaudacion total se ve afectada por la
recaudacion en valores fiscales, la cual presenta una disminucién significativa debido a que estos pagos eran
efectuados principalmente por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) y por importaciones de
combustibles, a partir de la gestion 2025, dicha entidad se acoge al diferimiento del pago del GA y exoneracién
del pago del IVA aplicables a la importacion de combustibles (diésel, gasolinas y petréleo crudo), en el marco de

L Boletin Econémico Ingresos Tributarios 2024 https://www.economiayfinanzas.gob.bo/node/16093

2 Se cuantifica para los siguientes tributos:

Gravamen Arancelario (GA), es la parte del tributo aduanero que grava laimportaciéon de mercancias y es calculada como porcentaje del valor CIF de importacion.
Impuesto al Valor Agregado (IVA), grava el valor agregado, afiadido, incorporado o creado en cada fase del proceso econémico de un bien o servicio. Para el
caso de las importaciones se calcula sobre la base imponible ésta constituida por el valor CIF de importacion, el gravamen arancelario efectivamente pagado
y otras erogaciones no facturadas, necesarias para efectuar el despacho aduanero.

Impuestos al Consumo Especifico (ICE), grava la importacion o venta de cierto tipo de bienes considerados prescindibles y de demanda relativamente rigida.
Se aplican tasas porcentuales y/o especificas, segun el tipo de producto.

Impuesto Especial alos Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD),impuesto que grava laimportacion o ventas en el mercado interno de hidrocarburos y sus derivados.

e Nomenclatura Arancelaria Comun de la Comunidad Andina (NANDINA) es el clasificador de mercancias de importacion y exportacion que utiliza en sus
registros la Aduana Nacional y esta basada en el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias. El cddigo numérico de la NANDINA esta
compuesto de ocho digitos, los dos primeros identifican el Capitulo, los cuatro digitos la Partida, los seis digitos la Subpartida del Sistema Armonizado y los
ocho digitos la Subpartida NANDINA. Las secciones agrupan distintos conjuntos de capitulos.

& Sacrificio Fiscal es larenuncia por parte del Estado a la recaudacion tributaria, de manera parcial o total y debido a laimplementacién de politicas, que tienen
el objetivo de incentivar a determinados sectores o actividades de la economia.
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la Ley N° 1613 y los Decretos Supremos N° 5084 y N° 5313. Esta politica tributaria ocasiona que la recaudacién
aduanera registre una fuerte reduccién debido a que en promedio en los Ultimos tres afios los ingresos
tributarios en valores por importaciones de combustibles representaron el 29,4% del total recaudado, por tanto,
dejar de recaudar esta magnitud afecta en la comparabilidad de la recaudacion total, con gestiones anteriores.

Tasa Nominal del GA e IVA Segun Tipo de Combustible, 2024 y 2025
(En porcentaje)

Combustible 2024 2025
. GA=0 GA=0
Diesel

IVA = 14,94 IVA =0

) GA=10 GA=0
Gasolinas

IVA =14,94 IVA=0

Petroleo Crudo GA=0 GA=0

IVA =1494 IVA=0

El mayor impacto es por las importaciones de gasolinas, en vista de que hasta el 2024 pagaban 10% de GA y
14,9% de IVA. Desde el 2025 no pagan tributos, en el caso del diesel y petréleo crudo pagaban solamente el IVA
que era de 14,9% y ahora las importaciones estan exentas de estos pagos.

En el siguiente Cuadro se presenta el andlisis del impacto de las importaciones de combustibles en la
recaudacion aduanera a octubre de 2025.

Recaudacion Total Calculada y Sacrificio Fiscal por Importaciones de
Combustibles, Enero a Octubre de 2024 y 2025
(En millones de bolivianos)

Recaudacion Variacion
Concepto 2024 2025 Porcentual Diferencia
Ene-Oct Ene-Oct
Recaudacion Total Calculada 13.796 14.853 7.7 1.057
Recaudacion Total 13.796 10.235 -25,8 -3.561
Sacrificio Fiscal Combustibles 4.618 4.618

La recaudacion total acumulada observada a octubre de 2025 alcanza a 10.235 millones de bolivianos,
registrando una variacién negativa de 25,8%, es decir 3.561 millones de bolivianos menos en comparacién con
el mismo periodo de 2024. Esta disminucién se debe principalmente al diferimiento del GA y a la exoneracién
del IVA aplicada a las importaciones de combustibles a partir del 2025. Por otra parte, el sacrificio fiscal por
la importacion de combustibles ascendi6 a 4.618 millones de bolivianos durante el periodo analizado. El
diferimiento del GA a cero para el diesel es de larga data, pero en el 2025 se extendié a la gasolina y al petréleo
crudo, asi como la exoneracién del IVA para todos los mencionados combustibles. La suma de la recaudacion
total observada y el sacrificio fiscal calculado de las disposiciones iniciadas en el 2025 por las importaciones
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de combustibles, representa la recaudacion que se habria obtenido de no haberse implementado la politica de
incentivos tributarios para la importaciéon de combustibles, alcanzando a octubre de 2025 recaudacién total
de 14.853 millones de bolivianos, que representan crecimiento de 7,7% en la recaudacién aduanera, con 1.057

millones de bolivianos adicionales respecto al 2024.

Sino se hubiesen promulgado la Politica Tributaria que difiere elpago del GAaceroy
exoneraelpagodellVAparalaimportaciondecombustibles, larecaudacionaduanera
estaria creciendo a octubre de 2025 en 7,7%, es decir generaria 1.057 millones de
bolivianos mas respecto similar periodo de 2024.

Debido a que la recaudacion total disminuye significativamente porque ya no se pagan tributos por laimportacion
de combustible, siendo su magnitud considerable, ya no es comparable la serie de la recaudacion total en el
tiempo, por tanto a continuacién se efectta analisis de la evolucién de la recaudacion en efectivo, de acuerdo
a los conceptos que contemplan las declaraciones de importacién y sus desagregaciones correspondientes.

3.1.2 RECAUDACION EN EFECTIVO

La recaudacion aduanera en efectivo entre enero y octubre de 2025 alcanzé a 8.938 millones de bolivianos,
con crecimiento de 0,3% respecto a la recaudacién registrada en el mismo periodo de la gestién 2024, con un
aumento de 27 millones de bolivianos, este diferencial positivo pero pequefo se explica por los bloqueos de
caminos registrados en el mes de junio, principalmente en el departamento de Cochabamba, que conecta la
red de carreteras desde y hacia otros departamentos importantes, el bloqueo incidié negativamente en el flujo
de productos necesarios para el desarrollo de la actividad econédmica y en la disminucién de las recaudaciones
aduaneras, por otro lado, el doble feriado del 6 de agosto registrado, también redujo la recaudacion en vista de
que cada dia habil se recauda en efectivo en promedio 48,2 millones de bolivianos, estos impactos negativos
se han modificado a partir del mes de julio de 2025 tal como se describira mas adelante.

Por otro lado, de acuerdo a cifras disponibles del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), a agosto de 2025
las importaciones presentan caida de 4,4% y siendo que la recaudacion en efectivo solo se reduce en 2,2%,
existen 2,2 puntos de diferencia que estan explicados por le eficiencia recaudatoria aduanera, a partir de
un mejor control por un lado y por otro, debido a las medidas de facilitacion implementadas por la Aduana
Nacional para que los operadores de comercio exterior puedan reducir sus costos logisticos y sus tiempos
en sus operaciones, determinando que las importaciones no disminuyan en una proporcion mayor. Por
ejemplo, las aduanas de frontera 24/7 implementadas a partir de la gestion pasada, en un contexto negativo de
comportamiento del comercio exterior boliviano, son las que registran variaciones positivas en recaudacion,
importacion y exportacion.

47



48

3.1.3 RECAUDACION EN EFECTIVO SEGUN TRIBUTO

En el periodo enero a octubre de 2025 la recaudacion segun tributo, alcanza los siguientes resultados, el GA
disminuye en 0,8% explicada por la vigencia de Decretos Supremos que difieren el pago del GA a cero por ciento.
La recaudacion del IVA cae en 0,4% y se explica principalmente por la disminucién de las importaciones, mientras
gue la recaudacion del ICE aumenta en 10,5% debido a que se nacionalizan en mayor proporcién mercancias que
generalmente ingresan de manera ilegal, como son los vehiculos automotores, las bebidas y liquidos alcohdlicos
y los cigarrillos. Los ingresos tributarios por pagos del IEHD aumentan en 3,0%.

Recaudacion en Efectivo Segun Tributo Enero a Octubre de 2020 a 2025

Tributo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct
Millones de bolivianos
Total 7.394 9.215| 10.549| 10.575 8.911 8.938
GA 1.623 2.094 2.403 2.617 2.194 2177
IVA 5.284 6.506 7.431 7.159 6.024 5.998
ICE 464 576 677 765 655 724
IEHD 23 39 38 34 38 39
Variaciéon Porcentual
Total -29,0 24,6 14,5 0,2 -15,7 0.3
GA -35,0 29,0 14,8 8,9 -16,2 -0,8
IVA -26,7 23,1 14,2 -3,7 -15,9 -0,4
ICE -31,3 241 17,4 13,0 -14,3 10,5
[EHD -26,1 70,8 -1,5 -11,6 11,9 3,0
Participacion Porcentual

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
GA 22,0 22,7 22,8 24,8 24,6 24,4
IVA 71,5 70,6 70,4 67,7 67,6 67,1
ICE 6,3 6,3 6,4 7,2 7.4 8,1
IEHD 0,3 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4

En el periodo de anadlisis de 2025, la estructura de los tributos aduaneros estuvo compuesta de acuerdo al
siguiente orden: el IVA alcanzé 5.998 millones de bolivianos y represento el 67,1% del total de la recaudacion
en efectivo, el GA registré 2.177 millones de bolivianos con una participaciéon del 24,4%, el ICE genero 724
millones de bolivianos y representa el 8,1% del total recaudado, y el IEHD registré un monto de 39 millones de
bolivianos representando 0,4% del total de la recaudacién por importaciones en la gestion 2025, esta estructura
se mantendrd hasta final de gestion.

La tasa de participacion de los tributos del GA, IVA e IEHD alcanzada en el 2024 y 2025 es relativamente similar,
mientras que la participacién porcentual del ICE en el 2024 es de 7,4% y en el 2025 es de 8,1%, con un incremento
de 0,7 puntos porcentuales, logrando esta tasa de participacion porcentual ser la mas alta registrada en el
periodo 2020 - 2025, producto de la agilizacion de las operaciones de comercio exterior que hacen mas
competitivos a los tramites legales, en relacién a los de la actividad ilegal, estos ultimos afectados por el factor
riesgo, siendo que las mercancias sujetas al pago del ICE son sensibles de ingresar de manera ilegal.
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Participacion Porcentual de la Recaudacion en Efectivo
Segun Tributo, Enero a Octubre de 2024 y 2025

. IEHD ICE IEHD
7.4 0.4% 8.1% 0.4%

IVA
67.1%

IVA
67.,6%

Ene - Octde 2024 Ene - Octde 2025

Con solamente cuatro tributos la Aduana Nacional recauda el 29% del total de ingresos
tributarios, en un contexto de: i) ralentizacion de la actividad econémica; ii) caida del valor

de las importaciones; iii) implementacion de incentivos a la importacion que difieren el
pagodel GAaceroporciento, parabienes de capital, materias primas, insumosyalimentos;
y la iv) exoneracion del pago del IVA para la importacion de maquinaria y combustibles.

3.1.4 RECAUDACION EN EFECTIVO SEGUN PRINCIPAL CAPITULO DE LA NANDINA

De los 97 capitulos que componen la NANDINA, los primeros 10 capitulos concentran el 59,6% de la recaudacion
por importaciones y los quince primeros capitulos concentran el 68,8%, aspecto que permite evidenciar el alto
nivel de concentracion de las recaudacion por importacién segun capitulo de la NANDINA.

La recaudacién segun capitulo de la NANDINA presenta el siguiente comportamiento: la importacién del
Capitulo 87 de Vehiculos automoviles, tractores y demas vehiculos terrestres y sus partes concentra el
13,9% de la recaudacion y presenta tasa de variacion negativa del 15,5%, en segundo lugar se encuentra la
importacion del Capitulo 84 de Maquinas, aparatos y artefactos mecanicos y sus partes que genera el 10,1%
de la recaudacion en efectivo y registra disminucion de 9,1%, en tercer lugar se encuentra la el Capitulo 85 de
Maquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes con representatividad del 6,7% en la recaudacion y caida
de 7,3%, en cuarto lugar esta la recaudacion por importacion del Capitulo 39 de Plastico y sus manufacturas
con 6,6% de participacién y crecimiento de 2,1%, en quinto lugar se encuentra el Capitulo 22 Bebidas, liquidos
alcohdlicos y vinagre que recauda el 5,1% de la recaudacidn en efectivo y registra aumento de 40,7%, le sigue el
Capitulo 72 Fundicion, hierro y acero que representa el 5,0% y presenta tasa de variacién positiva de 27,4%, en
séptimo lugar se encuentra el Capitulo 38 Productos diversos de las industrias quimicas que genera el 4,0% de la
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recaudacion y tiene caida del 5,2%, le sigue el Capitulo 40 Caucho y sus manufacturas con tasa de participacion
en la recaudacién de 3,3% y crece en 8,9%, en noveno lugar se encuentra el Capitulo 73 Manufacturas de fundicién,
hierro o acero que recauda el 3,0% y crece en 89% y en décimo lugar se encuentra el Capitulo 30 Productos
farmacéuticos que concentra el 2,5% de la recaudacién y disminuye en 16,6%. Los diez capitulos de la NANDINA
descritos concentran el 59,6% de la recaudacion registrada en los primeros diez meses de 2025.

De los quince capitulos que concentran el 68,8% de la recaudacion en efectivo registran aumento en los ingresos
tributarios; el Capitulo 39 de importaciones de Plastico y sus manufacturas; Capitulo 22 de Bebidas y liquidos
alcohdlicos; Capitulo 72 de fundicién, hierro y acero; Capitulo 40 de Caucho y sus manufacturas; Capitulo 73
de Manufacturas de fundicion, hierro y acero; Capitulo 48 de Papel y cartén; Capitulo 33 Aceites esenciales,
preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética; y el Capitulo 29 de Productos quimicos organicos. Se debe
destacar que los capitulos de plastico, caucho, papel y cartén y los productos quimicos organicos son insumos para
la industria manufacturera, el Capitulo de fundicién, hierro y acero y el Capitulo de manufacturas de hierro y acero
son principalmente insumos para la construccion y el capitulo de bebidas es basicamente producto de consumo.

Recaudacion en Efectivo Segun Principal Capitulo de la NANDINA
Enero a Octubre de 2024 y 2025
(En millones de bolivianos)

Vehiculos automoviles, tractores, velocipedos y
demas vehiculos terrestres

Reactores nucleares, calderas, méaquinas, aparatos y
artefactos mecanicos

Méaquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes.
Plastico y sus manufacturas
Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre

Fundicién, hierro y acero 27.4

o
}

361 ® Ene-Oct 2025

381
293 .
269 } 8,9%

270
256

Productos diversos de las industrias quimicas -5.2%

Ene-Oct 2024
Caucho y sus manufacturas
Manufacturas de fundicién, hierro o acero

224
269

Productos farmaceuticos B A%

201

Preparaciones alimenticias diversas 211 -4,4%
Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de 168 }
perfumeria, de tocador o de cosmética 167
Papel y cartéon; manufacturas de pasta de celulosa lzg } 0,5%
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La disminucion de las importaciones del Capitulo de vehiculos automotores esta explicada por la caida de la
produccién mundial, debido a la guerra comercial entre los paises de Europa y Estados Unidos con la produccion de
vehiculos de China. Con relacion a la reduccion de las recaudaciones de productos farmacéuticos se debe mencionar
que se emitié el Decreto Supremo N° 5210 de 28/08/2024, que difiere a cero por ciento el pago del GA para insumos
de productos farmacéuticos, esta medida explica la disminucidn de la recaudacién aunque se debe destacar que el
Capitulo 29 de Productos quimicos organicos crece en generacién de ingresos tributarios en 31,0%, que corresponde
a materia prima e insumos para la industria farmacéutica boliviana, a partir de este comportamiento se puede inferir
que existe relativamente una sustitucidon de importaciones de medicamentos no complejos.

El Capitulo 85 de Maquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes con representatividad del 6,7% en la
recaudacion, disminuye principalmente debido a que las empresas estatales como la Empresa Nacional
de Electricidad (ENDE), Agencia Boliviana de Energia Nuclear (ABEN) y la Empresa Siderurgica del Mutun,
efectuaron importaciones significativas de maquinaria y equipos con la exoneracion del pago de tributos. De
acuerdo al comportamiento mensual de este Capitulo en el 2025, se estima que esta registre crecimiento en la
recaudacion a final de la gestion.

3.1.5 RECAUDACION EN EFECTIVO SEGUN DEPARTAMENTO

Los ingresos tributarios por importaciones segun departamento donde se encuentra la Administracion
de Aduana y se efectla el despacho de importacion, y ordenados de acuerdo a la recaudacion presentaron
entre enero y octubre de la gestion 2025 los siguientes resultados: Santa Cruz recauda el 43,3% del total de
recaudacion y disminuye los ingresos tributarios en 3,9%, La Paz registra participacion porcentual de 27,7% y
aumenta larecaudacion en 9,1%, Oruro genera el 15,3% de la recaudacién aduaneray crece en 0,2%, Cochabamba
genera el 7,6% de la recaudacién y presenta tasa de variacion negativa del 4,4% y el departamento de Tarija que
concentra el 4,1% de la recaudacién y registra incremento de 8,2%, estos 5 departamentos representan el 98,0%
de la recaudacion total en efectivo, aspecto que permite evidenciar el alto porcentaje de concentracién de las
recaudaciones por importaciones segun departamento.

Con menor tasa de participacion se encuentran Potosi que disminuye la recaudacién en 11,5%, Chuquisaca
cae en 16,2%, Beni aumenta los ingresos en 83,5% y finalmente Pando registré caida en la recaudacién
en 22,2%.
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Recaudacion en Efectivo Segin Departamento
Enero a Octubre de 2020 - 2025

e 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct
Millones de bolivianos
Total 7.394 9.215| 10.549| 10.575 8.911 8.938
Santa Cruz 3.028 3.862 4.536 4.682 4.030 3.873
La Paz 1.982 2.465 2.897 2.566 2.268 2.475
Oruro 1.138 1.459 1.524 1.775 1.362 1.364
Cochabamba 701 886 987 955 714 682
Tarija 331 355 390 390 336 363
Potosi 184 165 188 184 181 160
Chuquisaca 14 17 17 16 11 9
Beni 15 7 5 7 4 7
Pando 1 1 4 1 4 3
Variacion Porcentual
Total -29,0 24,6 14,5 0,2 -15,7 0.3
Santa Cruz -26,1 27,5 17,5 3,2 -13,9 -3,9
La Paz -32,3 24,3 17,6 -11,4 -11,6 9,1
Oruro -31,4 28,2 4,5 16,5 -23,3 0,2
Cochabamba -34,3 26,3 11,4 -3,3 -25,2 -4.4
Tarija -13,3 7.3 9,9 -0,1 -13,9 8,2
Potosi -21,6 -10,7 14,1 -2,1 -1,4 -11,5
Chuquisaca -46,7 20,5 1,4 -4,3 -32,9 -16,2
Beni 31,5 -52,5 -22,1 23,4 -42,5 83,5
Pando -85,5 32,2 246,1 -65,6 208,7 -22,2
Participacion Porcentual
Total 100.,0 100.0 100.0 100.,0 100.0 100.,0
Santa Cruz 41,0 41,9 43,0 44,3 45,2 43,3
La Paz 26,8 26,7 27,5 24,3 25,5 27,7
Oruro 15,4 15,8 14,5 16,8 15,3 15,3
Cochabamba 9,5 9,6 9,4 9,0 8,0 7,6
Tarija 4,5 3,9 3,7 3,7 3,8 4,1
Potosi 2,5 1.8 1,8 1,7 2,0 1,8
Chuquisaca 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,1
Beni 0,2 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1
Pando 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

La informacién corresponde a la recaudacién por importaciéon segin aduana de pago y no se
refiere a la residencia del importador.

La disminucién de la recaudacién en los departamentos de Santa Cruz, Oruro, Cochabamba, Potosi y
Chuquisaca, si bien esta explicada por la disminuciéon de las importaciones y la falta de ddlares, a esta
se suma los bloqueos efectuados en el mes de junio de 2025, este atentado a la transitabilidad de
personas y mercancias que fue realizado principalmente en Cochabamba, afecté el flujo de medios de
transporte desde y hacia Santa Cruz, de mercancia proveniente de Brasil dirigida a Oruro y al resto de los
departamentos y de mercancia provenientes de ultramar dirigida a Cochabamba y Santa Cruz.
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Participacion Porcentual de la Recaudacién en Efectivo
Segun Departamento, Enero a Octubre de 2025
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La recaudacion en efectivo promedio por dia alcanza a 48,2 millones de bolivianos en la

gestion 2025, de este total, el departamento de Santa Cruz genera en promediopordia20,9
millones de bolivianos y La Paz recauda por dia 13,3 millones de bolivianos, concentrando
ambos departamentos el 71,0% del total de la recaudacion en efectivo.

3.1.6 RECAUDACION EN EFECTIVO SEGUN TIPO DE ADUANA

En la gestién 2025 la recaudacion en efectivo segun el Tipo de Aduana® presenta las siguientes tasas de
participacion; las aduanas interiores generan el 60,5% de la recaudacién, las Administraciones de Aduana
de frontera representan el 31,4%, las Administraciones de Aduana Aeropuerto concentran el 7,6%, las
Administraciones de Aduana de Zona Franca Industrial el 0,3% y las Aduanas Postales representan menos del
0,1% de la recaudacion en efectivo.

< Se encuentran vigentes los siguientes tipos de Administraciéon de Aduana:

Aduanas de Aeropuerto: Estan estratégicamente ubicadas en los principales aeropuertos internacionales del pais, desempefando un papel crucial en el
control y supervision del flujo de mercancias, transito de personas y equipaje de pasajeros, tanto de ingreso y salida de territorio aduanero nacional.
Aduanas de Interior: Estan ubicadas en lugares en el interior del territorio nacional, facultadas para controlar el ingreso y salida de mercancias, permitiendo en
importaciones y exportacion de mercancias la aplicacion de distintos regimenes aduaneros.

Aduanas de Frontera: Cumplen el control del comercio exterior, tanto en importacion como en exportacion de mercancias, en las fronteras del territorio
nacional, en las principales vias de comunicacion del pais con el exterior y en aquellos lugares que se consideren estratégicos.

Zonas Francas: Es un area geografica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, bajo
una normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.

Aduana Postal: Aduana encargada del control de envios de correspondencia y encomiendas postales.
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Recaudacion en Efectivo Segun Tipo de Aduana
Enero a Octubre de 2024 y 2025

Tine deo Adiiis FEen 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct
Millones de bolivianos
Total 7.394( 9.215| 10.549| 10.575| 8.911| 8.938
Aduana Interior 4.030 5.183 6.334 6.496 5.391 5.417
Aduana de Frontera 2.150 2.910 3.305 3.121 2.652 2.806
Aeropuerto 757 781 828 915 827 682
Zona Franca Industrial 81 95 64 36 32 27
Zona Franca Comercial 5 3 16 6 5 4
Aduana Postal 1 1 1 2 3 2
Aduana Especializada 369 243 0 0 0 0
Variacion Porcentual
Total -29,0 24,6 14,5 0,2 -15,7 0.3
Aduana Interior -30,9 28,6 22,2 2,6 -17,0 0,5
Aduana de Frontera 27,1 35,3 13,6 -5,6 -15,0 5,8
Aeropuerto 22,4 3.1 6,1 10,5 -9,6 -17,5
Z.F. Industrial -28,3 17,2 -32,5 -44.,4 -9,8 -14,8
Z.F. Comercial -57.4 -29,2 370,5 -63,9 -12,8 -28,9
Aduana Postal -59,6 -63,0 94,0 98,6 23,2 -11,7
Aduana Especializada -30,2 -34,2 -99,8 -73,9 26,4 51,1
Participaciéon Porcentual
Total 100,0| 1000 100,0f 100,0| 100,0| 100,0
Aduana Interior 54,5 56,2 60,0 61,4 60,5 60,6
Aduana de Frontera 29,1 31,6 31,3 29,5 29,8 31,4
Aeropuerto 10,2 8,5 7,8 8,6 9,3 7.6
Z.F. Industrial 1,1 1,0 0,6 0,3 0,4 0,3
Z.F. Comercial 0,1 0,0 0,2 0,1 0,1 0,0
Aduana Postal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aduana Especializada 5,0 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0

Las Administraciones de Aduana Interior y de frontera concentran el 92,0% del total de la recaudacién en
efectivo a octubre de 2025, evidenciando el alto nivel de concentracion de las recaudaciones en efectivo en
estos dos tipos de aduana.
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Recaudacion en Efectivo Segun Tipo de Aduana
Enero a Octubre de 2024 y 2025
(En millones de bolivianos)
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Sedestacaelincremento enlarecaudacionqueregistranlasaduanasdefronteraconel5,8%,
producto de las medidas de agilizacion y facilitacion de las operaciones aduaneras y de la

implementacion de la atencion 24/7, en aduanas de frontera de Tambo Quemado, Pisiga y
Canada Oruro, por donde principalmente ingresa mercancia de ultramar, tanto del océano
Pacificocomo del océano Atlantico, via Paraguay y mediante la Hidrovia Paraguay — Parana.
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3.1.7 RECAUDACION EN EFECTIVO SEGUN PAIiS DE ORIGEN

La composicion de la recaudacién en efectivo segun principal pais de origen, muestra que en el periodo enero
a octubre de 2025, China concentra el 38,5% de la recaudacion, seguida por Brasil con el 16,1%, en tercer lugar
se encuentra Estados Unidos de Norteamérica con el 5,7%, le sigue Peru con el 4,7%, Argentina con el 4,6% y en
sexto lugar Japon con el 3,8%, estos seis paises concentran el 73,7% de la recaudacion en efectivo.

Recaudacion en Efectivo Segun Principal Pais de Origen
Enero a Octubre de 2024 y 2025
(En millones de bolivianos)

3.500
2024 Ene-Oct m 2025 Ene-Oct

China Brasil  Estados Perd  Argentina Japdn India México Chile Suecia
Unidos

Los primeros 10 paises de origen concentran el 81,8% de la recaudacion.
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1.000 —+—
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De los principales paises de origen de las importaciones, los que registran incremento en la recaudacion en
efectivo son: China con 10,7%, Brasil 3,0%, Pert con 1,2%, Argentina 6,5% y Paraguay con 80,9%, mientras que
las mercancias que tienen como pais de origen Estados Unidos, Japon, India, México, Chile, Suecia, Alemania,
Colombia Espafia y Tailandia registran disminucién.

56



Recaudacion en Efectivo Segun Principal Pais de Origen
Enero a Octubre de 2021 a 2025

Nel| 22 ol @i 2021 2022 2023 2024 2025

Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct
Millones de bolivianos
Total 9.215| 10.549| 10.575| 8.911 8.938
1|China 2.869 3.504 3.504 3.111 3.445
2|Brasil 1.509 1.781 1.707 1.400 1.442
3|Estados Unidos 601 651 655 557 506
4|Peru 439 517 462 416 421
5|Argentina 510 485 419 389 414
6|Japdn 336 403 426 354 337
7|India 264 279 336 257 240
8|México 274 291 306 227 197
9|Chile 199 245 229 207 162
10{Suecia 144 156 197 196 156
11|Alemania 161 180 189 147 127
12|Colombia 149 163 155 124 114
13|Paraguay 45 65 71 62 112
14|Espana 122 151 173 139 109
15|Tailandia 121 135 174 106 94
Resto 1.474 1.543 1.573 1.218 1.059
Variacion Porcentual
Total 24,6 14,5 0.2 -15,7 0,3
1|China 27.9 22,1 0,0 -11,2 10,7
2|Brasil 40,6 18,1 -4,2 -18,0 3,0
3|Estados Unidos 7.0 8,3 0,6 -14,9 -9,1
4|Peru 19,3 17,7 -10,5 -10,0 1,2
5|Argentina 2.4 -4,7 -13.7 -7,1 6,5
6|Japdn 12,3 20,1 5,7 -16,8 -5,0
7|India 25,3 5,5 20,6 -23,6 -6,6
8|México 20,2 6,3 5,3 -25,9 -13,4
9|Chile 2,8 23,2 -6,5 -9,6 -21,6
10|Suecia 17,0 8,8 26,0 -0,4 -20,2
11|Alemania -15,2 11,4 5,1 -21,9 -13,5
12|Colombia 14,2 9,7 -5,1 -20,1 -7.5
13|Paraguay 12,3 43,8 9,8 -13.3 80,9
14|Espana -1,7 24,0 14,9 -19,7 -21,4
15|Tailandia 78,2 11,6 28,2 -39,2 -10,7
Resto 41,1 4,7 1,9 -22,5 -13,0
Participacion Porcentual

Total 26,2 25,0 26,1 24,7 21,7
1|China 31,1 33,2 33,1 34,9 38,5
2|Brasil 16,4 16,9 16,1 15,7 16,1
3|Estados Unidos 6,5 6,2 6,2 6,3 5,7
4|Peru 4,8 4,9 4,4 4,7 4,7
5|Argentina 5,5 4,6 4,0 4,4 4,6
6|Japdn 3.6 3.8 4,0 4,0 3,8
7|India 2.9 2,6 3,2 2,9 2,7
8|México 3.0 2,8 2,9 2,5 2,2
9|Chile 2,2 2,3 2,2 2,3 1,8
10|Suecia 1,6 1,5 1,9 2,2 1,8
11|Alemania 1,7 1,7 1,8 1,7 1,4
12|Colombia 1,6 1,5 1,5 1,4 1,3
13|Paraguay 0,5 0,6 0,7 0,7 1,3
14|Espana 1.3 1,4 1.6 1,6 1,2
15|Tailandia 1.3 1,3 1,6 1,2 1,1
Resto 16,0 14,6 14,9 13,7 11,9
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3.2 ESTIMACION DE LA RECAUDACION ADUANERA

Esta seccion comprende la descripcion de los métodos de estimacidn utilizados para proyectar la recaudacion
en efectivo y total, de los Ultimos tres meses de 2025. Se resalta que la metodologia empleada utiliza el
componente ciclo y estacional de la serie de la recaudacion, por tanto los resultados tendran un menor margen
de error.

3.2.1 ESTIMACION DE LA RECAUDACION EN EFECTIVO

En el periodo mayo - octubre de 2025 se observaron variaciones positivas en la recaudacion en efectivo
mensual, evidenciando una tendencia de recuperacién progresiva en los ingresos tributarios vinculados a las
importaciones. No obstante, en el mes de junio se registré una caida temporal de la recaudacién, atribuida
al bloqueo de caminos ocurrido en el departamento de Cochabamba, generando un shock econémico en la
actividad econdémica y comercio exterior del pais, con el impacto negativo en las importaciones y recaudaciones
aduaneras.

Las variaciones porcentuales de la recaudacién en efectivo a partir de julio de 2025, en comparacién con el
mismo periodo de la gestion anterior, reflejan la mejora de las importaciones, lo que sugiere una tendencia
creciente para el cuarto trimestre del afio, comportamiento estacional que muestra una recuperacion y mayor
dinamismo en el sector importador. Cabe destacar que la mayor variacion positiva en el 2025 se registré en
octubre con 24,4% y en septiembre con el 11,7%, consolidando la tendencia del crecimiento iniciada en mayo
de 2025.

Recaudacion en Efectivo, Variacion Porcentual y Diferencia
Enero — Octubre de 2024 y 2025
(En millones de bolivianos)
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Si se calculan las variaciones porcentuales acumuladas para la gestién 2025, se observa una tendencia creciente,
es decir cada mes que se aumenta al analisis se consolida una tasa de variacién positiva a final de gestion.
Comparativamente, en la gestion 2024 se registré una tendencia decreciente en las variaciones porcentuales
acumuladas, explicada principalmente por la caida de las importaciones y la falta de délares.

Variacion Porcentual Acumulada de la Recaudacion en Efectivo
Enero de 2024 - Octubre de 2025
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—&=—2024|-54 | -45 |-10,4| 8,1 |-10,9]-12,3|-11,8]-13,1|-13,6|-15,7|-17,1|-17,0
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La tendencia creciente de la tasa de variacion acumulada de la recaudacion en efectivo en el 2025, muestra
una recuperacién gradual de las recaudaciones, impulsada por una mayor expectativa de los importadores, se
debe resaltar que generalmente el dltimo trimestre se caracteriza por una mayor actividad comercial por fin de
ano, aspecto que se evidencia con la tasa de crecimiento de octubre de 2025 que llego a 24,4% y una tasa de
variacién acumulada a octubre de 2025 de 0,3%.

En un escenario moderado, se proyecta que esta tendencia positiva se mantendra durante los dltimos dos
meses de 2025. Tomando en cuenta el nimero de dias habiles en cada mes y el promedio de recaudacion en
efectivo registrado en septiembre y octubre, se estima que los meses de noviembre y diciembre registraran
una variacion positiva del 10,7% y 5,4%, respectivamente. La variacién porcentual de noviembre corresponde
a la tasa promedio del periodo julio a octubre de 2025, y la de diciembre es la mitad de la tasa de noviembre,
tomando en cuenta el nimero de dias habiles en cada uno de los mencionados meses. Este comportamiento
determinarad que la tasa de variacion acumulada de la gestion cierre en 1,6%, equivalente a 171 millones
de bolivianos adicionales respecto a la gestion 2024. Dicho resultado reflejara el impacto de las politicas
institucionales implementadas en materia de facilitacion del comercio, modernizacién de procesos
aduaneros y optimizacion de los mecanismos de control y gestion tributaria, en un contexto adverso de la
actividad econémica y las importaciones.
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Recaudacion en Efectivo, Variacion Porcentual y Diferencia
Enero — Octubre de 2024 y 2025 (e)
(En millones de bolivianos)
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La estimacién se apoya en el supuesto de que en los ultimos dos meses de 2025, no se realizaran paros,
bloqueos de caminos, ni implementacion de politicas tributarias que difieran el pago de los tributos aduaneros,

los cuales afectarian el resultado proyectado.

El Grafico anterior muestra que las estimaciones para los meses de noviembre y diciembre son cautas, por los
niveles y variaciones porcentuales que presentan, es decir no seran recaudaciones mayores a la alcanzada en
el mes de octubre de 2025 y las variaciones porcentuales no seran mayores a la variacién de octubre, por tanto

es una estimaciéon muy moderada.

Variacion Porcentual Acumulada de la Recaudacion en Efectivo Estimada
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Debido a que la estimacion del 2025 corresponde a un escenario moderado, en el caso optimista el incremento
puede llegar a ser un poco mayor, hasta de incremento 2,2%, mientras que en un escenario pesimista la
recaudacion en efectivo del 2025 alcanzara un crecimiento del 1,0% respecto la recaudacién alcanzada en el
2024. Es importante destacar que, en un contexto de contraccion de la actividad econdmica y una situacion
adversa del sector externo, la recaudacién en efectivo a octubre registra incremento y esta tendencia seguira
hasta diciembre de 2025. Esta eficiencia recaudatoria esta explicada por las medidas implementadas por
la Aduana Nacional en los Ultimos cinco afios, a partir de la modernizacién de la infraestructura fisica y la
plena implementacién de tecnologias de la informaciéon y comunicacién, que priorizan la facilitacion de las
operaciones de comercio exterior y optimizan el control a través de métodos no intrusivos y una eficiente
gestion integral de riesgos.

3.2.2ESTIMACION DE LA RECAUDACION TOTAL

Para la estimacion de la recaudacion total, es decir, aquella que comprende la recaudacién en efectivo y la
recaudacion pagada mediante valores fiscales, se realiza el siguiente calculo: La recaudacidén en valores que
comprende principalmente pagos de YPFB por importaciones de diesel, gasolinas y petréleo crudo representa
el 99,5% del total de los pagos en valores fiscales, este monto alcanza a octubre de 2025 a 1.297 millones de
bolivianos, producto de importaciones realizadas en el 2024 pero regularizadas en el 2025, aspecto explicado
por los plazos amplios que por normativa tienen las importaciones de combustibles efectuadas por la entidad
estatal. Siendo que los tramites de importaciones en valores del 2024 que quedan por regularizar en el 2025
son pocas, se estima que en los Ultimos dos meses ingresaran pagos en valores en promedio por mes de 4
millones de bolivianos, cifra que corresponde al monto mas bajo de pagos registrados en el periodo enero
a octubre de 2025. Por tanto, la recaudacion en valores de los ultimos dos meses alcanzara a 8 millones de
bolivianos, que sumados al monto de recaudacién en valores observado a octubre de 2025, dan como resultado
una recaudacion en valores de 1.305 millones de bolivianos.

Estimacion de la Recaudacion Total y Sacrificio Fiscal
Por Importaciones de Combustibles, 2024 y 2025 (e)
(En millones de bolivianos)

Recaudacion Variacion
Concepto 2024 2025 Porcentual Diferencia
Ene-Dic Ene-Dic

Recaudacion Total Calculada 16.836 18.373 9,1 1.5637
Recaudacion Total 16.836 12.205 -27,5 -4.631

Efectivo 10.729 10.900 1,6 171

Valores 6.107 1.305 -78,6 -4.802
Sacrificio Fiscal por Importaciéon 6.168 6.168
Combustibles VA =0y GA=0

(e) Estimado los meses de octubre a diciembre de 2025



MEMORIA 2025

62

La recaudacion estimada para los dos ultimos meses de 2025 de efectivo y valores, mds la recaudacion
observada de estos dos tipos de pago, representan un total recaudado para el 2025 de 12.205 millones de
bolivianos. Con fines comparativos respecto a la serie de la recaudacién aduanera de afios anteriores, se
adiciona a la recaudacion de 12.205 millones de bolivianos, la recaudacidon que se deja de percibir por las
importaciones de combustibles en base a disposiciones vigentes en 2025 (sacrificio fiscal), que alcanzaran a
final de gestion a 6.168 millones de bolivianos y que determinaran una recaudacion total de 18.373 millones de
bolivianos.

Este monto total que contempla la estimacion de los ultimos dos meses de 2025 de la recaudacion total y

sacrificio fiscal, representara un incremento de 9,1% y una diferencia en recaudacién de 1.537 millones de
bolivianos adicionales respecto al 2024.

De acuerdo a la estimacion de los dos ultimos meses de 2025 de la recaudacion total y

considerando el sacrificio fiscal por lapolitica tributaria de exencion del pago de tributos
a los combustibles, representaria que el total de la recaudacion aduanera del 2025
registraria incremento del 9,1% respecto a la gestion 2024.

3.3 EVOLUCION HISTORICA DE LA RECAUDACION ADUANERA

A continuacion se presenta la serie estadistica mas larga de la recaudacion aduanera, sefialando los hitos mas
importantes que afectaron de una u otra manera al desempefio institucional.



Evolucion Historica de la Recaudacion Aduanera, 1990 - 2025
(En millones de bolivianos)

Afo Recaudacion | Variacion | Variacion
Porcentual | Absoluta
1990 (1) 424 1,7 7
1991 545 28,6 121
1992 855 56,8 310
1993 1.016 18,8 161
1994 1.252 23,2 236
1995 (2) 1.484 18,5 231
1996 1.769 19,2 285
1997 2.391 35,2 622
1998 3.122 30,5 730
1999 2.656 -14,9 -465
2000 2.636 -0,8 -20
2001 2.397 -9,1 -239
2002 (3) 2.552 6,5 156
2003 2.463 -3,5 -89
2004 3.031 23,0 568
2005 3.805 25,5 774
2006 4.426 16,3 621
2007 5.465 23,5 1.039
2008 7.025 28,5 1.560
2009 6.070 -13,6 -954
2010 7.617 25,5 1.546
2011 10.722 40,8 3.105
2012 11.893 10,9 1.171
2013 (4) 13.431 12,9 1.5639
2014 15.452 15,0 2.020
2015 14.941 -3,3 -511
2016 12.838 14,1 -2.103
2017 14.045 9,4 1.207
2018 14.792 5,3 747
2019 14.332 -3,1 -460
2020 9.747 -32,0 -4.585
2021 (5) 13.386 37,3 3.639
2022 16.400 22,5 3.014
2023 (6) 18.411 12,3 2.011
2024 16.836 -8,6 -1.5675
2025 (7) (e) 18.373 9,1 1.637

(1) En la gestion 1990 se inicia el proceso de transicion a un sistema informatico de recaudacion.

(2) A partir de julio de 1995 se pone en vigencia el Impuesto Especial a los Hidrocarburos y Derivados (IEHD).

(3) A partir del 2002 entré en vigencia el Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA).

(4) El Proyecto Sistema Unico de Modernizacién Aduanera (SUMA), se implementé en el 2013 con el registro de operadores de comercio
exterior y concluy6 en diciembre de 2021. A partir del 2018 se utilizaron tanto el SIDUNEA, como el SUMA simultdaneamente.

(5) Se inicia la modernizacion de la Aduana a partir de actualizacién de los manuales y procedimientos con énfasis en la facilitacion del
comercio, se desarrolla la gestion de riesgo, se modifica la estructura organizacional, se implementan proyectos de infraestructura fisica
y tecnologias de lainformacién y comunicacién para mejorar los servicios aduaneros y la atencion a los operadores de comercio exterior,
estas acciones se lograron a partir de la implementaciéon de un modelo de gestion eficiente del recurso humano y recurso financiero,
corroborado con los resultados record alcanzados de manera sostenida.

(6) Certificacion ISO 9001: 2015 del Sistema de Gestiéon de la Calidad implementado al 100% en todos los procesos operativos.

(7) Las importaciones de combustibles (diesel, gasolinas y petréleo crudo), no pagan GA e IVA en el marco de la Ley N° 1613 y los Decretos
Supremos N° 5084 y N° 5313, afectando las recaudaciones en valores y la recaudacidn total, aspecto que afecta en la comparabilidad
de la serie estadistica por su magnitud.

(e) Estimado los meses de octubre a diciembre de 2025y se considera el sacrificio fiscal de gasolinas con fines comparativos con la gestion 2024.
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A partir de la gestion 2021 se esta en pleno proceso de crecimiento de la recaudacion por importaciones,
registrando en el 2022 un monto de ingresos tributarios de 16.400 millones de bolivianos y 18.411 millones
de bolivianos en la gestion 2023. En la gestién 2024 se registré una disminucion en la recaudacién aduanera
producto de factores externos: i) ralentizacién de la economia mundial; ii) desaceleracién del comercio
internacional; ii) incremento de los costos logisticos; iv) guerra de Ucrania y; v) crisis climatica. Los factores
internos son; i) bloqueo de caminos; ii) blogqueo en la Asamblea Legislativa Plurinacional; iii) ralentizacién de la
actividad econémica; iv) disminucidn de las importaciones; v) implementacién de 10 Decretos que difieren el
pago del GA a cero: vi) falta de ddlares).

La recaudacion total de 2025 ya no es comparable con la serie de los afios anteriores de la recaudacion, debido
a que las importaciones de combustibles estan exentas del pago de tributos y representan mas del 29,4% del
total de las recaudaciones, por tanto se estima la recaudacion total a final del 2025y se le agrega la recaudacion
que corresponderia si las importaciones de combustibles pagarian tributos, este agregado si es comparable
con la recaudacion total.

Recaudacion Aduanera, 1990 a 2025 (e)
(En millones de bolivianos)
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1.769 2.636 4.426 15.452 9.747 16.400 16.836

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025



3.4 DEUDA TRIBUTARIA Y CARTERA EN MORA

Esta seccién muestra la evolucién de los ingresos por cobro coactivo de la deuda tributaria® y el estado de la
Cartera en Mora de la Aduana Nacional, correspondiente al periodo 2017 a 2025.

3.4.1 CARTERA EN MORA

La identificacion del nimero de procesos cobrables dentro de la cartera en mora resulta fundamental, ya que
permite determinar las obligaciones tributarias con mayor probabilidad de recuperacidn. Estas deudas cumplen
con condiciones esenciales, como la existencia de bienes o garantias identificadas, compromisos de pago,
subrogacion viable o patrimonio verificable, lo que las hace susceptibles de recuperacién mediante medidas
coactivas. De esta forma, se facilita la priorizacién de los esfuerzos de cobranza y se optimiza la planificacién
y ejecucion de estrategias de cobro en beneficio de la recaudacion.

Por el contrario, la deuda no cobrable es considerada irrecuperable debido a determinadas condiciones, como
la falta de bienes, inactividad del deudor, fallecimiento sin herederos solventes, medidas coactivas fallidas,
prescripcion legal u otras razones, que imposibilitan su cobro. Por tanto, se focaliza el analisis de la Cartera en
Mora de Procesos Cobrables para el periodo de analisis.

CARTERA EN MORA DE PROCESOS COBRABLES

En el 2021 la Aduana Nacional, heredé una cartera en mora de procesos cobrables superior a los 864 millones
de bolivianos, correspondiente a 5.396 casos activos. A partir del relevamiento integral de la cartera realizado
en 2021 y de la ejecucion sostenida de medidas de cobro activo entre 2021 y 2025, se logré una reduccién
significativa de los saldos pendientes, alcanzando a octubre de 2025 un total de 626 millones de bolivianos y
4.335 casos.

En el periodo de andlisis, se registra una mejora en la recuperacion de la deuda tributaria y la depuracién del
universo de la cartera en mora, debido a la implementacién de una gestion de cobro mas eficiente, sustentada en
el uso estratégico de herramientas informaticas, la automatizacién de procesos de seguimiento y la aplicacién
efectiva de medidas de ejecucidn coactiva reguladas y estandarizadas a través de Reglamentos y Manuales.
Estas acciones que se complementaron con la emision de directrices claras para la ejecucion tributaria, a
través del Manual de Procedimientos para Cobranza Coactiva y el Reglamento vigente, permitié optimizar
la disposicion de bienes mediante remates o adjudicaciones directas, asi como mantener una clasificacion
técnica y actualizada de los procesos en mora.

Deuda Tributaria es el monto econémico que debe pagar el sujeto pasivo después de vencido el plazo para el cumplimiento de la obligacién tributaria, dicho
monto incluye mantenimiento de valor e intereses segln corresponda.
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Cartera en Mora de Procesos Cobrables, 2018 a 2025 (1)

Cartera (Millones de (?asos
bolivianos) (Ndmero)
1.000 6.000
900
600 )/ N - 5.000
) -~/ AN _
00 / \\/ - 4.000
600 Sz
/
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200 - 1.000
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0 0
2019 Ene- | 2020 Ene- | 2021 Ene- | 2022 Ene- | 2023 Ene- | 2024 Ene- 2025
Dic Dic Dic Dic Dic Dic Ene-Oct
- Cartera 541 864 876 583 546 447 626
e (Cas0s 4.348 5.396 5.331 4.077 3.941 3.645 4.335

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Este conjunto de medidas refleja una gestion institucional orientada a la eficiencia recaudatoria, la transparencia
en la administracion de cartera y la sostenibilidad de los resultados alcanzados en el mediano plazo.

3.4.2INGRESO POR COBRO COACTIVO DE LA DEUDA TRIBUTARIA

Entre enero y octubre de 2025, los ingresos provenientes del cobro coactivo de la deuda tributaria a nivel
nacional alcanzaron 114 millones de bolivianos. Si bien este monto corresponde a un periodo de diez meses,
evidencia una buena ejecucién en comparacion con gestiones anteriores, reflejando la consolidacion de los
mecanismos de recuperacién de cartera implementados por la institucion. A partir de la gestion 2021, la Aduana
Nacional incorporé nuevas estrategias de cobro y gestion de deuda tributaria, las cuales permitieron alcanzar
un nivel maximo de recaudacion en 2022. En los afios posteriores, los resultados muestran una tendencia
decreciente moderada, atribuible a la reduccion progresiva de la cartera en mora derivada de los procesos
cobrables de magnitud ejecutados durante el 2021.

3.4.3 ESTIMACION DEL INGRESO POR COBRO COACTIVO DE LA DEUDA
TRIBUTARIA

Con base en las proyecciones institucionales, se estima que en el periodo noviembre y diciembre de 2025, los
ingresos por cobro coactivo de deuda tributaria alcancen en promedio por mes a 10 millones de bolivianos,
por tanto el total llegara a 134 millones de bolivianos, con disminucién de 3,0% respecto al 2024, monto que
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reafirma el esfuerzo en los procesos de cobro y ejecucion tributaria siendo que ha disminuido en el tiempo la
cartera en mora de procesos cobrables de la Aduana Nacional hasta el 2024 y aumentd el indice de cartera en
mora del sistema financiero nacional, alcanzando aproximadamente el 3,3%.

Losingresosporcobrocoactivodedeudatributariasehanmantenidoenlos ultimostresanos,

fruto de laimplementacion de nueva y optima estrategia de cobro aplicada desde la gestion

2021, en un contexto de incremento del indice de cartera en mora del sistema financiero.

Ingreso Por Cobro Coactivo de la Deuda Tributaria, 2015 a 2025 (e)
(En millones de bolivianos)
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[ 107 145 88 122 163 53 167 181 132 138 134
Sub periodo 2015- 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 125 Promedio = 150
Acumulado = 625 Acumulado = 752

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

Para efectos del analisis comparativo, se han definido dos sub periodos de estudio: el primero, correspondiente
a la etapa pre pandemia 2015 - 2019, y el segundo, al sub periodo post pandemia 2021 - 2025. Durante el
primer sub periodo, el ingreso promedio por concepto de cobro coactivo de deuda tributaria ascendié a 125
millones de bolivianos, mientras que en el segundo sub periodo dicho promedio se incrementd a 150 millones
de bolivianos. En términos acumulados, el total recaudado entre 2015 y 2019 fue de 625 millones de bolivianos,
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en tanto que entre 2021 y 2025 se alcanz6 a 752 millones de bolivianos, lo que refleja una diferencia absoluta de
134 millones de bolivianos y un crecimiento del 20,4%, estos resultados evidencian una mejora en la eficiencia
de los procesos de cobro implementados durante el segundo sub periodo.

3.4.4REMATE EN SUBASTA PUBLICA POR DEUDA TRIBUTARIA

En el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, se realizaron 59 Remates en Subasta Publica
ejecutados sobre bienes inmuebles y muebles; recuperandose por la aplicacién de este procedimiento la
suma de 1.3 millones de bolivianos. Asimismo, se ejecutaron 13 Adjudicaciones Directas de bienes inmuebles
y muebles, por la aplicacién de este procedimiento de adjudicacion se recuperd la suma de 0.9 millones de
bolivianos, alcanzando un total de 2.2 millones de bolivianos por remates en subasta publica.

3.5 SACRIFICIO FISCAL

Entre enero y octubre de 2025, el sacrificio fiscal total alcanzé los 7.590 millones de bolivianos, reflejando
el conjunto de beneficios tributarios aplicados a las operaciones de comercio exterior con el propésito de
fomentar la actividad econémica y productiva nacional. El sacrificio fiscal derivado de las importaciones se
genera principalmente a partir de los siguientes componentes:

i. Recaudacion liberada: aquella que representa los ingresos que el Estado deja de percibir debido a:

* Acuerdo Preferencial: desgravaciones arancelarias establecidas a partir de los acuerdos comerciales que
tiene Bolivia de manera bilateral o multilateral con otros paises;

* Exoneraciones: liberacion del pago de tributos, sustentadas en normativa vigente o Decretos Supremos
especificos los cuales disponen exenciones tributarias por Unica vez; y

* Donaciones: importaciones bajo régimen de donacién que estan exentas del pago de tributos.

ii. Diferimiento y Exoneracion del Pago de Tributos Aduaneros: En este grupo se encuentran disposiciones
normativas orientadas a incentivar sectores productivos estratégicos o incrementar las importaciones,
esta conformada por:

* Importacion de Bienes de Capital y Plantas Industriales con Exoneracion del Pago del IVA: Decretos
Supremos N°4579,4795,5095y 5302, que establecen la tasa del IVA igual a cero por ciento y tienen vigencia
de menos de un afio a partir del 2021, para la importacién de bienes de capital y plantas industriales;

* Importacion de Vehiculos Automotores Eléctricos, Hibridos y Maquinaria Agricola Eléctrica o Hibrida:
mediante el Decreto Supremo N° 4539, que incentiva el uso de la energia eléctrica mediante la importacion
de vehiculos automotores eléctricos, hibridos y maquinaria agricola eléctrica o hibrida;

* Decretos Supremos que Difieren el Pago del GA a Cero por Ciento: emitidos a partir de agosto de 2024
con diferentes periodos de vigencia, con el objetivo de estimular las importaciones y dinamizar la oferta
interna, mediante el diferimiento del pago del GA a cero de importaciones de bienes de capital, insumos,



materias primas y alimentos;
* Importacion de Combustibles sin Pago del GA e IVA: normativa que difiere el pago del GA y exonera el
pago del IVA para importacién de diesel, gasolinas y petréleo crudo en la gestion 2025.

La composicion del sacrificio fiscal en el periodo enero a octubre de 2025, muestra que en primer lugar se
encuentra el impacto de la importacion de combustibles que representa el 66,5% del total de ingresos que se deja
de percibir, le sigue el sacrificio generado por los tramites que se acogen a los acuerdos comerciales con una tasa
de participacion del 22,6%, en tercer lugar se encuentra la importacidn de bienes de capital y plantas industriales
qgue concentra el 4,0% y le sigue los Decretos Supremos con diferimiento del GA a cero -vigentes desde agosto
de 2024-, con representatividad del 2,8%, estos cuatro componentes de la recaudacion que se deja de percibir,
conjuntamente generan el 95,9% del total del sacrificio fiscal debido a las politicas tributarias implementadas.

Sacrificio Fiscal Segiin Componente, 2021 - 2025 (1)

Componente | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ]2025 (1)
Millones de bolivianos
Total 3.311| 4.166| 5.319| 4.685 7.590
Recaudacién Liberada 2.439| 2.872| 2.793| 2.328 1.818
Acuerdos Comerciales 2.371 2.643 2.623 2.115 1.717
Exoneraciones 65 228 170 213 101
Donacién 2 0
Diferimiento y Exoneracién del Pago 872 1.294| 2.526| 2.356] 5.771
de Tributos
mportacion de Bienes de Capital y 124 524 457 353 305
Plantas Industriales (IVA = 0)
Importacién de vehiculos Automotores y 5 19 91 154 210
Maquinaria Eléctricos
Decretos Supremos que Difieren el 175 210
Pago del GA a cero
Importacién de Combustibles 743 751 1.979 1.675 5.046
Participacion Porcentual
Total 100,0| 100,0| 100,0/ 100,0| 100,0
Recaudacion Liberada 73.7 68,9 52,5 49,7 24,0
Acuerdos Comerciales 71,6 63,4 49,3 45,2 22,6
Exoneraciones 2,0 5,56 3.2 4,6 1,3
Donacion 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Diferimiento y Exoneracién del Pago 26,3 31,1 47,5 50,3 76,0
de Tributos
Importacion de Bienes de Capital y 3.7 12,6 8,6 7.5 4,0
Plantas Industriales (IVA = 0)
Importacién de vehiculos Automotores y 0,2 0,5 1,7 3,3 2,8
Maquinaria Eléctricos
Decretos Supremos que Difieren el 0,0 0,0 0,0 3,7 2,8
Pago del GA a cero
Importacion de Combustibles 22,4 18,0 37,2 35,8 66,5

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Esta estructura del sacrificio fiscal evidencia que la mayor parte de lo que se deja de recaudar, responde a los
incentivos tributarios que reflejan la orientacion de la politica fiscal hacia el estimulo productivo, la sustitucién
de importaciones y la modernizacién del aparato industrial, mientras que la recaudacién que se deja de percibir
por los compromisos comerciales internacionales, han sido desplazados a un segundo lugar, de acuerdo a la
evolucién de esta composicién en el tiempo.

69



MEMORIA 2025

En el 2021 la recaudacion liberada producto de tramites que se acogian a la desgravacion arancelaria por
acuerdos comerciales, representaba el 73,7% y la recaudacion que se deja de percibir debido a la vigencia
de Decretos supremos que difieren el pago del GA hasta cero por ciento, al igual que el IVA, representaban el
26,3%, esta composicién se ha revertido sustancialmente en el periodo enero a octubre de 2025.

Evolucion de la Participacion Porcentual del Sacrificio Fiscal
Segtin Componente, 2021 a 2025 (1)
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(1) Periodo enero a octubre de 2025

En la siguiente seccion se describe la evolucién de cada uno de los componentes del sacrificio fiscal de manera
desagregada y en el periodo de vigencia de las medidas de politica tributaria.

El enfoque de la politica tributaria explica la estructura del sacrificio fiscal, que privilegia la

sustitucion de importaciones, la reactivacion productiva y el apoyo a la canasta familiar, a

partir de incentivos a la importacion de bienes de capital y plantas industriales, insumos y

productos alimenticios, que se ha incentivado a partir de la gestion 2021.

3.5.1 RECAUDACION LIBERADA

A octubre de la gestién 2025, la recaudacion liberada registré un monto de 1.818 millones de bolivianos que
representa el 24,0% del total del sacrificio fiscal del 2025.
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Acuerdos Comerciales’

Considera los tramites que se acogen a la desgravacion arancelaria en el marco de acuerdos comerciales
que tiene el estado boliviano, de manera bilateral o multilateral con otros paises, para lo cual de acuerdo a la
normativa deben presentar el certificado de origen especificado a nivel de subpartida arancelaria, este ingreso
por acuerdo comerciales que se deja de percibir tiene un porcentaje de participacion del 94,4%, respecto al total
de la recaudacion liberada.

Dentro de los Acuerdos Preferenciales, el ACE 36 referente al MERCOSUR tiene la mas alta representatividad, en
vista de que genera el 67,5% del total de la recaudacién liberada, le siguen los tramites acogidos a desgravacion
con la Comunidad Andina con el 21,8%, el ACE 66 referido al Acuerdo con México que participa con el 3,4%, el
ACE 22 relacionado al acuerdo con Chile que alcanza al 1,3% y el resto de los acuerdos preferenciales, representa
menos del uno por ciento de la recaudacion liberada en el 2025.

Recaudacion Liberada Segun Acuerdo Preferencial y Disposicion Liberatoria, 2021 a 2025 (1)

Acuerdo Preferencial y Disposicién 2021 2022 2023 2024 | 2025 (1)
Liberatoria
Millones de bolivianos

Total 1.942 2.376 2.334 1.990 1.818
Acuerdo Preferencial 1.897 2.215 2.174 1.791 1.717
Mercosur (ACE 36) 1.346 1.578 1.523 1.254 1.227
Comunidad Andina 424 507 488 417 397
México (ACE 66) 92 93 115 76 61
Chile (ACE 22) 29 30 39 36 24
Cuba (ACE 47) 4 5 8 7 8
Venezuela (ACEBOLVE) 1 1 1 1 1
Cuba/Chile (ARPAR4) 0 0 0 0 0

Acuerdo Agropecuario N° 2 (AAPAG-2) 2
Donaciones 2 0 0
Exoneraciones 42 161 160 199 101

Participacion Porcentual

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Acuerdo Preferencial 97.7 93.2 93.1 90.0 94.4
Mercosur (ACE 36) 69,3 66,4 65,2 63,0 67.5
Comunidad Andina 21,8 21,4 20,9 20,9 21,8
México (ACE 66) 4,7 3,9 4,9 3,8 3.4
Chile (ACE 22) 1,5 1.3 1,7 1.8 13
Cuba (ACE 47) 0.2 0,2 0,3 04 0.4
Venezuela (ACEBOLVE) 0,1 0,0 0,0 0,0 0.1
Cuba/Chile (ARPAR4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Acuerdo Agropecuario N° 2 (AAPAG-2) 0,1
Donaciones 0,1 0,0 0,0
Exoneraciones 2.2 6.8 6.9 10.0 5.6

La informacién considera actualizaciones y modificaciones por enmiendas realizadas en
las Declaraciones de Importacion.
(1) Periodo enero a octubre de 2025

v Recaudacion que se deja de percibir debido al cumplimiento de acuerdos de desgravacion arancelaria, como el Acuerdo de Complementacion Econémica
N° 22 entre Bolivia y Chile (ACE 22); Acuerdo de Complementacién Econémica N° 66 entre Bolivia y México (ACE 66) a partir del 7 de junio de 2010; Acuerdo
de Complementacién Economica N° 36 entre Boliviay MERCOSUR (ACE 36); Acuerdo de Complementacion Econémica N° 47 entre Bolivia y Cuba (ACE 47);
Desgravacion arancelaria a las importaciones de bienes originarios de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) ; Acuerdo N° 2 de Alcance Parcial para la
liberacion y expansion del comercio intra regional de semillas entre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Pert y Uruguay-, con el 100% de
preferencia arancelaria (AAPAG-2); y el Acuerdo Regional N° 4 Preferencia Arancelaria Regional (PAR 4) entre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba,
Ecuador, México, Paraguay, Pery, Uruguay y Venezuela. Actualmente este Acuerdo se aplica a las importaciones de Bolivia con Chile y Cuba con el 12% de
preferencia arancelaria otorgada por el pais (AR PAR4); Acuerdo de Complementacién Econémica con Venezuela (ACEBOLVE).
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Exoneraciones

Las Exoneraciones, que corresponden al Sector Diplomatico, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
Organismos Internacionales, Empresas Publicas y otras instituciones y que son autorizadas mediante Decreto
Supremo, representan el 5,6% del total liberado.

En la gestion se promulgaron los siguientes Decretos de exoneracion.

Decreto Supremo con Exencion del Pago de Tributos
Los Decretos Supremos promulgados en el 2025 que tienen el objetivo de la exencidn de tributos,
son los siguientes.

Decreto Supremo N° 5320 del 23 de Enero de 2025: el Decreto Supremo tiene por objeto autorizar la
exencion del pago total de los tributos aduaneros, a la importacion de mercancias a favor de la Agencia
Boliviana de Energia Nuclear (ABEN) y de la Universidad Mayor de San Andrés.

Decreto Supremo N° 5341 del 26 de Febrero de 2025: tiene por objeto autorizar la exencién del pago total
de los tributos aduaneros de importacién de mercancias, a favor del Ministerio de Salud y Deportes y de
la Universidad Mayor de San Andrés.

Decreto Supremo N° 5385 del 07 de Mayo de 2025: el Decreto Supremo tiene por objeto autorizar la
exencion del pago total de los tributos aduaneros, a la importacién de mercancias a favor del Ministerio
de Salud y Deportes y del Gobierno Auténomo Municipal de Palca.

Decreto Supremo N° 5405 del 28 de Mayo 2025: tiene por objeto autorizar la exencién del pago total de
los tributos aduaneros de importacién de mercancias a favor del Ministerio de Salud y Deportes y del
Gobierno Auténomo Departamental del Beni.

Decreto Supremo N° 5415 del 25 de Junio de 2025: autoriza la exencién del pago total de los tributos
aduaneros de importacién de mercancias a favor del Gobierno Auténomo Municipal de Ravelo, Gobierno
Auténomo Municipal de Mocomoco y Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Mayor de Carabuco.

Decreto Supremo N° 5433 del 23 de Julio de 2025: mediante el Decreto se autoriza la exencion del pago
total de los tributos aduaneros de importacion de mercancias a favor del Ministerio de Salud y Deportes.

Decreto Supremo N° 5450 del 27 de Agosto de 2025: que autoriza la exencién del pago total de los
tributos aduaneros de importacidn a favor del Ministerio de Salud y Deportes.



Donaciones

Las Donaciones que ingresan a Bolivia son autorizados mediante el correspondiente Decreto Supremo, son
procedentes del exterior y consignadas expresamente a instituciones de beneficencia para su distribucion
gratuita, asi como las importaciones realizadas por el Cuerpo Diplomatico y Consular, Organismos
Internacionales acreditados en el pais y por entidades estatales. En los afios 2022, 2023 y 2024 no se tienen
registros de donaciones y en el 2025 alcanza un valor inferior a un millén de bolivianos.

3.5.2 DIFERIMIENTO Y EXONERACION DEL PAGO DE TRIBUTOS
Importacion de Bienes de Capital y Plantas Industriales con Exoneracion del Pago del IVA

La Ley N° 1613, promulgada el 01/01/2025 y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 5302 de
02/01/2025, tiene como finalidad impulsar la reactivacion econémica y fomentar la sustitucién de importaciones
en sectores estratégicos como la agricultura, industria manufacturera, construcciéon y mineria. Para alcanzar
estos objetivos, la normativa establece incentivos tributarios orientados a la importacién y comercializacién de
bienes de capital y plantas industriales, dirigidos al fortalecimiento de la capacidad productiva nacional. Uno de
los beneficios mas relevantes contemplados en la Ley es la exencién del pago del IVA, para las empresas que
importen o comercialicen dichos bienes. No obstante, esta medida implica un sacrificio fiscal de 264 millones de
bolivianos entre enero y octubre de 2025, equivalente al 4,0% del total del sacrificio fiscal, reflejando el compromiso
del Estado con la reactivacion del aparato productivo, aun a costa de una menor recaudacion aduanera inmediata.

Los principales resultados de esta politica de incentivo a la produccién nacional en el 2025 son: la importacién
de 9.036 maquinas con un valor CIF total de 2.021 millones de bolivianos, beneficiando a 2.390 importadores
que se acogieron al régimen establecido por la normativa.

Importacion de Bienes de Capital y Plantas Industriales Con Exoneracion
del IVA Segun Periodo de Vigencia de la Normativa, 2021 a 2025
(En millones de bolivianos)

2021 2022 2023 2024 2025
Sep-Dic | Ene-Dic | Ene-Sep | Ene-Dic | Ene-Oct
Valor CIF de Importacion 815 3.466| 3.030| 2.338| 2.021
Recaudacion 19 39 42 21 21
Sacrificio Fiscal 124 524 457 353 305
Casos (Numero) 3.237| 12.885| 11.162| 10.373| 9.036
Importadores (NUmero) 675 2.777| 2.416| 2.550| 2.390
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Esta normativa iniciada en el 2021 ha permitido que en términos acumulados a octubre de 2025, es decir en
cinco afios ingresen 46.524 bienes de capital sin el pago del IVA, aspecto que permite evidenciar el aporte de esta
normativa a la inversién, produccion, sustitucion de importaciones y apoyo a las empresas que producen para
exportar. Por otro lado, se debe mencionar que aquellas maquinas que se acogen a este Decreto de exoneracion
y que tienen como origen, alguno de los paises con los que se tiene acuerdo comercial, pueden liberarse también
del pago del GA, es decir, estas importaciones de bienes de capital en estos casos no pagan tributos.

Participacion Porcentual del Valor CIF de Importacion de Bienes de Capital
y Plantas Industriales Con Exoneracion de Pago del IVA
Segun Departamento, Enero a Octubre de 2025

Potosi Resto
Cocha- 0'90/0 1,6%
bamba___
5,9%
Oruro
12.4%
Santa Cruz
La Paz 57.1%
22,1%

En la gestion 2025, Santa Cruz concentra el 57,1% del valor CIF de importacién de bienes de capital con exoneracion
del pago del IVA, seguida de La Paz con 22,1%, en tercer lugar se encuentra Oruro con el 12,4% y en cuarto lugar se
ubica Cochabamba con el 5,9%, estos cuatro departamentos representan el 97,5% del total del valor CIF importado,
en el marco de la normativa que incentiva la importacion de bienes de capital y plantas industriales.

El andlisis del valor CIF de importacion de bienes de capital y plantas industriales con exoneracion del pago del
IVA, segun actividad econdmica y en el periodo enero a octubre de 2025, muestra que la industria manufacturera
concentra el 37,2% del total, seguido por el sector agricola con el 33,3%, la mineria genera el 10,3%, la agroindustria
representa el 10,2%, le sigue los usos diversos con el 4,9%, la construccion tiene porcentaje de participacion de
3,4% y la ganaderia representa el 1,2%.

Estos resultados evidencian que las medidas implementadas han contribuido significativamente a la dinamizacion
de la actividad productiva nacional, incentivando la inversion en bienes de capital, fortaleciendo la sustitucion de
importaciones y promoviendo el desarrollo productivo de los principales sectores econémicos del pais.
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Participacion Porcentual del Valor CIF de Importacion de Bienes de Capital
y Plantas Industriales Con Exoneracion de Pago del IVA
Segun Actividad Econémica, Enero a Octubre de 2025

Uso diverso Construccién
4.9% 3,4% Ganaderia

1.2%

Agroindustria
10.2%

Se considera como Uso Diverso los motores y generadores eléctricos, grupos
electrégenos y transformadores eléctricos que pueden ser utilizados por la
actividad minera, agroindustria o cualquier otra actividad.

La politica de industrializacion y sustitucion de importaciones, tiene como uno de sus pilares los

incentivos delineados por laLey N° 1391, Ley N° 1546 y Ley N° 1613, que mediante la exoneracion del
pago del IVA amaquinarias y equipos industriales, generé un impacto importante, evidenciado porel
numerode maquinasimportadasyelnimerodeimportadores que se acogieronalamedida, portanto,
el apoyo a la capacidad productiva y el desarrollo de la actividad econémica nacional sigue vigente.

Importacion de Vehiculos Automotores Eléctricos e Hibridos, Maquinaria Agricola Eléctrica o Hibrida
y Equipos, Componentes, Motores y Partes

El Decreto Supremo N° 4539 de julio de 2021, promueve de manera integral el uso de la energia eléctrica en el
sector automotor y agroindustrial, con el propdsito de contribuir a la proteccion del medio ambiente, fomentar el
ahorro energético y mejorar la eficiencia en el consumo de combustibles fésiles. Para alcanzar estos objetivos,
la normativa establece incentivos tributarios dirigidos a la fabricacién, ensamblaje e importacién de vehiculos
automotores eléctricos e hibridos, asi como de maquinaria agricola eléctrica e hibrida.
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Importacién de Vehiculos Automotores Eléctricos e Hibridos,
Maquinaria Agricola Eléctrica o Hibrida y Equipos,
Componentes, Motores y Partes, 2021 - 2025
(En millones de bolivianos)

o 2021. 2022. 2023. 2024 2025
Jul-Dic | Ene-Dic | Ene-Dic | Ene-Dic | Ene-Oct
Total
Casos (NUmero) 2.142 3.745 4.843 5.403 7.714
Valor CIF de Importacion 37 110 258 269 378
Recaudacion 5 16 41 59 80
Sacrificio Fiscal 5 19 91 154 210
Equipos, Componentes, Motores y Partes
Casos (NUmero) 1.581 2.840 2.950 2.035 2.382
Valor CIF de Importacion 25 75 68 39 44
Recaudacion 4 10 10 5 6
Vehiculos Automotores
Casos (Numero) 77 202 1.298 2.266 3.203
Valor CIF de Importacién 9 30 187 226 326
Recaudacion 2 6 31 53 72
Motocicletas
Casos (Numero) 484 703 595 1.102 2.129
Valor CIF de Importacién 2 5 3 4 8
Recaudacion 0 1 0 1 1

La aplicacion de este régimen preferencial implicé un sacrificio fiscal de 210 millones de bolivianos entre enero
y octubre de 2025, lo que representa el 2,8% del sacrificio fiscal en el periodo, evidenciando el compromiso
estatal con la transicion energética y la sostenibilidad ambiental.

En cuanto a los resultados alcanzados, durante el periodo enero a octubre de 2025 se registré la importacion
de 2.382 equipos, componentes, motores, maquinas y partes, junto con 3.203 vehiculos eléctricos e hibridos
y 2.129 motocicletas eléctricas, comparativamente el periodo enero a diciembre de 2024, es decir un afio
completo, las cifras del 2025 de valor CIF de importacion, recaudacion y nimero de casos ya han sobrepasado
a las cifras de la gestion 2024, por tanto los datos aumentaran mads audn, cuando se registre la informacién de
los dos ultimos meses de 2025.

El valor CIF total de las importaciones alcanza a 44 millones de bolivianos para los equipos, componentes,
motores y partes, es de 326 millones de bolivianos para los vehiculos eléctricos e hibridos y de 8 millones
de bolivianos para las motocicletas. Estos resultados reflejan una adopcién gradual pero sostenida de
tecnologias limpias en el parque automotor nacional y en el sector agricola, consolidando una tendencia hacia
la modernizacién del aparato productivo y parque automotor.
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Valor CIF de Importacion de Vehiculos Automotores Eléctricos
e Hibridos, Maquinaria Agricola Eléctrica o Hibrida y Equipos,
Componentes, Motores y Partes, 2021 a 2025
(En millones de bolivianos)
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2021 2022 2023 2024 2025
= Motocicletas 2 5 3 4 8
m Vehiculos Automotores 9 30 187 226 326
Equipos y Componentes 25 75 68 39 44

Se registra incremento sostenido en la importacion de vehiculos eléctricos e hibridos

y motocicletas, por tanto el impacto de esta incentivo en la importacion es importante,
debidoaqueincide enladisminucion de lademanda de combustibles fosiles, coadyuva en
la proteccion del medio ambiente y moderniza el parque automotor boliviano.

Decretos Supremos que Difieren el Pago del GA a Cero por Ciento

Los Decretos Supremos promulgados y vigentes en la gestion 2025, que tienen el objetivo de diferir el pago de
tributos, generaron un sacrificio fiscal de 207 millones de bolivianos frente a los 175 millones de bolivianos que
se generaron en el 2024, aunque se debe aclarar que en ambos casos los periodos de referencia son diferentes
y no comparables.
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Decreto Supremo con Diferimiento del Pago de Tributos

Decreto Supremo N° 5302 de 02 de enero de 2025: que tiene por objeto reglamentar el Articulo 8 de la Ley N°
1613, del Presupuesto General del Estado Gestion 2025, que establece incentivos tributarios a la importacién y
comercializacién de bienes de capital y plantas industriales, destinados a los sectores agropecuario, industrial,
construccion y mineria para impulsar la reactivacion y fomento a la politica de sustitucidon de importaciones
hasta el 31 de diciembre de 2025, con la reduccion del IVA de 0%

Decreto Supremo N° 5304 de 02 de enero de 2025: difiere el GA a cero por ciento hasta el 31 de diciembre
de 2025, para la importacion de mercancias destinadas a la producciéon de Biodiesel comprendidas en la
subpartida arancelaria 8479.82.00.10.

Decreto Supremo N° 5308 de 08 de enero de 2025: normativa que tiene por objeto de diferir el pago del GA a
cero por ciento, hasta el 31 de agosto de 2025, para la importacidn de trigo y harina de trigo.

Decreto Supremo N° 5382 de 30 de abril de 2025: que amplia la vigencia del Articulo 2 del Decreto Supremo N°
5250, de 16 de octubre de 2024, que establece una alicuota del cero por ciento del GA para la importacion de
arroz, hasta el 31 de octubre de 2025.

Decreto Supremo N° 5395 de 21 de mayo de 2025: realiza modificaciones al Decreto Supremo N° 5142, de
10 de abril de 2024, referente a la importacién de vehiculos automotores con tecnologia flex fuel, asi como el
tratamiento tributario a la importacion de vehiculos hibridos auto recargables.

Decreto Supremo N° 5401 de 23/05/2025: que tiene por objeto de diferir el GA a cero por ciento hasta el 31 de
diciembre de 2025, para mercancias destinadas a la produccién nacional de alimentos de primera necesidad.
Sacrificio Fiscal por Diferimiento del GA Segtin Decreto Supremo
Agosto a Diciembre de 2024 y Enero a Octubre de 2025
(En millones de bolivianos)

Decreto Ceneepey Mereanaas 2024 Ago- 2025 Ene-
Supremo Dic Oct
Total 175 214
D.S.N° 5212 |Insecticidas, Fungicidas, Herbicidas 103 98
y Magquinaria Agricola
D.S. N° 5308 |Trigo y Harina de Trigo 16 48
D.S. N° 5401 |Insumos para Alimentos 23
D.S.N° 5189 |Llantas, Motores y Ruedas 7 19
D.S. N° 5282 |Medicamentos 4 12
D.S. N° 5382 |Arroz 0 6
D.S. N° 5304 |Plantas para Biodiesel 4 5
D.S. N° 5244 |Articulos de Aseo 33 0
D.S.N°5210 |Insumo para Medicamentos 5
D.S. N° 5395 |Vehiculos automotores con 2 3
tecnologia flex fuel
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Se debe destacar que estaban vigentes en la gestion 2025, Decretos que fueron promulgados en el 2024 que
difieren el pago del GA a cero como: el Decreto Supremo N° 5212 para Insecticidas, Fungicidas, Herbicidas y
Magquinaria Agricola; Decreto Supremo N° 5189 referida a Llantas, Motores y Ruedas; Decreto Supremo N° 5282
de Medicamentos; y Decreto Supremo N° 5304 de Plantas para Biodiesel, cada uno de los Decretos contaba
con periodos de vigencia diferenciados.

En ambas gestiones el Decreto correspondiente a Insecticidas, fungicidas, herbicidas y maquinaria agricola fue
el mas importante, generando en el 2024 el 58,9% del sacrificio fiscal y en el 2025 el 45,9%, siendo que concluyd
su vigencia en junio de 2025. En el 2024 estaba en segundo lugar el Decreto relacionado a Articulos de aseo con
el 18,7% y en el 2025 esta en segundo lugar de generacién de sacrificio fiscal el Trigo y harina de trigo con 22,4%.
En el 2024 se encontraba en tercer lugar el Decreto relacionado al Trigo y harina de trigo con el 9,2% y en el 2025
se encuentra en tercera ubicacion el Decreto de Insumos para medicamentos con el 10,5% de sacrificio fiscal.
En el 2024 los mencionados tres grupos de mercancias concentraban en 86,9% de los ingresos por tributos no
percibidos y en el 2025 los primeros tres grupos de mercancias generan el 78,8% del sacrificio fiscal.

Participacion Porcentual del Sacrificio Fiscal por Diferimiento del GA
Segun Decreto Supremo, 2024 y 2025
Medica-

mentos
5,8%

Insumo para
Medica-
mentos

Llantas,
Motoresy
Ruedas
8,8%

Llantas,
Motores y

Ruedas Insecticidas,

4,1% Insecticidas, Funqitfidas.
Fungicidas, Herb|c.|da§ y
Herbicidas y Maqu'lnarla
Magquinaria Insumos para Agricola
Agricola Alimentos 45.9%
58,9% 10,5%
Ago-Dic de 2024 Ene-Oct de 2025

A partir de agosto de 2024 la politica tributaria estuvo dirigida a paliar el incremento de los
precios al consumidor, incentivar la produccion nacional y aumentar la oferta importada

de productos de la canasta familiar, por tanto se implementaron en el 2024 diez Decretos
Supremos que estaban dirigidos a grupos de mercancias sensibles, los mismos si
aumentaronelvalorCIFdelasimportaciones, perodisminuyeronlarecaudacionaduanera.
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Importaciéon de Combustibles sin Pago de GA e IVA

Entre diciembre de 2024 y enero de 2025 se promulgaron Decretos Supremos referidos a liberar las importaciones
de combustible, es decir en primer lugar se amplié la importacién a otras empresas juridicas, previo tramite de
las autorizaciones correspondientes.

Los Decretos Supremos puestos en vigencia hasta diciembre de 2025 fueron:

Decreto Supremo N° 5303 de 02 de enero de 2025: reglamenta los Articulos 9 y 10 de la Ley N° 1613, del
Presupuesto General del Estado Gestion 2025, publicada el 1 de enero de 2025, que establecen la exencion
del Impuesto al (IVA) a la importacién de hidrocarburos y el incentivo a la reinversién de utilidades.
Decreto Supremo N° 5313 de 15 de enero de 2025: que dispone diferir el GA a cero por ciento, hasta el 31
de diciembre de 2025 la importacién de gasolinas® para vehiculos automéviles.

Anualmente se promulga el diferimiento del pago del GA a cero por ciento especificamente para las importaciones de
diesel, por otro lado, debido a los problemas de desabastecimiento de diesel y gasolina registrados a partir del 2024,
las importaciones de combustibles que eran solamente realizadas por YPFB se aperturaron a otros importadores,
considerando no solo el diferimiento del GA sino también la exoneracion del pago del IVA, aspecto que determind
que a octubre de 2025 se llegue a 40 importadoras de combustibles, conformadas por empresas comercializadoras,
productores agropecuarios, empresas mineras, de construccion y de la industria manufacturera.

Sacrificio Fiscal por Importacion de Combustibles con Diferimiento
de GA y Exoneracion de IVA, 2021 a 2025 (1)
(En millones de bolivianos)

Combustible 2021 2022 2023 2024 | 2025 (1)
Total 743 751 1.979| 1.675| 5.046
Diesel 743 751 1.935] 1.504| 1.110
Gasolina 3.915
Petroleo Crudo 44 171 22

(1) Periodo enero a octubre de 2025

El impacto de esta medida afecto drasticamente en las recaudaciones aduaneras, en vista de que los pagos
de los tributos por importaciones de combustibles efectuadas por YPFB, se realiza en su totalidad con valores
fiscales, los mismos representan el 29,4% del total recaudado, por tanto el sacrificio fiscal generado por estas
importaciones llega a 5.046 millones de bolivianos, de los cuales las gasolinas representan el 77,6%, el diésel
el 22,0% y el petréleo crudo menos del uno por ciento.

8Considera las siguientes subpartidas arancelarias:

2710.12.13 Gasolinas para motores de vehiculos automéviles:

2710.12.13.10 Con un indice de antidetonante, inferior a 87

2710.12.13.20 Con un indice de antidetonante superior o igual a 87, pero inferior a 90
2710.12.13.30 Con un indice de antidetonante superior o igual a 90, pero inferior a 95
2710.12.13.40 Con un indice de antidetonante superior o igual a 95: conjuntos de capitulos.
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3.6 IMPACTO DE PAROS, BLOQUEOS Y CONFLICTOS EN LA RECAUDACION

El mayor impacto negativo generado en la recaudacion, las importaciones y las exportaciones durante el afo
2025, fue el paro y bloqueo de caminos registrado en el departamento de Cochabamba, el cual se extendié del
1 al 15 de junio. Este evento provocé un efecto considerable en la actividad econdémica, dado que numerosas
cisternas y camiones permanecieron varados durante todo el periodo del blogueo.

El bloqueo no se limité unicamente a la regidn, sino que se extendié a nivel nacional. Cochabamba constituye
un punto estratégico de transito entre las ciudades de La Paz y Santa Cruz; por ello, la interrupcién del flujo
vehicular afecté de manera significativa la circulaciéon de mercancias y servicios.

Las Aduanas Interiores de Cochabamba, La Paz y Santa Cruz concentran en conjunto el 47,8% de la recaudacion
aduanera nacional. En consecuencia, los 14 dias de bloqueo generaron una pérdida estimada de 145 millones
de bolivianos en la recaudacién nacional. Este hecho evidencia la relevancia del departamento de Cochabamba
como nodo logistico fundamental en la economia boliviana y pone de manifiesto el impacto que los conflictos
regionales pueden tener sobre ingresos tributarios por importaciones, el desabastecimiento de materias primas
para la industria y el sector agricola, generacién de sobrecostos operativos, al obligar a los transportistas a
tomar rutas alternativas mas largas y costosas y la especulacién de precios en productos basicos de la canasta
familiar, perjudicando a la poblacién.

Impacto de Paros, Bloqueos y Conflictos en la Recaudacion, 2022 a 2025 (1)
(En millones de bolivianos)

N° Paros y Bloqueos 2022 2023 2024 | 2025 (1)
Total 349 207 485 145

1 |Paro civico en Santa Cruz, (Oct-Nov) 315

2 |Transporte pesado peruano (Nov) 18

3 |Desaguadero (Dic) 16

4 |Desaguadero lado peruano (Ene-Mar) 207

5 |Cochabamba (Oct-Nov) 485

6 |Blogueo de caminos (Jun) 145

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Losbloqueosdecaminosrepresentanunadelasprincipalesrestriccionesalalibertaddetransitoy

circulacioncomercial, provocandodistorsiones enlas cadenaslogisticas, retrasos enelcomercio
exteriorypérdidas econémicas significativas paraelpais. En el periodo 2022 a 2025 laperdidapor
recaudacion aduanera ascendio a 1.186 millones de bolivianos.
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4. FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR

Desde 2021 y de manera continua hasta la gestién 2025, la Aduana Nacional ha mantenido como prioridad
estratégica la facilitacion del comercio exterior, impulsando la simplificacién y estandarizacién de
procedimientos y requisitos del comercio internacional.

Este compromiso se ha materializado mediante el fortalecimiento de la infraestructura fisica, la implementacion
de tecnologias de informacién, la adopcion de procedimientos agiles y completamente digitales, la capacitacién
continua del talento humano y una gestion financiera eficiente. Como resultado, se ha logrado alcanzar hitos
en el incremento de las operaciones aduaneras y recaudaciones, se han reducido sustancialmente los tiempos
de los aforos de importaciones y exportaciones, se ha mejorado la atencion de tramites y ahora se brinda un

servicio especializado y de calidad a los operadores de comercio exterior y publico en general.

La Politica de Facilitacion del Comercio Exterior y la priorizacion de la atencion al Operador de
ComercioExteriorseconsolidaroncomo pilares estratégicos dela Gestion Aduaneraen el periodo
2021 - 2025, orientados a dinamizar la actividad econémica productiva y aimpulsar el proceso de
industrializacion a nivel nacional.

4.1 ACTIVIDADES Y NORMATIVA IMPLEMENTADA

La Aduana Nacional, en su condicidn de Secretaria Técnica del Comité Nacional de Facilitacion del Comercio
(CNFC), ha ejercido un liderazgo estratégico en la coordinacién y conduccién de las reuniones, logrando
consolidar avances normativos significativos que han fortalecido la articulacion interinstitucional en materia
de facilitacion comercial y la implementacion de estandares internacionales en el pais.

Durante la gestion 2025 el CNFC mediante sus distintas Comisiones de Trabajo Técnico (CTT), coordina la
ejecucion de iniciativas que mejoren la tramitologia del comercio internacional, en el marco del Acuerdo
sobre Facilitacion de Comercio de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), firmado por Bolivia en el
afio 2017, se efectuaron reuniones para el analisis y elaboracion de propuestas por tematica: Aduanas y
Fronteras, Temas Sanitarios y Fitosanitarios, Obstaculos Técnicos al Comercio, Notificaciones Comerciales
e Infraestructura y Puertos.

411 ACTIVIDADES DEL COMITE NACIONAL DE FACILITACION DEL COMERCIO (CNFC)

En cumplimiento a la tarea encomendada por el CNFC y conforme al Acta de la Primera Reunién Extraordinaria
celebrada el 27/08/2024, la Aduana Nacional presenté el Proyecto de Decreto Supremo para la creacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), el cual fue aprobado el 28/08/2024 mediante el Decreto Supremo
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N° 5211, que designa a la Aduana Nacional como entidad responsable de su implementacidn. El decreto establece
un plazo de treinta dias para la emisién del reglamento especifico y del cronograma de implementacién gradual,
el cual debia ejecutarse en un periodo maximo de veinticuatro meses, a partir de la aprobacién del reglamento.

La Aduana Nacional aprobd el Reglamento de Implementacién, Administracion y Operacion de la VUCE el
25/09/2024, mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-087-24, estableciendo los lineamientos técnicos,
operativos y administrativos para su puesta en marcha. Posteriormente, el 29/08/2025, se aprobd la version 2 del
reglamento mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-062-25, incorporando ajustes derivados de la evaluacion
técnica que debian ser complementados para facilitar las operaciones de comercio exterior con la incorporacién
de los tramites en la VUCE.

Este hito normativo marca el inicio formal del proceso de implementacion de la VUCE, concebida como una
herramienta estratégica para la simplificacién, automatizacién y centralizacién de los tramites vinculados
al comercio exterior. Su objetivo principal es reducir la carga burocratica, optimizar la gestion documental y
fortalecer la interoperabilidad entre las entidades publicas involucradas, promoviendo asi una mayor eficiencia,
transparencia y competitividad en las operaciones de comercio exterior del Estado Plurinacional de Bolivia.

Actividades Realizadas a Nivel de las Comisiones de Trabajo Técnico (CTT)

El CNFC cuenta con siete Comisiones de Trabajo Técnico (CTT), cada una especializada en temadticas
estratégicas vinculadas al comercio internacional. Estas comisiones constituyen espacios técnicos de
coordinacién interinstitucional, orientados al analisis normativo, operativo y procedimental de los principales
desafios que enfrenta Bolivia en materia de facilitacién comercial.

A través de reuniones periédicas, generacién de insumos técnicos y coordinacién multisectorial, las CTT
consolidan un enfoque colaborativo para la mejora continua de los procedimientos, la reduccion de cargas
administrativas y la promocién de un entorno comercial mas 4gil, transparente y eficiente.

Comision de Trabajo Técnico N° 1 Aduanas y Fronteras

Considera el seguimiento de las siguientes acciones:

Ventanilla Unica del Comercio Exterior (VUCE)'

El proyecto de la VUCE ha logrado avances significativos en Bolivia. El 27 de agosto de 2024, el Proyecto de Decreto
Supremo de la VUCE fue presentado al CNFC y aprobado el 28 de agosto de 2024 mediante el Decreto Supremo N° 5211,

1 - ; . . . . ) . -

La VUCE es una plataforma electrénica que permite a los operadores de comercio exterior realizar trdmites de manera mas eficiente y transparente, disefiada
para ser accesible a través de internet y ofrece una serie de beneficios, incluyendo la reduccién de tiempos y costos, la mejora de la transparenciay la eficiencia
en la gestion de documentos
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habiéndose establecido que la Aduana Nacional es la encargada de la implementacién, administracién y operacion
de la VUCE, en cumplimiento a esta disposicion se emitié el Reglamento de Implementacion, Administracion y
Operacion de la VUCE el 25 de septiembre de 2024, mediante la Resolucién de Directorio N° RD 01-087-24, normativa
que fue actualizada mediante la Resolucién de Directorio N° RD 01-065-25 de 29 de agosto de 2025.

Estos avances reflejan el compromiso de la Aduana Nacional, en especial de la Maxima Autoridad Ejecutiva,
identificada con la modernizacion de los procesos comerciales y la facilitaciéon del comercio. La VUCE es una
medida clave en el AFC y su implementacién contribuye significativamente al desarrollo econémico del pais,
facilita el comercio exterior, moderniza el Estado, fortalece los servicios brindados por las entidades publicas,
mejora la competitividad del pais y dignifica el acceso a servicios esenciales para todos los bolivianos.

ElComité NacionaldeFacilitaciondel ComerciodeBoliviadesempehaunpapelcrucialenlamejora
delatramitologiadel comerciointernacional, através de sus comisiones, coordinalaejecucionde
iniciativas que faciliten el comercio, en linea con el Acuerdo sobre Facilitacion de Comercio de la
Organizacion Mundial del Comercio.

Operador Econémico Autorizado (OEA)

Se continud la coordinacion interinstitucional entre varias entidades publicas, como el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas (MEFP), el Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX), la Agencia
Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED), el Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e
Inocuidad Alimentaria (SENASAG), Policia Boliviana y la Aduana Nacional, en elaboracién de una normativa que
establezca los beneficios de facilitacion y agilizacion de tramites aduaneros para los operadores.

La Aduana Nacional contintia impulsado la facilitacién del comercio internacional, contando con infraestructura
optima, plataformas personalizadas en las diferentes Administraciones de Aduana, asi como contactos OEA
con personal calificado que proporcionan asesoramiento, soporte legal y normativo a las empresas certificadas,
ademas de contar con beneficios que el programa ofrece con el fin de facilitar sus operaciones, contribuyendo
de esta manera al crecimiento y desarrollo del pais.

Estudio de Tiempos de Despacho (ETD)
La Aduana Nacional implementa los Estudios de Tiempos de Despacho (ETD) en cumplimiento del Articulo

7.6 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, posicionando a Bolivia como el cuarto pais de la regién en
ejecutar estas mediciones.
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El primer estudio se desarrollé en el 2023 en la Frontera Yacuiba (Tarija) con apoyo del Programa Global SECO
- OMA. En la gestion 2024 la Aduana Nacional llevé a cabo dos ETD, el primero se realizé en la Administracion
de Aduana Interior Santa Cruz y el segundo estudio se llevé a cabo en la Administracion de Aduana Frontera
Puerto Suarez — Corumba, el principal paso fronterizo entre Bolivia y Brasil.

En la gestion 2025 se realizo el estudio en el paso fronterizo Tambo Quemado (Bolivia) — Chungara (Chile), el
cual es uno de los mas relevantes para el comercio exterior boliviano, ya que se constituye como la principal via
de conexion terrestre entre Bolivia y los puertos del océano Pacifico, especialmente el puerto de Arica (Chile),
facilitando de esta manera el acceso a mercados internacionales.

El funcionamiento del paso fronterizo Tambo Quemado (Bolivia) — Chungara (Chile) ha sido establecido por el
Convenio sobre Controles Integrados de Frontera, suscrito por ambos paises en 2004 y ratificado por Bolivia
mediante Ley N° 3453 de 27/07/2006. Este instrumento juridico establece principios y procedimientos para la
ejecucion coordinada de controles migratorios, aduaneros, fitosanitarios, zoosanitarios y de transporte.

El control integrado permite a los funcionarios de Bolivia y Chile realizar inspecciones de manera sucesiva,
continua y coordinada, ejerciendo competencias en el territorio limitrofe del otro pais dentro de las Areas de
Control Integrado, de esta manera, se agilizan los flujos de medios de transporte, mercancias, vehiculos y
personas garantizando la aplicacion de la legislacion de cada pais, al mismo tiempo que se coordinan acciones
de cooperacién y asistencia mutua.

Comision de Trabajo Técnico N° 2 Temas Sanitarios y Fitosanitarios

El Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG) es la entidad que dirige esta
Comisién, se comprometio a desarrollar una propuesta para la implementacion de laboratorios en los puestos
fronterizos. Esta iniciativa busca mejorar la capacidad de control y verificacién de la sanidad agropecuaria en
las fronteras del pais, lo que a su vez contribuird a proteger la salud publica y animal, asi como a prevenir la
introduccion de enfermedades y plagas en el pais.

Comision de Trabajo Técnico N° 3 Obstaculos Técnicos al Comercio

El Viceministerio de Comercio y Logistica Interna (VCLI) que es la entidad que dirige la Comision, ha estado
trabajando en varios proyectos importantes. En la reunién del 17 de junio de 2024, se abordaron temas clave
como el Reglamento Técnico “Estandares Minimos de Eficiencia Energética para Lamparas LED”, que busca
establecer parametros para garantizar la eficiencia energética de las [dmparas LED. Asi también, se presentaron
dos iniciativas importantes: i) Base de Datos de Reglamentacién Técnica, que recopila la reglamentacion
técnica de paises miembros de la Asociacidn Latinoamericana de Integracion (ALADI), que permitira una mayor
transparencia y coordinacion en materia de reglamentacién técnica; y ii) Proyecto de Decreto Marco para la
Elaboracién y Aprobacion de los Reglamentos Técnicos, que contribuird a mejorar la calidad y seguridad de los
productos y servicios en Bolivia.



Comision de Trabajo Técnico N° 6 Notificaciones Comerciales

Esta Comisidn de Trabajo, es dirigida por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda a través del
Viceministerio de Transportes, continud su capacitacion en base al Programa Suizo sobre Capacidades para
Politicas Comerciales, presentaron documentos actualizados al Ministerio de Relaciones Exteriores para su
notificaciéon a la OMC. Estos documentos, codificados como G/TFA/N/BOL/2 e informe G/TFA/2/BOL/INF/1,
fueron publicados el 20 de septiembre de 2024 en la pagina web oficial de la OMC.

Comision de Trabajo Técnico N° 7 Infraestructura y Puertos

Esta Comision de Trabajo dirigida por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, esta trabajando
en la conformacién de la “Comisiéon de Transporte, Infraestructura y Logistica” en Bolivia, con el objetivo
de realizar la trazabilidad en temas relacionados con infraestructura y puertos, también busca optimizar la
infraestructura de transporte y logistica, que es crucial para el comercio exterior y el desarrollo econémico
de Bolivia, considerando las limitaciones geograficas y la falta de informacién especializada en el area, que
afectan la eficiencia de la logistica en Bolivia.

4.1.2 ACTIVIDADES DE FACILITACION Y AGILIZACION DE TRAMITES

Durante la gestién 2025, la Aduana Nacional dio continuidad a la implementacion de mecanismos y estrategias
orientadas a la optimizacion de las operaciones aduaneras, en el marco de sus funciones de control y facilitacion
del comercio exterior, entre las mas destacadas se encuentran las siguientes.

Banco de Consultas, Tarifas y Precios de Referencia (BCTP)?

Se harealizado una actualizacion significativa en el marco del Manual de Procedimientos de Almacenamiento y
Actualizacién del Banco de Precios de Referencia (BCTP), en cumplimiento de la Resolucion Administrativa N°
RA-PE 02-005-22 de 18 de enero de 2022, normativa que fue actualizada mediante la Resoluciéon Administrativa
N° RAPE 02-072-24 de 29 de noviembre de 2024.

Como resultado de este proceso, se incorporaron 128.043 nuevos registros de precios de referencia al Sistema
BCTP, incluyendo mercancias en general, vehiculos, y despachos aceptados conforme al primer método de
valoracién aduanera. Este volumen representa un incremento superior al 500% respecto a las actualizaciones
anuales anteriores, que promediaban alrededor de 20.000 registros. Este resultado refleja el compromiso
institucional con la eficiencia, la transparencia y la modernizacion de los procesos aduaneros.

Sistema Unico de Modernizacién Aduanera que incorpora innovaciones como la utilizacién de la firma electrénica/digital, digitalizacién de documentacion,
notificacion electrénica, automatizaciéon de procesos entre otros que permite a los operadores de comercio exterior y servidores publicos de la Aduana
Nacional efectuar sus operaciones en un entorno amigable y facilitador.
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El crecimiento significativo en la base de datos del BCTP se sustenta en la la elaboraciéon y actualizacion
del Manual de Procedimientos de Almacenamiento y Actualizacidon del BCTP, cuyo objetivo es establecer
procedimientos estandarizados para el andlisis y actualizacion de precios de referencia, asi como el
almacenamiento de las transacciones aceptadas en aplicacion al metodo del valor de transaccion de
mercancias importadas. Ademas, se han optimizado e implementado mejoras en el Sistema BCTP y permite
asegurar la trazabilidad, consistencia y confiabilidad de los datos utilizados en los procesos de valoracion.

Paralelamente, se han optimizado e implementado mejoras funcionales en el Sistema BCTP, que ahora permite
a los servidores publicos de la Aduana Nacional realizar solicitudes de actualizaciéon directamente a través
de la plataforma, reduciendo significativamente los tiempos de atencion y fortaleciendo la interoperabilidad
institucional. Estas acciones se enmarcan en los compromisos asumidos por Bolivia en el Acuerdo sobre
Valoracién de la OMC, asi como en la normativa vigente de la Comunidad Andina y del MERCOSUR, consolidando

un enfoque técnico armonizado con estandares internacionales.

En el desarrollo de sistemas y mejoras tecnoldgicas, la Aduana Nacional prioriza aquellos que
Facilitan y Agilizan el Comercio Exterior, como son las plataformas disenadas para digitalizar y
agilizar tramites aduaneros, mejorar la trazabilidad de mercancias, optimizar la interaccion con
operadores de comercio y fortalecer los mecanismos de control no intrusivo en frontera.

Datos Paramétricos de Vehiculos, Maquinaria, Autopropulsada, Remolque y Semirremolque

Durante la gestion 2025, la Aduana Nacional logré un avance significativo en la actualizacion de datos paramétricos
de vehiculos, maquinaria autopropulsada, remolques y semirremolques, en respuesta a las solicitudes presentadas
por los operadores de comercio exterior. En total, se atendieron 1.431 solicitudes de insercion de datos, en aplicacion
del Reglamento para la Actualizacién de Datos Paramétricos de Vehiculos, Maquinaria Autopropulsada, Remolque y
Semirremolque, aprobado mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-046-24 de fecha 13/05/2024.

Este resultado representa un incremento superior al 160% respecto al promedio anual anterior de 861 actualizaciones,
evidenciando una mejora sustancial en la capacidad operativa y en la eficiencia del proceso.

En gestiones pasadas, la actualizacion de datos paramétricos se realizaba conforme al Fax Instructivo AN-
GEGPC-F-17/2018, en el 2024 se desarrollo e implemento la segunda version del Reglamento y del Manual de
Procedimientos, incorporando criterios técnicos actualizados, requisitos estandarizados y flujos operativos
optimizados.



Como parte de este proceso de modernizacion, se disefio e implemento el aplicativo Formulario de Registro de
Vehiculos, Maquinaria y Remolque (FRVMR) en el Sistema Unico de Modernizacién Aduanera (SUMA)? , permitiendo
la automatizacién integral del procedimiento, desde la recepcién de la solicitud hasta la actualizacién efectiva de
los datos paramétricos. Esta herramienta facilita la trazabilidad, reduce los tiempos de atencion y mejora la calidad
de la informacion registrada.

Laimplementacion de estos instrumentos responde a los lineamientos de la facilitacion del comercio, la transparencia
operativa y la interoperabilidad normativa

Sistema de Emision de Criterio de Clasificacion Arancelaria (SEMCA)

A octubre de 2025, la Aduana Nacional emiti6 un total de 338 Criterios de Clasificacién Arancelaria (CCA)* a través
del Sistema de Emision de Criterios de Clasificacién Arancelaria (SEMCA), en cumplimiento del Reglamento
para la Emisién de Criterios de Clasificacion Arancelaria, aprobado mediante Resoluciéon de Directorio N° RD
01-050-2024 de fecha 13/05/2024. Estas emisiones respondieron a solicitudes presentadas tanto por las areas
organizacionales de la institucién como por los operadores de comercio exterior, en el marco de la normativa
vigente y de los compromisos asumidos por el Estado boliviano en materia de facilitacion del comercio.

La clasificacion arancelaria constituye un proceso técnico esencial para la determinaciéon correcta de los
tributos aduaneros aplicables a las mercancias importadas, asi como para la aplicacién de aranceles a las
mercancias importadas.

Desde el 2024 el proceso de emision de CCA se encuentra plenamente automatizado gracias a laimplementacion
del sistema informatico SEMCA, que permite gestionar de manera digital todo el flujo operativo, desde
la recepcidn de la solicitud hasta la emision del criterio correspondiente. Esta transformacién tecnolégica
se sustenta en la segunda version del Reglamento y del Manual de Procedimientos, que establece los
procedimientos, requisitos técnicos, documentales y operativos para la tramitacion de solicitudes, asegurando
la estandarizacion y trazabilidad del proceso.

Con el procedimiento anterior, la tramitacion de CCA se realizaba de forma manual, la documentacién era
remitida fisicamente, lo que generaba demoras significativas en la atencién y respuesta. Con la implementacién
de SEMCA, se ha logrado reducir sustancialmente los tiempos de atencién, seguimiento y emisién, permitiendo
respuestas en tiempo real y fortaleciendo la eficiencia institucional.

Sistema Unico de Modernizacién Aduanera que incorpora innovaciones como la utilizacién de la firma electrénica/digital, digitalizacién de documentacién,
notificacion electrénica, automatizacion de procesos entre otros que permite a los operadores de comercio exterior y servidores publicos de la Aduana
Nacional efectuar sus operaciones en un entorno amigable y facilitador.

Es el documento que refleja la clasificaciéon arancelaria a nivel de subpartida arancelaria nacional, de una mercancia susceptible de comercio exterior,
basado en sus caracteristicas propias (composicion, uso, funcion, entre otros)
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Sistema Informatico de Emision de Resoluciones Anticipadas de Clasificaciéon Arancelaria u Origen
(SINRA)

La Aduana Nacional actualmente emite Resoluciones Anticipadas de Clasificaciéon Arancelaria y Origen, en
base al Reglamento y al Manual de Procedimientos especificos, aprobados mediante Resolucién de Directorio
N° 01-009-24 del 26/02/2024 y Resolucion Administrativa N° 02-009-24 del 11/03/2024.

Ambos documentos fueron actualizados en su segunda version e incorporan mejoras significativas entre las
que destaca la reduccidn de los plazos de atencién de 150 a 100 dias calendario, optimizando asi los tiempos
de respuesta a los Operadores de Comercio Exterior. Este ajuste responde al objetivo estratégico de facilitar las
operaciones de comercio internacional previo a la importacién de mercancias, garantizando un servicio agil,
transparente y previsible.

Cabe destacar que todo el proceso de tramitacion, desde la solicitud hasta la emisiéon de la resolucién
correspondiente, se realiza de manera integral y en tiempo real a través del Sistema Nacional de Resoluciones
Anticipadas (SINRA), lo que consolida este servicio como un referente de eficiencia y modernizacién en la
gestion aduanera, con las siguientes ventajas:

* Optimizacién de tiempos de atencidn disponible las 24 horas.

* Todas las comunicaciones se realizan directamente mediante el sistema SINRA.

* Documento con la otorgacion de clasificacién arancelaria/origen, valida en cualquier Administracién de
Aduana, con una vigencia de 3 afios.

* Conocimiento con anterioridad del pago de tributos Aduaneros como ser: Gravamen Arancelario e
Impuesto al Valor Agregado.

* Conocimiento con anterioridad de documentos soporte adicionales para el despacho aduanero como ser:
Certificacion, Autorizacién Previa, entre otros.

* Conocimiento con anterioridad de la aplicacién de las preferencias arancelaria.

En la presente gestidon se actualizé el Reglamento de Resoluciones Anticipadas de Clasificacién Arancelaria
u Origen aprobado mediante Resolucién de Directorio N° RD 01-079-25 de 30/10/2025, que ha incorporado la
prevision de presentar los resultados de una segunda prueba de laboratorio, la cual debera ser realizada por un
laboratorio externo debidamente acreditado como laboratorio merceoldgico.

Las Resoluciones Anticipadas previamente citadas se encuentran enmarcadas en las disposiciones del Acuerdo
sobre Facilitacién del Comercio de la OMC, instrumento que tiene como objetivo central agilizar, armonizar y
simplificar los procedimientos aduaneros a nivel global. En particular, el AFC establece el compromiso de los
paises miembros de implementar mecanismos de resolucién anticipada en materia de clasificacién arancelaria,
valoracién aduanera y origen de las mercancias, con el fin de otorgar mayor previsibilidad, transparencia y
seguridad juridica a los operadores de comercio exterior.



En este contexto, las Resoluciones Anticipadas emitidas por la Aduana Nacional constituyen una herramienta
para fortalecer la confianza del sector privado, reducir los costos de cumplimiento normativo y facilitar la toma
de decisiones logisticas y comerciales.

Vehiculos de Turismo

Tomando en cuenta la Resolucion 2450 que modifica la Decisién N° 884 de la Comunidad Andina, respecto al
“Ingreso, Permanencia y Salida Temporal del Vehiculo de Uso Privado del Turista”, se realizé la actualizacién del
Reglamento para Vehiculos de Turismo en la presente gestién, aprobandose mediante Resolucion de Directorio N°
RD 01-046-25 de 27/06/2025.

Entre las principales actualizaciones destacan: el reconocimiento fisico del vehiculo, incluyendo la Zona Franca
Cobija y el nimero de identificacién del vehiculo (VIN); la inclusidén de un acéapite especifico sobre la conduccion del
vehiculo por terceros en condiciones especificas; la incorporacién de un articulo relativo a vehiculos oficiales; y la
inclusion de un formulario para vehiculos de turismo con destino a Chile.

Ademas, se efectuaron ajustes en los requisitos para el ingreso y salida de vehiculos de turismo; aclaraciones sobre el
plazo de permanencia del turista; incorporacion de un articulo sobre la ausencia temporal del turista; modificaciones
en la solicitud y ampliacion del plazo de permanencia; inclusion de excepciones respecto al requisito de la Direccion
General de Migracién (DIGEMIG); y disposiciones para la permanencia excepcional por caso fortuito o fuerza mayor.

Asimismo, se establece la autorizacion de ingreso y salida sin la presencia del turista, asi como reglas especificas
para la finalizacién de la permanencia en situaciones de conflictos sociales o casos fortuitos, con ajustes en la
comunicacion interna.

Finalmente, se realizaron modificaciones en relacién a la salida y retorno de vehiculos conducidos por terceros, en
conformidad con la normativa de la Comunidad Andina.

4.1.3 NORMATIVA IMPLEMENTADA

A octubre de 2025, la Aduana Nacional consolidé avances significativos en el fortalecimiento del marco
normativo para la facilitacion del comercio exterior, mediante la elaboracion e implementacion de 23 reglamentos
y 9 manuales de procedimientos especializados. Estos instrumentos técnicos fueron elaborados para regular y
estandarizar la aplicacion de diversos regimenes aduaneros, destinos aduaneros especiales o de excepcidn, asi
como los procesos de valoracion aduanera, clasificacién arancelaria y determinacion del origen de mercancias.

La emisidn de estos documentos responde a la necesidad de contar con procedimientos claros, coherentes
y alineados con los compromisos internacionales asumidos, en el marco del AFC de la OMC. Asimismo,
contribuyen a la mejora continua de la gestidn operativa, la seguridad juridica para los operadores de comercio
exterior, y la interoperabilidad entre entidades publicas vinculadas al sistema aduanero.

91



92

Reglamentos de Procedimientos Implementados, Enero a Octubre de 2025

N° Descripcioén Fecha Docx;wrigg;que
] Rgglamento para la Gestion de Documentos de Embarque, Manifiestos de Carga y 6/1/2025 RD 01-002-25
Transito Aduanero
2 |Reglamento para el Régimen de Importacién para El Consumo 12/2/2025 RD 01-006-25
3 |Reglamento para el Ingreso y Salida de Material Monetario y Reservas Internacionales | 25/2/2025 RD 01-013-25
4 |Reglamento para el Régimen Especial de Zonas Francas Industriales 12/2/2025 RD 01-005-25
5 |Reglamento para el Régimen de Depdsito de Aduana 25/2/2025 RD 01-011-25
6 |Reglamento para el Despacho de Importacion de Menor Cuantia 25/4/2025 RD 01-029-25
7 |Reglamento para la Zona Franca Comercial e Industrial de Cobija 26/5/2025 RD 01-040-25
8 |Reglamento del Régimen de Exportacion de Mercancias 26/5/2025 RD-01-037-25
9 |Reglamento para Vehiculos de Turismo 27/6/2025 RD 01-046-25
10 |Reglamento del Régimen de Viajeros y Control de Divisas 27/6/2025 RD 01-044-25
11 |Reglamento para Ferias Internacionales 12/8/2025 RD 01-057-25
12 |Reglamento para Tiendas Libres de Tributos - Duty Free Shops 29/8/2025 RD 01-066-25
13 |Reglamento para el Servicio Expreso - Courier 29/8/2025 RD 01-064-25
14 |Reglamento de Tréafico Postal 29/8/2025 RD 01-065-25
15 |Reglamento para el Control de Material para Uso Aerondutico 29/8/2025 RD 01-060-25
16 Eﬁgfmento para el Régimen de Admisiéon Temporal para Perfeccionamiento Activo - 29/8/2025 RD 01-063-25
17 |Reglamento para la Certificacion de la Legal Importacién de Vehiculos Automotores 6/1/2025 RD 01-001-25
18 |Reglamento de Contrabando Contravencional 25/4/2025 RD 01-30-25
Reglamento de Certificacion de Vehiculos Automotores Importados desde el
19 |01/01/1985 hasta antes del 01/07/1998 y Vehiculos del Sector Diplomaético Importados | 26/5/2025 RD 01-039-25
hasta el 23/05/2002
20 |Reglamento de Funcionamiento de los Recintos Multipropésito de Frontera (RMF) 27/6/2025 RD 01-049-25
21 |Reglamento de Adjudicacion Directa 27/6/2025 RD 01-045-25
22 |Reglamento de Destruccion 29/8/2025 RD 01-067-25
23 |Reglamento para el Ingreso y Salida de Mercancias por Puertos Fluviales 29/9/2025 RD 01-068-25
24 |Reglamento para la Seleccion de Principales Operadores de Comercio Exterior (PRIO) 29/9/2025 RD 01-069-25
25 |Reglamento para el Ingreso y Salida de Material Monetario y Reservas Internacionales | 30/10/2025 RD 01-077-25
26 |Reglamento para el Régimen de Depdsito de Aduana 30/10/2025 RD 01-078-25
27 |Reglamento de Resoluciones Anticipadas de Clasificacion Arancelaria u Origen 30/10/2025 RD 01-079-25

Manuales de Procedimientos Implementados, Enero a Octubre de 2025

o - Documento que
N Descripcion Fecha fropua

1 [Manual de Procedimientos para El Aforo de Mercancias 17/10/2025 | RA-PE 02-075-25
2 |Manual de Procedimientos del Régimen de Importacion para el Consumo 17/3/2025 RAPE 02-013-25
3 |Manual de Procedimientos para la Utilizacion de Precios de Referencia 16/5/2025 RA-PE 02-030-25
4 |Manual de Procedimientos para la Exencion de Tributos Aduaneros y Transferencia de 8/1/2025 RA-PE 02-002-25

Mercancias Importadas con Exencion de Tributos

5 [Manual de Procedimientos para Contingencia 21/2/2025 RA-PE 02-008-25
6 |Manual de Procedimientos para la Gestién de Garantias Tributarias y de Actuacion 31/3/2025 RA-PE 02-002-25
7 |Manual de Procedimientos para las Capacitaciones Externas de la Aduana Nacional 14/4/2025 RA-PE 02-024-25
8 |Manual de Procedimientos del Programa Operador Econémico Autorizado 30/4/2025 RA-PE 02-028-25
9 |Manual de Procedimientos para Pagos Diferidos de Tributos Aduaneros de Importacién | 23/05/20225 | RA-PE 02-002-25
10 |Manual de Procedimientos para Vehiculos de Turismo 17/10/2025 | RA-PE-02-095-25
11 |Manual de Procedimientos para Despacho de Importacién de Menor Cuantia 17/10/2025 | RA-PE-02-089-25
12 [Manual de Procedimientos para el Régimen de Depdsito de Aduana 17/10/2025 | RA-PE-02-098-25
13 |Manual de Procedimientos para la Gestiéon de Documentos de Embarque, Manifiestos | 17/10/2025 | RA-PE-02-097-25

de Carga y Trénsito Aduanero

14 |Manual de Procedimientos para el Régimen de Viajeros y Control de Divisas 17/10/2025 | RA-PE-02-078-25
15 |Manual de Procedimientos para el Régimen Especial de Zonas Francas Industriales 17/10/2025 | RA-PE-02-085-25
16 |Manual de Procedimientos para la Exportacion de Mercancias 17/10/2025 | RA-PE-02-084-25
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La implementacion de estos reglamentos y manuales de procedimientos fue posible gracias a la articulacion
efectiva entre las distintas areas organizacionales de la Aduana Nacional, destacando el rol protagénico de las
unidades operativas y la participaciéon activa de los operadores de comercio exterior, quienes contribuyeron
con insumos técnicos durante el proceso de elaboracién normativa.

La puesta en vigencia de esta normativa fue acompafada por adecuaciones y mejoras en los sistemas
informaticos institucionales, orientadas a garantizar la coherencia entre el marco normativo y las herramientas
tecnolégicas de gestion. Estas actualizaciones permitieron automatizar procesos clave, reducir la carga
administrativa y optimizar los tiempos de atencién, en linea con los principios de simplificacion, eficiencia y

transparencia que rigen la facilitacion del comercio exterior.

La normativay los procedimientos elaborados por la Aduana Nacional constituyen instrumentos
claveparalafacilitacion, agilizaciony estandarizaciondelos tramitesvinculadosalasoperaciones
de importacion y exportacion, cuyo propdsito es optimizar la gestion aduanera, reducir la carga
administrativa y garantizar la coherencia normativa, contribuyendo directamente a la mejora del
servicio prestado a los Operadores de Comercio Exterior.

Se emitieron 8 Minutas de Instruccion para regular la aplicacién de normativas aduaneras en operaciones de
comercio exterior. Entre las mas relevantes se incluye la implementacion de incentivos tributarios, destacando
el Decreto Supremo N° 5302, que establece la tasa 0% de IVA para la importacién de maquinaria, bienes de
capital y plantas industriales, destinados a los sectores agropecuario, industrial, construccién y minero.

Minutas de Instruccion Aprobadas, Enero a Octubre de 2025

N° Descripcion Fecha de Minuta Fj,e
Aprobacién Instruccion
1 |Aplicacion de Incentivos Tributarios establecidos en el Decreto Supremo N° 5302 de 3/1/2025 |AN/PE/MI/2025/0001
02/01/2025 Que Reglamenta A La Ley N° 1613.
2 |Autorizaciones Previas o Certificaciones para la exportacion obtenidas a través de la 14/4/2025 |AN/PE/MI/2025/0040
VUCE.

3 |Aplicacion del decreto supremo n° 5395 de 21/05/2025 sobre vehiculos automotores. 29/5/2025 |AN/PE/MI/2025/0072

4 |Operaciones en el centro de clasificacién postal el alto CCPA de la AGBC. 24/7/2025 |AN/PE/MI/2025/310
5 |Registro de pesaje en las balanzas camioneras habilitadas por la Aduana Nacional. 31/7/2025 |AN/PE/MI/2025/010
6 |Resultados de Encuesta de Satisfaccion a Operadores de Comercio Exterior - 2025 23/7/2025 |AN/PE/MI/2025/010
7 |Plan de Traslado de Vehiculos Automotores y Mercancias del - RMF Tambo Quemado | 16/5/2025 |AN/PE/MI/2025/0068
8 |Adjudicacion directa de vehiculos en el marco del Decreto Supremo N° 2102 12/9/2025 |AN/PE/MI/2025/013
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4.1.4 ATENCION PRIORIZADA DE LA NORMATIVA EMITIDA RELACIONADA A
TEMAS ADUANEROS

En el marco del Articulo 29 de la Ley General de Aduanas, una vez emitida la norma por el Gobierno Central u otra
instancia internacional, relacionada a temas aduaneros (leyes, Decretos Supremos, Resoluciones Ministeriales,
Decisiones etc.) la Gerencia Nacional de Normas a través del Departamento de Normas, Procedimientos y
Técnica Aduanera de manera inmediata, realiza la evaluacion de la norma para determinar el documento a
través del cual se implementara (Reglamento, Minuta de Instruccién o un nuevo documento) de corresponder
se coordina con la Gerencia Nacional Juridica.

Asimismo, se realiza las coordinaciones con la Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacién, para las
adecuaciones necesarias de los sistemas informaticos de la Aduana Nacional, instancia que da prioridad
alta para su atencién, estableciendo un equipo de trabajo para su desarrollo hasta la implementacion de la
normativa emitida con la debida difusion a través del portal de la Aduana Nacional.

En atencion a lo sefialado en la normativa, se realiza la socializacion a los operadores de comercio exteriory a
los funcionarios de las Administraciones Aduaneras.

4.2 SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA VUCE

Boliviahamarcado un hito histérico en lamodernizacién de sucomercio exterior con la creacion eimplementacion
de la VUCE, un proyecto estratégico que requirié la superacién de diferentes etapas y la ejecucion coordinada
de numerosas tareas para alcanzar su plena operatividad.

Este proceso inicié desde la armonizacién normativa y la adecuacién tecnolégica, hasta la capacitacion de
actoresy laintegracion institucional de 22 entidades publicas vinculadas al comercio exterior. La materializacién
de la VUCE representa un avance sin precedentes que posiciona a Bolivia a la vanguardia regional en materia de
facilitacién comercial, agilizando tramites, reduciendo costos y fortaleciendo la competitividad de los sectores
productivos nacionales

4.2.1 ACTIVIDADES PREPARATORIAS

La VUCE, ha registrado avances significativos y progresivos durante el periodo comprendido entre el 2022 y
2025, consolidandose como una iniciativa estratégica de modernizacion institucional.

A lo largo de su implementacidn, la VUCE ha demostrado su capacidad para fortalecer la competitividad
nacional, incrementar la transparencia en las operaciones de comercio exterior y alinear a Bolivia con
estandares internacionales de facilitacién comercial, posiciondndose como un pilar fundamental para el
desarrollo econémico y la insercion del pais en los mercados globales.



Equipamiento

Durante las gestiones 2023 y 2025, la Aduana Nacional ejecuté un proyecto estratégico de modernizacion
tecnoldgica mediante la adquisicion, implementacion y puesta en marcha de un Nuevo Data Center. Esta
infraestructura de Ultima generacion garantiza alta disponibilidad y redundancia en todos los niveles criticos:
infraestructura fisica, bases de datos, sistemas de comunicacion y plataformas informaticas, con una inversién
de aproximadamente 13.2 millones de bolivianos.

También se realiz6 el fortalecimiento de la capacidad de procesamiento y almacenamiento con la adquisicidn
de 16 servidores de alto rendimiento y conmutadores LAN(4) y SAN(4), con una inversién adicional de 13,7
millones de bolivianos.

Fortalecimiento de Capacidades y Relevamiento de Informacién

Del 5 al 9 de septiembre de 2022, a través del Programa SECO — OMA se llevé a cabo el Taller Nacional para la
Implementacién del Entorno de Ventanilla Unica, el cual tuvo como enfoque principal fortalecer las capacidades
e identificar una ruta critica para la planificacién, conceptualizaciéon e implementacién de la ventanilla Gnica,
en el cual participaron la Gerencia Nacional de Normas, Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion,
Unidad de Planificacion Estadistica y Control de Gestidn, Gerencia Nacional Juridica y la Gerencia Nacional de
Operaciones Aduaneras, habiéndose elaborado una Hoja de Ruta que detalla las principales actividades:

* Elaborar una Matriz normativa y un diagnéstico para evaluar el grado de desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica

* EI CNFC realice un andlisis del esquema de la gobernanza actual

* Trabajar en el Fortalecimiento de capacidades

* Priorizar entidades para desarrollar en la VUCE

Del 4 al 6 de septiembre de 2023, se efectud el Taller Nacional de Seguimiento para la Implementacién del
Entorno de Ventanilla Unica, a objeto de verificar el progreso de la Aduana Nacional en la implementacién
de la Hoja de Ruta de la VUCE, con énfasis en dos aspectos fundamentales para avanzar en el proyecto: la
gobernanza y la delimitacidn de la vision y el alcance del proyecto.

Asimismo, en septiembre de la gestion 2023, se tuvo Asistencia Técnica por parte de la VUCE de la Republica
Oriental del Uruguay, oportunidad en la cual transmitié la coyuntura sobre la cual se logré implementar la
ventanilla, puntualizando la importancia del marco normativo existente al inicio de sus actividades, la
predisposicion de los organismos, el desarrollo progresivo y escalable de las funcionalidades en el sistema,
asi como los beneficios que representé para las operaciones de comercio exterior en cuanto a la reduccién de
tiempos y agilizacion de los trdmites en su pais, sobre la arquitectura tecnoldgica utilizada se puntualizé el uso
de una infraestructura escalable y sostenible en el tiempo.
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A fin de evaluar y considerar la estrategia para afrontar el proyecto de la VUCE se efectud el relevamiento
de informacion de las entidades con relacién a la normativa aplicable para la emisién de las certificaciones,
autorizaciones u otros documentos relacionados con operaciones de comercio exterior, asi como el nivel de
desarrollo tecnoldgico, identificandose que algunas entidades no contaban con sistema para estos procesos
manteniéndose la tramitacién en papel.

Entre otros logros, después de muchas coordinaciones con las Entidades Publicas se encuentra la elaboracion
de Fichas Informativas que detallan los requisitos, costos, vigencia y pasos necesarios para la obtencién de
certificaciones, autorizaciones previas, declaraciones juradas entre otros, a fin de transparentar la informacion
para el usuario.

Identificacion de Tramites Por Entidad y Por Tipo de Operacion Importacion, Exportacion
y Transito Aduanero

Como resultado de la asistencia técnica brindada por los expertos de la OMA en julio de la gestiéon 2022,
se procedié con la identificacidon de las entidades certificadoras con el fin de iniciar la primera fase de
implementacion, se solicitdé requerimiento de informaciéon a 12 entidades de manera inicial a través del
Formulario de relevamiento de informacion normativa y tecnoldgica de procesos relacionados con el comercio
exterior, donde residird la plataforma de la VUCE.

Para la implementacién de la VUCE, se ejecut6 una etapa inicial de identificacién y catalogacion exhaustiva de
todos los tramites y documentos requeridos en las operaciones de comercio exterior. El objetivo de esta fase
fue crear un inventario integral, clasificado por:

i. Entidad Emisora: Identificando a cada institucién publica y privada con competencia en la emision de
autorizaciones, certificados, permisos y otros.

ii. Tipode Operacion: Catalogando los requisitos especificos para los regimenes de importacidon, exportacién
y transito aduanero.

La recoleccion de datos se baso en el envio formal y la posterior recopilacion del “Formulario de Relevamiento
de Informacién Normativa y Tecnolégica”. Este instrumento fue disefiado para estandarizar la obtencién de
datos, permitiendo caracterizar cada trdmite en sus dimensiones:

i. Normativa: Base legal, plazos, requisitos sustantivos y procedimientos administrativos.
ii. Tecnologica: Grado de digitalizacidn, sistemas informaticos involucrados y requisitos para lainteroperabilidad.

Como resultado de este proceso, se obtuvo un panorama detallado de los requisitos, sentando las bases
técnicas y juridicas para las siguientes etapas del proyecto, que incluyen la simplificacién, digitalizacion e
integracion de los tramites en la plataforma VUCE.
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Entidades Publicas Participantes en la VUCE

La VUCE en Bolivia es posible gracias al compromiso y la coordinacidn interinstitucional de diversas entidades
publicas que emiten autorizaciones previas, certificaciones y otros documentos requeridos para las operaciones
de comercio exterior. A continuacidn se detalla las entidades que deben implementar sus trdmites en la plataforma.

* Instituto Boliviano de Metrologia

* Banco Central de Bolivia

* Servicio Nacional de Verificacidn de Exportaciones

* Servicio Nacional de Registro y Control de la Comercializacion de Minerales y Metales
* Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria
* Viceministerio de Comercio y Logistica Interna

* Direccion General de Sustancias Controladas

* Viceministerio de Transporte

* Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud

* Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear

* Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Bosques y Tierra

* Ministerio de Defensa

* Ministerio de Culturas, Descolonizacién y Despatriarcalizacion

* Ministerio de Economia y Finanzas Publicas

* Ministerio de Medio Ambiente y Agua de Bolivia

* Agencia Nacional de Hidrocarburos

* Autoridad del Juego

* Administracién de Servicios Portuarios Bolivia

* Instituto Nacional de Salud Ocupacional

* Autoridad de Regulacioén y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportes de Bolivia
* Direccion General de Aviacién Civil

-
:.‘-i

DGSC

harided gn Wit dia aivin e
it e

AGEMED

A éIJ&&LTQEJE‘.LE ,
| DGAC ‘ 3

_I‘% j ECOHD'HfA1 . —

|¢hﬂ FINANIAS PUBLICAS o lu_ii}

:sj#. ,..:.".r\., BOLIVIA

BOLIVIA

97



98

La participacion de estas entidades refleja el compromiso conjunto del Estado boliviano con la simplificacion de
tramites, la interoperabilidad institucional y la mejora continua en los procesos relacionados con el comercio exterior.

Desarrollo del Portal Web y Plataforma VUCE

La Aduana Nacional ha desarrollado el Portal de la VUCE, una plataforma informativa que pone a disposiciéon
de los usuarios la normativa que regula la emision de tramites, los requisitos y procesos para la obtencidn de
Autorizaciones Previas, Certificaciones u otros documentos requeridos para operaciones de comercio exterior
(APCO), asi como comunicados oficiales para la implementacion de los tramites de las entidades involucradas,
entre otros aspectos importantes.

El sistema de la VUCE ofrece un entorno intuitivo y amigable, permitiendo a los usuarios gestionar digitalmente las
solicitudes de APCO, hacer seguimiento del estado de sus tramites, consultar certificados y realizar el pago de tasas
o costos de manera electrénica. Esto representa una importante ventaja al agilizar y optimizar las operaciones.

Como plataforma electrénica centralizada, la VUCE facilita la gestion documental en el comercio exterior,
simplificando, digitalizando y transparentando los procesos. Con su implementacion, tanto las entidades publicas
como los operadores de comercio exterior podran realizar tramites de forma mas eficiente, segura y moderna.

Desarrollo del Sistema VUCE y Coordinacion con Entidades

* Invitacién formal a entidades candidatas, considerando el avance sus Fichas Informativas, madurez
tecnoldgica y predisposicion (IBMETRO, BCB, AGEMED Y SENAVEX).

* Reuniones explicativas para la tramitacion a través de la VUCE.

* Definicién de los trdmites a ser optimizados e implementados.

Desarrollo del Sistema

* Definicién de la Iégica del Sistema VUCE y la interoperabilidad con SUMA.
* Determinacion de la arquitectura del Sistema VUCE.

* Desarrollo de Autenticacion.

* Determinacion de requerimientos.

* Desarrollo de funcionalidades: Solicitud, Interoperabilidad, Salida.

La VUCE que la Aduana Nacional implemento es de tipo hibrida, porque combina elementos de centralizacién
(las entidades se conectan a través de una plataforma y no gestionan sus propios médulos) y descentralizacién
(cada entidad mantiene su propio sistema o plataforma, pero todos se interconectan mediante estandares
y protocolos comunes), si bien existe una plataforma central de Unico ingreso, las instituciones gestionan
directamente los tramites o médulos, conectados a este sistema principal, generando ventajas para las EPE ya
que existe mejor trazabilidad y control sobre los tramites y tiempos de respuesta, ademas de interoperabilidad



progresiva, mayor cobertura y flexibilidad, permitiendo independencia en el procesamiento de los tramites,
asimismo, el usuario tiene acceso a todos los servicios, existe transparencia, mejora la calidad del servicio,
reduce tiempos y costos facilitando las operaciones de comercio exterior.

Este modelo combina dos estrategias principales para lograr la interoperabilidad:

Interoperabilidad Directa (Adaptacion de Sistemas Existentes): Este primer pilar del modelo esta dirigido a
las entidades que ya cuentan con sus propios sistemas informaticos internos para la gestién y emision de
documentos (autorizaciones previas, certificados, etc.). La VUCE, en estrecha coordinacion con la AGETIC y
cada una de las entidades emisoras involucrada, define e implementa protocolos técnicos y estandares de
datos comunes. Esto permite adaptar los sistemas existentes de las entidades para que se comuniquen e
interoperen de forma segura y automatica con la plataforma central de la VUCE.

Médulo Informatico Estandar (Solucion Integral para Entidades sin Sistema):

Para aquellas EPE que no disponen de una plataforma tecnoldgica propia, se ha desarrollado un moédulo
informatico estandar. Este médulo es una solucién que contempla todas las funcionalidades minimas
necesarias para:

* Gestionar los procesos de solicitud, revision, aprobacion o rechazo de los documentos requeridos para el
comercio exterior.

* Emitir dichos documentos de forma digital con validez legal.

* Interoperar de manera segura con la plataforma central de la VUCE, asegurando el flujo de informacioén.

Ventajas del Modelo Hibrido

* Flexibilidad e inclusividad: Acepta la diversidad tecnoldgica, permitiendo que entidades con distintos
niveles de madurez digital se integren a la VUCE.

* Eficiencia en costos y tiempos: Evita inversiones innecesarias en desarrollo de software para las entidades
que no tienen sistema, al ofrecerles una solucidn pre construida y optimizada.
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Aprobacion de la Normativa

La creacién de la VUCE se enmarca en lo previsto por el Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio de la OMC, el
cual fue ratificado mediante Ley N° 998 de 29/11/2017.

Considerando el marco normativo citado, la Aduana Nacional elaboré el Proyecto de Decreto Supremo
para viabilizar la creacién e implementaciéon de la VUCE, siendo que mediante Decreto Supremo N° 5211
de 28/08/2024, se hizo realidad el anhelo de los usuarios para contar con una herramienta que facilite las
operadores de comercio exterior, debiendo en consecuencia las instituciones, en el plazo de 2 afios, unirse a la
plataforma digital, reduciendo sus requisitos y plazos de emisién.

La Aduana Nacional fue designada como la entidad responsable de implementar y reglamentar la VUCE, siendo
que bajo esta premisa, se aprobo el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la VUCE
mediante la Resolucion de Directorio N° RD 01-087-2024, actualizada mediante Resolucién de Directorio N° RD
01-062-25, que incluye el Cronograma de Implementacién Gradual que se ejecutara en un plazo de 24 meses.
Este Reglamento establece los lineamientos para la incorporacion de tramites y la integracion de entidades
relacionadas con el comercio exterior.

La implementacion de la VUCE permitira realizar 92 tramites digitales de 21 entidades publicas, lo que agilizara
y simplificara los procesos de comercio exterior. Es importante destacar que la implementacién de la VUCE
sera gradual y sostenida, cumpliendo con el cronograma de implementacion establecido. La Aduana Nacional
serd la encargada de administrar la VUCE y garantizar su correcto funcionamiento.

Plataforma de la VUCE

El La VUCE es una plataforma electrénica innovadora lanzada por la Aduana Nacional de Bolivia el 30/09/2024.
Su objetivo principal es modernizary simplificar las operaciones de comercio exterior en el pais, proporcionando
un sistema Unico, eficiente y accesible para la gestion de tramites y documentacion.

El evento de lanzamiento contd con la participacién de destacadas autoridades nacionales, entre ellas el
Viceministro de Comercio Exterior; Director Ejecutivo de Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO), y
representantes del sector empresarial e industrial. José Trigo, de la Confederacién Nacional de Empresarios
Privados, resalté que la VUCE es un hito clave, resultado del Didlogo Nacional por la Economia y la Produccion,
que permitird modernizar y fortalecer la competitividad del comercio exterior boliviano.

En este marco, la Aduana Nacional, en coordinacion con IBMETRO, optimizé el proceso de emision del Certificado
Medioambiental digital. Con esta mejora, se elimino el uso de papel, se implementdé el pago electrénico y se

integrd la firma digital, logrando asi mayor eficiencia y sostenibilidad.

Durante la ceremonia, se reconocié a IBMETRO como la primera entidad en implementar un certificado en la
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Plataforma, a Roger William Pilco Cusi como el primer importador en gestionar una certificacion y a la Agencia
Despachante de Aduana Vargas y Cia. Ltda. como pionera en el uso del sistema.

La VUCE ofrece multiples beneficios para el comercio exterior en Bolivia, entre ellos:

* Reduccion de tiempos y costos, gracias a la centralizacién y digitalizacion de los tramites.

* Mayor transparencia y acceso a informacion clara, permitiendo a los operadores conocer los requisitos y
el estado de sus gestiones en tiempo real.

* Incremento en la competitividad, al simplificar los procesos y facilitar el acceso a mercados internacionales.

* Fortalecimiento institucional, promoviendo la cooperacién entre entidades y la adopcion de mejores
practicas y estandares de calidad.

Con la implementacién de la VUCE, la Aduana Nacional reafirma su compromiso con la modernizacién y
eficiencia del comercio exterior en Bolivia. Seguiremos trabajando de la mano con el sector publico y privado
para consolidar un sistema 4gil, transparente y seguro que impulse el desarrollo econémico del pais.

LaVUCErepresentaunavance estratégico que trasciende sudimension tecnoldgica,
constituyéndose en un pilar fundamental paralamodernizaciony competitividad del
comercio exterior boliviano. Suimplementacion marca un hito transformador en la

gestion aduanera, posicionando a Bolivia ala vanguardia de la facilitacion comercial

4.2.2 TALLER DE GESTION DEL CAMBIO

Con Con el objetivo de sensibilizar a las entidades publicas emisoras, encargadas de otorgar autorizaciones
previas, certificaciones u otros documentos necesarios para las operaciones de comercio exterior, asi como a
entidades privadas representativas del sector, como la Camara de Exportadores de La Paz, la Cdmara Nacional
de Industrias, la Camara Nacional de Despachantes de Aduana y la Cdmara Nacional de Comercio, se realizaron 2
Talleres de Gestidén del Cambio, como parte de un proceso de concienciacion sobre la importancia de simplificar,
agilizar, transparentar y estandarizar la gestién de tramites a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Asimismo, se buscé fomentar una mentalidad orientada al cambio, especialmente en aquellas entidades que
gestionan un alto volumen de tramites susceptibles de incorporarse en la VUCE, asi como en aquellas con
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las que se han enfrentado desafios de coordinacién para su integraciéon al sistema. El objetivo fue generar
conciencia sobre la relevancia estratégica de la VUCE y promover que su implementacion sea percibida como
una oportunidad de mejora, y no como una amenaza, en el marco de la transicién de tramites presenciales hacia
procesos completamente digitales.

Para facilitar la participacién activa en el taller realizado, se desarrollaron dindmicas centradas en la tematica de
implementacion de tramites a través de la VUCE, abordando los siguientes aspectos clave:

* Laimportancia de la implementacidon de tramites en linea que permite la reduccion significativa del tiempo
en la obtencion del tramite.

* Eliminacion de tramites presenciales o reducir a los estrictamente necesarios.

* Eliminacién del uso de papel

* Reducir costos asociados con traslados.

* Interoperabilidad de la informacién entre las entidades publicas

* Uso de firma digital.

* Pasarela de pagos.

* Facturacion electroénica.

* Emisién de documentos digitales.

Estas acciones forman parte de una estrategia integral para asegurar una implementacion efectiva y sostenible
de la VUCE, fortaleciendo la eficiencia del comercio exterior boliviano y promoviendo un entorno moderno,
interoperable y accesible para todos los usuarios del sistema.

4.2.3 AVANCES DE LA VUCE

La VUCE de Bolivia ya no es solo una iniciativa, sino una realidad concreta y operativa. Este proyecto
tangible, impulsado por la Aduana Nacional en coordinacion con las entidades publicas encargadas de emitir
autorizaciones previas, certificaciones y otros documentos exigidos en el comercio exterior, ha permitido
digitalizar tramites que antes requerian presencia fisica y documentacion en papel. Ahora, todos estos
procesos pueden gestionarse en linea mediante la VUCE, lo que representa una auténtica transformacién
digital: mayor rapidez, transparencia, eficiencia y reduccién de costos. Todo ello marca un salto importante
hacia la modernizacién del comercio exterior boliviano.

Hasta ahora se han implementado 14 tramites en un tiempo record:

1. Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO)
Certificado Medioambiental
Certificado de Inspeccién para mercancias que no contienen sustancias agotadoras de ozono
Certificado de Inspeccién para cilindros de acero sometidos a presién
Certificado de Inspeccidn para kits de conversion a Gas Natural Vehicular
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2. Banco Central de Bolivia (BCB)
Certificado de Exportacién de oro
3. Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG)
Certificado Fitosanitario de Exportacion (torta y aceite de soya)
4. Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX)
Certificado de Origen (café)
5. Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED)
Certificado de Exportaciéon de Medicamentos.
Certificado de Exportacion de Equipos Biomédicos.
Certificado de Exportacién de Medicamentos para paciente.
Resolucion Administrativa de Autorizacion Previa de Importacion.
6. Agencia Nacional de Hidrocarburos
Autorizacién Previa para la Importacion de Productos Regulados para Consumo Propio.
7. Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud
Autorizacién Previa de Importacion de Equipos Generadores de Radiacion lonizante.

Desde su implementacion a octubre de 2025 se tiene mds de 3.313 documentos emitidos a través de la VUCE,

y mas de 15.646 usuarios activos, estas cifras contintan en ascenso y se prevé que los préoximos meses se
sumen mas entidades conforme al cronograma de implementacion.

A octubre de 2025 los tramites incorporados en la VUCE, representa el 33% del total del valor FOB

de las exportaciones que requieren autorizaciones previas y certificaciones y en el caso de las
importaciones, los tramites disponibles representan el 25% del valor CIF de las importaciones que
requieren autorizaciones previas y certificaciones.

4.3 ESTUDIO DE TIEMPOS DE DESPACHO (ETD)

El Estudio de Tiempos de Despacho (ETD)® en la gestidn 2025, se realiz6 en el paso fronterizo Tambo Quemado
(Bolivia) — Chungard (Chile), el cual representa un avance importante en la facilitacion del comercio exterior
boliviano. Aplicando la metodologia de la OMA y en el marco del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la
OMC, en la misma se midieron de forma objetiva los tiempos requeridos para el levante de mercancias.

E Estudio de Tiempos de Despacho: investigacion desarrollada a partir de la metodologia de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), que esta disefiada para
medir con precisién el tiempo que tarda el despacho de mercancias desde su llegada hasta su liberacién o salida. El principal propdsito es evaluar la eficiencia
de los procedimientos y de las entidades de control que participan, para optimizar los procesos y facilitar el comercio en cumplimiento de la normativa vigente.
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Este punto fronterizo es estratégico para Bolivia, al ser la principal via terrestre hacia el puerto de Arica, donde
se garantiza el libre transito de la carga boliviana segun el Tratado de 1904.

El estudio se desarroll6 tras importantes mejoras en infraestructura, como la apertura del Recinto Multipropésito
de Frontera y la ampliacién del horario de atencién a 24 horas durante los 7 dias de la semana, desde mayo de
2024, fruto de la coordinacién entre la Aduana Nacional y autoridades chilenas.

Durante el levantamiento de informacidn, del 12 al 18 de mayo de 2025, se registraron 2.770 operaciones
(importaciones, exportaciones, transitos y unidades en lastre), permitiendo un analisis integral de los tiempos
por tipo de operacion y canal de control.

Se identificaron seis cuellos de botella y se elabor6 un Plan de Accién con 26 medidas concretas para reducir
los tiempos de despacho, con responsabilidades asignadas a la Aduana, entidades de control y operadores de

comercio exterior. Las acciones se estructuraron en plazos de corto, mediano y largo plazo.

El Estudio no solo ofrece datos confiables, sino que constituye una herramienta
estratégica para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gestion coordinada
de fronteras y alinear la labor institucional con los compromisos internacionales,
consolidando asi el rol de la Aduana Nacional en la modernizacion del comercio
exterior boliviano

4.4 ADUANAS DE FRONTERA 24/7

La Aduana Nacional logré un importante avance en la facilitacién del comercio y la transitabilidad en las
fronteras con Chile y Paraguay. Gracias a gestiones iniciadas desde el afio 2023, se logré la implementacion
de atencidn continua las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y durante los 365 dias del afio, en los puntos
fronterizos de la Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado y Frontera Pisiga (con Chile), asi como en
la Frontera Cafiada Oruro (con Paraguay). Esta medida ha mejorado significativamente la eficiencia logistica y
la competitividad de las operaciones de exportacion e importacion del pais.

Histéricamente, desde 1904, la atencion en las fronteras con Chile se limitaba a 12 horas diarias, sin cobertura
durante fines de semana ni feriados. Esta restriccion generaba demoras considerables para personas,
vehiculos y carga, que debian esperar hasta el dia siguiente en condiciones climaticas muchas veces adversas,
incrementando ademas los costos logisticos para los Operadores de Comercio Exterior y los viajeros. Frente a
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esta situacion, la Aduana Nacional propuso al gobierno chileno la ampliacion de horarios, ofreciendo para ello
infraestructura adecuada, mayor personal y tecnologia necesaria para garantizar una operacion continua. Tras
un proceso de andlisis por parte de las autoridades chilenas, se concretd la implementacion del servicio 24/7
en los puntos fronterizos de Pisiga y Tambo Quemado.

En el caso de Paraguay, durante la Il Reunion del Comité de Integracidn Cafiada Oruro (Bolivia) — Infante Rivarola
(Paraguay), realizada el 18 y 19 de julio de 2024 en Villamontes y con la participacién de autoridades de las
cancillerias y aduanas de ambos paises, la Aduana Nacional solicitd y gestiond la habilitaciéon del servicio
continuo en el Recinto Multipropésito de Frontera. Como resultado, desde el 29 de julio de 2024, se habilitd
oficialmente el transito de carga de exportacién, importacion y transporte de pasajeros las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, cumpliendo todos los requisitos exigidos por ambas naciones.

Actualmente, las fronteras de Caflada Oruro, Tambo Quemado y Pisiga operan de manera ininterrumpida, lo
que ha permitido mejorar sustancialmente la transitabilidad y ha facilitado el incremento de las operaciones de
comercio exterior, asi como el flujo de personas, vehiculos y medios de transporte hacia y desde los océanos
Pacifico y Atlantico, mediante rutas estratégicas como la Hidrovia Paraguay — Parang, sin restricciones horarias.

Las Administraciones de Aduana de Frontera Tambo Quemado, Pisiga y Cafiada Oruro ofrecen servicios de
manera ininterrumpida, lo que ha mejorado la transitabilidad y ha facilitado el aumento de las operaciones

de exportacion e importacion, el transito de personas, vehiculos y medios de transporte, con el Océano
Pacifico y el Océano Atlantico, via Paraguay y mediante la Hidrovia Paraguay — Parana, sin restricciones
de horario. Este logro es un ejemplo de la colaboracion efectiva entre la Aduana Nacional y las entidades
nacionalesyextranjeras,paramejorarlacompetitividaddelComercioExteriorBolivianoyapoyarelturismo.
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Frontera Tambo Quemado - Chungara
Bolivia Chile
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Desde el 25/03/2024 se arﬁh’an los horarios de atencion para carga, personas y vehiculos.

Frontera Pisiga — Colchane
Bolivia Chile

A partir del 15 de mayo, la Aduana Nacional ha abierto las fronteras 24/7 con Chile en Tambo Quemado y Pisiga.
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Frontera Caiiada Oruro — Infante Rivarola
Bolivia Paraguay

A partir del 29 de julio de 2024 y cumpliendo todos los requisitos exigidos por ambos paises, se habilita el
transito de carga de exportacidn, importacion y también transporte de pasajeros durante las 24/7.

4.5 AMBITO INTERNACIONAL

4.5.1 MULTILATERAL

Como resultado de las notificaciones presentadas por nuestra institucién ante la OMC en octubre de 2024, en
el marco del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC), y en concordancia con el Acuerdo vigente entre el
Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y el Gobierno del Japén sobre la Asistencia Administrativa Mutua
y la Cooperacion en Materia Aduanera, suscrito el 29 de junio de 2023, se llevd a cabo la Asistencia Técnica
“Taller Nacional sobre Auditoria Posterior al Despacho”, del 9 al 13 de junio de 2025.

Este importante evento tuvo como objetivo principal fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los
servidores publicos, en lo relativo a laimplementacidn, desarrollo y mejora de los procesos de auditoria posterior
al despacho. Esta herramienta constituye un pilar clave para garantizar el cumplimiento de la normativa
aduanera, prevenir el fraude y optimizar la recaudacién fiscal, contribuyendo de manera decisiva a consolidar
un sistema aduanero mas eficiente, transparente y alineado con las mejores practicas internacionales.
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La actividad contd con la participacién destacada de expertos de la OMA de alto nivel de las administraciones

aduaneras de Japdén, Canada y Sudafrica, gracias al respaldo de la cooperacién internacional del Gobierno
del Japon. La conformacion de esta mision técnica multidisciplinaria permitié un intercambio enriquecedor
de experiencias, conocimientos y buenas practicas, que aportan de manera significativa al fortalecimiento
institucional de la Aduana Nacional.

Este taller se inscribe en los esfuerzos permanentes por modernizar la gestién aduanera del pais, promoviendo
una cultura de cumplimiento voluntario, controles posteriores efectivos y una mejora continua, en linea con los
compromisos internacionales asumidos por el Estado boliviano.

El 30 de octubre de 2025, se llevé a cabo una reunién en la modalidad virtual con organismos internacionales,
OMC, OMA, UNCTAD y las Aduanas de los paises vecinos, en cuya reunién la Presidenta Ejecutiva Karina Liliana
Serrudo Miranda presentd un Informe respecto al cumplimiento del 100% de las medidas del Acuerdo sobre
Facilitacién del Comercio en Bolivia; asimismo, se hizo énfasis en las notificaciones que la Aduana Nacional
enviara ante la OMC a través del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Se elaboraron 5 notificaciones referidas al cumplimiento de las medidas establecidas en el Acuerdo sobre
Facilitacion de Comercio:

* Estudio sobre el tiempo necesario para el levante (Estudios de tiempo de despacho)

* Notificacién en virtud del parrafo 4 del articulo 1, parrafo 4.3 del articulo 10, parrafo 6.2 del articulo 10 y el
parrafo 2 del articulo 12 del acuerdo sobre facilitacion del comercio.

* Notificacién de arreglos y de progresos en la prestacion de asistencia técnica y apoyo para la creacién de
capacidad en relacién con las disposiciones de la categoria C.

* Informe sobre la aplicacién del Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio.

* Informe Técnico: Facilitacion del Comercio en Bolivia y cumplimiento de compromisos internacionales
para un desarrollo sostenible.

4.5.2REGIONAL

Mercado Comtin del Sur (MERCOSUR)

Avances en la Incorporacion al MERCOSUR y Participacion en Comités Técnicos

El Estado Plurinacional de Bolivia ratificé el Protocolo de Adhesiéon al MERCOSUR mediante la Ley N° 1567,
promulgada el 4 de julio de 2024, consolidando su condicién de Estado Parte del blogue regional y reafirmando

su compromiso con la integracién econémica y comercial sudamericana.

Actualmente, Bolivia se encuentra en un proceso de adopcién progresiva del Acervo Normativo del MERCOSUR,
conforme a lo establecido en la Decisién Consejo del Mercado Comun (CMC) N° 13/15. En este marco, en la



presente gestién se ha elaborado un cronograma de implementacién, a objetivo de internalizar la legislacién
aduanera del bloque en un plazo de cuatro afios, adaptando sus normativas, procedimientos y sistemas a los
estandares regionales.

En cumplimiento de estos compromisos, la Aduana Nacional enmarcados en la Decision CMC N° 13/15, participa
activamente en los Comités Técnicos del MERCOSUR, coordinando acciones estratégicas y técnicas que
contribuyen a la armonizacion normativa y operativa. Entre los principales avances se destacan los siguientes:

Comité Técnico N° 1: Aranceles, Nomenclatura y Clasificacion de Mercancias

Se trabaja en la actualizacién de la normativa arancelaria, la clasificacién de mercancias y la capacitacion
continua a operadores de comercio exterior, en linea con los criterios del MERCOSUR. Estas acciones permiten
fortalecer la coherencia tarifaria y facilitar el comercio intrarregional.

Comité Técnico N° 2: Asuntos Aduaneros y Facilitacion del Comercio
La participacion de la Aduana Nacional se desarrolla a través de diversos subcomités técnicos y grupos ad hoc,
entre los cuales se destacan:

* SCT de Procedimientos Aduaneros e Informatica (SCT PAI)

* SCT de Control y Operatoria en Frontera (SCT COF)

* SCT de Prevencidon y Lucha contra llicitos Aduaneros (SCT PLIA)

* Grupo Ad Hoc sobre el Operador Econdémico Autorizado (GAH OEA-MERCOSUR)
* Grupo Ad Hoc sobre Ventanillas Unicas de Comercio Exterior (GAH VUCES)

En este marco, se promueven iniciativas clave como el intercambio automatizado de informacion a través de los
sistemas: Sistema Informatico de Transito Internacional Aduanero (SINTIA) para manifiestos de carga terrestre
y fluvial y el Sistema de Intercambio de Informacién de los Registros Aduaneros (INDIRA) para declaraciones de
importacion y exportacion. Asimismo, se avanzan en mecanismos de intercambio de datos para la prevencién
y combate de ilicitos aduaneros, asi como en la interoperabilidad de la VUCE de los Estados Parte.

Asimismo, se coordinan acciones para el fortalecimiento y mejora de las Areas de Control Integrado (ACI), asi
como el intercambio de informacion entre Operadores Econdémicos Autorizados (OEA), a través de la plataforma
bConnect, impulsando mayor transparencia, eficiencia y confianza entre las administraciones aduaneras del
bloque.

Avances en la Incorporacion de Certificados de Origen Digital MERCOSUR y Participacion en Comités
Técnicos

Mediante el Decreto Supremo N° 5093, de fecha 27/12/2023, el Estado Plurinacional de Bolivia internalizé en su
ordenamiento juridico el Trigésimo, Trigésimo Primero y Trigésimo Segundo Protocolos Adicionales al Acuerdo
de Complementacion Econdémica N° 36 (ACE N° 36). En aplicacion de lo dispuesto en su Anexo 9, se establece
la aceptacion del Certificado de Origen Digital (COD), conforme a las disposiciones y cronograma definidos con
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cada pais signatario:

* Con Argentina. Se encuentran en curso las coordinaciones técnicas para la ejecucion de pruebas piloto,
con miras a la implementacion operativa del COD entre ambos paises.

* Con Paraguay. La entrada en vigencia del uso del COD esta prevista para fines de octubre de 2025.

* Con Brasil. Desde el 1 de septiembre de 2025, se encuentra en plena vigencia la implementacién definitiva
del COD entre Bolivia y Brasil.

La adopcion del Certificado de Origen Digital representa un paso significativo hacia la modernizacién de los
procesos de certificacidon de origen, reduciendo tiempos y costos operativos, y fortaleciendo la seguridad y
trazabilidad de la informacion en el comercio intrarregional.

Intercambio de Informacion con el Mercado Comuin del Sur MERCOSUR

El XXVIII Protocolo Adicional al ACE 36 establece un Convenio de Cooperacidn, Intercambio de Informacion,
Consulta de Datos y Asistencia Mutua entre las administraciones aduaneras de los Estados Partes del
MERCOSUR vy Bolivia. En este marco, la Aduana Nacional desempefia un papel activo y fundamental,
colaborando estrechamente con sus pares para brindar cooperaciéon y asistencia mutua. Esto incluye el
intercambio permanente de informacién y la realizacion de consultas necesarias para garantizar la correcta
aplicacion de la legislacion aduanera, facilitar el comercio regional y prevenir, investigar y sancionar los ilicitos
aduaneros de manera eficiente.

Comunidad Andina (CAN)

En el marco de la Decision 941 de la Comunidad Andina, Bolivia ha consolidado avances significativos en la
digitalizacién e interoperabilidad de sus procesos aduaneros a través de la plataforma INTERCOM, destinada al
intercambio electronico de documentos entre los paises miembros.

Entre diciembre de 2024 y junio de 2025, se completaron con éxito las pruebas de integracion con Colombia
en el mddulo de Certificado de Origen Digital (COD). Asimismo, se llevaron a cabo pruebas con Ecuador en el
moddulo de Declaracion Andina de Valor (DAV), identificandose ajustes técnicos que actualmente se abordan
mediante mecanismos de coordinacién conjunta.

El inicio de la fase de marcha blanca del médulo COD, en marzo de 2025, marcé un hito en el proceso de
implementacién, permitiendo el intercambio regular de documentos digitales con Colombia. Durante este
periodo, Bolivia logré enviar y recibir un volumen considerable de certificados, fortaleciendo la eficiencia
operativa y la cooperacién bilateral.

Estos avances se enmarcan en un solido respaldo normativo, mediante resoluciones comunitarias N° 2455y
N° 2457 que establecen los lineamientos técnicos para el uso de documentos electronicos con plena validez
juridica, se encuentra vigente con Colombia desde el 15/09/2025.
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En sintesis, Bolivia reafirma su compromiso con la modernizacién aduanera y la integracion regional, alineando
sus sistemas a los estandares internacionales para facilitar el comercio, optimizar los procesos fronterizos y
contribuir a una gestion publica mas agil, segura y transparente.

En el marco de los compromisos asumidos a nivel regional, la Aduana Nacional participa activamente en
diversos espacios técnicos y normativos de la Comunidad Andina, con el objetivo de fortalecer la integracion
aduanera y avanzar en la armonizacion de procedimientos. Entre los principales temas abordados destacan:
la Nomenclatura Arancelaria Comun de los Paises Miembros (NANDINA), valoraciéon aduanera, régimen de
transito aduanero comunitario, Documento Unico Aduanero (DUA), internacién temporal de vehiculos de uso
privado y reglas de origen. Asimismo, se abordan temas estratégicos como la lucha contra la mineria ilegal y el
comercio ilicito, el impulso a la VUCE, el desarrollo del comercio electrénico, laimplementacion de herramientas
digitales como INTERCOM (DUA, DAV y COD) y la facilitacién del comercio como eje transversal de la gestion

aduanera regional.

Modernizacion de los Certificados de Origen Digital: En el marco de la facilitacion del comercio y la
integracionregional,laAduanaNacional,encoordinacionconorganismosmultilateralescomolaAsociacion
Latinoamericana de Integracion y la Comunidad Andina, ha impulsado la modernizacion de los procesos
aduaneros mediante la implementacion del Certificado de Origen Digital. Estas iniciativas refuerzan el
compromisodelEstadoPlurinacionaldeBoliviaconlaeficiencia,lacompetitividadylareducciondebarreras
al comercio internacional.

Intercambio de Informacion COMALEP

En el marco del Convenio Multilateral sobre Cooperacién y Asistencia Mutua entre las Direcciones Nacionales
de Aduanas de América Latina, Espana y Portugal (COMALEP), la Aduana Nacional participa de manera activa
y comprometida en el intercambio de informacion y colaboracidn con las autoridades aduaneras de los paises
miembros. Este convenio establece un mecanismo de asistencia mutua y cooperacion orientada a garantizar la
correcta aplicacién de la legislacién aduanera, asi como a fortalecer las acciones de prevencion, investigacion
y combate contra las infracciones aduaneras, contribuyendo asi a la seguridad y transparencia en el comercio
internacional.

Sistema Informatico Acuerdo Regional AR PAR N°4

En virtud del Decreto Supremo N° 22850, de fecha 9 de julio de 1991, que aprueba la vigencia del Segundo
Protocolo Modificatorio del Acuerdo de Alcance Regional N° 4, relativo a la Preferencia Arancelaria Regional
(PAR), que establece para las categorias de paises en su Articulo 2 la “(..) reduccién porcentual de los
gravamenes arancelarios vigentes a las importaciones de productos originarios y procedentes de los paises
miembros de la ALADI (...)", y con el propésito de simplificar el proceso de aplicacion de la reduccién arancelaria
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del 12% del arancel vigente para productos de origen y procedencia de la Republica de Chile, la Aduana
Nacional ha implementado un sistema informatico para las solicitudes de preferencia AR PAR N°4, que deben
ser presentadas Unicamente a través del Sistema Unico de Modernizacién Aduanera (SUMA) y se encuentra en
produccion desde el 29/09/2025.

4.5.3 RELACIONAMIENTO BILATERAL DE ADUANAS

El relacionamiento bilateral de aduanas es clave para facilitar el comercio internacional, mejorar la seguridad
fronteriza y fortalecer la cooperacion entre los paises. A través de acuerdos y mecanismos conjuntos, las
aduanas pueden intercambiar informacién, armonizar procedimientos y combatir delitos como el contrabando
y el fraude. Esta colaboracidn contribuye a reducir costos y tiempos en el comercio, aumentar la transparencia
y fortalecer los lazos estratégicos entre las naciones.

Argentina - Bolivia
Aguas Blancas — Bermejo:

Se definieron acciones concretas para optimizar la infraestructura y servicios del paso fronterizo, entre las
cuales destacan:

* Gestion de Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA), ante el Ministerio de Seguridad de
Argentina para implementar una via exclusiva destinada a buses y vehiculos turisticos.

* Aceptacion de la propuesta boliviana para la instalacion de un escéner de equipajes y una oficina aduanera
en el ACI Puerto Las Chalanas, actualmente en etapa de evaluacion y coordinacion interinstitucional.

* Instalacidn de servicios sanitarios para la comodidad y atencidon de pasajeros.

* Todas estas iniciativas se encuentran en proceso de implementacion, con gestiones avanzadas en cada
una de las lineas de accién acordadas.

Salvador Mazza - Yacuiba:
Se adoptaron medidas relevantes para optimizar los flujos logisticos:

* Se acordd una prueba piloto de atencién 24/7 en el Resguardo 2 para facilitar el transito nocturno de
exportaciones/importaciones.

* Bolivia propuso la instalacién de una balanza camionera desmontable, en tanto ARCA gestiona la
ampliacion del area operativa en conjunto con la empresa Belgrano Cargas.

* Ambas aduanas coordinan la presencia de autoridades migratorias en el Resguardo 2; Bolivia se
comprometié a brindar conectividad.

* Se analiza el uso del oleoducto de Refineria del Norte S.A. para descongestionar el paso de cisternas.

* Boliviaofrecié ambientes en el Recinto Campo Pajoso para uso de ARCA, SENASA y Migraciones de
Argentina.



Las gestiones para estos compromisos estan en marcha, con participacion activa de ambos paises.

La Quiaca - Villazén

ARCA asumié el compromiso de mantener informada a Bolivia respecto al avance de las obras del nuevo ACI.
Actualmente, la propuesta se encuentra en fase de consulta y evaluacién ante el Ministerio de Seguridad de la
Republica Argentina.

Chile - Bolivia

Enel marco de la XVII Reunién del Comité de Frontera e Integracion Bolivia - Chile llevada a cabo en julio de 2025,
se continuaron las acciones para mejorar la coordinacién y gestiéon aduanera en la frontera. Las principales
actividades enmarcadas en las subcomisiones incluyen:

* Subcomision de Controles Integrados: Establecimiento de protocolos conjuntos de revisiéon y control
aduanero, mejora de la infraestructura y servicios en pasos fronterizos, incremento de personal para
atencion especializada, y facilitacion del comercio y control fronterizo mediante la habilitacién de vias,
automatizacion de cobros y controles contra el paso ilegal.

* Subcomision de Temas Aduaneros: Revisidon y actualizacién de normativas sobre turismo vehicular,
protocolos para gestion de contingencias y emergencias, implementacion de sistemas automatizados
para intercambio de informacidn aduanera y coordinacién en temas como control de divisas y fiscalizacion.

* Subcomisién de Lucha contra el Contrabando: El seguimiento al intercambio de informacién referente
a la salida de vehiculos de la Zona Franca de Iquique (ZOFRI)® y seguimiento a compromisos para la
prevencion del contrabando.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso de la Aduana Nacional con la modernizacién, eficiencia y cooperacion
binacional en la frontera con Chile, fortaleciendo la integracion regional y facilitando el comercio legitimo.

Paraguay - Bolivia

La Aduana Nacional de Bolivia mantiene una coordinacidon permanente con la Direccién Nacional de Aduanas de
Paraguay para la gestion de la infraestructura del Recinto Multipropésito ubicado en la frontera Cafiada Oruro
- Infante Rivarola. Este puesto opera bajo un régimen de atencién continua 24/7 y cuenta con un mecanismo
de intercambio de informacién en tiempo real sobre medios de transporte, gracias a la interoperabilidad entre
los sistemas SUMA (Bolivia) y SOFIA (Paraguay).

£ ZOFRI es una Zona Franca ubicada en la provincia de Iquique en Chile, préxima a la frontera con Bolivia, esta zona tiene como objetivo recibir mercancia de
ultramar para que la misma sea nacionalizada al norte de Chile, es una sociedad anénima abierta que, desde septiembre de 1990, administra y opera la Zona
Franca de Iquique. Sus acciones se transan en la bolsa y el Estado de Chile mantiene una participacién mayoritaria del 72,67% en la Compaiiia, a través de la
Corporacion de Fomento de la Produccion. https://www.zofri.cl/es/corporategovernance?tab=Memory
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Peru - Bolivia

Secretaria Técnica de la Comision Binacional Peruano - Boliviana de Lucha Contra el Contrabando (CBPBLCC):
La Aduana Nacional ejerce la Secretaria Técnica de la CBPBLCC, encargandose de la organizacion y conduccidn
de las reuniones anuales de la comisién, asi como del seguimiento y cumplimiento de las tareas establecidas
en el Plan Operativo Anual del Comité.

Habilitacion del Médulo Temporal Fronterizo (MTF) en Extrema: En febrero de 2025, se suscribié el Acuerdo
que dio inicio a las gestiones para la habilitacién del Médulo Temporal Fronterizo en Extrema. Junto con
este Acuerdo, se firmaron el Procedimiento de Funcionamiento Interno y la Guia Operativa que regulan el
funcionamiento del médulo.

XI Reunién Ordinaria de la Comision Binacional Fronteriza (COMBIFRON): Durante la XI Reunién Ordinaria de
COMBIFRON, Peru y Bolivia aprobaron la ejecucion de dos actividades prioritarias destinadas a fortalecer el
control fronterizo y la cooperacién binacional, consolidando los esfuerzos conjuntos para la lucha contra el
contrabando y la facilitacién del comercio licito en la region.

Seguimiento a la Operativa Aduanera Fronteriza y CEBAF: En el marco de la Decisién 502 de la Comunidad
Andina, la Aduana Nacional realiza un seguimiento continuo a la operativa aduanera fronteriza. Ademas, se
trabaja en la implementacion y fortalecimiento del CEBAF, facilitando la integracion, agilizacién de tramites y
control conjunto en las zonas fronterizas.

Japon - Bolivia

Se tiene suscrito el Acuerdo entre el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia y el Gobierno del Japon sobre
la Asistencia Administrativa Mutua y la Cooperacion en Materia Aduanera, suscrito el 29 de junio de 2023.

i) En el marco del Articulo 3, se realizaron las gestiones para obtener el catalogo de precios Japannese Motor
Vehicless Guidebook 2024 - 2025 Vol.71 que constituye una de las principales fuentes de informacion, misma
que permite actualizar precios de referencia de Vehiculos Automotores en la Base de Precios Referenciales
de Vehiculos (BPRV), esta gestion fue realizada con el Apoyo de la Embajada de Japoén en La Paz.

ii) En el marco del Articulo 10, se tuvo el “Taller Nacional sobre Auditoria Posterior al Despacho”, fue
gestionada en el marco de este Acuerdo, se celebré del 9 al 13 de junio del afio en curso. Este Taller tuvo
por objeto fortalecer las capacidades técnicas y operativas de las autoridades aduaneras y demas partes
interesadas en la implementacién y mejora de los procesos de auditoria posterior al despacho, con el
fin de asegurar el cumplimiento normativo, prevenir el fraude y optimizar la recaudacién aduanera. La
Mision fue conformada por Expertos de la OMA, de las Aduanas de Japdn, Canadd y Sud Africa con la
cooperacion Japonesa.



4.6 COMERCIO EXTERIOR

La Aduana Nacional genera los registros administrativos del comercio exterior, que son remitidos al Instituto
Nacional de Estadistica (INE), para su procesamiento y difusion como datos estadisticos oficiales, en el marco
de la Ley N° 1405 de 01/11/2021 “Ley de Estadisticas Oficiales del estado Plurinacional de Bolivia”.

A continuacion, se presenta un resumen del comportamiento de las importaciones y exportaciones en la
gestion 2025. El andlisis del dato agregado y los factores que afectaron la disminucién de las importaciones y
exportaciones, es presentado en el Capitulo 2.

4.6.1 IMPORTACIONES

De acuerdo a los datos disponibles del INE, el valor CIF de las importaciones acumuladas a agosto de 2025
registra disminucion del 4,6%, los Suministros industriales presentan incremento de 4,7% y Los Bienes no
especificados en otra partida aumentan en 56.5%, mientras que las categorias econémicas que presentan
variacion porcentual negativa se encuentran: la importacion de Equipo de transporte y sus piezas y accesorios
que registra variacion negativa de 30,4%, Bienes de capital que cae en 16,9%, la importacion de Suministros
Industriales decreci6 en 12,3%, los Articulos de Consumo disminuyeron en 10,3% y la categoria de Alimentos y
Bebidas reduce en 6,0%, estos cinco grupos de productos concentran el 69,5% del valor CIF de las importaciones.

El siguiente grafico muestra la evolucién del valor CIF de las importaciones correspondiente al periodo
comprendido entre el aflo 2000 y agosto de 2025. Se evidencia que en la gestion 2022 se alcanzé un valor récord
en las importaciones, sin embargo, a partir del 2023 se observa una tendencia decreciente, comportamiento
gue se mantiene hasta agosto de 2025. Esta disminucién responde al impacto de diversos factores externos,
tales como: i) la ralentizacion de la economia mundial; i) la desaceleracién del comercio internacional; iii) el
conflicto bélico en Ucrania; iv) el incremento de los costos logisticos; v) las dificultades econédmicas y sociales
en paises limitrofes; y vi) la crisis climatica. Asimismo, inciden factores internos como: i) el bloqueo de caminos;
i) la paralizacion legislativa en la Asamblea Legislativa Plurinacional; y iii) la desaceleracién de los principales
sectores productivos del pais. Estos elementos contintian afectando negativamente el desempefio comercial,
como se refleja en los resultados observados
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Valor CIF de Importacion Segun Grandes Categorias Econémicas
(GCE Revision 3), Enero a Agosto de 2024 y 2025 (p)
(En millones de délares)

Ene-Ago de 2024

Ene-Ago de 2025

Categoria Econdmica Participacion Participacion Variacion
Valor CIF Valor CIF Porcentual
Porcentual Porcentual
TOTAL 6.704 100,0 6.393 100,0 -4,6
ALIMENTOS Y BEBIDAS 438 6,5 442 6.9 0.9
Basicos b4 0,8 58 0,9 6,2
Elaborados 384 5,7 385 6,0 0,1
SUMINISTROS INDUSTRIALES 1.741 26,0 1.823 28,5 4,7
Bésicos 39 0,6 60 0,9 54,8
Elaborados 1.702 25,4 1.763 27,6 3,6
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2.000 29,8 1.941 30,4 -3,0
Bésicos 70 1,0 10 0,2 -86,0
Elaborados 1.930 28,8 1.931 30,2 0,1
BIENES DE CAPITAL 1.105 16,5 936 14,6 -15,3
Bienes de capital (excepto el equipo 844 12,6 704 11,0 -16,6
de transporte)
Piezas y accesorios 260 3,9 232 3,6 -11.0
EQUIPO DE TRANSPORTE Y SUS 722 10,8 577 9,0 -20,1
PIEZAS Y ACCESORIOS
Vehiculos automotores de pasajeros 241 3,6 172 2,7 -28,7
Otros vehiculos 204 3,0 151 2,4 -26,0
Piezas y accesorios 276 4,1 254 4,0 -8,1
ARTICULOS DE CONSUMO 691 10,3 665 10,4 -3,8
Duraderos 122 1,8 132 2,1 8,1
Semiduraderos 193 2,9 186 2,9 -4,0
No Duraderos 375 5,6 346 5,4 -7,6
BIENES NO ESPECIFICADOS EN 5 0,1 7 0.1 56,5
OTRA PARTIDA
Efectos Personales 2 0,0 1 0,0 -25,6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Los datos de importaciones de diésel y gasolinas estan sujetos a modificaciones, en funcion a la actualizacién de los
registros, por el procedimiento especifico que se aplica en base a normativa vigente.

(p) Preliminar.
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Valor CIF de Importacion, 2000 - 2025 (1)
(En millones de délares)
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[aM]2.020[1.708| 1832 1.692] 1.920 | 2.440 | 2.926 | 3.588 | 5.100 [ 4.577 | 5.604 | 7.936 | 8590 | 9.699 |10.674[9.843 | 8.564 | 9.374 [10.002] 9.824 | 6.955 | 9.121|11.896(11.489] 9.904 | 6.393

(1) Periodo enero a agosto de 2025
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

(p) Preliminar

La disminucion del valor de las importaciones registrada hasta agosto de 2025, se explica
por el impacto negativo de factores externos e internos. Dentro los factores internos inciden

los bloqueos de carreteras, los cuales generaron interrupciones significativas en la cadena
logisticayafectarondirectamenteelflujocomercial,lanoaprobacionenlaAsamblealegislativa
Plurinacional de créditos para la ejecucion de la inversion publica que dinamiza la actividad
econdomicaeincrementalasimportaciones de bienes de capital einsumos, asitambiénimpacta
en las compras externas la especulacion y falta de dolares americanos.

4.6.2EXPORTACIONES

Entre enero y agosto de 2025, las exportaciones nacionales alcanzaron los 5.814 millones de délares, registrando
una disminucidn del 3,8% en comparacién con el mismo periodo de 2024.

Segln actividad econdémica se alcanzaron los siguientes resultados, las exportaciones de extraccion de
minerales crecen en 11,4% y representan el 37,6% del valor exportado, por otra parte la industria manufacturera
crece en 1,1% y concentra el 42,9% del valor exportado; por otra parte la extraccion de hidrocarburos disminuye
en 34,5% y genera el 13,2% del valor exportado, la actividad de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
cae en 4,0% y concentra el 5,6% del total del valor exportado. Estas cuatro actividades concentraron el 99% de
total exportado hasta agosto de 2025.
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La evolucién del valor FOB de las exportaciones, correspondiente al periodo comprendido entre el afio 2000 y agosto de 2025,
muestra que el 2022 se alcanzaron 13.671 millones de délares, marcando un récord histérico que superd incluso los niveles
registrados entre 2015 y 2019, periodo caracterizado por altos precios de las materias primas y volimenes significativos de
exportacién de gas natural. Sin embargo, a partir de la gestioén 2023, el valor exportado comenzé a disminuir, tendencia que
se mantiene en 2025, como resultado de la incidencia de factores tanto externos como internos. Esta dindmica pone en
evidencia la vulnerabilidad estructural de la economia boliviana frente a los cambios del contexto global.

Valor FOB de Exportacion Segun Actividad Econémica y Principal Producto, 2024 y 2025 (1)
(En millones de dolares)

Actividad Econémica y Principal e ¢lo A0 EmeAD alo 20 Variacion
Producto \Valor FOB Participacion Valor FOB Participacion [ porcentual
Porcentual Porcentual
TOTAL 6.045,2 100,0f 5.813,5 100,0 -3,8
EXPORTACIONES 5.955,0 98,5| 5.782,8 99,5 -2,9
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA 341,5 5,6 327,8 5,6 -4,0
SILVICULTURA Y PESCA
Castana 123,6 2,0 158,0 2,7 27.8
Quinua 52,9 0,9 59,1 1,0 11,6
Semillas de Sésamo(ajonjoli) 11,7 0,2 20,2 0,3 72,1
Bananas 20,3 0,3 19,0 0,3 -6,3
Chia 12,6 0,2 16,9 0,3 34,0
Manies 7.8 0,1 10,8 0,2 37.7
Semillas y Habas de Soya 67,6 1,1 9,2 0,2 -86,3
Frijoles 9,1 0,2 8,3 0,1 -8,4
Café sin Tostar 7,6 0,1 7,8 0,1 2,5
Maiz 4,3 0,1 4,3 0,1 0,9
Cacao en Grano 7,9 0,1 4.1 0,1 -48,1
Otros Productos 16,1 0,3 10,1 0,2 -37,1
EXTRACCION DE HIDROCARBUROS 1.169,0 19,3 765,3 13,2 -34,5
Gas Natural 1.168,0 19,3 765,3 13,2 -34,5
Combustibles 1,0 0,0 -100,0
EXTRACCION DE MINERALES 1.959,8 32,4 2.183,7 37,6 11,4
Mineral de Plata 741,5 12,3 932,0 16,0 25,7
Mineral de Zinc 866,6 14,3 901,7 15,5 4,0
Mineral de Plomo 155,2 2,6 135,3 2.3 -12,8
Mineral de Antimonio 20,8 0,3 68,9 1,2 231,2
Boratos 59,2 1,0 47,5 0.8 -19,7
Mineral de Estano 47,7 0,8 26,9 0,5 -43,7
Otros Minerales, Minas y Canteras 68,8 1,1 71,56 1,2 3,9
INDUSTRIA MANUFACTURERA 2.468,2 40,8 2.495,5 42,9 1,1
Productos Derivados de Soya 732,3 12,1 676,6 11,6 -7,6
Oro Metélico 518,2 8,6 541,1 9,3 4,4
Estafio Metélico 345,9 5,7 316,9 5,5 -8,4
Joyeria de Oro 106,7 1,8 156,8 2,7 46,9
Carne de la Especie Bovina 122,8 2,0 128,5 2,2 4,6
Plata Metélica 69,7 1,2 89,6 1.5 28,6
Urea Granulada 81,3 1.3 83,6 1,4 2,8
Antimonio Metalico y Oxidos de Antimo 27,3 0,5 67,4 1,2 147,0
Productos Alimenticios 60,6 1.0 43,5 0,7 -28,2
Maderas y Manufacturas de Madera 54,0 0,9 41,2 0,7 -23,6
Productos Derivados de Girasol 66,3 1,1 35,3 0,6 -46,8
Otros Productos 283,2 4,7 314,9 54 11,2
ENERGIA ELECTRICA 16,5 0,3 10,5 0,2 -36,7
REEXPORTACIONES (1) 89,6 1,5 29,9 0,5 -66,6
EFECTOS PERSONALES 0,6 0,0 0,8 0,0 34,0

Informacion actualizada con base en registros aduaneros de Declaraciones de
Exportaciones (DEX) con certificado de salida. No considera los productos que
se encuentran aun en frontera

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

(1) Incluye bienes de capital y otros productos de origen extranjero

(p) Preliminar
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La evolucién del valor FOB de las exportaciones, correspondiente al periodo comprendido entre el afio 2000 y
agosto de 2025, muestra que el 2022 se alcanzaron 13.671 millones de délares, marcando un récord histérico que
superd incluso los niveles registrados entre 2015y 2019, periodo caracterizado por altos precios de las materias
primas y volimenes significativos de exportacién de gas natural. Sin embargo, a partir de la gestion 2023, el
valor exportado comenzé a disminuir, tendencia que se mantiene en 2025, como resultado de la incidencia de
factores tanto externos como internos. Esta dindmica pone en evidencia la vulnerabilidad estructural de la
economia boliviana frente a los cambios del contexto global y resalta la urgencia de diversificar y fortalecer la
base exportadora del pais.

Valor FOB de Exportacion, 2000 - 2025 (1)
(En millones de délares)
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(1) Periodo enero a agosto de 2025
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
(p) Preliminar

4.7 DECLARACIONES REGISTRADAS

A octubre de 2025 la Aduana Nacional procesé un total de 309.682 declaraciones, de los cuales 270.288 corresponden
a operaciones de importacion, mientras que 39.394 se refieren a declaraciones de exportacion. Esto significa que el
87,3% de las declaraciones registradas estan relacionadas con importaciones y el 12,7% con las exportaciones.

La operativa aduanera registro un total de 1.134 declaraciones por dia de

eneroaoctubrede 2025, distribuidas en 990 declaraciones de importacion
y 144 declaraciones de exportacion.
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4.7.1 DECLARACIONES DE IMPORTACION

Se registraron 306.701 declaraciones de importacidn a octubre de 2025, de las cuales las Aduanas Interiores
registraron la mayor tasa de participacion con el 45,2%, le sigue las Aduanas de Aeropuerto con representatividad
del 29,9%, esta relevancia de los Aeropuertos se debe principalmente a que la modalidad courier, que implica el
envio de paquetes y mercancias a través de servicios de mensajeria expresa, se realiza predominantemente en
estas Administraciones de Aeropuerto.

En tercer lugar, se encuentra la Aduana de Frontera con una participacion del 19,5% y la Aduana Postal representa
el 4,8%, estos cuatro tipos de aduana concentran el 99,5% del total de las declaraciones de importacion
procesadas.

Declaraciones de Importacion Segtn Tipo de Aduana

Enero a Octubre de 2025
(En nimero)
160.000
140.000
120.000
Total = 306.701
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0 R
Interior Aeropuerto Frontera Postal esto
Aduanas
DIM| 138.751 91.777 59.943 14.683 1.547
Particip.%  45.2 29.9 19.54 4.8 0.5

4.7.2 DECLARACIONES DE EXPORTACION

El total de declaraciones de exportacién aceptadas a octubre de 2025 alcanzé a 44.109, de las cuales las Aduanas
de frontera concentran el 91,95%, es decir existe alta concentracién de los trdmites de exportacién en este tipo
de aduana, le sigue las Aduanas de Aeropuerto con representatividad del 8,01%.
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Resto de las aduanas comprende a zonas francas industriales y zonas francas comerciales.
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Declaraciones de Exportacion Segun Tipo de Aduana
Enero a Octubre de 2025
(En niimero)

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

Total =44.109

Frontera Aeropuerto Interior
mDEX 40.560 3.533 14

Particip.% 91.95% 8.01% 0.1%

Resto de las aduanas comprende a zonas francas industriales.

4.8 IMPORTACION DE MENOR CUANTIA

En la gestién 2025, la importacién de menor cuantia’ tiene una tendencia creciente, siendo que la informacién
solamente corresponde al periodo enero a octubre de 2025, ya se observa que el valor CIF de importacion
sobrepaso el monto del 2024 que corresponde a gestidn cerrada, asi también el dato del peso bruto muestra
un aumento que a octubre ya es mayor al dato a diciembre de la gestidn 2024, estos datos del 2025 muestran
cuan dinamica es esta modalidad en un contexto negativo del comercio exterior.

El aumento sostenido en el periodo 2021 al 2025, del conjunto de variables que genera esta modalidad, muestra
el esfuerzo de la operativa aduanera para facilitar e incrementar las importaciones legales, especialmente en
localidades fronterizas donde se han identificado vias no autorizadas de ingreso ilegal de mercancias. Este
logro, es también resultado positivo del trabajo de la Aduana Nacional en la Lucha Contra el Contrabando.

Es un procedimiento mediante el cual se realiza de manera directa la importacién mercancias, a través de la Declaracion de Mercancias Importacion Simplificada,
sin la necesidad de contratar a una agencia despachante de aduanay que se puede realizar cuando la mercancia tiene hasta un valor de 2.000 délares americanos
o su equivalente, para lo cual debe registrarse en la pagina de la Aduana, incluso puede hacerlo con su documento de identidad
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Aunque la recaudacion de los tramites que se acogen a esta modalidad es menor al 1,0% del total recaudado,
su importancia radica en la cantidad de declaraciones que representa, alcanzando mas del 8,0% del total de
tramites de importacion. Este dato destaca la relevancia de esta modalidad en el registro y control de las
importaciones, especialmente considerando la extensa frontera de Bolivia con cinco paises vecinos, lo que la

Resultados de la Importacion
de Menor Cuantia, 2021 - 2025 (1)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 (1)
Declaraciones (NUmero) 10.688 17.519 29.021 33.459 32.805
Peso Bruto (Kilogramos) 3.063.110 5.667.427 14.145.013 15.366.643 24.576.215
Valor CIF (Bolivianos) 65.353.442 85.555.996| 124.597.677| 112.804.792 121.596.839
Recaudacion (Bolivianos) 17.629.649 24.337.920 32.472.265 29.654.886 29.313.258
Importadores (Nimero) 6.503 9.137 14.908 15.903 13.607

(1) Periodo enero a octubre de 2025

hace vulnerable a ingresos ilegales de mercancias.

Entre enero y octubre de 2025, las importaciones bajo la modalidad de menor cuantia registraron un incremento
en el peso bruto y el valor CIF, considerando que los datos aln no corresponden a una gestion cerrada. Este
régimen aduanero representa un mecanismo de facilitacion que beneficia directamente a emprendedores,
gremiales y microempresarios, especialmente aquellos ubicados en zonas fronterizas del pais, al permitirles

acceder a insumos y mercancias con mayor agilidad y menores costos operativos.
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4.9 TIEMPOS DE DESPACHO

exportacion y son tiempos de entera responsabilidad de la Aduana Nacional.
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A continuacion se presentan los resultados alcanzados de enero a octubre de 2025, respecto a los tiempos de
despacho, tanto de las importaciones como de las exportaciones, estos datos en horas muestran los tiempos
que se toman para realizar la etapa del aforo®, ya sea en un canal rojo o canal amarillo, de una importacién o

E Operacion que consiste en una o varias actuaciones como: reconocimiento de mercancias; verificacién de su naturaleza y valor; establecimiento de su peso; cuenta
o medida; clasificacién en la nomenclatura arancelaria y determinacion de los tributos que le sean aplicables.
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4.9.1 TIEMPOS DE DESPACHO DE IMPORTACION

Los tiempos de despacho de importacion® establecidos en la normativa vigente en declaraciones de importacion
sin observaciones, son de 48 horas para canal rojo y 24 horas para canal amarillo para aforos sin observacion,
en el siguiente Grafico se muestra los resultados en tiempo promedio en horas de atencién, de los casos
sorteados a canal rojo o amarillo para el periodo 2021 a octubre de 2025.

Entre el 2023 y 2025, la Aduana Nacional logré una reduccion significativa en el tiempo de control para el
despacho de importaciones asignadas al canal rojo, pasando de 39,5 horas en 2023 a 22,2 horas en 2024
y alcanzando 19,8 horas en el periodo enero a octubre de 2025. Este avance refleja una mejora sustancial
en la eficiencia operativa del control aduanero, particularmente en aquellos despachos que no presentan
observaciones durante el aforo fisico, contribuyendo a la agilizacién de los procesos y al fortalecimiento de la
competitividad logistica del pais.

Tiempos de Despacho de Importacion Segun Canal, 2021 - 2025 (1)

(En horas)
40 16
35 14
30 12 —
25 10 — —
20 8 |— —
15 6 — —
10 4 |— —
5 2 |— —]
0 2021 2022 2023 2024 | 2025 (1) 0 2021 2022 2023 2024 | 2025 (1)
|=Rojo| 27,7 331 39,5 22,2 20,1 Amarillo| 11,9 13,7 16,0 16,0 12,4

(1) Periodo enero a octubre de 2025

En relacion con el despacho de importaciones asignadas al canal amarillo, se registré un tiempo promedio
de control de 16,0 horas durante las gestiones 2023 y 2024, reduciéndose a 12,8 horas en el periodo enero a
octubre de 2025. Esta mejora evidencia la eficacia en el proceso de control documental, particularmente en
aquellos casos en los que no se identifican observaciones, contribuyendo a la agilizacién de los procedimientos
y al fortalecimiento de la eficiencia operativa aduanera.

¥ Los tiempos de despacho de importaciones son elaborados periédicamente, siendo que se tiene series de informacion desde enero de 2016, son elaborados
para la etapa Asignacion de Vista - Autorizacion de Levante (etapa de estricta responsabilidad de la Aduana Nacional), para canal rojo y canal amarillo y con
los siguientes criterios; i) no se consideran las declaraciones con observaciones, es decir aquellas que tienen enmiendas; ii) la informacion corresponde
unicamente a registros administrativos de Importaciones al Consumo Modalidad Despacho General; iii) los datos de las declaraciones de importaciones
estan generados considerando la fecha de autorizacion de levante; iv) la unidad de analisis son las declaraciones de importacion; v) la unidad de medida es
la hora de dia laboral. No se considera el tiempo que corresponde a dias no habiles (fines de semana, feriados nacionales y regionales) y; vi) el menor nivel de
desagregacion de los tiempos es la Administracion de Aduana.
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Tiempos de Despacho de Importacion Segtn Canal, 2025 (1) (En horas)

Tiempo Tiempo
Canal 'emp establecido | Margen
observado
en norma
Rojo 20,1 48,0 27.9
Amarillo 12,4 24,0 11,6

(1) Periodo enero a octubre de 2025

La Aduana Nacional ha demostrado un desempeno significativo en materia de control aduanero, cumpliendo
con los tiempos normativos establecidos para el despacho de importaciones, con margenes de eficiencia de
hasta 28 horas en canal rojo y 11 horas en canal amarillo, promedios por debajo de los limites reglamentarios,
tiempos inferiores a 48 horas para canal rojo y menores a 24 horas para canal amarillo. Este resultado evidencia
la eficacia en la gestion de las operaciones de control, consolidando procesos mas agiles, seguros y alineados
con los estandares de facilitacién del comercio.

4.9.2 TIEMPOS DE DESPACHO DE EXPORTACION

Los tiempos de despacho en operaciones de exportaciéon'® reflejan una atencién 4agil y eficiente por parte de
la Aduana Nacional, especialmente en tramites que no presentan observaciones, dentro de la etapa que es de
estricta responsabilidad de la administracion aduanera. Los datos registrados evidencian el cumplimiento de
los estandares operativos en los canales rojo y amarillo, demostrando un desempefio destacado en el control
aduanero y contribuyendo de manera efectiva al fortalecimiento de la actividad productiva exportadora del pais.

Tiempos de Despacho de Exportacion Segun Canal, 2021 - 2025 (1)
(En horas)

0
1 HE1i o -
0 0
2021 | 2022 [ 2023 [ 2024 [2025 1) 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [2025(1)
|mRojo| 4,8 2,9 1,2 1,2 1,2 | Amarilo| 1,5 0,6 0,6 0,5 0,5

(1) Periodo enero a octubre de 2025

e Los tiempos de despacho de exportaciones son elaborados periédicamente, siendo que se tiene series de informacién desde enero de 2014, son elaborados
para la etapa Canal Asignacion a Aforo y a Aforo a Autorizacién de la Declaracion (etapa de estricta responsabilidad de la Aduana Nacional), para canal rojo y
canal amarillo y con los siguientes criterios; i) la informacion de los registros administrativos corresponde Exportacion Definitiva, se consideran solamente los
datos registrados de Tipo “Normal; ii) la informacion utilizada considera registros con Tipo de Embarque “Embarque Total”; iii) los datos de las declaraciones
de exportaciones estan generados considerando la fecha de confirmacién de la exportacién de casos con certificado de salida emitido; iv) la unidad de
andlisis son las declaraciones de exportacion; v) la unidad de medida son horas promedio cronolégicas/calendario, y; vi) el menor nivel de desagregacion de

los tiempos es la Administraciéon de Aduana.
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Entre el 2021 y 2025, la Aduana Nacional logré una reduccién sustancial en los tiempos de realizacion del aforo
en canal rojo, pasando de un promedio de 4,8 horas en 2021 a 1,2 horas en el periodo enero a octubre de 2025.

Los tiempos de despacho de exportaciones canal amarillo, disminuyeron de 1,5 horas registrados en el 2021 a 0,5
horas alcanzado en el periodo enero a octubre de 2025, este es el resultado de la politica de facilitacién aplicada
por la Aduana Nacional, las mejoras en las infraestructura fisica utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, atencion 24/7 en fronteras importantes y las constantes capacitaciones a los servidores publicos.

Lasestadisticasdetiemposdedespachoenimportacionesyexportaciones,paracanalrojoycanal
amarillo,muestranqueenelperiodo2021a2025, seregistro unatendenciadecreciente, aspecto
que permite evidenciar los resultados positivos en la aplicacion de la Politica de Facilitacion de
lasoperaciones de comercio exteriory el conjuntode medidas que apoyanparaquelos controles
se efectuen de manera agil y transparente, sin afectar la operativa y a los importadores.

4.10 PADRON DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

El Padron de Operadores de Comercio Exterior consolida la informaciéon de personas juridicas y empresas
unipersonales que realizan operaciones de importacion y/o exportacion de mercancias, asi como de aquellas
que intervienen en el proceso logistico y aduanero del comercio exterior, entre estos operadores se incluyen:
transportadores internacionales terrestres de carga (nacionales o extranjeros), agencias despachantes de aduana,
empresas de servicio expreso (courier), empresas de consolidacion y desconsolidacién de carga internacional,
transportadores fluviales de carga internacional, concesionarios de depésito y usuarios de depdsito aerondutico.

A octubre de 2025 el padrén alcanzé un total de 32.333 operadores registrados, distribuidos en dos modalidades
de registro: Modalidad Presencial con una participacion del 14,3% y Modalidad No Presencial que representa el
85,7%.

De enero a octubre de 2025, se registré disminucion del 1,7% en el total de operadores de comercio exterior
en comparacion con el mismo periodo del 2024. Esta reduccién se explica por la disminucién del registro de
operadores de la modalidad no presencial con 3,2%, sin embargo, los presenciales se incrementaron en 8,5%.

Operadores de Comercio Exterior Segin Modalidad de Registro
Enero a Octubre de 2024 y 2025

Modalidad e OCtPi?tiiﬁ)iiién =1 OCtPi?tiii(;)iiién Variacion
Numero Numero Porcentual
Porcentual Porcentual
Total 32.892 100,0 32.333 100,0 -1,7
Presencial 4.267 13,0 4.628 14,3 8,5
No Presencial 28.625 87,0 27.705 85,7 -3,2
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Del total de operadores el 87,2% son importadores y el 11,9% son exportadores, acumulando ambos 99,2%
del total, el resto de operadores representan el 0,8% del total. Solo importadores y exportadores tienen la
modalidad No presencial. El nimero de exportadores aumentdé en 4,2%, las empresas Transportadoras
Internacionales de Carga se redujo de 259 a 220 operadores y el resto de operadores disminuy6 en de 212 a
46 operadores de comercio exterior.

Operadores de Comercio Exterior Segun Tipo de Operador
Enero a Octubre de 2024 y 2025

25.001

20.001

15.001

10.001

5.001

1 .

Transportador Resto de
Importador Exportador Internacional o
peradores
Terrestre
m2024 ene oct 28.712 3.709 259 212
2025 ene oct 28.204 3.863 220 46

Resto de Operadores estd conformado por los siguientes operadores: Agencia Despachante
de Aduana, Empresa de Consolidacion y Desconsolidacion de Carga Internacional, Charter,
Empresa de Servicio Expreso (Courier), Transportador Internacional Aéreo, Transportador
Carga Internacional Via Fluvial Empresa Extranjera, Transportador Nacional Terrestre Carretero,
Usuario de Depdsito Aeronautico y Duty Free Shops.

4.11 PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Este Programa Operador Econémico Autorizado (OEA) fue creado a partir de los lineamientos internacionales
de seguridad establecidos en el Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial (Marco
SAFE) de la OMA, el cual establece normas para asegurar el comercio global, reconociendo la necesidad de
buscar el equilibrio entre seguridad y facilitaciéon de las operaciones de comercio exterior, promoviendo la
colaboracién que debe existir entre los Operadores de Comercio Exterior y la Aduana Nacional, mediante esta
iniciativa se otorga beneficios directos e indirectos a empresas comprometidas con el cumplimiento de la
normativa aduanera y que brinden confiabilidad en la cadena de suministros internacionales.

El Programa OEA de adhesién voluntaria y gratuita, cuenta con tres categorias diferenciadas por cada tipo de
operador y vigencia respectiva, de acuerdo a las siguientes caracteristica.
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Categorias del Programa Operador Econémico Autorizado

Categoria Tipo de Operador Vigencia
Operador con  |Importador
Adecugdg Exportador 6 Meses
Cumplimiento Importador/Exportador
(OAC)
Importador
Exportador

Operador con

Seguridad Inicial Importador/Exportador

Agencia Despachante de Aduana 12 Meses

(OSI) .
Transportador de Carga Internacional Terrestre Carretero /
Empresa Nacional
Importador
Exportador
Operador Importgdor/Exportador
E . Agencia Despachante de Aduana
conémico . "
. Transportador de Carga Internacional Terrestre Carretero/ | 5 Anos
Autorizado .
(OEA) Empresa Nacional

Empresa de Consolidacién y Desconsolidacion de Carga
Internacional
Empresa de Servicio Expreso (Courier)

Operador Econémico Autorizado (OEA)

Durante la gestién 2025, la Aduana Nacional otorgd 11 certificaciones de Operador Econédmico Autorizado y
recibié 30 solicitudes de renovacion por parte de empresas ya certificadas.

Se cuenta con el Reglamento del Programa Operador Econémico Autorizado, el cual establece un marco
normativo claro y accesible para los postulantes a obtener esta certificacion.

El reglamento incorpora herramientas orientan a los postulantes, entre las que destacan:
* Guia de autoevaluacion para verificar el cumplimiento de requisitos
* Identificacion de socios criticos dentro de la cadena comercial
* Definicién de cargos criticos y sus responsabilidades especificas
Asimismo, el programa ofrece beneficios diferenciados segun el tipo de operador certificado, los cuales incluyen:
* Agilizacion en los despachos aduaneros
* Reduccidn de controles fisicos e inspecciones

* Prioridad en la atencion de tramites

Esta estructura normativa fortalece la competitividad de las empresas bolivianas y promueve la seguridad en
la cadena de suministro, alineandose con los estandares internacionales de facilitacion del comercio.



La actualizacion del Reglamento del Programa OEA vy las acciones de difusion institucional han incentivado
el interés del sector privado por adherirse a esta iniciativa, lo que se refleja en la recepciéon de 36 nuevas
solicitudes en las distintas categorias del programa. Este crecimiento evidencia la valoracién de los beneficios

que ofrece el programa OEA en materia de agilizacién y seguridad de las operaciones de comercio exterior.

Resultados del Proceso de Certificacion OEA

Enero a Octubre de 2025
(En nimero)

Certifica- Certifica- Certifica- Certifica- |Total Certifica4 Certifica- Nuevas
ciones al ciones No ciones ciones en ciones con ciones Solicitudes
2024 Renovadas |Vigentes Al| Proceso de Beneficios | Otorgadas | Ingresadas

2025 Renovacién al| Vigentes al 2025 al 2025

2025 2025
79 12 35 28 63 16 36

La Aduana Nacional contintia impulsando la facilitacion del comercio internacional mediante una infraestructura
adecuada, plataformas especializadas en sus distintas Administraciones de Aduana y contactos OEA
debidamente capacitados. Estos profesionales brindan soporte técnico, legal y normativo a las empresas
certificadas, garantizando el acceso a los beneficios del programa para agilizar sus operaciones de comercio
exterior, contribuyendo de esta manera al crecimiento y desarrollo del pais.

Operadores de Comercio Exterior Con Certificacion OEA
2019 - 2025 (1)
(En nimero)

Tipo de Operador 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025(1)

Total 36 44 64 78 79 79 63

Importador 20 22 35 44 44 44 33
Agencia Despachante de Aduana 12 13 17 20 21 21 21
Exportador 1 6 8 10 10 10 7
Transportista 2 2 2 2 2 2 1
Consolidador y Desconsolidador de Carga Internacional 1 1 2 2 2 2 1

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Se espera que a concluida la gestion 2025 se incremente el nimero de empresas OEA, debido al nimero alto
de nuevas solicitudes ingresadas en hasta octubre de 2025.
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5. GESTION DE RIESGOS Y CONTROL ADUANERO

Entre 2021 y 2025, la Aduana Nacional transformé su operativa institucional mediante la consolidacién de
la gestion integral de riesgos y el control aduanero como pilares fundamentales de su estrategia de control.
Esta transformacion respondié a los desafios del comercio global y se materializé en la implementacion
exitosa de un modelo de fiscalizacién proactivo, estructurado sobre tres ejes principales: inteligencia de
datos, tecnologia de vanguardia y adopcion de normativa internacional, en plena alineaciéon con el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025.

En el marco de esta estrategia, se adoptaron medidas orientadas a robustecer los procesos de control en el
ingreso y salida de mercancias, mediante la evaluacién dindmica de riesgos. Estas medidas se sustentan en
inteligencia aduanera, sistemas tecnoldgicos avanzados, algoritmos de inteligencia artificial y procedimientos
operativos estandarizados, conformando un enfoque integral de gestién del riesgo.

Las acciones se desarrollan bajo el Programa Global SECO — OMA para la Facilitacién del Comercio, con
el respaldo técnico de la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) y la Secretaria de Estado para Asuntos
Econémicos de Suiza (SECO). La aplicacion de estas herramientas permite identificar potenciales ilicitos,
mitigar el impacto de eventos que puedan comprometer la eficiencia operativa y ejecutar acciones correctivas
oportunas, contribuyendo a la seguridad de la cadena logistica y al cumplimiento normativo.

El Control Aduanero esta conformado por las siguientes etapas, que se desarrollan en funcion de la naturaleza
de la mercancia, el nivel de riesgo identificado y los procedimientos establecidos:

* Control anterior o previo: el ejercido antes de la admisién de la declaracién aduanera de mercancias.

* Control durante el despacho: el ejercido desde el momento de la admision de la declaracién hasta el
momento del levante de las mercancias.

* Control posterior: el ejercido a partir del levante de las mercancias.

El objetivo principal de estas medidas es asegurar la correcta determinacién y percepcion de los tributos
aduaneros, asi como garantizar el cumplimiento riguroso de la normativa vigente. De manera complementaria,
se fortalece el control sobre las operaciones de comercio exterior, se reducen los riesgos asociados al
contrabando y la omisién de tributos, y se protegen los intereses econémicos y de seguridad del Estado.

En este contexto, la Aduana Nacional orienta sus esfuerzos hacia el mantenimiento de un equilibrio estratégico
entre la facilitacion del comercio legitimo y el ejercicio efectivo de las funciones de control, con el objetivo
de resguardar la seguridad, la transparencia y la integridad de las operaciones que conforman el comercio
internacional. En respuesta a estos desafios, se ha definido la modernizacién tecnolégica como eje transversal
de gestién, impulsando inversiones en infraestructura mediante una administracion financiera eficiente. Esta
estrategia ha permitido optimizar el uso de recursos presupuestarios propios, sin necesidad de recurrir a



asignaciones adicionales del Tesoro General de la Nacién (TGN)'.

En esta seccion de la Memoria, se realiza estimaciones de los Ultimos dos meses de 2025 (noviembre y
diciembre), para poder realizar comparaciones con el total anual de gestiones anteriores, de los conceptos
de control aduanero mas importantes, las proyecciones estan elaboradas de acuerdo al ritmo de crecimiento
promedio que registraron las operaciones de control, en los primeros nueve meses transcurridos, esta
estimacion corresponde a un escenario moderado de crecimiento para el 2025, siendo el Unico supuesto que
no se producen paros y bloqueos, que afecten el trabajo operativo de la Aduana Nacional.

5.1 GESTION DE RIESGOS

El progreso alcanzado por la Aduana Nacional en materia de Gestidon de Riesgos fue objeto de seguimiento
y evaluacion técnica por parte de expertos de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), en el marco de
la cooperacién internacional establecida a través del Programa Global SECO — OMA para la Facilitacién del
Comercio. Evaluacién que se desarroll6 en base a instrumentos normativos, como el Compendio de Gestién de
Riesgos de la OMA, el Convenio de Kioto Revisado y la normativa aduanera nacional vigente para verificar la
alineacién del modelo aplicado con los estandares internacionales. La evaluacién destacé el enfoque estratégico
adoptado orientado a consolidar un equilibrio técnico entre el control aduanero efectivo y la facilitacion del
comercio legitimo. La valoracion realizada por el Programa Global SECO — OMA calific el avance institucional
como satisfactorio y sostenido, subrayando la madurez del modelo implementado y su coherencia con las
mejores practicas internacionales en materia de gestion de riesgos.

La Aduana Nacional implement6 el Sistema Integral de Riesgos Operativos (SIRO), aplicado al Sistema Selectivo
Aleatorio, herramienta informatica que incorpora algoritmos construidos a partir de perfiles de riesgo e informacién
histérica proveniente del Sistema Unico de Modernizacién Aduanera (SUMA)? lo que permite automatizar la
transferencia de riesgos y optimizar el control sobre las areas ejecutoras, lo que constituyé un cambio estructural
en la operativa aduanera, al sustituir la asignaciéon manual y discrecional por un sistema técnico, automatizado y
transparente, plenamente alineado con los estandares internacionales en materia de gestién de riesgos.

El fortalecimiento del marco normativo mediante la emisidn del Reglamento para la Gestion de Riesgos y el
Reglamento de Gestidn de Riesgos para el Control Aduanero, consolidé una estructura técnica y juridica para
su aplicacién transversal. La introduccién de tecnologias avanzadas como el andlisis de Big Data, inteligencia
de negocios y el desarrollo inicial de machine learning, rama de la inteligencia artificial que permite construir
modelos capaces de aprender de forma auténoma, reconocer patrones y tomar decisiones mediante aprendizaje
interactivo, se constituyen en herramientas que permiten identificar con mayor precision los riesgos asociados
al incumplimiento de la normativa aduanera por parte de los operadores de comercio exterior, elevando la
capacidad predictiva y preventiva del sistema de gestién de riesgos.

! Tesoro General de la Nacién (TGN), es la entidad responsable de recaudar, custodiar y administrar los recursos financieros del Estado boliviano, para
posteriormente destinarlos al financiamiento de la inversién y el gasto publico del pais. Actia como la caja central del gobierno, gestionando el flujo de fondos,
realizando los pagos correspondientes al sector publico y previniendo desequilibrios econémicos, todo ello bajo principios y procedimientos establecidos.
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Este nuevo enfoque de gestion integral de riesgos a generado mejoras sustantivas en el control durante el
despacho aduanero, ya que permitié direccionar a canal rojo y amarillo Unicamente aquellos trdmites con
mayor nivel de riesgo, incrementando la recuperacién de tributos por ajustes de valor por omisién de pago e
incorrecta declaracién de subpartida arancelaria de la NANDINA , modelo que contribuye directamente a la
prevencién de ilicitos aduaneros y al incumplimiento en pago de tributos, en el marco de la potestad aduanera,
sin comprometer la facilitacién del comercio legitimo.

Como parte de su compromiso con la mejora continua, la Aduana Nacional incorporé la norma ISO 31000:2018
Gestidn de Riesgos como componente esencial del Sistema de Gestién de la Calidad, basado en la norma ISO
9001:2015. Esta integracion garantiza que los riesgos y oportunidades sean considerados en la planificacién
estratégica y en los procesos de mejora institucional.

LaAduanaNacionalhaconsolidadounmodeloavanzadodegestionderiesgos,reconocidocomosatisfactorio
ysostenidoporexpertosdela OMA. Entre sus principales avances destacanlaimplementacion del Sistema

Integral de Riesgos Operativos, la emision de reglamentos especificos y la incorporaciéon de tecnologias
como Big Data, inteligencia de negocios y machine learning. Este enfoque ha mejorado el control durante
el despacho aduanero, optimizado la recuperacion de tributos mediante la integracion de la norma ISO
31000:2018 en el Sistema de Gestion de la Calidad.

5.2 CONTROL ANTERIOR O PREVIO

Antes de la aceptacion de la declaracion de mercancias, se ejecutan controles orientados a mitigar los riesgos
vinculados a la cantidad declarada y la descripcion de las mercancias, estos controles se aplican mediante
el Sistema Selectivo Aleatorio, herramienta avanzada que permite una seleccion objetiva y eficiente de los
items a inspeccionar, mecanismo que fortalece la trazabilidad de la carga y reduce significativamente los
riesgos asociados a declaraciones incorrectas, manipulaciones no autorizadas o desvios de mercancias,
contribuyendo a la integridad del control aduanero y al cumplimiento normativo, reduciendo los riesgos
asociados a la declaracion incorrecta, manipulacion no autorizada o desvié de mercancias.

Sistema Unico de Modernizacién Aduanera que incorpora innovaciones como la utilizacién de la firma electrénica/digital, digitalizacién de documentacién,
notificacion electrénica, automatizacion de procesos entre otros que permite a los operadores de comercio exterior y servidores publicos de la Aduana Nacional
efectuar sus operaciones en un entorno amigable y facilitador.

s Nomenclatura Arancelaria Comtn de la Comunidad Andina (NANDINA) es el clasificador de mercancias de importacion y exportacion que utiliza en sus
registros la Aduana Nacional y esta basada en el Sistema Armonizado de Designacién y Codificacién de Mercancias. El cddigo numérico de la NANDINA esta
compuesto de ocho digitos, los dos primeros identifican el Capitulo, los cuatro digitos la Partida, los seis digitos la Subpartida del Sistema Armonizado y los ocho
digitos la Subpartida NANDINA. Las secciones agrupan distintos conjuntos de capitulos.



Este sistema, muestra los siguientes resultados de acuerdo al tipo de control previo*.

Control Previo Por Tipo Segtin Gerencia Regional
Enero a Octubre de 2025
(En nimero)

Gerencia |Fotografias Verificacion Examen Participacion
. de . Total
Regional (1) Previo Porcentual
Descarga

Total 1.823 180 2.405 4.408 100,0
Oruro 1.155 8 682 1.845 41,9
La Paz 245 58 1.181 1.484 33,7
Santa Cruz 214 79 288 581 13,2
Cochabamba 0 30 215 245 5,6
Tarija 138 3 30 171 3.9
Potosi 71 2 9 82 1,9

(1) Para aquellos transitos de aduana de paso con destino hacia una administracién distinta a la de frontera
se realizard la toma de fotografias del medio y/o unidad de transporte.

De enero a octubre de 2025, se efectuaron 4.408 controles previos, de los cuales el 54,6% corresponden a examen
previo, el 41,4% son controles de fotografias y el 4,1% a verificacion de descarga. La mayor parte del control previo
se realiza en la Gerencia Regional Oruro, la misma concentra el 41,9% del total de los controles, en segundo lugar se
encuentra la Gerencia Regional La Paz con el 33,7% y en tercer lugar se ubica la Gerencia Regional Santa Cruz con
el 13,2%, representando las tres Gerencias Regionales el 88,7% del total de los controles previos.

Es importante destacar que, del total de 195.721 tramites registrados, se realizaron 4.408 controles, lo que representa
un 2,3% de verificacion respecto al volumen total de operaciones.

& De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Gestién de Riesgos para Control Aduanero aprobado mediante Resolucién de Directorio RD 02-018-25
de 29/08/2025; Fotografias: para aquellos transitos de aduana de paso con destino hacia una administracién distinta a la de frontera se realizara la toma de
fotografias del medio y/o unidad de transporte.

Verificacién de descarga: en transitos procesados en aduana de destino, las mercancias seran sometidas a la verificacién de descarga.

Examen previo: la verificacion de las mercancias en las administraciones de aduana, previamente a la presentacion de la Declaracién de Importacion.
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Control Previo Por Tipo, Enero a Octubre de 2025
(En porcentaje)
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La Gerencia Regional Oruro concentra el mayor porcentaje de controles previos efectuados, dado que una
proporcién significativa de la mercancia nacionalizada en dicho departamento tiene como origen la Zona Franca
de Iquique (ZOFRI)S. En consecuencia, se requiere la implementacién de mecanismos de control rigurosos
sobre esta mercancia, considerando los riesgos relevantes que implica en diversos dambitos. Dichos controles
deben abarcar la verificacion documental, la inspeccion fisica de los bienes y la aplicaciéon de tecnologias
especializadas que permitan identificar posibles irregularidades de manera eficaz.

5.3 CONTROLES NO INTRUSIVOS

Desde la gestién 2021, la Aduana Nacional ha emprendido un proceso integral de modernizacion orientado a
fortalecer la eficiencia y la seguridad en el control de las operaciones aduaneras. En el marco de este esfuerzo,
se ha priorizado la implementacién de controles no intrusivos mediante el uso de tecnologias avanzadas que
permiten inspeccionar mercancias, en equipaje, contenedores, carga aérea y camiones de forma rapida, segura
y sin necesidad de manipulacién fisica.

La implementacidn de Escaneres de Rayos X, Equipos de Ondas Milimétricas y Sistemas de Analisis de Imagenes
permite realizar inspecciones detalladas sin afectar la integridad de la carga, demorar el despacho, ni interrumpir
el flujo logistico. Estos dispositivos, integrados con sistemas de analisis de datos, inteligencia operativa y perfiles
de riesgo, fortalecen la deteccion de amenazas, optimizan la gestion de riesgos y agilizan el transito de mercancias
de bajo riesgo. Esta articulacion tecnoldgica permite a la Aduana Nacional tomar decisiones informadas, mejorar
la trazabilidad operativa y consolidar un comercio internacional mas seguro y eficiente.

g ZOFRI es una Zona Franca ubicada en la provincia de Iquique en Chile, proxima a la frontera con Bolivia, esta zona tiene como objetivo recibir mercancia de
ultramar para que la misma sea nacionalizada al norte de Chile, es una sociedad anénima abierta que, desde septiembre de 1990, administra y opera la Zona
Franca de Iquique. Sus acciones se transan en la bolsa y el Estado de Chile mantiene una participacion mayoritaria del 72,67% en la Compaifiia, a través de la
Corporacion de Fomento de la Produccién.
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La Aduana Nacional hasta la gestion 2021, contaba con 27 equipos no intrusivos, al 2024 se incrementaron en
21 equipos, por tanto, hasta octubre de 2025 se tiene un total de 48 equipos de inspeccién no intrusiva con la

siguiente composicidn.

Equipos de Inspeccion No Intrusiva, 2020 — 2025 (1)
(En niimero)

Escaner 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (1)
Total 27 27 37 38 48 48
Para Personas 3 3 9 9 15 15
Para Equipaje 18 18 22 22 24 24
Para Carga Aérea 1 1 1 2 2 2
Para Carga Contenedores 5 5 5 5 7 7

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Como resultado de la consolidacion del equipamiento con tecnologia de inspeccidn no intrusiva, en la gestién
2025 se cuenta con la siguiente distribucion de los 48 equipos destinados a reforzar el control aduanero en las
distintas Administraciones de Aduana.

Equipos de Inspeccion No Intrusiva, 2021 - 2025
(En niimero)

a Equipos de Inspeccién No Intrusiva, Al 2025
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Distribucion de Equipos de Inspeccion No Intrusiva,
Por Administracion de Aduana, 2025

(Numero)
Addrr:lr:ir:r::;on Tipo Escaner Cantidad Addrr:lr:ir:r::;on Tipo Escaner Cantidad
Frontera 23 Aeropuerto 23
Avaroa Equipaje 1 Cobija Equipaje 1
Contenedores Movil 1 Cochabamba Cuerpo (Ondas Mil) 2
Cafiada Oruro  |Cuerpo (Rayos X) 1 Equipaje 2
Equipaje 1 Carga 1
Contenedores Fijo 1 El Alto Cuerpo (Ondas Mil) 2
Pisiga Cuerpo (Ondas Mil) 2 Equipaje 4
Equipaje 3 Carga 1
Contenedores Movil 1 Viru Viru Cuerpo (Ondas Mil) 4
Puerto Suarez — —
Equipaje 1 Equipaje 6
Contenedores Fijo 1 Interior 2
Tambo Cuerpo (Ondas Mil) 2 La Paz Contenedores Movil 1
Quemado Cuerpo (Rayos X) 1 Santa Cruz Contenedores Movil 1
Equipaje 3
Villazon Cuerpo (Rayos X) !
Equipaje 1
. Contenedores Movil 1
Yacuiba —
Equipaje 1

La Aduana Nacional ha fortalecido Ia eficiencia, agilidad y seguridad operativa mediante un proceso de
modernizacioniniciadoen2021,centradoenlaimplementaciondetecnologiasnointrusivas.Seincorporaron

escaneres de Rayos X, ondas milimétricas y sistemas de analisis deimagenes, integrados con inteligencia
operativa y perfiles de riesgo, lo que permite inspecciones rapidas y seguras sin manipulacion fisica que
demorasignificativamente un despacho aduanero, latecnologianointrusiva (escaneres) agilizaen tiempo
significativamente un despacho, lo que reduce costos al operador de comercio y el riesgo.

5.4 CONTROL DURANTE EL DESPACHO

Los controles durante el despacho se constituyen en un componente esencial para la deteccidn de riesgos
y amenazas, la asignacién eficiente de recursos y una respuesta operativa agil. Estos controles permiten
identificar en tiempo real los despachos que presentan mayor nivel de riesgo, fortaleciendo la seguridad sin
afectar el flujo del comercio legitimo.

El proceso se basa en el analisis sistematico de informacién proveniente de miltiples fuentes, como
manifiestos de carga, documentos de transporte, declaraciones aduaneras y bases de datos de
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inteligencia. A través de técnicas como perfiles de riesgo y modelos predictivos, se priorizan los despachos
que requieren intervencion, canalizandolos hacia el aforo fisico® (canal rojo) o aforo documental (canal
amarillo), mediante el Sistema Selectivo Aleatorio.

Esta metodologia no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también refuerza la confianza institucional
al focalizar los controles en operaciones y operadores de mayor riesgo. Como resultado de los criterios de
selectividad aplicados, se identificaron y fiscalizaron despachos de importacion y exportacion mediante aforos
fisicos y documentales. A continuacion, se presentan los resultados correspondientes, organizados segun la
fecha de sorteo del canal para importaciones y la fecha de validacién para exportaciones

5.4.1 AFOROS DE IMPORTACION

De enero a octubre de 2025 se registraron un total de 267.349 declaraciones de importacién, de las cuales el 4%
corresponden a canal rojo y el 1,5% a canal amarillo, obteniendo un porcentaje de control total del 5,5%.

El numero de declaraciones de importacién en control durante el despacho de enero a octubre 2025 alcanzé a
21.066 aforos, de los cuales 15.332 fueron canal rojo y 5.734 a canal amarillo, es decir el 72,8% de los controles
corresponden a canal rojo y el 27,2% del total de aforos fueron asignados canal amarillo.

Las declaraciones de importacion asignadas a canal rojo segun tipo de aduana tienen la siguiente estructura
de control, las aduanas interiores concentran el 69,5% de los canales rojos, las aduanas de frontera representan
el 16,7%, los aeropuertos tienen una participacion del 12,9% y las zonas francas solamente el 0,9% de total de
canales rojos, la mayor proporcion de declaraciones ingresan por las aduanas interiores y también aquellas que
son de riesgo.

Aforos de Importacion Por Canal Segun Tipo de Aduana

Enero a Octubre de 2025
Canal Rojo Canal Amarillo Total
Tipo de Aduana NUmero Participacion NUmero Participacion Numero Participacion
Porcentual Porcentual Porcentual
Total 15.332 100,0 5.734 100,0 21.066 100,0
Interior 10.663 69,5 4.832 84,3 15.495 73,6
Frontera 2.563 16,7 781 13,6 3.344 15,9
Aeropuerto 1.975 12,9 47 0,8 2.022 9,6
Zona Franca 131 0,9 74 1,3 205 1.0

Entre enero y octubre de 2025, se registraron un total de 5.734 declaraciones de importacién asignadas al
canal amarillo en el marco del aforo documental. Al desagregar esta cifra por tipo de aduana, se observa
que las aduanas interiores representan el 84,3% y las aduanas de frontera el 13,6% de los canales amarillos,
concentrando estos dos tipos de aduana el 97,9% de las declaraciones asignadas a canal amarillo, debido a que
son las aduanas por donde salen en mayor magnitud las exportaciones.

Posterior al pago de los tributos aduaneros, los tramites de importacién son sujetos al control selectivo o aleatorio que pueden determinar un canal
rojo, amarillo o verde; para el canal rojo se efectda un aforo fisico y documental, en el caso los canales amarillos los tramites solamente son revisados
documentalmente y para los canales verdes se autoriza el levante de la mercancia en forma inmediata.
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Aforos de Importacion Por Canal Segun Tipo de Aduana

Enero a Octubre de 2025
(En niimero)
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Del total de aforos de importacion canal rojo y amarillo, las Administraciones de Aduana Interior concentran el
73,6%, las Administraciones de Aduana Frontera el 15,9% y las Administraciones de Aduana Aeropuerto el 9,6%
del total de los controles en las importaciones.

Lagestionderiesgosenelcasodelasimportacionesessumamenteimportante,envistadequetiene

el objetivo de identificar tramites fraudulentos, que buscan la omision del pago de tributos, de ahi
queeltrabajodela AduanaNacional apartirdel2021 se perfecciono, debido a que laidentificacion
deoperaciones deriesgo es mas eficiente paralo cual incluso serecurre alainteligencia artificial.

5.4.2 AFOROS DE EXPORTACION

En el periodo de analisis se registraron 45.295 declaraciones de exportacion, de las cuales el 9,4% corresponden
a canal rojo y el 12,5% a canal amarillo, obteniendo un porcentaje de control total del 21,9%.

El nimero de declaraciones de exportacion en la etapa de control durante el despacho en el periodo enero
a octubre de 2025 alcanz6 a 11.186 aforos, de los cuales 4.818 fueron canal rojo y 6.368 correspondieron a
canal amarillo, es decir el 43,1% de los controles corresponden a canal rojo y el 56,9% del total de aforos fueron
asignados canal amarillo.
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Aforos de Exportacién Por Canal Segun Tipo de Aduana

Enero a Octubre de 2025
: Canal Rojo Canal Amarillo Total
Tipo de Y = = —
, Participacion , Participacion , Participacion
Aduana Ndmero Numero Numero
Porcentual Porcentual Porcentual
Total 4.818 100.0 6.368 100.0 11.186 100.,0
Frontera 4.387 91,1 6.195 97.3 10.582 94,6
Aeropuerto 413 8,6 173 2,7 586 5,2
Interior 18 0,4 18 0,2

Durante el periodo analizado, la revisién fisica correspondiente a los aforos de exportacion canal rojo registré
un total de 4.818 registros. Al desagregar esta cifra por tipo de aduana, se observa la siguiente composicién, las
aduanas de frontera representan el 91,1% del total de aforos canal rojo y las aduanas de aeropuerto tienen una
participacion del 8,6% en estos aforos. Estos resultados evidencian una marcada concentracidn de las revisiones
fisicas en las aduanas de frontera, reflejando su rol predominante en el control de exportaciones canal rojo.

Aforos de Exportacion Por Canal Segtin Tipo de Aduana
Enero a Octubre de 2025
(En nimero)
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Los aforos de exportacidn canal amarillo, presentan el siguiente comportamiento: las Administraciones de
Aduana Frontera alcanzaron 6.195 aforos con una participacién del 97,3% y las Administraciones de Aduana
Aeropuerto registran 173 aforos de exportacion y una participacion del 2,7%.
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5.4.3 CONTROL DE MEDIOS DE TRANSPORTE

El control de los medios de transporte que ingresan o salen del territorio nacional se realiza principalmente
mediante los Manifiestos de Carga, documentos aduaneros que permiten identificar y registrar las operaciones
de transporte. El seguimiento operativo se realiza a través de los transitos aduaneros, los cuales posibilitan la
trazabilidad de los vehiculos, tanto cargados como vacios, comprendiendo los flujos de importacién y exportacion.

Medios de Transporte de Importacion

Entre enero y octubre de 2025, se controlaron 290.347 medios de transporte de importacién, cantidad que
representa incremento del 6,3% en comparacién con el mismo periodo de la gestidon 2024. Este crecimiento se
atribuye principalmente a la implementacién de las aduanas de frontera 24/7, ya que como se presentara en
los cuadros de camiones de importacion y camiones de exportacion, las aduanas de Tambo Quemado, Pisiga y
Cafada Oruro registran tasas de variacion positiva hasta de dos digitos, consolidado su principal caracteristica
que es el ser una aduanas de paso. Por otro lado, si bien las importaciones estan disminuyendo en términos de
valor, estas presentan incremento en cuanto al peso de importacion.

Camiones de Importacion Segiin Area Geografica y Aduana de
Frontera de Ingreso, Enero a Octubre de 2023 - 2025

NUmero Participacién Porcentual | Variacion Porcentual

N° Aduana 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2024 2025
Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct
Total 268.420| 273.121| 290.347| 100,0, 100,0, 100,0 1.8 6.3
Occidente 185.532| 182.620( 192.925 69,1 66,9 66,4 -1,6 5,6
1 |Tambo Quemado 74.606| 65.370| 68.165 27,8 23,9 23,5 -12,4 4,3
2 |Desaguadero 47.349| 65.743| 66.145 17,6 24,1 22,8 38,8 0,6
3 |Pisiga 49.834| 40.639| 49.036 18,6 14,9 16,9 -18,5 20,7
4 |Avaroa 13.447| 10424 9.276 5,0 3,8 3,2 -22,5 -11,0
5 |Apacheta 218 234 282 0,1 0,1 0,1 7.3 20,5
6 |Charana 78 210 21 0,0 0,1 0,0 169,2 -90,0
Sur 43.435| 52.816| 62.138 16,2 19,3 21,4 21,6 17,6
7 |Canada Oruro 17.375| 20.228| 29.802 6,5 7.4 10,3 16,4 47,3
8 |Yacuiba 17.798| 22.633| 22.301 6,6 8,3 7,7 27,2 -1,6
9 |Villazén 5.717 6.952 7.523 2,1 2,5 2,6 21,6 8,2
10{Bermejo 2.545 3.003 2.512 0,9 1,1 0,9 18,0 -16,4
Oriente 39.453| 37.685| 35.284 14,7 13,8 12,2 -4,5 -6.4
11|Puerto Suarez 36.961| 34.571| 32.670 13,8 12,7 11,3 -6,5 -5,5
12|Cobija 1.620 1.685 1.575 0,6 0,6 0,5 4,0 -6,5
13|San Matias 397 994 627 0,1 0,4 0,2 150,4 -36,9
14|Guayaramerin 475 435 412 0,2 0,2 0,1 -8,4 -5,3

Los resultados correspondientes al control de medios de transporte de importacion durante la gestion 2025 de
enero a octubre, evidencian que la Administracién de Aduana Frontera Tambo Quemado lideré con una participacion
del 23,5% respecto al total de camiones controlados. Le siguen la Administracion de Desaguadero con el 22,7%, la
Administracion de Aduana Pisiga con el 16,9%, Puerto Suarez con el 11,3%, Cafiada Oruro con el 10,3% y Yacuiba
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con el 77%. Estas seis Administraciones de Aduana de Frontera concentran el 92,3% del total de camiones de
importacién que ingresaron por las catorce administraciones fronterizas habilitadas para este servicio aduanero.

De enero a octubre de 2025 el area geografica de occidente concentrd el 66,4% del total de los camiones de
importacion; por su parte, la regién sur alcanzé una participacion del 21,4%, mientras que la region oriental represento
el 12,2% del total nacional.

Camiones de Importacién Seglin Area Geografica de la Aduana de
Frontera de Ingreso, Enero a Octubre de 2023 - 2025
(En niimero)
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La alta representatividad del area occidental se encuentra directamente vinculada al ingreso de mercancias de
ultramar, provenientes principalmente de los puertos chilenos, que constituyen las principales vias de acceso
para el comercio maritimo internacional hacia el territorio nacional.

Medios de Transporte de Exportacion

En el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, se registré un total de 285.247 medios de transporte
de carga que salieron del territorio nacional bajo control aduanero, lo que representa un incremento del 4,5%
en comparacion con el mismo periodo de la gestién 2024. Este crecimiento refleja una mayor dindmica en las
operaciones de comercio exterior, atribuible tanto al fortalecimiento de los flujos de exportacién como a la
optimizacion de los procesos logisticos en los puntos de salida.

De acuerdo a los registros de las Administraciones de Aduana de Frontera de salida, se alcanzaron los siguientes
resultados en relacion con el control de medios de transporte de exportacién: al igual que en las operaciones
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de importacidn, la Administracion de Frontera Tambo Quemado lidera con una participacién del 28,4% respecto
al total de camiones controlados. Le siguen Desaguadero con el 23,3%, Arroyo Concepcién con el 11,1%, Pisiga
con el 10,4%, Cafiada Oruro con el 10,2% y Yacuiba con el 8,2%. Estas seis administraciones concentran en
conjunto el 91,7% del total de medios de transporte de exportacion registrados en las catorce administraciones
de frontera habilitadas.

Camiones de Exportacién Segun Area Geografica y Aduana de
Frontera de Salida, Enero a Octubre de 2023 a 2025

Numero Participacién Porcentual | Variacién Porcentual

N° Aduana 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2024 2025
Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct | Ene-Oct
Total 269.026|272.995|285.247| 100,0, 100,0f 100,0 1.5 4,5
Occidente 184.794/181.618/188.517 68,7/ 66,5 66,1 -1,7 3,8
1 |Tambo Quemado 90.825| 77.514| 81.255 33,8 28,4 28,5 -14,7 4,8
2 |Desaguadero 48.914| 67.292| 66.585 18,2 24,6 23,3 37,6 -1,1
3 |Pisiga 29.804| 25.484| 29.671 111 9,3 10,4 -14,5 16,4
4 |Avaroa 14.724| 11.063| 10.652 5,5 4.1 3,7 -24,9 -3,7
5 |Apacheta 220 245 346 0,1 0,1 0,1 11,4 41,2
6 |Charana 307 20 8 0,1 0,0 0,0 -93,5 -60,0
Sur 44.237| 52.794| 61.036 16.4 19.3| 21,4 19.3 15,6
7 |Cahada Oruro 17.429| 20.294| 29.105 6,5 7.4 10,2 16,4 43,4
8 |Yacuiba 20.466| 23.423| 23.297 7.6 8,6 8,2 14,4 -0,5
9 |Villazéon 4.354 6.065 6.258 1,6 2,2 2,2 39,3 3,2
10|Bermejo 1.988 3.012 2.376 0,7 1.1 0,8 51,5 211
Oriente 39.995| 38.583| 35.694 14,9 14,1 12,5 -3.5 -7.5
11|{Arroyo Concepcion| 36.097| 33.630[ 31.753 13,4 12,3 11,1 -6,8 -5,6
12|Cobija 2.844 3.481 2.945 1.1 1,3 1,0 22,4 -15,4
13|Guayaramerin 675 513 392 0,3 0,2 0,1 -24.0 -23,6
14|San Matias 379 959 604 0,1 0,4 0,2 153,0 -37.0

Durante el periodo analizado, el drea geografica del occidente concentré el 66,1% del total de camiones de
exportacion registrados, consolidandose como el principal corredor logistico de salida del pais. La regién sur
alcanz6 una participacion del 21,4%, mientras que la regién oriental represento el 12,5% del total de medios de

transporte de carga que salieron del territorio nacional.

El incremento de los medios de transporte de importacion y exportacion en las aduanas
de Tambo Quemado, Pisiga y Canada Oruro, muestran los resultados positivos de la
implementacion de aduanas 24/7, pues ahora los flujos de salida e ingreso de camiones es
privilegiada por estas aduanas de frontera
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Se evidencia una marcada concentracion en las fronteras del occidente del pais, tanto en el ingreso como en la
salida de mercancias. Esta tendencia responde a la articulacion estratégica del comercio exterior boliviano con
los puertos del Pacifico, principalmente a través del eje occidental, lo que genera un volumen significativamente
superior de operaciones en comparacion con las regiones oriental y sur.

Camiones de Exportacién Segun Area Geografica de la Aduana de
Frontera de Salida, Enero a Octubre de 2023 - 2025
(En nimero)
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En promedio por dia se controlan 1.064 camiones de importacion y 1.045 camiones de

exportacion,haciendountotalde2.108 mediosdetransportecontroladospordia. Elaumento
en la cantidad de camiones controlados evidencia una mejora en la capacidad operativa de
las administraciones de aduana de frontera.

5.5 RECAUDACION RECUPERADA POR OMISION DE PAGO DURANTE EL
DESPACHO DE IMPORTACION

De enero a octubre de 2025, se realizé el aforo a un total de 18.811 declaraciones de importaciéon. Como
resultado de este proceso, se identificaron 13.647 tramites que requirieron enmiendas, principalmente por
ajustes de valor” .

Estas acciones derivaron en la recuperacién de aproximadamente 486 millones de bolivianos por concepto de
omision de pago, fortaleciendo asi el cumplimiento tributario en el marco del control aduanero, lo que refleja
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una gestion de riesgos eficaz que contribuye al cumplimiento de la misién institucional.

De los 556 millones de bolivianos recuperados, el 98,5% son generados en Aduanas Interiores, el 14,1% son obtenidos
en Aduanas de Frontera, las Aduanas de Aeropuerto concentran el 1,6% y las Zonas Francas alcanzan solo el 0,3% de

representatividad debido a la magnitud baja de nacionalizaciones registradas en este tipo de aduanas.

Recaudacion Recuperada Por Omision de Pago Durante el Despacho de
Importacion Segun Tipo de Aduana, Enero a Octubre de 2025

) Declaraciones .
Tipo de Diselarelones Ajustadas en | Tributo Inicial | Tributo Final ULLSTIED Participacion
Aduana Aeradas Aforo (Bolivianos) (Bolivianos) Recgperado Porcentual
(NUmero) N el (Bolivianos)

Total 21.481 13.647|798.812.229(1.355.628.750/556.816.521 100,0
Interior 15.889 10.411| 630.951.052| 1.109.5632.597| 478.581.545 85,9
Frontera 3.378 1.796| 140.549.312| 209.123.135| 68.573.823 12,3
Aeropuerto 2.006 1.284| 23.449.322 31.422.588 7.973.266 1,4
Zona Franca 208 156 3.862.543 5.550.430 1.687.887 0,3

La recaudacidn recuperada por emision de pago durante el periodo enero a octubre de 2025 presenta un incremento
del 15,1% respecto a similar periodo de la gestion 2024, asi también se observa una tendencia creciente en la evolucion
de este concepto. Este crecimiento sostenido se registra a pesar de contraccion en el valor de las importaciones
en la gestion 2024 y 2025, lo que evidencia una gestiéon de riesgos aduaneros eficaz y alineada con los objetivos
estratégicos institucionales orientados al fortalecimiento del cumplimiento tributario.

Recaudacion Recuperada Por Omision de Pago Durante el Despacho
de Importacion Segun Tipo de Aduana, Enero a Octubre de 2022 - 2025
(En millones de bolivianos)

ggg 557
500 484 .
i |
400 336 || ]
350 —
300 - | —
250 f—— —
200 —— —
150 —— —
100 —— —
50 —— —
0
2022 2023 2024 2025
Ene - Oct Ene - Oct Ene - Oct Ene - Oct
Aeropuerto 14 16 9 8
m Frontera 27 36 64 69
Interior 303 399 409 479

4 La recaudacion recuperada por ajustes de valor durante el despacho de importacion, corresponde a los resultados de la revisién que efectdan servidores
publicos aduaneros a los trdmites seleccionados mediante los canales que aplica la Aduana Nacional, previo andlisis de riesgo de las mercancias e identificacion
factores de riesgo como ser: i) Subvaluacion y Subfacturacién (valor de mercancia menor al que corresponde a la transaccién comercial), ii) Mercancia con
demasias (peso y cantidad mayor al declarado), y iii) Incorrecta clasificacion arancelaria (mercancia heterogénea).
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Se debe resaltar que el incremento registrado a octubre de 2025 de la recaudacion recuperada por omision
de pago en los despachos de importacién, esta explicado por el comportamiento alcanzado por las aduanas
interiores que registran aumento del 171% en la recaudacién recuperada, las aduanas de frontera crecen
mantienen en cuanto al monto y las aduanas de aeropuerto presentan disminucion, debido a la disminucién
del flujo de operaciones por menores arribos de los cargueros.

5.5.1 ESTIMACION DE LA RECAUDACION RECUPERADA POR OMISION DE
PAGO DURANTE EL DESPACHO DE IMPORTACION

A octubre de 2024 la tasa de crecimiento de la recaudacion recuperada por omisiéon de pago durante el
despacho llega a 15,1% comparativamente similar periodo de 2024, es decir se tiene un buen ritmo operativo.
Si se considera que la recaudacion recuperada de noviembre y diciembre de 2025, alcanzara los mismos
valores registrados en similares meses de 2024, es decir se contempla en la estimaciéon un contexto muy
moderado para estos dos meses, por tanto, el total de la recaudacién recuperada por omisién de pago llegara
a 639 millones de bolivianos, con un incremento de 11,0% y que representara 63 millones adicionales respecto
el 2024. Este resultado confirmara la eficiencia sostenida en los ajustes de tributos durante el despacho de
importacion de los ultimos cinco afos.

El resultado mas importante de la gestidon 2025 serd el de sobrepasar el importe registrado en la gestién
2023, que fue el mejor afio del periodo analizado por las cifras histéricas alcanzadas en todas las areas de
competencia de la Aduana Nacional, estos resultados obedecen a las acciones derivadas de la gestion integral
de riesgos, siendo que en el 2025 las importaciones no estan incrementandose como en el 2023.

Recaudacion Recuperada Por Omision de Pago Durante
el Despacho de Importacion, 2018 - 2025 (e)
(En millones de bolivianos)
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(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025
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La representatividad de la recaudacién recuperada respecto al total de la recaudacion aduanera en efectivo,
muestra que en el periodo de andlisis, de una tasa de participacion del 0,7% alcanzada en el 2018, esta fue
aumentando, a una representatividad del 2,8% obtenida en el 2021, en el 2024 alcanzé a 5,4% y de acuerdo a datos
acumulados a octubre de 2025 esta relacion llegé a 6,2% siendo el porcentaje mas alto alcanzado, aspecto que
permite evidenciar el dinamismo de esta actividad de control y el impacto en la recaudacién aduanera.

Participacion Porcentual de la Recaudacion Recuperada
Respecto a la Recaudacién Total en Efectivo, 2018 - 2025 (1)
(En porcentaje)
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(1) Periodo enero a octubre de 2025

Para el analisis de riesgos y como se explicd, la Aduana Nacional cuenta con un Sistema Selectivo Aleatorio
que direcciona a través de riesgos cargados al sistema los canales rojos y amarillos, este sistema mantiene un
alto nivel de efectividad o asertividad, es decir que de 100 despachos que ingresan a canal rojo o amarillo 89
de ellos presentan alguna observacion en la declaracién de mercancias, por lo que el riesgo se confirma como
cierto y evidente. A partir de la gestion 2021 el porcentaje de asertividad sube a 84%, con mas de 24 puntos
porcentuales de diferencia respecto a la gestion 2018, en el 2024 se alcanzo el porcentaje mas alto con el 89% y
en el periodo enero a octubre de 2025 esta relacion porcentual se mantiene en 89%. Esto significa que del total
de declaraciones sometidas a control durante el despacho, el 89% de ellas mostraron observaciones en el valor
declarado, o la partida arancelaria errénea, o las normas de origen equivocado, o contravenciones identificadas
y otros aspectos que son presentados en la declaracion de importacidon y documentacién adjunta.

La asertividad se incrementd gracias a la nueva gestion de riesgos como se puede observar en el Grafico,
desde la gestidn 2021 se ha experimentado una notable mejora en los resultados, mismos que comparados
con gestiones anteriores al 2020 superan en gran medida los resultados positivos.
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Sistema Selectivo Aleatorio, 2019 - 2025 (1)
(En porcentaje)
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(1) Periodo enero a octubre de 2025

Laimplementaciondel Sistemade Gestion de Riesgos permitio optimizarlos controles aplicados durante
eldespachodeimportacion, fortaleciendolacapacidaddedeteccionyfiscalizaciondeoperaciones. Como

resultado, en el periodo 2021 a 2025 se alcanzaron niveles de asertividad inéditos, con porcentajes que
oscilan entre el 88% y el 89%, reflejando una mejora sustancial en la eficacia del modelo de seleccion.
Este avance responde directamente al proceso de modernizacion institucional de la Aduana Nacional,
consolidando su rol estratégico en la proteccion de los intereses fiscales y el cumplimiento normativo

5.6 GESTION DE RIESGOS PARA CONTROL POSTERIOR AL DESPACHO

El Control Posterior es la etapa en la que se realiza la verificacion e investigacion de los hechos, actos, elementos,
relaciones y circunstancias vinculadas a las operaciones de comercio exterior, una vez efectuado el levante de
las mercancias. Este proceso se orienta a revisar aspectos que no pudieron ser validados mediante controles
anticipados o durante el despacho aduanero.

El Control Posterior comprende las siguientes actividades fundamentales:

* Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores: Evaluacién integral de operaciones especificas, con base en
criterios de riesgo y normativa vigente.

* Controles Diferidos: Verificaciones focalizadas que se ejecutan con posterioridad al despacho, sobre
elementos puntuales no revisados previamente.

149



150

* Auditoria Aduanera Posterior (AAP). Verifica todas las operaciones de comercio exterior efectuadas por el
operador de comercio exterior de una determinada gestidn, en el que se revisaran los siguientes aspectos:
valor, origen, clasificacidon arancelaria y otros, conforme el alcance establecido en la OAAP. Esta auditoria
es realizada por uno o mas fiscalizadores (o un equipo multidisciplinario), que podra ser realizado en el
domicilio (IN SITU) del operador de comercio exterior en aplicacién del Articulo 101 de la Ley N° 2492,

Los riesgos asociados al Control Posterior pueden ser transmitidos mediante:

* Andlisis de Riesgos para Control Diferido, subdividiéndose a su vez en:

Control Diferido con mercancia
Control Diferido sin mercancia

* Analisis de Riesgos para Fiscalizacion Aduanera Posterior.

De enero a octubre de 2025 se generaron:

* 1.446 Fichas de analisis de riesgo para controles diferidos.
* 105 Fichas de analisis de riesgo para fiscalizacién aduanera posterior.

5.7 CONTROL POSTERIOR

La Aduana Nacional ejecuta dos actividades operativas dentro del Control Posterior, orientadas a verificar y
fiscalizar las operaciones de comercio exterior una vez efectuado el levante de las mercancias: i) Fiscalizaciones
Aduaneras Posteriores y ii) Controles Diferidos.

Estas actividades de control comprenden las siguientes modalidades.

i. Control Diferido Sin Mercancia (CDSM). Verifica uno o mas de los siguientes aspectos: valor, origen,
clasificaciéon arancelaria y otros, limitdndose a un solo despacho aduanero, conforme el alcance
establecido en la Orden de Control Diferido.

ii. Control Diferido Con Mercancia (CDCM). Verifica uno o mas de los siguientes aspectos: valor, origen,
clasificacién arancelaria y otros, limitado a un solo despacho aduanero con mercancia, conforme el
alcance establecido en la Orden de Control Diferido.

iii. Fiscalizacion Aduanera Posterior (FAP). Verifica dos o mdas despachos aduaneros realizados por el
operador de comercio exterior de una o mas gestiones; pudiendo revisar uno o mas de los siguientes
aspectos: valor, origen, clasificacién arancelaria y otros, conforme el alcance establecido en la OFAP.

iv. Auditoria Aduanera Posterior (AAP). Verifica todas las operaciones de comercio exterior efectuadas por el

operador de comercio exterior de una determinada gestion, en el que se revisardn los siguientes aspectos:

valor, origen, clasificacion arancelaria y otros, conforme el alcance establecido en la OAAP. Esta auditoria



es realizada por uno o mas fiscalizadores (o un equipo multidisciplinario), que podra ser en el domicilio (IN
SITU) del OCE en aplicacion del Articulo 101 de la Ley N° 2492.

5.7.1 CONTROL DIFERIDO CON Y SIN MERCANCIA

En los primeros diez meses de 2025, se concluyeron 1.491 controles diferidos, del total un 99,7% fueron
efectuados a declaraciones sin mercancia y un 0,3% a declaraciones con mercancia, determinandose un
monto de tributos omitidos de 37,7 millones de bolivianos, sancién por contravencion tributaria por omisién de
pago de 21,9 millones de bolivianos, contravencién aduanera de 1,6 millones de bolivianos y por contrabando
contravencional 0,8 millones de bolivianos, resultando en un monto total determinado de 61,9 millones de
bolivianos, de este total se pagaron 18,8 millones de bolivianos. Cabe destacar que en los meses de enero
a octubre de 2025 no se contratdé consultores en linea, es decir estos resultados comprenden solamente el
esfuerzo de las unidades de fiscalizacidn de las Gerencias Regionales.

La recaudacion total por concepto de controles diferidos es de 18,8 millones de bolivianos, de los cuales el
52,5% corresponde a la Gerencia Regional La Paz, 23,8% fue generado por la Gerencia Regional Santa Cruz y el
16,4% por la Gerencia Oruro, las cuales concentran el 92,8% del total recuperado de los controles diferidos en el
periodo de enero a octubre de 2025.

Resultados del Control Diferido Segun Gerencia Regional
Enero a Octubre de 2025
(En bolivianos)

Controles
Controles Diferidos Sancion por | Contraven- | Contraband
Gerencia Diferidos | Concluidos Tributo a co po 0 .,a e ontrabando Total Participacion
” : " Omision de cién Contraven- . Total Pagado
Regional Concluidos con Omitido . Determinado porcentual
, . Pago Aduanera cional
(Ndmero) | Observacion
(NUmero)
Total 1.491 1.437| 37.677.577| 21.910.512 1.602.317 782.760| 61.973.166| 18.806.173 100.0
La Paz 725 691 16.839.510 9.7565.124 912.060 583.257| 28.089.952 9.876.003 52,5
Santa Cruz 378 363| 11.974.638 7.006.670 387.892 8.895| 19.378.094 4.478.170 23,8
Oruro 251 251 5.597.5655 3.286.651 218.203 190.608 9.293.017 3.092.241 16,4
Cochabamba 66 65 2.088.5622 1.210.332 38.887 3.337.741 856.549 4,6
Tarija 35 33 675.767 362.488 19.679 1.057.934 351.514 1,9
Potosi 36 34 501.585 289.247 25.596 816.428 151.696 0,8

Los Controles Diferidos han registrado una disminucién progresiva afio tras afio, como resultado de una
identificacién anticipada del riesgo durante el despacho aduanero. Esta evolucién refleja la eficacia del modelo
de seleccién aplicado en tiempo real. En este contexto, el objetivo central de las fiscalizaciones es generar una

percepcién de riesgo entre los operadores de comercio exterior, promoviendo el cumplimiento voluntario y
disuasivo de conductas infractoras.
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Recaudacion Pagada Por Control Diferido, 2020 - 2025 (1)
(En millones de bolivianos)
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(1) Periodo enero a octubre de 2025

Apartirdelagestion2023laAduanaNacionaladoptéunapoliticaquepriorizaelcontrolduranteeldespacho
de importacion, disminuyendo las fiscalizaciones y controles diferidos. Esta medida permite recuperar

tributos omitidos de forma mas rapida y eficiente cuando la mercancia se encuentra en los recintos, de
ahiquelaproporcion delvalorrecuperado sea significativo entre el control durante el despacho respecto
alcontrolposterioraldespacho. Ahoraelobjetivo del controlposteriores principalmentelageneracionde
riesgo a los operadores de comercio exterior.

5.7.2 FISCALIZACION ADUANERA POSTERIOR

En el periodo enero a octubre de 2025 se concluyeron 138 Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores, mismas
que a partir de esta gestion son ejecutadas y concluidas por el Departamento de Fiscalizacién a Operadores
dependiente de la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion, al respecto, se alcanzé a determinar una Deuda
Tributaria de 124,4 millones de bolivianos y sancién por Contravencién Tributaria por Omisién de Pago de 15,8
millones de bolivianos. El monto efectivamente pagado correspondiente a Deuda Tributaria y Contravencion
Aduanera es de 4,7 millones de bolivianos, la Cuota Inicial y Garantia en Efectivo de las Facilidades de Pago
alcanza a 2,6 millones de bolivianos y las Cuotas de Facilidades de Pago representan 10,9 millones de bolivianos,
llegando a un monto recuperado de 18,3 millones de bolivianos en los primeros diez meses de 2025.
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Resultados de la Fiscalizacion Aduanera Posterior
Enero a Octubre de 2025
(En bolivianos)

Concepto Total
Recaudacion 18.349.243
Deuda Tributaria Determinada 124.430.599
Multa por Contrabando 15.808.132
Deuda Tributaria Pagada + Contravenciones 4.775.399
Facilidades de Pago Cuota Inicial y Garantia en Efectivo 2.666.121
Facilidades de Pago Monto Comprometido 10.907.723
Fiscalizaciones Concluidas (NUumero) 138

La evolucion de la serie de recaudacién pagada por fiscalizaciones muestra que el mayor monto por este
concepto se generd en el 2023, posteriormente a partir de la priorizacion del control durante el despacho, esta
recaudacion disminuye, aunque en la gestidon 2025 se registrard un monto superior al 2024 debido a que en solo
diez meses ya se obtuvo un valor superior al registrado en toda la gestién 2024.

Recaudacion Pagada Por Fiscalizaciones, 2020 - 2025 (1)
(En millones de bolivianos)
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(1) Periodo enero a octubre de 2025

Lasfiscalizaciones aduaneras se constituyenenuninstrumento estratégicoparafomentar
unaculturadecumplimientovoluntarioyresponsabilidadentrelosoperadoresdecomercio

exterior. Este enfoque contribuye directamente a fortalecer la seguridad juridica, la
transparenciaoperativaylaintegridad delcomerciointernacional,enconcordanciaconlos
principios de facilitacion y control que rigen la funcion aduanera.
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5.8 LABORATORIO MERCEOLOGICO

Las medidas aduaneras relacionadas a la operativa aduanera buscan como prioridad la facilitacién del comercio
exterior, sin dejar de lado el control durante y posterior al despacho, en este sentido en la gestidon 2023, se
implementd el Proyecto de Nuevo Laboratorio Merceolégico en el marco de la modernizacién tecnolégica
e infraestructura éptima conforme los estandares de calidad, acorde a la Guia de Laboratorios de Aduanas
de la OMA y que cuenta con diferentes sub laboratorios para productos textiles, analisis organicos, andlisis
inorgdnicos, hidrocarburos, mineria, analisis de materiales, almacenamiento, entre otros.

El laboratorio merceoldgico tiene como objetivo principal el estudio analitico de las mercancias en sus aspectos
fisicos, quimicos y composicionales, con el fin de:

* Establecer una clasificaciéon arancelaria precisa conforme al Sistema Armonizado de Designacién y
Codificacion de Mercancias.

* Determinar los requisitos documentales exigibles para su despacho aduanero (certificados sanitarios,
fitosanitarios, de origen u otros).

* Verificar el cumplimiento de normativas técnicas y regulatorias aplicables.

* Identificar posibles restricciones o medidas no arancelarias que afecten al producto.

Conforme la dindmica del comercio a nivel mundial y la innovacidn tecnolégica, se realizé la adquisicidn de siete
equipos de Ultima generacién para realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo de mercancias, contribuyendo
a una adecuada clasificacién arancelaria y por consiguiente un correcto pago de tributos aduaneros y control
de documentos soporte, necesarios para el despacho aduanero.

El laboratorio merceoldgico antes de la gestién 2023, carecia de instrumentos y equipos especializados que
analicen de manera rapida y eficaz las mercancias con riesgo de error en la determinacién de la subpartida
arancelaria.

Desde la gestion 2023, el laboratorio merceolégico experimentd un significativo fortalecimiento, desarrollando
métodos analiticos avanzados para diversas mercancias objeto de comercio internacional.

La compra de nuevo equipo permiten una mayor precision y eficiencia en la identificacion y analisis de
mercancias, la adquisicién de estos equipos apoya la operativa aduanera, en especial en la fase de los aforos
o controles fisicos de la mercancia.

5 El laboratorio merceolégico de la Aduana Nacional es un laboratorio especializado, que se dedica a realizar analisis de las mercancias objeto el comercio
internacional. Su principal objetivo es identificar y determinar las caracteristicas fisicas, quimicas y otras propiedades relevantes de las mercancias. A partir
de estos analisis, el laboratorio colabora en la correcta clasificacién arancelaria de las mercancias, lo cual es fundamental para asegurar que los tributos y
aranceles aplicables sean calculados y pagados de manera adecuada. De esta forma, el laboratorio contribuye a la transparencia y precision en la gestion
aduanera, facilitando el comercio justo y el cumplimiento de la normativa aduanera y de comercio exterior.
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Equipos Adquiridos

* Espectrémetro Ftir-Raman: Analisis de Productos orgdnicos, polimeros y medicamentos.

* Difraccion de Rayos X—DRX: Productos inorganicos, minerales.

* Espectrémetro UV-Visible: Determinacién cuantitativa de los componentes de soluciones de iones y
compuestos organicos altamente conjugados, en la industria alimenticia, quimica, farmacéutica, entre otros.

* Micrétomo: Identificacion cualitativa materia textil, como ser filamentos texturados y sin texturar.

* Espectrometro Fluorescencia de Rayos X-XRF: Determinacidn cuantitativa de: Metales preciosos, oro,
plata, joyas, enchapados y bafiados. Metales comunes y sus aleaciones (aceros, aluminio, cobre y otros).

* Equipo Kjeldahl Automatico: Determinacién del contenido de nitrégeno en diferentes muestras, ejemplo
en la industria alimentaria, suplementos alimenticios y otros.

* Espectrémetro de Emisién Optica por Arco de Chispa: Determinacién cualitativa de diversos tipos de
aceros como ser: aceros al carbono, aceros cromados, aceros revestidos, enchapados y otros.

Cada equipo cuenta con su respectivo manual de funcionamiento o guia de usuario emitido por el
fabricante, los cuales estan disponibles para el personal del laboratorio merceoldgico, a fin de realizar
la correcta, adecuada y segura manipulacién de los equipos.

Se realizaron acciones para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos y mejorar la eficiencia
en los analisis de laboratorio. Se realizaron mantenimiento preventivo de equipos especializados como
la Espectroscopia de Infrarrojo Portatil PHASIR, Refractdémetro, Polarimetro, Purificador Automatico,
Mufla y Espectroscopia de Absorciéon Atémica. Ademas, se calibraron instrumentos de laboratorio para
asegurar mediciones precisas en los andlisis.

Se emitieron fichas de analisis de laboratorio para diferentes mercancias, incluyendo textiles, bisuteria,
plasticos y reactivos de diagndstico. Para fortalecer las capacidades técnicas de las Administraciones
de Aduana y mejorar la verificacion de textiles, se distribuyeron “Muestrarios de Telas” a las areas
operativas, los mismos permitieron una correcta identificacion y clasificacion de textiles, lo que
contribuy6 a agilizar los procesos aduaneros.

El fortalecimiento del Laboratorio Merceoldgico permite realizar la correcta clasificacidon arancelaria de las
mercancias, actividades que pueden efectuarse durante el despacho aduanero, asi como de manera posterior,
logrando optimizar los tiempos en el control aduanero y minimizando los riesgos en el comercio internacional.

El Laboratorio Merceolégico tiene como finalidad realizar el analisis técnico
especializado de las mercancias, con el propdsito de asegurar una clasificacion
arancelariaprecisa,determinarladocumentacionexigibleparasudespachoaduanero
y garantizar el cobro correcto de los tributos aplicables, en concordancia con la
normativa vigente y los procedimientos de control establecidos.
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5.9 GESTION DE RIESGO EN EL CENTRO DE MONITOREO Y VIGILANCIA

Otra de las formas de realizar un control durante el despacho es la vigilancia en linea de las operaciones
aduaneras en las distintas administraciones aduaneras del pais.

Con la aprobacion del Manual de Organizacidn y Funciones de la Aduana Nacional con Resoluciéon Administrativa
de Presidencia Ejecutiva RA-PE 02-011-24 de 28/03/2024, la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacién,
gestiona el funcionamiento del Centro de Monitoreo y Vigilancia (CMV), cuyo objetivo es visualizar todas las
actividades y operaciones aduaneras de manera inteligente y centralizada, en Puntos de Inspeccién Aduanero
y Administraciones de la Aduana, asimismo, se realiza el monitoreo y vigilancia de forma permanente en areas
de riesgo, con el propdsito de registrar y realizar un mejor seguimiento, para la prevencion de ilicitos aduaneros,
en el marco de la potestad aduanera y cobertura tecnolégica.

Por el caracter sensible de las operaciones ejecutadas, se describen solo algunas actividades desarrolladas.

* Verificacion de medios de transporte sobredimensionados en Administraciones de Aduana de Frontera.

* Controles en Puntos de Inspeccién Aduanero, se visualizaron comisos y evasiones de medios de transporte
al control en carretera.

* Seguimiento a solicitudes de trasbordo directo, violacion de precintos y aforos monitoreados en
Administraciones de Aduana.

* Monitoreo de aforos en canal rojo en tiempo real desde las Gerencias Nacionales o algunos despachos
riesgosos.

* En el periodo enero a octubre de 2025, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Gestién de Riesgos Previo y Durante el Despacho, se realiza la Transferencia de Riesgo mediante Listas,
asociadas al Aforo Monitoreado, conforme cobertura tecnolégica.

Hasta el 2021 el Centro de Monitoreo contaba con 150 cdamaras de vigilancia antiguas, 16 equipos de
grabacion con limitaciones y 12 equipos de pantalla con baja resolucion, solo se vigilaba areas operativas en
Administraciones Aduaneras y algunos Puntos de Inspeccion Aduanero, con el fortalecimiento del Centro de
Monitoreo a partir de la gestion 2022 se encamina a un monitoreo no solo de algunas actividades recurrentes
de vigilancia 24/7, si no de monitorear en tiempo real los aforos de alto riesgo, los flujos operativos de los
Aeropuertos Internacionales, la operativa de las Aduanas Interiores mas importantes como La Paz, Oruro,
Santa Cruz y los Puntos de Inspeccion Aduanero, para evitar corrupcion y maltrato, se incrementé el personal
de turno, adquiriendo mas equipamiento y nueva normativa.
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Equipamiento de Video Vigilancia Segun Tipo de Equipo, 2021 — 2025 (1)
(En nimero)

(1) Periodo enero a octubre de 2025

AFORO MONITOREADO

Tipo de Equipo 2021 2022 2023 2024 | 2025 (1)
Total 178 715 723 1.340 1.351
Cémaras 150 678 686 1.219 1.228
Equipos de Pantalla 12 12 12 84 84
Equipos de Grabacion 16 25 25 37 39

El Centro de Monitoreo y Vigilancia, permite la implementacién del “Aforo Remoto”, que es el reconocimiento

fisico de mercancias, realizado de forma remota en tiempo real (no presencial) por el servidor publico asignado al

despacho aduanero o control diferido con mercancia, a través de la utilizacién de los sistemas de video vigilancia

de la Aduana Nacional, cuando existan razones excepcionales de fuerza mayor y con caracter de contingencia,

que debera contar con la participacion presencial de uno o mas de los siguientes operadores de comercio

exterior: concesionario, consignatario, agencia despachante de aduana, transportista y servidor publico de la

Aduana Nacional; permitiendo a la Aduana Nacional proseguir con las operaciones ante posibles desastres o

emergencias, como lo fue la pandemia del COVID-19, misma que afecto las importaciones y exportaciones del

pais, privando al Estado de ingresos tributarios. El aforo remoto permite al pais continuar desde el Centro de

Monitoreo y Vigilancia con los despachos aduaneros y contar con los tributos correspondientes.

Camaras de Seguridad Segin Administraciéon de Aduana

Enero a Octubre de 2025
(Ndmero)
Gerencia | Administracion de Aduana y Punto de Inspeccion | N° de Gerencia Administracién de Aduana y Punto de Inspeccion N° de
Regional Aduanero Cémaras|| Regional Aduanero Cémaras
Total 575 Total 653
Aeropuerto El Alto (Nuevo Proyecto de cdmaras) 133 Aeropuerto Viru Viru (Sector revision equipaje) 4
Frontera Desaguadero 5 Aeropuerto Viru Viru (Nuevo Proyecto de cdmaras) 176
nterior La Paz 5 Interior Santa Cruz (Nuevo Proyecto de cdmaras) 146
nterior La Paz (Nuevo Proyecto de cdmaras) 209 Interior Santa Cruz Warnes (Nuevo Proyecto de camaras) 73
La Paz nterior La Paz (G. Alimentos — Destruccion) 12 Santa SPCDM (Nuevo Proyecto de camaras) 81
Adm. Patacamaya 6 Cruz [ZFI Winner (Nuevo Proyecto de cdmaras) 2
PIA Guaqui 8 PIA Abapo 7
PIA Achica Arriba 7 PIA Pailas 7
PIA Yata 3 PIA Puente Banegas 4
PIA Porvenir 4 PIA Yacuses 6
Frontera Pisiga 23 PIA La Mamora 6
Frontera Tambo Quemado 14 PIA Pajchani 4
nterior Oruro (Recinto Pasto Grande) 22 Tarija  |PIA Villamontes 8
Oruro nterior Oruro (Nuevo Proyecto de cdmaras) 66 PIA Céndor 6
nterior Oruro (Almacén 1) 20 ACI| Bermejo 2
PIA La Joya 5 Aeropuerto Cochabamba 6
PIA Puente Espanol 8| cochaba Aeropuerto Cochabamba (Nuevo Proyecto de cdmaras) 99
PIA Vichuloma 6 b nterior Cochabamba 7
PIA Cuartos |[ ™P@ [PIA Suticollo 6
. |PIA Millares 5 PIA Aguirre 3
Potosi 5 A Tupiza 5
Interior Potosi (Recinto Azangaro) 2
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5.10 CONTROL DE DIVISAS

A partir de lo establecido en el Decreto Supremo N° 29681 del afio 2008 y con el objetivo de fortalecer los
mecanismos de control y fiscalizacién del transporte ilegal de divisas, la Aduana Nacional implementé durante
la gestion 2022 un riguroso operativo de control de divisas en los Aeropuertos Internacionales del pais.
Esta estrategia se efectud gracias a un Convenio interinstitucional de colaboracién suscrito entre la Policia
Nacional y la Aduana Nacional. En virtud de este acuerdo, el personal especializado de la Unidad de Control
Operativo Aduanero (UCOA) trabajé de manera coordinada con los guias y los canes detectores de divisas de la
Policia Boliviana, desarrollando un trabajo técnico operativo conjunto y altamente especializado, se realizaron
controles exhaustivos a viajeros internacionales y tripulaciones, empleando tecnologias avanzadas como Body
Scan, escaneres de equipaje y canes detectores de divisas.

De enero a octubre de 2024 se registré 10,6 millones de bolivianos por multas y en similar periodo de 2025
el monto de las multas aumento a 11 millones de bolivianos, logrando incremento del 3,5% en las multas por
divisas no declaradas, en términos absolutos supera los valores alcanzados en igual periodo de gestiones
anteriores. Este resultado se atribuye principalmente a la deteccion de declaraciones imprecisas, falsas u
omitidas en el Formulario 250 Declaracion Jurada de Equipaje Acompafiado de Ingreso y Salida de Divisas.

El logro refleja no solo una mayor efectividad en los controles aduaneros, sino también el esfuerzo operativo
del personal especializado y la intervencién estratégica de canes detectores, cuyo entrenamiento ha sido
determinante en la identificacidn de divisas no declaradas.

Participacion Porcentual de las Multas Por Divisas No Declaradas
Segun Ingreso o Salida, Enero a Octubre de 2025

Salida
91,1%

Del total de las multas por divisas no declaradas registradas de enero a octubre de 2025, el 91,1% corresponde
al control en la salida y el 8,9% al control en el ingreso, debido a que mediante Decreto Supremo N° 5404 de
23/05/2025 se modificaron los montos para la internacion y salida fisica de divisas requeriran de registro en
formulario provisto por la Aduana Nacional; para montos entre 10.000 y 50.000 ddlares estadounidenses o su
equivalente en otra divisa, para el ingreso de divisas al territorio nacional; y para montos entre 10.000 y 20.000
ddlares estadounidenses o su equivalente en otra divisa, para la salida de divisas del territorio nacional.
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5.10.1 ESTIMACION DEL CONTROL DE DIVISAS

Siendo que la operativa aduanera en el control de las divisas se desarrolla eficientemente dentro lo programado,
por tanto, es viable el considerar que la tasa de variacion porcentual de 3,5% alcanzada a octubre de 2025
respecto a similar periodo de 2024, puede mantenerse a final de gestién en un escenario de estimacion
moderado, determinando que a diciembre de 2025 se alcance a 14 millones de bolivianos en multas por divisas
no declaradas. El siguiente grafico presenta la correspondiente estimacion para el 2025.

Multas Por Control de Divisas No Declaradas, 2017 — 2025 (e)
(En millones de bolivianos)

18

Mayor Eficiencia en Control

A
14 [ !

16

12
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Menor Eficiencia en Control

I
o U \

2
i B .

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e€)
|l 2,5 2,5 1.4 04 3.1 6,1 12,0 13,5 14,0

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

La Aduana Nacional trabaja 24/7 en el control en el ingreso y salida de divisas en
puntos fronterizos y aeropuertos, afin de garantizar el cumplimiento de la normativa

vigente en materia de control transfronterizo, esta es una actividad realizada por los
servidores publicos de la Aduana en excelente coordinacion con los guias y canes
detectores de divisas de la Policia Boliviana.
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5.1 DECLARACION JURADA DE EQUIPAJE ACOMPANADO (FORMULARIO 250)

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 29681 de 28/08/2008, modificado por el Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 4492 de 21/04/2021, el Formulario 250 Declaracién Jurada de Equipaje Acompafado se
completaba de forma manual hasta la gestién 2022. Este procedimiento generaba demoras en el transito
de buses, afectando los tiempos programados para el cruce de frontera. En el afio 2021, la Aduana Nacional
ejecutd una inversion estratégica para la instalacién de Wi-Fi gratuito en todos los puntos fronterizos y
aeropuertos del pais, con el objetivo de facilitar el acceso digital al formulario.

A partir de esta implementacién, los usuarios pueden llenar el Formulario 250 de manera agil mediante,
escaneo de cddigo QR, disponible en fronteras y aeropuertos y la Aplicacién moévil “Aduana Nacional Viajero
(AN Viajero)”, desarrollada para simplificar el proceso de registro.

Todos los viajeros deben presentar la Declaracién Jurada de Divisas ante la Aduana Nacional para controlar el
ingreso y salida de mercancias y divisas. El incumplimiento, declaracién imprecisa u omisién sin autorizacién
conlleva una multa del 30% sobre la diferencia entre el monto declarado y el verificado, esta multa no eximira
al infractor de las acciones legales que correspondan.

De enero a octubre de 2025, se registré un total de 3.164.863 Formularios 250, correspondientes al ingreso
y salida de divisas de viajeros y miembros de la tripulacion, el total incluye formularios llenados de manera
digital como fisica, con crecimiento del 27,6% respecto al mismo periodo de la gestion 2024. La digitalizacion
del procedimiento ha optimizado la recoleccion de datos, mejorando la transparencia y agilidad en los tramites
aduaneros, lo que se traduce en un control mas efectivo y en la reduccion de posibles irregularidades.

Registro de Formulario 250 de Ingreso y Salida de Bolivia
Segun Tipo de Llenado, Enero a Octubre de 2020 - 2025

(En niimero)

Ingreso a Bolivia

1.800.000
1.560.157
1.600.000
1.267.590
1.400.000
1.200.000

1.000.000 875.910

800.000
600.000

400.000
200.486 213.653 51%  26%
200.000 — 18%
0 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Digital [ 12.336 4.723 10.914 429.349 | 939.394 |1.274.044
Fisicos| 188.150 | 208.931 | 484.629 | 446.561 | 328.196 | 286.113
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Salida de Bolivia

1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

1.604.706

1.211.966

185.405 150.525 42%
B 17% 12%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
m Digital 3.272 2.701 2.820 635.596 | 1.009.116 | 1.416.225
Fisicos| 182.134 147.824 505.357 466.595 202.850 188.481

Datos acumulados a octubre de 2025, del llenado digital del Formulario 250 en el registro de ingreso de viajeros
alcanzé el 81,7%, mientras que el uso de formularios fisicos el 18,3%, evidenciando un incremento del 23,1% en
el uso de la modalidad digital y una disminucién del 12,8% en la modalidad fisica respecto al mismo periodo de
la gestion anterior.

En cuanto al registro de salida, el 88,3% de los formularios fueron completados de manera digital y el 11,7%
de forma fisica, lo que representa un incremento del 40,3% en el uso digital y una reduccién del 7,1% en el uso
fisico, en comparacién con el mismo periodo de 2024.

Estos resultados reflejan una adopcion sostenida de la herramienta digital, consolidando al Formulario 250
como una solucién accesible, eficiente y facil de utilizar para los viajeros, tanto en operaciones de ingreso
como de salida, y contribuyendo a la modernizacién de los procesos aduaneros.

Tanto los registros de ingreso y salida de llenado del formulario digital, presentan incremento, por tanto, a final
del 2025 presentara crecimiento respecto al 2024

Esta actividad de control de Formulario 250 en el ingreso y salida de viajeros por
puntos fronterizos y aeropuertos, es una actividad conexa de la Aduana Nacional,

pues suactividad principal es el control de las operaciones de comercio exterior,aun
asiserealiza estaactividad de lamanera mas eficientemente posible, aspecto que se
contrasta con el incremento sustancial de los registros ano a ano.
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5.12 FRANQUICIA PARA EQUIPAJE ACOMPANADO

La implementacion del Formulario 250 ha mejorado significativamente la atencidn a viajeros internacionales
y miembros de tripulacion, al tratarse de una declaracion jurada que exige informacién precisa y actualizada y
digitalmente accesible, lo que refuerza la seguridad y eficiencia en la interaccién con funcionarios aduaneros.
Ademas, permite la internacion de articulos nuevos para uso personal, sin fines comerciales, por un valor
FOB de hasta 1.000 ddlares americanos, sin restricciones ni pagos adicionales, siempre que se cumpla con la
normativa vigente, beneficio disponible en todas las fronteras y aeropuertos del pais.

Durante el periodo enero a octubre de la gestion 2025, se registraron 15.070 declaraciones de equipaje
acompafiado, lo que permitié asegurar el control efectivo de bienes de uso personal ingresados por viajeros
al pais. La transparencia, simplicidad y accesibilidad del proceso han contribuido a una mayor fluidez en el
cruce de fronteras, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y fortaleciendo el sistema nacional
de control fronterizo.
Formulario de Franquicia Emitido, 2021 — 2025 (1)
(En niimero)
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2025 (1)
15.070

(1) Periodo enero a octubre de 2025

5.13 VEHICULOS TURISTICOS

Este registro es esencial para el control y monitoreo del flujo de turistas, garantizando que los vehiculos sean
utilizados exclusivamente con fines turisticos y dentro de los plazos establecidos. La cifra refleja el esfuerzo
coordinado entre la Aduana Nacional y otras entidades competentes para facilitar el transito turistico de
manera ordenada y segura, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente.

Para complementar las disposiciones normativas y cumplir con la normativa migratoria se establecio
un plazo maximo de 180 dias calendario por afo para la permanencia de vehiculos de turismo en Bolivia,



incluyendo aquellos de propiedad de bolivianos residentes permanentes en el exterior. La medida se incluy6
en el Reglamento para Vehiculos de Turismo, aprobado por la Resolucion de Directorio N° RD 01-046-25 de
27/06/2025 y el articulo 231 del Reglamento de la Ley General de Aduanas que limita la autorizacion de
permanencia y prorrogas para los vehiculos de turismo al plazo de la visa de turismo otorgada por la autoridad
migratoria, y en el caso de los residentes, la autoridad migratoria no otorga plazos.

Entre enero y octubre de 2025, se autorizaron y procesaron 153.434 registros de vehiculos de turismo de uso
privado que ingresaron o salieron del territorio nacional, por diversas fronteras y un periodo determinado. El
numero de registros del 2025 supero al nimero de registros del afio completo del 2024, como se observa en el
siguiente Cuadro.

Registro de Vehiculos Turisticos Segtn Flujo, 2022 - 2025 (1)

Fluo | 2022 | 2023 | 2024 |2025(1)
Namero
Total 75.546| 131.862| 151.996| 153.434
Ingreso 68.229| 115.923| 136.764| 140.991
Salida 7.317| 15.939| 15.232| 12.443
Participacion Porcentual
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Ingreso 90,3 87.9 90,0 91,9
Salida 9,7 12,1 10,0 8,1
Promedio Mes
Total 6.296)] 10.989| 12.666| 17.048
Ingreso 5.686 9.660| 11.397| 15.666
Salida 610 1.328 1.269 1.383

(1) Periodo enero a octubre de 2025

En el periodo de analisis, los vehiculos de turismo que ingresan a Bolivia representan el mayor porcentaje del
flujo total, alcanzando la mayor participacion en el periodo enero a octubre de 2025 con el 91,9%, mientras que
los vehiculos de turismo que salen generan el 8,1%.

El promedio del flujo total por mes correspondiente al periodo enero a octubre de 2025 alcanza a 17.048 registros
y es el promedio mes mds alto del corte de tiempo analizado, mientras que el promedio del flujo total por mes
correspondiente a la gestién 2024 alcanza a 12.666 registros, aspecto que permite inferir que el promedio del
flujo del 2025 es mucho mayor, ademas que por final de afio se incrementa el flujo de vehiculos turisticos, tanto
de ingreso como de salida del territorio nacional.
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El ambito de control aduanero en el periodo 2021 - 2025, se

fortalecio, debido a que no solo controla exhaustivamente el flujo
de ingreso y salida de mercancias, sino también el flujo de divisas,
viajeros y vehiculos turisticos.

Registro de Vehiculos Turisticos Segun Flujo, 2022 - 2025 (1)
(En niimero)
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6. LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO

En el marco del fortalecimiento de las acciones de Lucha Contra el Contrabando, la Ley N° 1053 de 25/04/2018
establece la obligacion de coordinacién entre las Fuerzas Armadas, la Policia Boliviana, el Ministerio Publico y
la Aduana Nacional. Las tareas de direccidn, planificacion y ejecucion de la politica nacional en la lucha contra
el contrabando estd asignada al Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando (VLCC) mediante Decreto
Supremo N° 4166 de 28/02/2020.

En el marco de este cuerpo normativo, la Aduana Nacional desarrolla de manera permanente acciones
estratégicas orientadas a la Lucha Contra el Contrabando', mediante mecanismos de control, coordinacion
interinstitucional y fortalecimiento operativo. A continuacién, se presentan los principales resultados y
actividades ejecutadas durante la gestion 2025, asi como el analisis comparativo del periodo 2021 - 2025 con
el periodo 2015 - 2019 en la lucha contra este flagelo, con el fin de mostrar el contexto adverso que se presenté
en la etapa post pandemia, la baja de las monedas de los cinco paises limitrofes, mientras el pais contaba con
una moneda fuerte, que dio lugar al incremento del contrabando, razén por la cual se tuvo que reforzar la lucha
contra el contrabando para proteger la produccidn y la industria nacional.

6.1 CONTROL OPERATIVO ADUANERO

En la gestion 2021, la Aduana Nacional procedio a la reactivacién de la Unidad de Control Operativo Aduanero
(UCOA) y a la creacidn de las Unidades de Control Operativo Estratégico (UCOE), dependientes de las Gerencias
Regionales, con el propdsito de consolidar una estructura operativa fortalecida y descentralizada que permita
optimizar las acciones de lucha contra el contrabando.

Las principales funciones de dichas unidades comprenden:

* Desarrollar, promover, planificar e implementar estrategias de vigilancia y control operativo aduanero
sobre el movimiento de mercancias a través de las diferentes vias (terrestre, fluvial, lacustre y aérea), en el
marco de la potestad aduanera y dentro de la, en Zona Secundaria?.

* Coordinar con el VLCC, la Policia Boliviana, el Ministerio Publico y otras entidades competentes, la
ejecucion de operativos conjuntos para el fortalecimiento de la lucha contra el contrabando.

En cumplimiento de estos objetivos, la Aduana Nacional ha establecido diversas unidades operativas de control, entre

L La Aduana Nacional, realiza el comiso preventivo de las mercancias, medios e instrumentos del contrabando, a través de controles operativos, en ejercicio
del Articulo 186 de la Ley N° 2492 del Cédigo Tributario Boliviano, sin perjuicio de esta atribucién, en caso de identificarse la extraccion de mercancias
prohibidas o suspendidas de exportacion, hidrocarburos y/o alimentos subvencionados, las mercancias son puestas a disposicion del Ministerio Publico para
el ejercicio de la accion penal correspondiente, al subsumirse dichos comportamientos en el delito de Contrabando de Exportaciéon Agravado, tipificado en el
Articulo 181 Nonies del Cdédigo Tributario Boliviano.

2 La Aduana Nacional de conformidad al Articulo 4 de la Ley General de Aduana y Articulo 100 numeral 4 del Cédigo Tributario Boliviano tiene la potestad de
ejercer funciones de vigilancia y control aduanero en zona secundaria, sin embargo, conforme las previsiones del Articulo 4 del Decreto Supremo N° 25870
Reglamento a la Ley General de Aduana los comerciantes minoristas quedan excluidos del control aduanero en zona secundaria, al ser sus establecimientos o
puestos de venta el sustento de sus nucleos familiares, por consiguiente la Aduana Nacional no realiza controles operativos en mercados y ferias.



las cuales destacan los Puntos de Inspeccion Aduaneros (PIA’s) y los Grupos de Reaccion Inmediata Aduaneros (GRIA's).
Puntos de Inspecciéon Aduanero (PIA’s)

Los PIA’s constituyen unidades estratégicamente ubicadas en rutas de alto transito del territorio nacional,
destinadas al control y fiscalizacién del transporte de mercancias. En estos puntos, servidores publicos de
la Aduana Nacional, con el apoyo permanente de las Fuerzas Armadas, realizan inspecciones y controles
continuos a vehiculos de transporte de carga, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

A nivel nacional, se cuenta con 22 casas PIA’s, en las que desempefian funciones 190 servidores publicos, bajo
un régimen de turnos rotativos que garantizan la continuidad operativa.

El propdsito fundamental de los PIA's es generar un efecto disuasivo y de percepcién de riesgo frente a la
comision de ilicitos aduaneros y actividades de contrabando. Estas unidades dependen de las UCOE,
responsables de ejecutar controles en zonas primaria y secundaria, y operan en coordinacién con otras areas
de la Aduana Nacional y con instituciones como las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional y el Servicio Nacional
de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG).

Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero (GRIA’s)

Los GRIA’s son unidades especializadas creadas para reforzar las operaciones de control y respuesta rdpida
frente a actividades de contrabando en el territorio nacional. Estas unidades estan conformadas por servidores
publicos de la Aduana Nacional y efectivos de las Fuerzas Armadas, en el marco de un convenio interinstitucional
y bajo la coordinacion del Comando Estratégico Operacional de Lucha Contra el Contrabando (CEO-LCC).

Entre sus principales atribuciones se destacan:

* Brindar apoyo operativo y logistico en allanamientos y operativos especiales.
* Ejecutar investigaciones, seguimientos y verificaciones derivadas de denuncias o reportes de inteligencia.
* Desarrollar controles preventivos y disuasivos frente a ilicitos aduaneros en zonas primaria y secundaria.

La Aduana Nacional cuenta con 129 servidores publicos distribuidos en 6 casas GRIA, que operan como bases
operativas y residencias temporales. Estas infraestructuras permiten una respuesta inmediata, continua y
oportuna ante denuncias, alertas o riesgos identificados a través de acciones de inteligencia, monitoreo e
investigacion aduanera.

6.2 COMISO DE MERCANCIAS

A continuacion, se muestran los resultados alcanzados en el periodo enero a octubre de 2025 en el nimero de
operativos y valor de los comisos, alcanzados por todas las entidades.
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6.2.1 OPERATIVOS

Entre los meses de enero y octubre de la gestidén 2025, se ejecutaron 5.875 operativos exitosos en el marco de la
Lucha Contra el Contrabando. De este total, la Aduana Nacional llevo a cabo 5.293 operativos, que representan
el 90,1%, el VLCC realiz6 el 9,8% y las Fuerzas Armadas el 0,1% restante.

De acuerdo con la distribucién geografica, los operativos se concentraron principalmente en el area occidental,
con el 49,2% del total; seguida del area sur, con el 36,4%, y el area oriental, con el 14,3%.

En cuanto a la Aduana Nacional, el 49,5% de sus operativos se efectuaron en el area occidental, el 36,8% en el area
sury el 13,7% en el area oriental. Por su parte, el VLCC concentré el 48,4% de sus operativos en el area occidental
y el 51,6% en el area sur. Las Fuerzas Armadas desarrollaron el 66,7% de sus operativos en el area sur.

Operativos Con Comiso de Mercancia Por Area Geografica
Segun Institucion, Enero a Octubre de 2025

Institucion | Occidente | Oriente | Sur | Total
Numero

Total 2.911 804 2.160 5.875
Aduana Nacional 2.632 802 1.859 5.293
Viceministerio de Lucha 279 297 576
Contra el Contrabando

Fuerzas Armadas 2 4 6

Participacién Porcentual por Area

Total 49,5 13,7 36.8 100,0
Aduana Nacional 49,7 15,2 35,1 100,0
Viceministerio de Lucha 48,4 0,0 51,6 100,0
Contra el Contrabando

Fuerzas Armadas 0,0 33,3 66,7 100,0

Participacion Porcentual segun Institucion

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Aduana Nacional 90,4 99,8 86,1 90,1
Viceministerio de Lucha 9,6 0,0 13,8 9,8
Contra el Contrabando

Fuerzas Armadas 0,0 0,2 0,2 0,1
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Participacion Porcentual de los Operativos Con Comiso de Mercancia
Segun Institucion, Enero a Octubre de 2025

Viceministerio
de Lucha
Contra el
Contrabando _\
9,8%

Fuerzas

La Aduana Nacional genera el 90,1% del total de operativos con comiso de

mercancias, el VLCC concentrael 9,8% y las fuerzas Armadas registran el
0,1%, encuanto alvalorde los comisos la Aduana Nacional genera el 89,9%
del total del valor comisado y el VLCC concentra el 10,0%.

6.2.2 VALOR DE LOS COMISOS

En el mismo periodo, la Aduana Nacional, el VLCC? y las Fuerzas Armadas lograron el comiso de mercancias por
un valor total de 459,3 millones de bolivianos. La Aduana Nacional fue la institucion con mayor participacion, al
concentrar el 89,9% del valor total de los comisos; mientras que el VLCC aport6 el 10,0% y las Fuerzas Armadas
y la Policia Nacional contribuyeron con el 0,1% restante.

Por areas geograficas, el 72,7% del valor total de las mercancias comisadas se concentroé en el area occidental,
el 13,7% en el area oriental y el 13,5% en el area sur.

A octubre de 2025, se evidencié un incremento del 1,8% en el valor de los comisos respecto al mismo periodo

£ El VLCC en ejercicio de las atribuciones reconocidas por el Articulo 3 del DS N° 3540 y a efectos de implementar politicas y estrategias de lucha contra el
contrabando ha suscrito convenios de cooperacién interinstitucional con la Aduana Nacional, comprometiendo el cumplimiento por parte de los efectivos de
las Fuerzas Armadas de las disposiciones normativas emitidas por la Aduana Nacional en materia de contrabando contravencional, incluyendo la entrega a la
Aduana Nacional de la mercancia comisada en el marco del Reglamento de Contrabando Contravencional, no asi las mercancias prohibidas de exportacion,
hidrocarburos y alimentos, secuestradas en flagrancia de su extraccion ilegal de territorio boliviano, que deben ser puestas a disposicién de autoridad fiscal
para el inicio de los procesos penales que correspondan.
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de la gestion anterior. Este resultado obedece a la implementacion de estrategias operativas y acciones
coordinadas orientadas a prevenir, controlar y reprimir el ingreso ilegal de mercancias al territorio nacional, en
el marco de la politica aduanera del Estado, con el objetivo de proteger la produccién y la industria nacional.

Valor de Mercancia Comisada Segun Area Geogréfica
Enero a Octubre de 2022 - 2025

fier Geitlon 2022 2023 2024 2025
Ene-Oct Ene-Oct Ene-Oct Ene-Oct
Bolivianos

Total 573.784.186| 545.245.887| 513.985.922| 523.097.675

Occidente 371.930.056| 334.734.823| 328.885.491| 386.120.707

Oriente 114.932.208| 117.143.928| 107.970.272 69.078.053

Sur 86.921.922| 93.367.135| 77.130.159 67.898.916
Participacion Porcentual

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Occidente 64,8 61,4 64,0 73,8

Oriente 20,0 21,5 21,0 13,2

Sur 15,1 17,1 15,0 13,0
Participacion Porcentual

Total 18.4 -5.0 -5,7 1,8

Occidente 5,1 -10,0 -1,7 17,4

Oriente 71,4 1,9 -7,8 -36,0

Sur 36,3 7,4 17,4 -12,0

Participacion Porcentual del Valor de Mercancia Comisada
Segun Institucion, Enero a Octubre de 2025

Viceministerio Policia Fuerzas
de Lucha 0,0% Armadas
Contrael 0.1%

Contrabando

10,0%

Entre enero y octubre de 2025, el valor total de las mercancias comisadas
alcanzo los 523,1 millones de bolivianos, de los cuales el 73,0% se genero
en el occidente, 13,8% corresponde a area geografica del oriente y el sur
tiene un grado de participacion del 13,2%.




La Lucha Contra el Contrabando en Bolivia ha alcanzado hitos relevantes desde la implementacién del Control
Operativo Aduanero (COA) en 1999. Esta unidad, conformada por personal especializado de la Policia Boliviana,
tenia la misién de planificar y ejecutar operativos de inspeccion, resguardo, vigilancia y control aduanero, en el
marco de la normativa vigente. Durante su periodo de funcionamiento, el COA logré resultados significativos,
alcanzando su punto mas alto en la gestidn 2014, afio en el que el valor de las mercancias comisadas ascendio
a 311 millones de bolivianos, consolidando un importante precedente en la lucha contra este ilicito.

Entre los afios 2015 y 2016, las acciones de control y represion del contrabando fueron asumidas directamente
por servidores publicos de la Aduana Nacional, con el apoyo operativo de las Fuerzas Armadas, lo que marcé
el inicio de una nueva etapa de fortalecimiento institucional.

En 2016, se cred la Unidad de Control Aduanero (UCA), integrada por servidores publicos especializados en
planificacion, investigacion, control y ejecucién de comisos, fortaleciendo las capacidades técnicas y operativas
de la Aduana Nacional en materia de control aduanero.

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 3540, de 25/04/2018, se cred el VLCC, instancia encargada
de dirigir, coordinar y supervisar las politicas nacionales en esta materia. El VLCC trabaja de manera articulada
con la Aduana Nacional, la Policia Boliviana y las Fuerzas Armadas, consolidando una accién interinstitucional
coordinada a nivel nacional.

A partir de la gestion 2021, la Aduana Nacional ha consolidado un proceso sostenido de fortalecimiento
operativo, que incluye la ampliaciéon de infraestructura fisica, la instalacion de casas PIA’s prefabricadas,
la adquisicién de equipamiento tecnoldgico, el incremento de personal y vehiculos operativos, asi como la
capacitacién permanente del talento humano aduanero. Estas acciones reflejan el compromiso institucional
con la eficiencia, la modernizacién y la transparencia en la lucha contra el contrabando.

6.2.3 ESTIMACION DEL VALOR DE COMISOS 2025

Se estima que a final de gestidn, el valor de los comisos registre una la tasa de crecimiento de 1,0%, siendo que
el porcentaje alcanzado en el periodo enero a octubre de 2025 comparativamente similar periodo de 2024 es
de 1,8%, es decir se estima que el ritmo de los operativos con comiso y el valor comisado se ralentizara debido
al esfuerzo realizado en noviembre y diciembre de 2024 y que dificilmente se lograra sobrepasar, es decir se
pronostica un contexto moderado de crecimiento. En este sentido, el total del valor comisado llegara a 644
millones de bolivianos, con incremento de 1,0% respecto al 2024 y que representa 6,3 millones adicionales
respecto al valor de los comisos del 2024. La estimacidén se circunscribe a un escenario moderado de
crecimiento, en vista de que los valores mensuales de los comisos de noviembre y diciembre de 2025, alcanzan
en promedio a 60,5 millones de bolivianos, los mismos seran inferiores a los 67,2 millones de bolivianos que se
registraron en el mes de octubre de 2025.

Es importante destacar que los productos provenientes de la Argentina, han disminuido su oferta de productos
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legal e ilegal, debido a los precios elevados que registran, por tanto ya no son atractivos para el mercado ilegal
boliviano, otro aspecto que afecta a la oferta de mercancias es que las monedas de los paises limitrofes se
han sobrevaluado respecto al délar americano, haciendo que su productos aumenten de precio, por otro lado,
de acuerdo a cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en funcién a la nueva base de las
cuentas nacionales que genera el Producto Interno Bruto (PIB), con afio base de referencia en el 2017, la tasa
de variacion porcentual del consumo de los hogares en el periodo de analisis se ralentizé.

El principal supuesto para alcanzar las cifras estimadas es que en los meses de noviembre y diciembre no se
registren conflictos o bloqueos de caminos, que cierren el libre transito de vehiculos de transporte.

Valor de Mercancia Comisada Segtn Entidad, 2010 - 2025
(En millones de bolivianos)

800

700

600

500

400

300

200

100

0
2010 2011 2025 (e)

u OTRO
mPB
mFFAA 53 7.9 5,1 4,0 0,8 0,3 0,5 0,5
wVLCC 40,6 179.3 164,9 169,3 114,4 71,4 62,1 62,7
w AN (COA)| 147,2 181,3 172,9 2774 311,2 0,0 0,0
uAN 383,5 479,1 517,4 460,8 393,0 186,4 454,1 605,5 683,6 575,0 580,7

Total 147,2 1813 1729 2774 311.2 383,56 4791 517,4 512,9 6052 3834 6546 7374 7554 6377 644

OTRO: Corresponde a resultados de otras instituciones como el Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria (SENASAG)

PB: Policia Boliviana

FF.AA.: Fuerzas Armadas

VLCC: Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando

AN (COA): Aduana Nacional - Control Operativo Aduanero

AN: Aduana Nacional

(e) Estimado los meses de noviembre a diciembre.

En el periodo 2021 - 2025, las cifras del valor de los comisos se incrementaron de manera
sostenida resultado de las nuevas estrategias de Lucha Contra el Contrabando implementada

por la Aduana Nacional, asi como por la modernizacion de la infraestructura fisica, la
implementacion de las TIC, equipamiento tactico, generacion de reglamentos y manuales que
fortalecen laoperativay los sistematicos eventos de capacitacion alos servidores publicos de
la Aduana Nacional y efectivos militares.
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6.3 ANALISIS COMPARATIVO DEL VALOR COMISADO

Con el proposito de evidenciar el esfuerzo operativo desplegado por la Aduana Nacional en la Lucha Contra
el Contrabando, se identifican dos sub periodos de tiempo, uno referido al sub periodo 2015 al 2019, que es
pre pandemia y otro sub periodo que comprende del 2021 al 2025, que es post pandemia. El valor comisado
promedio del sub periodo 2015 — 2019 alcanz6 a 500 millones de bolivianos y el valor comisado promedio
del sub periodo 2021 a 2024 ascendi6 a 686 millones de bolivianos, en términos acumulados el valor de los
comisos del sub periodo 2015 — 2019 alcanz6 a 2.498 millones de bolivianos y el valor de los comisos del
sub periodo 2021 - 2025 fue de 3.429 millones de bolivianos, con una diferencia absoluta de 931 millones de
bolivianos e incremento de 37,3% entre estos dos sub periodos de andlisis.

Valor de Mercancia Comisada Por Periodo, 2015 — 2025 (e)
(En millones de bolivianos)

800
——Valor

737 755
700 Y

AN
ﬁss N oss— od
513 /

e \/

7383 Y 383

600 A 605

517
500

400

300

200

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)

Sub periodo 2015 - 2019
Promedio = 500
Acumulado = 2.498

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 686
Acumulado = 3.429

Los resultados alcanzados en el periodo 2021 — 2025 se caracterizan por una mayor eficiencia operativa y un
esforzado compromiso institucional en la Lucha Contra el Contrabando.

Los dos sub periodos de andlisis se caracterizan por contextos econdmicos diferentes, que representan
esfuerzos diferentes y en el que la Aduana Nacional tiene también un papel diferenciado por su compromiso
institucional.

i) En el primer sub periodo el contexto econémico mundial registraba crecimiento econémico, mientras que
en el segundo sub periodo la economia mundial estuvo marcado por bajas tasas de crecimiento procesos
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inflacionarios generalizados y desaceleraciéon econémica mundial, factores que incidieron en la dinamica
del comercio exterior y por ende, en la actividad econémica y aduanera.

i) Elritmo de crecimiento econémico fue mas favorable en el primer sub periodo, mientras que en el segundo
se observé una reactivacion gradual y compleja, debido a los efectos persistentes de la postpandemia del
COVID-19 y al entorno internacional adverso.

iii) En la segunda fase de andlisis, la Aduana Nacional juega un papel mas dinamico en la Lucha Contra el
Contrabando, con altas inversiones en infraestructura fisica, equipamiento tecnolégico, capacitacién y
mayor dotacién de personal en los puntos de control que fueron creados, en el marco de una estrategia
con resultados exitosos.

Estas acciones consolidaron una gestién mas eficiente y efectiva, reflejada en el incremento de los valores
comisados y en la mejora de los resultados operativos a nivel nacional.

En un contexto internacional adverso durante el periodo 2021 - 2025, la
Aduana Nacional enfrento con éxito el desafio del contrabando, consolidando
resultados positivos fruto de una gestion eficiente y de la firme voluntad
politica de su maxima autoridad ejecutiva.

6.4 COMISO DE PRINCIPALES MERCANCIAS

A continuacién se presenta la evolucion del valor comisado de las principales mercancias correspondiente
al periodo 2015 - 2025, identificando el sub periodo 2015 — 2019 y el sub periodo 2021 - 2025, ambos
sub periodos se desarrollan bajo gestiones de gobierno distintas y en contextos econémicos nacionales e
internacionales opuestos, reflejados en la evolucién de las principales macro magnitudes econémicas. Los
graficos permiten evidenciar el esfuerzo operativo sostenido de la Aduana Nacional en la Lucha Contra el
Contrabando, destacando especialmente el sub periodo 2021 — 2025, caracterizado por mayores niveles
de eficiencia. Este periodo presenta valores de comisos superiores a los registrados entre 2015 y 2019,
resultado de la implementacién de nuevas estrategias institucionales, la construccién de infraestructura
fisica, la incorporacién de equipamiento tecnoldgico avanzado, la ampliacién del recurso humano operativo
y los permanentes eventos de capacitacion, todo ello desarrollado en un entorno desafiante y de constante
hostigamiento por parte de redes de contrabandistas.

Asimismo, es importante destacar que la Aduana Nacional no solo ejecuta acciones de lucha frontal contra
el contrabando, sino que también, mediante medidas y politicas aduaneras, ha promovido mecanismos que
permiten transformar el ingreso ilegal de mercancias en flujos comerciales legalmente declarados, fortaleciendo
asi la formalizacion del comercio exterior.
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Por ultimo, los diez grupos de mercancias analizados concentran el 83,3% del valor total comisado, siendo su seleccién
determinada por su mayor representatividad en las operaciones de contrabando. El orden de analisis de dichas
mercancias se encuentra estructurado conforme a su clasificacién en la Nomenclatura Arancelaria NANDINA.

Cabe destacar que la estimacién de los datos cerrados del 2025, considera la tasa de variacion del valor de
los comisos de los grupos de mercancias alcanzados en el periodo enero a octubre de 2025, la misma muy
dificilmente sera revertida.

Valor de Alimento Comisado, 2015 — 2025 (e)
(En bolivianos)

70.000.000

Mayor Eficiencia en la Lucha Contra
el Contrabando
60.000.000

[

50.000.000

40.000.000
Menor Eficiencia en la Lucha
30.000.000 Contra-el-C b
20.000.000 !
10.000.000 ——
0

2005 | 2016 [ 2017 [ 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)
[ 17.096.562 | 14.981.186 | 15.915.690 | 10.786.938 | 9.958.219 | 8.056.837 [ 24.207.231 ] 41577.941 \ 55.585.516 | 29.234.562 \ 30.696.290

Sub periodo 2015-2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 14 millones Promedio = 36 millones
Acumulado = 69millones Acumulado = 181 millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

El comiso de alimentos* en el 2024 registré una fuerte caida respecto al 2023, debido al proceso inflacionario
registrado en la Republica Argentina, que generé una mayor demanda de productos bolivianos en localidades
fronterizas como Yacuiba, Villazén y Bermejo, propiciando el denominado contrabando de exportacion, es
decir, la salida ilegal de alimentos bolivianos hacia Argentina. De manera similar, en la frontera con el Perd,
especialmente en la localidad de Desaguadero, se registré la salida no autorizada de productos alimenticios
a través de vias irregulares. En la gestion 2025, este comportamiento se mantuvo aproximadamente hasta el
primer semestre, pero ya posteriormente volvié a ser propicio el comercio ilegal de alimentos, de ahi que se
registré un relativo aumento del valor comisado, llegando a 31 millones de bolivianos, y como se observa en la
Grafica se muestra un ligero incremento respecto a la gestion 2024.

« Considera los siguientes capitulos de la NANDINA: 2 Carne y despojos comestibles, 3 Pescados y crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuaticos,
4 Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural; productos comestibles de origen animal, 7 Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios, 8
Frutas y frutos comestibles, 9 Café, té, yerba mate y especias, 10 Cereales, 11Productos de la molineria, 12 Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos
diversos, 15 Grasas y aceites animales o vegetales, 16 Preparaciones de carne, pescado, crustaceos y moluscos, 17 Azlcares y articulos de confiteria, 18
Cacao y sus preparaciones, 19 Preparaciones a base de cereales, harina, almidén, fécula o leche, 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros fruto y 21
Preparaciones alimenticias diversas.
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2025

En cuanto a los comisos de semillas, si bien entre 2023 y 2025 se observé una disminucion gradual, los valores
contintian superando ampliamente los niveles del subperiodo 2015 — 2019, reflejando la eficiencia y constancia
operativa de los PIA’s y GRIA's. El comiso de semillas constituye una tarea particularmente exigente, ya que
los infractores tienden a resistir la incautacién de mercancias, incluso cuando estas hayan ingresado de forma
ilegal. En paralelo, durante las gestiones 2024 y 2025 se registré un aumento sustancial en las importaciones
legales de semillas y frutos oleaginosos, tanto en valor como en peso bruto, producto de las medidas de
facilitacién implementadas.

Valor de Semilla Comisada, 2015 - 2025 (e)
(En bolivianos)

20.000.000
Mayor Eficiencia en la Lucha Contra
18.000.000 el Contiabando
16.000.000 [ )
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
Menor Eficiencia en la Lucha

6.000.000 Contra el Contrabando
4.000.000 !
2.000.000

0

2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022 | 2023 [ 2024 | 2025(e)
m[ 1.383.146 | 768213 | 1.634.347 | 2539.662 | 291.264 | 432670 | 6.676.994 | 16.174.362 | 3.321.863 | 1.563.078 | 1630.732

Sub periodo 2015- 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 1 millén Promedio = 6 millones
Acumulado = 7millones Acumulado = 29 millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

En la gestion 2025, se estima que el valor de bebidas y liquidos alcohdlicos comisados sera de 5,8 millones
de bolivianos, uno de los montos mas bajos en el periodo 2021 — 2025. Esta variacion responde al incremento
de las importaciones legales de este tipo de productos, cuyo valor CIF creci6 en 10,8% en el 2024 y 37,1% en el
periodo enero a octubre de 2025, respecto a similar periodo de 2024.

Las bebidas alcohdlicas se consideran mercancias sensibles al contrabando, dado que su importacion legal
implica el pago de los tributos Gravamen Arancelario (GA)®, Impuesto al Valor Agregado (IVA)® e Impuesto al
Consumo Especifico (ICE)’, alcanzando en promedio una tasa efectiva de cobro de tributos del 73,1% respecto
al valor CIF de importacion. Este indicador evidencia que las acciones conjuntas del VLCC y la Aduana Nacional,

Gravamen Arancelario (GA), es la parte del tributo aduanero que grava la importacion de mercancias y es calculada como porcentaje del valor CIF de importacion.

6 P .. . o . !
Impuesto al Valor Agregado (IVA), grava el valor agregado, afiadido, incorporado o creado en cada fase del proceso econémico de un bien o servicio. Para el caso de las importaciones se calcula
sobre la base imponible ésta constituida por el valor CIF de importacion, el gravamen arancelario efectivamente pagado y otras erogaciones no facturadas, necesarias para efectuar el despacho

aduanero.

Impuestos al Consumo Especifico (ICE), grava laimportacion o venta de cierto tipo de bienes considerados prescindibles y de demanda relativamente rigida. Se aplican tasas porcentuales y/o
especificas, segun el tipo de producto.
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junto con las politicas de facilitacion y agilizacion de tramites de importacion, han sido efectivas en reducir el
contrabando y fomentar la legalidad comercial.

Valor de Bebidas y Liquido Alcohdlico Comisado, 2015 — 2025 (e)
(En Bolivianos)
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2015 [ 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)
w| 7.366.069 | 5.594.977 | 5749.024 | 4.883.913 | 4677.283 | 5058.152 |35 986. 276 20.610.717 | 15.090. o12| 5557.849 | 5.835.742

Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 17 millones
Acumulado = 83 millones

Sub periodo 2015 - 2019
Promedio = 6 millones
Acumulado = 28millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

Valor de Tabaco y Cigarrillo Comisado, 2015 — 2025 (e)
(En bolivianos)
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e

m| 691.359 | 3.123.794 | 2.409.511 | 2.387.426 | 2.383.454

1.661.358 | 10.656. 242 5.009.060 | 15.694. 588 17.384. 050| 18.253.253

Sub periodo 2015 - 2019
Promedio = 2 millones
Acumulado = 11millones

Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 13 millones
Acumulado = 67 millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025
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El valor comisado de tabaco y cigarrillos registré un valor de 17,4 millones de bolivianos en el 2024 y el dato
estimado muestra que se alcanzard a 18,3 millones de bolivianos en el 2025. Al comparar ambos sub periodos de
analisis, se observa una mayor eficiencia operativa en el periodo 2021 — 2025 respecto al 2015 - 2019. El ingreso
ilegal de cigarrillos proviene principalmente de la frontera con Paraguay, y cuenta con una estructura logistica
compleja que requiere procesos de investigacion e inteligencia especializados por parte de la Aduana Nacional.

Los articulos de perfumeria y limpieza alcanzaron valores histéricos de comiso durante las gestiones 2022 al
2025, siendo el sub periodo 2021 — 2025 el de mayor eficiencia. Aunque se registré una ligera disminucién en 2024
y 2025 respecto a la gestidén 2023, esta responde al aumento en las importaciones legales de dichos productos y
sobre todo se debe destacar que en octubre de 2024 mediante el Decreto Supremo N° 5244 se ha diferido el pago
del Gravamen Arancelario a cero para la importacién de articulos de limpieza, con el consiguiente incremento
de las importaciones, haciendo mas competitivos a los productos importados respectos a los productos que
ingresan de manera ilegal, explicado por los costos que representa su comiso.

Valor de Productos de Perfumeria y Articulos de Limpieza Comisado 2015 — 2025 (e)
(En bolivianos)

30.000.000

Mayor Eficiencia en la Lucha Contra
el Contrabando

25.000.000 T |

20.000.000

15.000.000

Menor Eficiencia en la Lucha
Contra el Contrabando
10.000.000 i

5.000.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)
m | 3.713.822 | 4.191.776 | 6.5670.800 | 7.023.489 | 8.704.835 | 3.867.690 | 5.735.200 | 15.393.63 | 24.776.92 | 17.238.76 | 18.100.70

Sub periodo 2015- 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 6 millones Promedio = 16 millones
Acumulado = 30millones Acumulado = 81 millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025
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Valor de Caucho y sus Manufacturas, 2015 — 2025 (e)
(En bolivianos)

15.000.000
Mayor Eficiencia en la Lucha Contra
el Contrabando
12.000.000
Menor Eficiencia en la Lucha
Contra el Contrabando [

9.000.000
6.000.000 (f ) )
1 I I I I:

0

2015 [ 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 [ 2025 (e)
= 3305739 | 3.197.232 | 5.726.630 | 2.853.736 | 6.042.847 \13 666. 667\ 3515.179 \ 4.970.389 \ 9.821.990 \ 5375912 \ 5.644.707

Sub periodo 2015- 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 4 millones Promedio = 6 millones
Acumulado = 21millones Acumulado = 29 millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

El valor de las mercancias comisadas corresponde, en su mayoria, a neumaticos y camaras de caucho para
neumaticos. Para la gestion 2025, se proyecta que dicho valor alcanzara aproximadamente 5,6 millones de
bolivianos, evidenciando un incremento respecto a la gestion 2024. Este aumento se asocia principalmente al
incremento del contrabando de productos provenientes de la Zona Franca de Iquique (ZOFRI) , predominantemente
de origen chino. Factores como la elevada demanda en el mercado nacional y los bajos precios en el mercado
informal actian como incentivos que favorecen la intensificacion del ingreso ilegal de estas mercancias.

Valor de Ropa Usada Comisada, 2015 — 2025 (e)
(En bolivianos)
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2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 (e)
[ 5441612 [ 9.755.759 | 14.942.64 | 10.402.12 | 15.208.28 | 8.713.176 \ 16.667.08 \ 17.366.98 | 13.020.74 \ 14.961.51 \ 15.709.59

Sub periodo 2015- 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 11 millones Promedio = 16 millones
Acumulado = 56millones Acumulado = 78 millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025
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Se estima que la ropa usada registrara un valor aproximado de 15,7 millones de bolivianos en la gestion 2025,
con incremento de 5,0% respecto el 2024, estos resultados se presentan en un contexto que en esta gestién
se estan incrementando las ventas indirectas de ZOFRI® a Bolivia. Por otro lado, los comisos de articulos
de prenderia usada efectuados por el VLCC, son en su mayoria quemados por la estrategia que utiliza esta
institucién, afectando en el monto global del valor de los comisos de ropa usada, de todas maneras aun asi se
tienen cifras record en la lucha frontal contra este ilicito, que asola la parte occidental de Bolivia.

Las maquinas, aparatos y artefactos mecdanicos comisados en la gestion 2025 alcanzaran un valor estimado de
24,1 millones de bolivianos, lo que representa un incremento de 1 milléon respecto al valor registrado en 2024.
Este resultado refleja una mayor eficacia en el control del contrabando de este tipo de equipos. Dentro de esta
categoria se incluyen principalmente las maquinas de procesamiento de datos, cominmente conocidas como
computadoras (tanto portatiles como de escritorio), tablets y unidades de memoria, que explican la evolucién
positiva observada en este grupo de mercancias.

Valor de Maquinas, Aparatos y Artefactos Mecanicos Comisado
2015 - 2025 (e)
(En bolivianos)
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)
u | 10.658.30 | 19.804.59 | 15.962.73 | 15.262.05 | 13.977.68 | 6.368.772 | 12.082.35 | 12.549.35 | 18.5657.52 | 22.968.64 | 24.117.07

Sub periodo 2015- 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 15 millones Promedio = 18 millones
Acumulado = 76millones Acumulado = 90 millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

ZOFRI es una Zona Franca ubicada en la provincia de Iquique en Chile, préxima a la frontera con Bolivia, esta zona tiene como objetivo recibir mercancia de

ultramar para que la misma sea nacionalizada al norte de Chile, es una sociedad anénima abierta que, desde septiembre de 1990, administra y opera la Zona
Franca de Iquique. Sus acciones se transan en la bolsa y el Estado de Chile mantiene una participacién mayoritaria del 72,67% en la Compaifiia, a través de la
Corporacién de Fomento de la Produccién. https://www.zofri.cl/es/corporategovernance?tab=Memory



MEMORIA 2025

Por su parte, el valor comisado de teléfonos celulares y equipos telefénicos alcanzara un estimado de 31,7
millones de bolivianos en la gestién 2025, constituyéndose en uno de los valores mas altos del periodo 2015 -
2025. La evolucidn grafica muestra una tendencia creciente desde 2021, producto de las estrategias y acciones
implementadas por la Aduana Nacional. Estos resultados son particularmente relevantes en un contexto
adverso caracterizado por bloqueos, desaceleracién econémica, menor dinamismo del comercio exterior y
especulacién del tipo de cambio. El alto valor comercial y la reducida dimension fisica de los teléfonos celulares
los convierten en mercancias altamente atractivas para el contrabando, lo que exige una respuesta operativa
constante. En este sentido, los PIA’s y los GRIA's han desempefiado un papel fundamental, consolidando
resultados significativos y sostenidos en la Lucha Contra el Contrabando durante el periodo 2021 - 2025.

En cuanto al valor comisado de teléfonos celulares, en el sub periodo 2015 — 2019 se registré un total de 76
millones de bolivianos y en el sub periodo 2021 — 2025 un total 127 millones de bolivianos, con crecimiento del
67,9% y que representan 51,2 millones de bolivianos adicionales.

Valor de Teléfono Celular y Equipo Telefénico Comisado, 2015 — 2025 (e)
(En bolivianos)
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Contra el Contrabando { \
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0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)
m | 11.816.57 | 13.183.82 | 20.464.89 | 18.747.64 | 11.286.37 | 7.587.928 | 18.730.16 | 22.247.42 | 23.890.60 | 30.175.04 | 31.683.79

Sub periodo 2015 - 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 15 millones Promedio = 25 millones
Acumulado = 76millones Acumulado = 127 millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

En el sub periodo 2015 - 2019 se comisé un total de 8.089 vehiculos automotoresy en el sub periodo 2021 - 2025
se comisaron 13.148 vehiculos, determinando un aumento del 62,5% entre los sub periodos y que representan
5.059 vehiculos adicionales. En cuanto al valor comisado, en el sub periodo 2015 — 2019 se registré 1.502
millones de bolivianos y en el sub periodo 2021 — 2025 valor de 2.022 millones de bolivianos, con incremento
del 34,7% y que representan 521 millones de bolivianos mas en el segundo sub periodo respecto al primero.
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Estos resultados muestran el esfuerzo operativo.

La mayoria de los comisos de vehiculos se realizan en el area occidental, es decir La Paz, Oruro, Potosiy Cochabamba.

En la gestion 2025, los vehiculos automotores concentraran el 61,3% del valor

total comisado a nivel nacional. Este alto porcentaje se explicaporlaincidencia
de vagonetas, automoviles, camionetas y camiones, en el valor total de los
vehiculos comisados, consolidandose como el rubro de mayor impacto en la
Lucha Contra el Contrabando.

Cantidad y Valor de Vehiculo Automotor Comisado, 2015 — 2025 (e)

NG Millones de
umero bolivianos
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 | 0

i Cantidad| 1.650 1.638 1.338 1.397 2.066 1.461 1.845 3.108 3.142 2.498 2.555
| emm\/3 0" 287 285 262 280 388 267 365 448 428 386 395
Sub periodo 2015 - 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 300 millones Promedio = 407 millones
Acumulado = 1.502nillones Acumulado = 2.022 millones
Numero de Vehiculos = 8.089 Numero de Vehiculos = 13.148

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

Los comisos de partes, aparatos y dispositivos de aeronaves registraron un incremento del 821,4 % entre los
dos sub periodos analizados, lo que representa un aumento absoluto de 43 millones de bolivianos. Durante el
primer sub periodo, el valor total comisado ascendié a 5 millones de bolivianos, mientras que en el sub periodo
2021 - 2025 se elevo a 48 millones de bolivianos.
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Valor de Partes, Aparatos y Dispositivos de Aeronaves Comisados
2015 - 2025 (e) (En bolivianos)
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0 ]
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (e)
|lVanr 36.959 992.528 435.981 |2.073.518 | 1.673.344 16.272 1.712.994 | 15.251.96 | 15.315.78 | 7.676.676 | 8.060.509

Sub periodo 2015- 2019 Sub periodo 2021 - 2025
Promedio = 1 millén Promedio = 10 millones
Acumulado = 5millones Acumulado = 48millones

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

Elanalisis delcomportamiento anualdelos comisos segungrupode mercancias
revelaelimpactooperativosignificativodelos PIA’'syGRIA’s. Entodos los casos,

elvalordeloscomisosalcanzadosenelperiodo2021-2025superaaldelperiodo
2015 - 2019, lo que destaca la efectividad de las estrategias implementadas,
pese a las diferencias en el contexto economico.

6.5 EQUIPAMIENTO

A continuacion, se detalla el equipamiento destinado a resguardar la integridad fisica de los servidores publicos
y a fortalecer los controles aduaneros en el marco de la Lucha Contra el Contrabando.

6.5.1 EQUIPAMIENTO Y SERVIDORES PUBLICOS EN PIA'S

Los PIA’s se encuentran estratégicamente emplazados en rutas troncales y secundarias de alta relevancia
para el control del transito y transporte de mercancias. Estos PIA’'s se constituyen en puntos estratégicos que
permiten efectuar la verificacidn y control permanente de los medios de transporte y de las mercancias que
circulan en el territorio nacional.
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Los PIA’s estan dotados de una infraestructura moévil y adaptable, conformada por médulos prefabricados
disefiados para responder a las condiciones climaticas, geograficas y ambientales especificas de cada
region. Estos espacios garantizan condiciones de habitabilidad integral, incorporando servicios basicos como
dormitorios y bafios diferenciados para hombres y mujeres, cocina, comedor y lavanderia equipados con los
artefactos necesarios, ademads de sistemas de climatizacién mediante aire acondicionado, lo que asegura un
ambiente laboral seguro, confortable y funcional para el personal operativo.

En cuanto a la capacidad tecnoldgica y administrativa, los PIA’s disponen de equipamiento moderno que
incluye sistemas de computacioén, telefonia y seguridad electronica, asi como mecanismos avanzados de
control de acceso y gestion de personal. Asimismo, cuentan con espacios especificos para el almacenamiento
de mercancia comisada, oficinas administrativas, sala de reuniones y areas de estacionamiento, lo que permite
un desarrollo operativo integral y eficiente.

Las tareas de inspeccion y control son ejecutadas de manera ininterrumpida, las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, por servidores publicos aduaneros, quienes desempefian sus funciones con el apoyo y resguardo
operativo de las Fuerzas Armadas, garantizando asi condiciones de seguridad, integridad fisica y cumplimiento
de la normativa vigente en materia aduanera y de lucha contra el contrabando. Actualmente, la Aduana Nacional
dispone de 22 PIA’s distribuidos a nivel nacional, que cuentan con el equipamiento necesario para el desarrollo
de sus funciones. Asimismo, en la gestion 2025 se realiz6 la reposicién de equipamiento.

Equipamiento Tactico a Puntos de Inspeccion Aduaneros
Enero a Septiembre de 2025

Reposicon de Conos y Destelladores Feposicion Linternas

Entre enero y octubre de 2025, la Aduana Nacional ejecuté trabajos de mantenimiento y mejora en la sefalética,
Casas PIA’s y viviendas militares ubicadas en los PIA’s, con el propdsito de fortalecer la infraestructura operativa
y garantizar condiciones adecuadas para el desempefio del personal destacado en tareas de control fronterizo.

Estas acciones forman parte del compromiso institucional orientado a optimizar la gestion logistica y operativa
en la lucha contra el contrabando, contribuyendo a la seguridad, eficiencia y sostenibilidad de las operaciones
aduaneras y al logro de los resultados estratégicos establecidos por la entidad.



Mantenimiento a Puntos de Inspeccion Aduaneros
Enero a Octubre de 2025

Mantenimiento Senaletica

Mantenimiento Casa PlA's

Mantenimiento Vivienda Militar
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Servidores Publicos en Puntos de Inspeccién Aduaneros, 2021 - 2025 (1)
(En nimero)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

2021 2022 2023 2024 2025
(WPIA| 102 189 189 189 190

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Los PIA’s disponen de infraestructura fisica y tecnolégica moderna, personal
especializado, capacitacionesyequipamientooperativoorientadoafortalecerla

Lucha Contrael Contrabando, afin de protegerlaindustriay el empleo nacional.
Todas estas acciones se financian con recursos propios de la Aduana Nacional,
sin solicitar presupuesto adicional al Tesoro General de la Nacion.

Los Los PIA’s estan equipados con infraestructura mévil y adaptable, compuesta por médulos prefabricados
disefiados segun las condiciones climaticas y ambientales de cada region. Estas instalaciones brindan
condiciones completas de habitabilidad, con servicios basicos que incluyen bafos y dormitorios diferenciados
para hombres y mujeres, cocina, comedor y lavanderia, ademds de artefactos eléctricos y sistemas de
climatizacién que garantizan un ambiente confortable y seguro para el personal.

Asimismo, los PIA’s disponen de equipamiento tecnoldgico moderno, que abarca sistemas informaticos, de
comunicacién, seguridad y control de personal, asi como espacios para el depdsito de mercancia comisada,
oficinas administrativas, salas de reuniones y areas de estacionamiento.

Dada su ubicacién en zonas alejadas de centros poblados, las casas de seguridad incorporan tanques de agua,
generadores eléctricos, cerramientos de hormigén y cercas electrificadas, elementos que aseguran la autonomia
operativa, la seguridad del personal y la proteccion de las instalaciones frente a eventuales ataques de contrabandistas.
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Esta infraestructura integral refuerza el compromiso institucional de la Aduana Nacional con la eficiencia
operativa, la seguridad y la lucha permanente contra el contrabando, contribuyendo a la proteccion de la

economia y la industria nacional.
6.5.2 EQUIPAMIENTO Y SERVIDORES PUBLICOS EN GRIA'S

Los GRIA’s constituyen unidades especializadas conformadas por técnicos aduaneros de la Aduana Nacional
y efectivos militares de las Fuerzas Armadas, en el marco del convenio interinstitucional suscrito con el VLCC.
Su finalidad principal es ejecutar operativos méviles de control aduanero de manera continua, las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, en zonas primarias y secundarias del territorio nacional.

Los GRIA’s desarrollan sus actividades en coordinacidn con diversas instituciones del Estado, fortaleciendo la
lucha contra el contrabando y contribuyendo a la proteccién de la economia nacional mediante la aplicacién
efectiva de la normativa aduanera vigente.

Asimismo, la dotacién de indumentaria y equipamiento a los servidores publicos de la Aduana Nacional que
integran los GRIA’s constituye una accién estratégica orientada a fortalecer las capacidades operativas de
control aduanero y preservar la seguridad e integridad fisica del personal en el cumplimiento de sus funciones.

Equipamiento de GRIA's, Enero a Octubre de 2025

Beposicion de Herramisntas

Asimismo, el personal de los GRIA’s, dispone de equipamiento tecnolégico de comunicaciones (teléfonos
satelitales) y equipos de vigilancia (drones), con el objetivo de fortalecer las operaciones de control aduanero a
nivel nacional, aminorando las situaciones de riesgo en los operativos ejecutados.

Equipamiento Tecnolégico Segtin GRIA's 2021 - 2025 (1)
(En niimero)

Teléfonos
COE Regional | Satelitales | Drones
(NUumero)

Total 20 17
Cochabamba 2 2
La Paz 4 3
Oruro 4 3
Potosi 3 3
Santa Cruz 4 3
Tarija 3 3

(1) Periodo enero a octubre de 2025
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Servidores Publicos en GRIA's, 2021 - 2025 (1)
(En nimero)
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(1) Periodo enero a octubre de 2025

6.5.3 EQUIPAMIENTO A PERSONAL MILITAR

En la gestion 2025, en el marco de cooperacion institucional, se efectué la dotacién de indumentaria y elementos
de proteccidn, incluyendo parkas, gorros térmicos y soportes de armamento, destinados al personal militar que
colabora en los PIA’s. Esta medida busca garantizar condiciones 6ptimas de proteccion fisica y operativa,
asegurar la eficacia en el control de mercancias y resguardar la integridad del personal militar durante la
ejecucion de operativos aduaneros en todo el territorio nacional, conforme al siguiente detalle:

Equipamiento a Efectivos Militares, Enero a Octubre de 2025

Parkas Gorros Témicos

Soporte de




6.5.4 IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE OPERACIONES BOYUIBE

Con el objetivo de fortalecer los controles aduaneros en el departamento de Santa Cruz, la Aduana Nacional
implement6 un Centro de Operaciones en la localidad de Boyuibe del departamento de Santa Cruz, debido a
que dicha localidad se encuentra en un punto estratégico para el desarrollo de operativos de Lucha Contra el
Contrabando, pues a través de este espacio geografico confluyen rutas habilitadas y no habilitadas desde las
fronteras de Brasil, Paraguay y Argentina. Esta infraestructura tiene la capacidad de albergar minimamente a
veinticuatro personas (12 Técnicos en Control GRIA’s y 12 efectivos militares), asi como vehiculos del Grupo de
Reaccién Inmediata Aduanero Santa Cruz.

El Centro de Operaciones Boyuibe, cuenta con todos los servicios basicos y el equipamiento necesario (oficinas,
sala de planificacion, dormitorios, comedor, cocina, bafios, parqueo, entre otros) para efectuar la planificacion y
organizacion de operativos de lucha contra el contrabando.

6.6 CAPACITACION

Con el objetivo de mejorar conocimientos y habilidades del personal que realiza controles aduaneros en PIA’s y casas
GRIA's, asi como capacitar en la planificacion y ejecucion de operativos y estrategias de Lucha Contra el Contrabando
y de esta manera enfrentar las distintas situaciones de riesgo que se pudieran presentar en los operativos.

Los cursos de capacitaciéon fueron desarrollados conforme a los temas y contenidos técnicos detallados en los
cuadros siguientes, orientados a fortalecer tanto la capacidad operativa como la toma de decisiones estratégicas en
el contexto de control aduanero
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Capacitaciones a PIA’'s y GRIA's, Enero a Octubre de 2025

N° Mes Medio Temario
| 1] Virtual  |Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
2 Virtual  |Manual de Identidad Visual, Version 2.
| 3 |Enero  |Virtual  [Manual de Procedimientos de Prevencion y Transparencia.
| 4| Virtual  |Manual de Procedimientos de Operativos de Control y Operativos Especiales.
|5 | Virtual  |Manual de Procedimientos para la Aplicacién de la Modalidad de Teletrabajo en la Aduana Nacional.
Virtual  [Manual de Procedimientos Para el Uso, Provisién de Combustible, Mantenimiento y Rastreo Satelital de
Febrero Vehiculos versién 2.
|7 Virtual  |Manual de Procedimientos para el Uso de los Servicios de Telefonia, IP, Moévil y Satelital.
8 Virtual  |Manual de Procedimiento para la Reposicion de Activos Fijos.
I Virtual  |Manual de Procedimientos para Contingencias.
10 |Marzo  |Virtual  |Manual de Procedimientos de Uso de Vivienda, Camper o Nido de Condor de la Aduana Nacional.
1] Virtual  |Manual de Procedimientos para Contingencias, Version 2.
12| Virtual  |Replica uso de Drones
| 13] Virtual |Complementaciones al aplicativo ANMovil
| 14| Virtual  |Reglamento de Contrabando Contravencional
15 Virtual  |Decreto Supremo N° 708
| 16 |Abril Virtual  |Reciclaje de Materiales y Acciones para Combatir el Cambio Climético en la Aduana Nacional
117 Virtual  |Reglamento para el Funcionamiento de las Unidades de Control Operativo Aduanero y Estratégico
|18 | Virtual |Manual de Procedimientos para el Funcionamiento de Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero y Puntos
de Inspeccién Aduanero
19 Virtual  |Manual de Procedimientos para las Capacitaciones Externas de la Aduana Nacional
20| Virtual |Manual de Procedimientos para el Funcionamiento de Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero y Puntos
| de Inspeccién Aduanero
21 Virtual  [Capacitacién sobre el Uso del Nuevo Sistema de Correspondencia y Reglamento de Gestién Documental
| |Mayo de la AN
22 Virtual  |Ley General de Aduanas
| 23] Virtual  |Funcién Aduanera
| 24 | Virtual  |Gestion de Riesgo
25 Virtual  |Nociones Bésicas del Trabajo de Inteligencia y Niveles de Inteligencia
26 Virtual |Las Formalidades, Procedimientos y Operativa Aduanera |
27 Virtual  |Valoracion Aduanera |
| 28| Virtual  |llicitos y Contravenciones Aduaneras |
29 |Junio  |Virtual  |Normas de Origen |
E Virtual  |Rol de la Aduana Nacional en el Estado Plurinacional de Bolivia
| 31| Virtual |Sistema de Gestioén de la Calidad de la Aduana Nacional
32 Virtual  |Manual de Procedimientos para la Adquisicion y Uso de Actas de Comiso y Cintas de Seguridad
33 Julio Virtual Seguridaq de la Informacién, Plan Institucional de Seguridad de la Informacién y Politica de Seguridad de la
Informacion.
34 Virtual  |Reglamento para el funcionamiento de las Unidades De Control Operativo Aduanero y Estratégico.
|35 | Virtual  |Manual de Procedimientos para el Funcionamiento de Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero y Puntos
de Inspeccién Aduanero - Aplicativo ANBMOVIL.
?Agosto Virtual  |Manual de Procedimientos para Tareas de Inteligencia, Investigacion, Tramitacion y Ejecucion de
Allanamientos.
137 Virtual |Manual de Procedimientos para la Recepcion, Registro, Procesamiento, Seguimiento de Denuncia por
Contrabando, asi como el Seguimiento a la Entrega de Incentivos.
38 Virtual  |Manual de Procedimientos para la Adquisicién y Uso de Actas de Comiso y Cintas de Seguridad - Sistema
SICA.
139 | Virtual  |Manual de Procedimiento para la Rotacién y Emision de Cronogramas de trabajo para el personal de la
Unidad de Control Operativo Estratégico.
E Virtual  |Reglamento Contrabando Contravencional.
41 Virtual  |Manual de Procedimiento de Contrabando Contravencional.
| 42 | Virtual  |Decreto Supremo N° 708.
43 Virtual  |Regimenes aduaneros de Transito e Importacion de Mercancias para el Consumo.
E Septi- |Virtual | Zonas Francas
45 | embre |Virtual |Manual de Procedimientos para Timbres de Control Fiscal (TCF) de Productos de Importacién Sujetos al
Impuesto a los Consumos Especificos (ICE).
| 46 | Virtual  |Reglamento para el Uso de Precintos Aduaneros y otras Medidas de Seguridad de la Carga.
47| Virtual  |Reglamento Interno de Personal (RIP) - Sistema NANDE.
| 48| Virtual  |Manual de Procedimiento de Uso de Vivienda, Camper o Nido de Condor de la Aduana Nacional.
49 Virtual  |Principios, Valores, Etica Publica y Normativa Referida a la Prevencién y Lucha Contra la Corrupcion
E Virtual  |Normativa sobre el Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
51 Virtual  |Socializacién de la actualizacion del Manual de Procedimientos para el Funcionamiento de GRIAS y PIAS y
Ficha de Caracterizacion del Macroproceso Lucha Contra el Contrabando.
52 Virtual | Reciclaje de Materiales y Acciones para Combatir el Cambio Climatico en la Aduana Nacional
| 93 | Virtual  |Codigo de Ftica Institucional de la Aduana Nacional
54 Virtual  |Manual de Procedimientos de Atencién y Gestion de Denuncias de la UTLCC
| 55 | Virtual  |Manual de Procedimientos para el Control de Cumplimiento Oportuno de la Presentacién de la Declaracion
Octubre Jurada de Bienes y Rentas
| 56 | Virtual  |Manual de Procedimientos para el Control de Cumplimiento Oportuno de la Presentacién de la Declaracion
| Jurada de Bienes y Rentas Version 1
i Virtual  |Manual de Procedimientos para el Control y Seguimiento a los Concesionarios
58 Virtual

Manual de Procedimientos para el Control y distribucién de Materiales Promocionales de la UCSRP




MEMORIA 2025

Asimismo, en el marco de los Convenios suscritos con el Comando en Jefe de las Fuerzas Armadas y el VLCC,

entre enero y octubre de 2025 se capacitaron a 2.032 efectivos militares de las Fuerzas Armadas, en temas

relacionados a la lucha contra el contrabando.

Capacitacion a las Fuerzas Armadas, Enero a Octubre de 2025

Temética | Ciclo de Capacitacion |  Fecha Numero
Total 2.139
Primer Perspnal de cuad’ros, soldados y|10, 11 y 12 548
. marineros de los PIA's de Marzo
1.- Transito Aduanero. — -
2.- Régimen de Importacion para el consumo Décimo  noveno ~ contingente  del
' ,gA . p p' . comando estratégico operacional de|03 de Abril 350
3.- Régimen de viajeros y Vehiculos de Turismo.
o Segundo |lucha contra el contrabando
4 - llicitos Aduaneros. P T q q Idad TIREIEY)
5.- Contrabando de Exportacion Agravado - D.S. N° ersona e cua ’ros, soldados y) 1<, Y 349
marineros de los PIA’s de Mayo
5402 del 23/05/2025.
. Personal de cuadros, soldados vy|21, 22 y 23
6.- Llenado de actas de comiso. . . . 435
- . . marineros de los PIA’s de Julio
7.- Procedimiento de Operaciones de GRIA's —— -
) Tercer |Vigesimo contingente del comando
8.- Reglamento de Contrabando Contravencional . ) 28 y 29 de
i estratégico operacional de lucha contra 350
(Traslado Interno de Mercancias). Agosto
9.- Procedimiento para los PIA’s el contrabando
' P ' Personal de cuadros, soldados vy
Cuarto |marineros de los puntos de inspeccion|13, 14y 15
adunero (PIA) de Octubre 107

La Aduana Nacional fortalece la lucha contra el contrabando a través de la
capacitacioncontinua, dirigidatantoasus servidores publicoscomo alpersonal

militar que participa en las operaciones de control. Estas acciones formativas
buscan potenciar las competencias técnicas y estratégicas del personal,
promoviendo la especializacion, la actualizacion normativa y el desarrollo de
capacidades investigativas orientadas a mejorar la eficacia de los operativos.
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6.7 ALLANAMIENTOS A DEPOSITOS

Mediante la coordinacion de la Unidad de Control Operativo Aduanero (UCOA) y las Unidades de Control
Operativo Estratégico (UCOE’s) de las Gerencias Regionales, se llevaron a cabo acciones de investigacion,
inteligencia operativa y seguimiento a depdsitos, almacenes y/o centros de acopio de mercancias presuntamente
vinculadas al contrabando. Estas actividades tuvieron como propdsito gestionar y tramitar los procedimientos
legales correspondientes para la ejecucion de allanamientos, con la participacién activa del Ministerio Publico
y de la Policia Boliviana, garantizando la plena observancia de los marcos normativos vigentes y el resguardo
de la integridad de los intervinientes.

Como resultado de estas labores coordinadas de control, se ejecuté un total de 459 allanamientos durante
las gestiones 2022 a 2025, contribuyendo de manera significativa al fortalecimiento de la lucha contra el
contrabando, comisando mercancias ilicitas de depdsitos irregulares dentro del territorio nacional.

Allanamientos Ejecutados, 2022 - 2025 (1)
(En niimero)
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(1) Periodo enero a octubre de 2025

El mayor nimero de allanamientos a depdsitos con mercancia de contrabando se registra en Santa Cruz y La
Paz, en todas las gestiones del periodo 2023 a 2025.



Allanamiento Ejecutado Segtn Gerencia Regional, 2022 - 2025
(En nimero)

CETEE 2022 2023 2024 2025(1)
Regional
Total 106 117 149 90
Santa Cruz 32 40 43 18
La Paz 25 31 33 29
Cochabamba 23 12 22 16
Tarija 9 15 22 15
Potosi 7 12 18 6
Oruro 10 7 11 6

(1) Periodo enero a octubre de 2025

6.8 DENUNCIAS E INCENTIVOS

El mecanismo de “Incentivo a la denuncia del contrabando “ es una estrategia clave parainvolucrar a la poblacion
boliviana en la lucha contra el contrabando y los ilicitos en la frontera. Este incentivo ofrece recompensas a los
denunciantes, ya sea en forma de mercancias comisadas aptas para el consumo o en efectivo. Las mercancias
comisadas se entregan a los denunciantes siempre y cuando sean aptas para su uso y consumo. Sin embargo,
si las mercancias son prohibidas de importacion, no pueden ser divididas ni certificadas, por tanto, se entrega
una recompensa en efectivo.

En este sentido, la Aduana Nacional en la gestién 2025, realizé la recepcién de denuncias de contrabando las
veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana durante los 365 dias del afo, a través de la linea gratuita: 800
10 6262 y el Sistema de Denuncias de la Aduana (SIDEA). Estas denuncias fueron atendidas y procesadas por:

* Unidades de Control Operativo Estratégico
* Administraciones de Aduana y Unidades de Fiscalizacion
* Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando

En la gestion 2025, se registré un total de 749 denuncias de contrabando, de las cuales 742 fueron procesadas,
lo que muestra un avance significativo en la lucha contra este delito, quedando 7 denuncias en etapa de
investigacion para la gestién 2025.
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Denuncias por Contrabando Recibidas, 2021 - 2025 (1)
(En niimero)
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2.000

1.500

1.000
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0
2021 2022 2023 2024 2025 (1)

| 2.029 2.302 2.289 1.610 810

(1) Periodo enero a octubre de 2025

En la gestidn 2025 el mayor nimero de denuncias se registré en la Gerencia Regional Tarija con 192 y en la
Gerencia Regional La Paz con 167. Respecto a las denuncias procesadas las Gerencias Regional La Paz y Tarija
alcanzaron a 191 y 166 casos respectivamente.

En este sentido, la Aduana Nacional en la gestion 2025, logré otorgar incentivos en efectivo a las denuncias de
contrabando por la suma de 397.528 bolivianos.
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6.9 PROCESOS PENALES POR CONTRABANDO

Entre las funciones de la Aduana Nacional se encuentra el patrocinio y defensa en acciones constitucionales,
procesos judiciales, tributarios, administrativos y otros, tanto en los casos interpuestos por la institucion como
en aquellos dirigidos en su contra. Asimismo, realiza el control de calidad de los procesos a cargo de las
Unidades Legales de las Gerencias Regionales, brindando asesoramiento juridico y acompafiamiento técnico
en la gestion procesal correspondiente.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la transparencia, la eficiencia y la seguridad juridica en
la administracién de los procesos legales.

En materia penal, vinculada al delito de contrabando, la Aduana Nacional ha alcanzado resultados significativos.
Durante el periodo 2021 — 2025, se iniciaron 1083 procesos penales, se registraron 121 personas detenidas y
se emitieron 118 sentencias.

Estos resultados evidencian la determinacion de la Aduana Nacional en la lucha contra el contrabando y su
firme propdsito de proteger la economia nacional mediante la aplicacién rigurosa de la normativa vigente.

Procesos Penales Iniciados, Detenidos y Sentencias por Delito de
Contrabando, 2021 - 2025 (1)
(En niimero)

Periodo | Procesos | Detenidos | Sentencia
Iniciados
Total 1083 121 118
2021 188 21 18
2022 222 13 14
2023 271 21 23
2024 191 36 26
2025 (1) 211 30 37

(1) Periodo enero a octubre de 2025

6.10 AGRESIONES A SERVIDORES PUBLICOS

El andlisis histdrico evidencia una tendencia creciente de violencia en los operativos de control aduanero:
durante la gestion 2023 se registraron 35 incidentes, en 2024 se tiene 50 incidentes y en el periodo enero
a septiembre de 2025 se contabilizan 32 incidentes, de los cuales 3 estan directamente relacionados con
ataques, agresiones y/o emboscadas perpetradas por contrabandistas, afectando la integridad fisica de 3
servidores publicos. Este aumento demuestra que la resistencia y agresividad de los contrabandistas frente a
las intervenciones de la Aduana Nacional se ha intensificado de manera sostenida.
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Agresiones a Servidores Publicos en la Lucha Contra el Contrabando

En el periodo enero a octubre de 2025, los vehiculos afectados fueron 39 unidades, mientras que los dafios a
personas sumaron 3 servidores publicos lesionados. El impacto econémico de estos incidentes se estima en
2,2 millones de bolivianos, incluyendo dafos a vehiculos, lesiones al personal operativo y pérdida o sustraccion

(1) Periodo enero a octubre de 2025

de mercancias durante los enfrentamientos.

Se resalta que, por la propia naturaleza de los operativos de comiso, estos presentan un componente inherente
de riesgo y violencia, dado que los contrabandistas emplean todas las acciones posibles para recuperar o
sustraer la mercancia intervenida. En consecuencia, los servidores publicos se enfrentan a situaciones
complejas que comprometen su integridad fisica, haciendo imprescindible la aplicacion de medidas de
seguridad estrictas, coordinacion interinstitucional y protocolos operativos robustos para mitigar los riesgos

durante las intervenciones.

Enero a Octubre de 2025
. Heridos
N° Fech L
echa ugar Unidad Descripcion (NUmero)
Total 3
11| 3/02/2025 |Pailas - PIA Agresion al servidor durantel ai nspeccion 1
Santa de un mediod et ransporteo casionando
Cruz hemorragia nasal.
22| 1/03/2025 |Puente PIA Durantel ai nspecciona un camionc on 1
Espanol - presunta mercanciad ec ontrabando,e |
Oruro . )
mismoe scapa provocando la caida del
servidor pUblico ocasionandole contusiones
y golpes de consideracion en la cabeza.
30[ 2/06/2025 [Puente PIA Durantee scape de camionr evisado, cae un 1
Espanhol - funcionarioo  casionando dahos de
Oruro consideracion en su integridad fisica.
Daiio Fisico, Humano y Econémico en la Lucha
Contra el Contrabando, 2023 - 2025 (1)
Dano
Gestion Incidentes Heridos Vehiculos | Econdémico
(Numero) | (Numero) | (Numero) | (Millones de
bolivianos)
2023 35 19 41 5,7
2024 50 9 43 6,1
2025 (1) 32 3 39 2,2
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Lalaborquedesempenanlosservidorespublicosenlospuntosdecontrolsedistingue
por su caracter sacrificado y exigente, dado que se enfrentan constantemente a

riesgos derivados de la accion de contrabandistas. En diversas ocasiones, los
funcionariosaduanerossehanvistoobligadosaresguardarseoevacuarellugarante
ataques de grupos que, sin escrupulos, buscan recuperar la mercancia comisada,
poniendo en peligro la integridad fisica e incluso la vida del personal.

6.1 DISPOSICION DE MERCANCIAS

La Aduana Nacional, en el marco de lo establecido por la Ley N° 615 de 2014, modificada por la Ley N° 975 de
2017, realiza la disposicién de mercancias comisadas por ilicito de contrabando o declaradas en abandono. Los
destinos finales de estas mercancias corresponden a adjudicacién, subasta o destruccion.

El volumen total dispuesto considera tanto las mercancias comisadas por contrabando ingresadas a los
recintos aduaneros como aquellas declaradas en abandono con resolucién firme.

Durante el periodo enero a octubre de 2025, el volumen de mercancias sujetas a disposicién alcanzé 8.960
toneladas, reflejo de una gestion eficiente, transparente y conforme a la normativa vigente, que garantiza la
legalidad y trazabilidad en los procesos de disposicién a nivel nacional.

Peso de la Disposicion Total de Mercancias, 2021 - 2025 (1)
(En toneladas)

20.000
18.000

16.000
14.000
12.000
10.000

8.000

6.000
4.000
2.000

0

2021 2022 2023 2024 2025 (1)
| | 11.984 17.584 18.942 11.860 8.960

(1) Periodo enero a octubre de 2025
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6.11.1 ADJUDICACION DE MERCANCIAS AL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

La Aduana Nacional de Bolivia ejecut6 las acciones correspondientes para el cumplimiento del inciso a)
del Articulo 4 de la Ley N° 615 de 2014, modificada por la Ley N° 975 de 2017, que dispone que, previo a la
adjudicacion y entrega de mercancias, la Aduana Nacional y el concesionario del Depésito Aduanero o Zona
Franca deben realizar el inventario, tasacién y verificacion del estado de las mercancias, a fin de determinar su
aptitud para uso o consumo.

En cumplimiento de dichas disposiciones, la Aduana Nacional verifico y remitié 2.326 operativos (lotes de
mercancia) al Ministerio de la Presidencia para su seleccion, entre enero y octubre de 2025. Este proceso se
realizé de manera continua y coordinada a nivel nacional.

Durante el mismo periodo, el Ministerio de la Presidencia seleccion6 741 lotes, equivalentes a un valor de 58,5 millones de
bolivianos y un peso total de 375 toneladas, conformados por mercancias variadas en condiciones aptas para su donacién.

Las mercancias comisadas o abandonadas que son aptas para uso o consumo y adjudicadas al Ministerio
de la Presidencia, son transferidas a titulo gratuito a instituciones publicas, organizaciones econdmicas
productivas, entidades privadas sin fines de lucro, organizaciones territoriales y comunidades indigena
originario campesinas, o bien distribuidas directamente a la poblacion.

Asimismo, mediante el Reglamento de Adjudicacién y Entrega Directa, aprobado por Resolucién de Directorio N°
RD 01-045-25 de 27/06/2025, se establecieron lineamientos claros para la aplicacion del Decreto Supremo N° 2102
de 03/09/2014, posibilitando la adjudicacién de vehiculos no aptos para su uso al Ministerio de la Presidencia,
que seran destinados a unidades educativas e institutos técnicos y tecnoldgicos del area automotriz.

Peso de Adjudicacion de Mercancias al Ministerio de la Presidencia
2021 - 2025 (1)
(En toneladas)

1.000
900
800
700
600
500 (——
400 —
300 — —]

200 |— —]

100 [— —]
0

2021 2022 2023 2024 2025 (1)
| 504 900 621 549 375

(1) Periodo enero a octubre de 2025



6.11.2 DESTRUCCION DIRECTA DE MERCANCIA NO APTA PARA DONACION

En el marco de la Ley N° 615 de 2014 y del Reglamento de Destruccion, aprobado mediante Resolucién de
Directorio N° RD 01-067-25 de 29/08/2025, se establecié una clasificacion sistematica de las mercancias,
residuos o desechos susceptibles de destruccion. Dicha clasificacién distingue entre:

* Mercancias provenientes de comisos por contrabando o abandonos.
* Mercancias derivadas de infracciones a la propiedad intelectual.
* Residuos o desechos resultantes de operaciones aduaneras.

Esta clasificacion permite una gestion mas eficiente, transparente y ambientalmente responsable, asegurando
el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

El reglamento establece que serdn objeto de destruccién aquellas mercancias prohibidas de importacion,
no aptas para uso o consumo, las que carezcan de certificacién o autorizacidn previa, y otras previstas por
normativa especifica.

Durante el periodo enero a octubre de 2025, se verificé la destruccién de 3.283 toneladas, distribuidas en 3.273
toneladas por destruccion directa y 10 toneladas por destruccién de mercancias infractoras de propiedad
intelectual.

El nuevo Reglamento introdujo importantes adecuaciones en los procedimientos de inutilizacién y destruccidn,
orientadas a garantizar la trazabilidad de los procesos, el control aduanero y la proteccién ambiental, mediante
la implementacion del Proyecto de Fortalecimiento para la Destruccién e Inutilizacion de Mercancias, que
contempla plantas especializadas en las Administraciones de La Paz, Oruro, Santa Cruz, Yacuiba, Villazon y
Cochabamba.

Estas plantas permiten la transformacion, separacion y reciclaje de mercancias y residuos, utilizando
trituradoras y hornos incineradores bajo condiciones controladas. Entre sus funciones destacan:

* Separacion y aprovechamiento de envases y bebidas.

* Trituracion de prendas nuevas y usadas para reciclaje textil.

* Incineracion de mercancias prohibidas (cigarrillos, medicamentos, granos, alimentos no aptos), con
captura de dioxido de carbono para reducir el impacto ambiental.

En cuanto a la gestidn de vehiculos no aptos o prohibidos para circulacién, se implementaron procedimientos
de desguace controlado, que incluyen:

* Descontaminacién de fluidos y sustancias peligrosas.
* Desmontaje y recuperacioén de motores y cajas de cambio, registrados y legalizados mediante Declaracion
de Importacién de Mercancias (DIM).
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* Chatarrizacion bajo supervision aduanera de autopartes prohibidas, garantizando su exclusion del
mercado interno y reduciendo riesgos para la seguridad vial y el medio ambiente.

Peso de Destruccion Directa, 2021 - 2025 (1)
(En toneladas)

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
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2.000
1.000

0

2021 2022 2023 2024 2025 (1)
| [ | 7.738 8.484 9.431 5.349 3.273

(1) Periodo enero a octubre de 2025

La implementacion de procedimientos estandarizados para la destruccion de

mercancias en los recintos aduaneros garantiza la seguridad y eficiencia en la
gestion de residuos, garantizando el control adecuado de la gestion ambiental y
genera ahorro de recursos economicos.

6.11.3 SUBASTA PUBLICA

Conforme a la Ley N° 615 de 15/12/2014, las mercancias no seleccionadas por el Ministerio de la Presidencia o
no recogidas en el plazo establecido quedan bajo disposicion de la Aduana Nacional, que puede destinarlas a
subasta o destruccién, segun su estado.

Durante la gestién 2025, la Subasta Publica se desarrollé exitosamente, registrando 1.932 lotes subastados
entre el 3 de febrero y el 31 de octubre, de los cuales 1.902 lotes fueron pagados, generando ingresos por 60,5
millones de bolivianos y un retiro de 578 toneladas de mercancias.
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La Aduana Nacional cuenta con un Reglamento de Subasta Publica que establece los términos, condiciones y

procedimientos para garantizar la transparencia, competencia y acceso equitativo en estos procesos.

Peso de Subasta Publica, 2021 - 2025 (1)
(En toneladas)
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Valor de Adjudicacion Subasta Publica, 2021 - 2025 (1)
(En millones de bolivianos)
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6.11.4 SUBASTA ECOLOGICA

La Subasta Ecoldgica es una modalidad especial de disposicion con fines ambientales, amparada por la Ley N°
755 de 28/10/2015 Ley de Gestion Integral de Residuos, y por la Resolucion de Directorio N° RD 01-067-25 de
29/08/2025, que regula la reutilizacion, reciclaje y reincorporacion de residuos no peligrosos al ciclo productivo.

En este marco, la Aduana Nacional realiza convocatorias publicas a través de su portal oficial, invitando a
operadores autorizados de recoleccidn y tratamiento de residuos a participar en las subastas ecoldgicas virtuales.

Asimismo, ante el incremento de vehiculos comisados por contrabando, se reformularon los procedimientos
de inutilizacién, priorizando la recuperacion y reciclaje controlado mediante las plantas de destruccién y
operadores autorizados, bajo criterios técnicos de seguridad y trazabilidad.

Entre enero y octubre de 2025, la Subasta Ecolégica adjudicé 4.723 toneladas de mercancias, con un valor de
21 millones de bolivianos, consoliddndose como una herramienta eficiente para la gestién integral de residuos
y la sostenibilidad ambiental.

Este proceso, enmarcado en la normativa vigente, promueve la economia circular, reduce el impacto ambiental
y fortalece la responsabilidad institucional de la Aduana Nacional en la preservacion del medio ambiente.

Peso de Subasta Ecolégica, 2021 - 2025 (1)
(En toneladas)
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Valor de Adjudicacion Subasta Publica, 2021 - 2025 (1)

(En millones de bolivianos)
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Latransparenciaeneldestinodelas mercanciascomisadas, atravésdelasdistintas

modalidades de disposicion, constituye un pilar fundamental para fortalecer la
institucionalidad, la eficiencia y la credibilidad en la gestion que ejerce la Aduana
Nacional sobre los recursos bajo su administracion.

MEMORIA 2025

En el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, se llevé a cabo la subasta ecologica de mercancias,

residuos y desechos, con el objetivo de promover su reaprovechamiento a través del reciclaje. Un total de

271 lotes fueron adjudicados a operadores autorizados, quienes podran reincorporar estos materiales al ciclo

productivo.

A continuacién, se presenta un resumen de las principales mercancias, residuos y desechos subastados.
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Detalle de 271 Lotes en Subasta Ecoldgica,
Enero a Octubre de 2025

116
Residuos de vehiculos, maquinaria y equipos —
Residuos de productos de origen animal o vegetal 84
y preparaciones alimenticias
Residuos de materias textile, papel, cartén, 61
plastico y sus manufacturas

Residuos de preparaciones de las industrias _ 5

quimicas

Residuos de caucho y sus manufacturas

Residuos de metales comunes y sus
manufacturas

Residuos de origen mineral y sus manufacturas

o

50 100 150

Entre2021y2025,laAduanaNacionaltransformdsuestrategiadedisposiciondemercancias,
asumiendo directamente la destruccion de mercancias no aptas y evitando la contratacion

de terceros. Ademas, implementé el desguace controlado de vehiculos dentro de recintos
aduanerosylasupervisionpermanentemediantecamaras24/7,garantizandotransparencia,
eficiencia y ahorro de recursos al Estado.
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7 INFRAESTRUCTURA FiSICA ADUANERA

La Aduana Nacional consolida su proceso de modernizacién a partir de la infraestructura fisica implementada
en el periodo 2021 — 2025, esta inversion ejecutada con visién de futuro marca un hito en la historia
aduanera, en vista de que nunca se priorizaron la construccién y el mantenimiento de la infraestructura en las
administraciones de aduana, principalmente de frontera, con el objetivo de optimizar las operaciones, agilizar
el comercio exterior, brindar oficinas y ambientes funcionales a los operadores de comercio exterior, fortalecer
los controles y dotar de ambientes de trabajo adecuados a los servidores publicos. Esta inversion y gasto en
infraestructura, fueron financiados con fondos de inversidn publica y sobretodo con recursos propios obtenidos
de los ahorros obtenidos por reduccién de gastos presupuestarios de partidas no relevantes.

Hasta antes del afio 2021, muchas oficinas de Gerencias, recintos aduaneros, areas de control integrado,
viviendas, espacios destinados a archivo y resguardo de activos fijos, se encontraban en condiciones de
alquiler y en mal estado, en otros recintos y puntos fronterizos no existia infraestructura adecuada para realizar
las operaciones de control, exportacién e importacion de mercancias.

La Aduana Nacional transformé la realidad operativa a nivel nacional mediante una inversién planificada de
369 millones de bolivianos en el periodo 2021 - 2025, cerrando una brecha histérica entre una infraestructura
precaria a una moderna con todas las comodidades y equipos para el desarrollo de la operativa aduanera. Esta
inversion plurianual reemplazé la precariedad de los ambientes alquilados y la carencia de infraestructura
acorde a la operativa en fronteras, por un patrimonio institucional moderno, seguro y funcional. La ejecucion
refleja un compromiso creciente: desde una ejecucién base de 17,8 millones de bolivianos en 2021, alcanzando
su mayor ejecucién 105,7 millones de bolivianos en 2023 y consolidandose con una fuerte inversion final de 103,5
millones en 2025. El siguiente cuadro detalla la ejecucion presupuestaria que materializé esta transformacion.

Inversion y Gasto en Infraestructura Fisica Aduanera, 2021 - 2025 (1)
(En bolivianos)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Total 17.819.382| 78.724.372|105.679.983| 62.923.223|103.484.097| 368.631.057
Proyectos de Inversién Publica 13.769.382| 40.917.328| 40.382.049| 20.614.329] 93.331.193| 209.014.281
Proyectos Ejecutados con Gasto 4.050.000| 37.807.044| 65.297.934| 42.308.894| 10.152.904| 159.616.777

Corriente (Proyectos de:
Mantenimiento de infraestructura,
Mejora Institucional, Prefabricados y
Otros Proyectos)

(1) En el periodo enero a septiembre la ejecucidn de los proyectos de inversion publica alcanza a 60 millones de bolivianos
y los proyectos ejecutados con gasto corriente son de 6 millones de bolivianos. Los datos presentados corresponden a
estimaciones del total de la gestidn, considerando el cumplimiento del plan de inversién publica y plan de mantenimientos
financiados con gasto corriente.
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En el periodo de andlisis se consolidé un modelo de infraestructura fisica que se fundamenta en; i) proyectos
de infraestructura implementados a partir de Proyectos de Inversiéon Publica formalmente aprobados por el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas; y Proyectos de
Mantenimientos de Infraestructura, Instalacion de Generadores Eléctricos y Transformadores e implementacion
de balanzas camioneras, financiados con recursos de autofinanciamiento y reasignaciones presupuestarias
internas. Esta ultima linea de accién, ejecutada bajo la figura de gasto corriente, demostré flexibilidad
administrativa para atender necesidades urgentes, directamente alineadas con la mejora de los servicios al
operador de comercio exterior y el fortalecimiento de la Lucha Contra el Contrabando.

La inversion historica de 369 millones de bolivianos ejecutada entre 2021 y 2025,
permitiéalaAduanaNacionalconsolidarunpatrimoniodeinfraestructurapropia, se

eliminaron costosoperativosporalquileres, sefortalecio el capitalinstitucionaly se
dot6 a la institucion de infraestructura funcional y moderna para agilizar y facilitar
las operaciones de comercio exterior.

7.1 PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

La Aduana Nacional en la gestién 2025, implementé un significativo programa de Proyectos de Inversién Publica
que fortalecid su infraestructura operativa en multiples departamentos del territorio boliviano. La ejecucién de
estos proyectos estratégicos refleja el compromiso institucional con la modernizacién y descentralizacion de
los servicios aduaneros. A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion financiera correspondiente:
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Presupuesto Programado y Ejecutado en Inversién Publica, 2021 — 2025 (1)
(En bolivianos)

- o Presupuesto
Ano [N Proyecto Fiecutado Total
Total 209.014.282
2021 1 |Construccion de Oficinas y Galpones Aduana Interior Potosi 13.720.557 13.769.382
2 |Construccién de Oficinas Administrativas y Archivo Central de la Gerencia Regional La Paz 48.825
3 [Construccion Vivienda para Servidores Publicos de la Administracion de Aduana - Puerto Suérez 6.597.339
4 [Construccién Centro de Operaciones Boyuibe 5.151.150
5 |Construccion Oficinas y Vivienda para la Administracién de Aduana Frontera Guayaramerin 1.969.982
6 |Construccion, Ampliaciéon y Readecuacion del Recinto Aduanero Cochabamba 1.901.210
2022 7 |Construccién gle Oficinas y Galpones Aduana Interior Potosi 13.197.811 40.917.328
8 |Construccion Area de Control Integrado de la Administracion de Aduana Frontera Pisiga 10.173.298
9 |Construccion Muro Perimetral y Mejoramiento de Terreno Ovejuyo 1.240.936
10| Construccion Enmallado Recinto Lagunas 667.002
11 |Construccion de Oficinas Administrativas y Archivo Central de la Gerencia Regional La Paz 9.765
12 |Construccion de Oficinas y Ambientes para el Archivo Central Regional Santa Cruz 8.835
13 [Construccion Vivienda para Servidores Publicos de la Administracion de Aduana - Puerto Suarez 13.305.491
14 |Construcciéon Centro de Operaciones Boyuibe 8.053.174
15| Construccion Oficinas y Vivienda para la Administracién de Aduana Frontera Guayaramerin 1.869.834
16 |Construccion, Ampliacion y Readecuacion del Recinto Aduanero Cochabamba 2.114.901
2023 17 |Construccion Qe Oficinas y Galpones Aduana Interior Potosi 1.872.644 40.382 049
18| Construccion Area de Control Integrado de la Administracion de Aduana Frontera Pisiga 5.564.762
19| Construccion de Oficinas Administrativas y Archivo Central de la Gerencia Regional La Paz 7.182.457
20 |Construccion de Oficinas y Ambientes para el Archivo Central Regional Santa Cruz 97.185
21 |Construccion Centro de Operaciones Cuartos Villazon 189.927
22 |Construccion Oficinas y Viviendas para la Administracion Aduana Frontera Desaguadero 131.674
23 |Construccion Oficinas y Vivienda para la Administracion de Aduana Frontera Guayaramerin 845.410
24 |Construccion de Oficinas Administrativas y Archivo Central de la Gerencia Regional La Paz 10.1563.579
25 |Construccion Centro de Operaciones Cuartos Villazén 90.879
2024126 [Construccién Centro de Operaciones Boyuibe 59.451| 20.614.329
27 [Construccion de Oficinas y Ambientes para Archivo Central de la Gerencia Regional Santa Cruz 6.937.943
28 |Construccion de Oficinas para la Gerencia Regional Tarija 2.307.067
29 [Construccion Recinto Aduanero Administracion de Aduana Frontera Avaroa 220.000
30 |Oficinas Administrativas y Archivo Central de la Gerencia Regional La Paz 26.945.701
2025 (31 |Oficinas y Ambientes para Archivo Central de la Gerencia Regional Santa Cruz 29.868.530 93.331.193
(1) [32]|Oficinas para la Gerencia Regional Tarija 24.516.962 -
33|Centro de Operaciones Cuartos Villazén 12.000.000

(1) Los datos presentados corresponden a estimaciones del total de la gestién, considerando el cumplimiento del plan
de inversion publica

Los principales proyectos de inversion publica ejecutados durante la gestion 2025, se presentan a continuacion
organizados por Gerencia Regional, con su respectivo objetivo estratégico.
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Gerencia Regional La Paz
Oficinas Administrativas y Archivo Central de la Gerencia Regional La Paz
Antes
Edificio Alquilado

Después

Objetivo: Disefiado para fortalecer la competitividad del comercio exterior, esta iniciativa proporciona a la
Gerencia Regional La Paz una sede moderna y eficiente, orientada a simplificar procesos, reducir tiempos de
atencion y ofrecer un servicio especializado a los operadores de comercio exterior.
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La obra consolida un triple beneficio: elimina el gasto recurrente en alquileres, incrementa el patrimonio del Estado
mediante bienes registrables de alto valor y proyecta una imagen institucional moderna a través de ambientes
laborales adecuados y espacios de atencién al publico disefiados para la eficiencia y calidad de servicio.

Gerencia Regional Santa Cruz
Oficinas y Ambientes para Archivo Central de la Gerencia Regional Santa Cruz
Antes
Edificio Alquilado

Objetivo: Mediante la construccion de oficinas propias y ambientes especializados para el Archivo Central en Santa
Cruz, la Aduana Nacional optimizara su gestion documental y administrativa bajo estandares de calidad y sostenibilidad.
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El proyecto, utiliza materiales y procesos ambientalmente responsables, permitira suprimir el pago de alquileres
histéricos y capitalizar un activo tangible para el Estado, consolidando un modelo de gestién patrimonial
eficiente y sostenible.

Gerencia Regional Tarija
Oficinas para la Gerencia Regional Tarija
Antes
Edificio Alquilado

Objetivo: La construccién de Oficinas para la Gerencia Regional Tarija permitird optimizar la atencién a
operadores de comercio exterior mediante espacios disefiados para agilizar tramites, reducir tiempos de espera
y garantizar procesos agiles y seguros, al tiempo que se dignifican las condiciones laborales del personal
especializado.
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Financieramente, el proyecto transforma un gasto recurrente en alquileres en una inversién de largo plazo,
incrementando el patrimonio estatal y asegurando sostenibilidad operativa.

Gerencia Regional Potosi
Centro de Operaciones Cuartos Villazon
Antes

Objetivo: El proyecto “Centro de Operaciones Cuartos Villazén” se constituird en una instalacién estratégica de
la Aduana Nacional, ubicada en el punto fronterizo de Villazén (frontera con Argentina), representa un modelo
de gestidén integral que combina control aduanero, facilitacidn comercial y coordinacion interinstitucional.

Esta infraestructura contara con todas las condiciones necesarias para el control del contrabando, brindando
seguridad, hospedaje, area de inteligencia y vigilancia al personal operativo designado en la regién.
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EncincoanoslaAduanaNacional construyoy mejoro lainfraestructurafisicaanivel
nacional, lo que no serealizé en 21 afios desde lapromulgacion de la Ley General de
Aduanas, este esfuerzo de inversion se realizo con el propdsito de elevar la calidad

de los servicios prestados a los operadores de comercio exterior y optimizar las
condiciones de trabajo de los servidores publicos.

7.2 PROYECTOS DE MANTENIMIENTO

Con el objetivo de garantizar infraestructuras mds seguras y funcionales, la Aduana Nacional implementé
una cartera de proyectos de mantenimiento orientados a mejorar las condiciones de trabajo del personal
institucional y mejorar las condiciones de servicio al operador de comercio exterior y publico en general, segin
se detalla en el siguiente cuadro.

Proyectos de Mejoramiento y Readecuacion Concluidos
Segun Oficina Central y Gerencia Regional, 2021 - 2025
(En bolivianos)

- o Presupuesto
Ano | N Proyecto EjeoEta do Total
Total 58.244.092
1 |Refaccién del Edificio Central de la Aduana Nacional 144.560
9 Readecuacion y Mantenimiento de la Planta Baja y Fachada del Edificio Central de la 497.881
Aduana Nacional
20211 3 Adquisicién de InfraestrL_Jctura_l\/IoviI para el Fortalecimiento de Puntos de Inspeccién 2.949.000 4.049.960
Aduanera (PIA) - Gerencia Regional Oruro
4 Mantenimiento y Adecuacién para el Centro de Contacto de la Oficina Central de la 114.030
Aduana Nacional
5 |Servicios Menores 344.489
6 |Mejoramiento Cierre Perimetral Administracién Aduana Interior La Paz 470.696
7 |Mantenimiento y Ampliacién Oficinas Gerencia Regional La Paz - Fase I 576.845
8 [Mantenimiento, Mejoramiento y Readecuacion Infraestructura Aduana Interior La Paz 1.490.264
9 |Mantenimiento Infraestructura Administracion Aduana Charana 149.549
10 |Mantenimiento Infraestructura Puesto de Control Puerto Acosta 423.298
11 |Mejoramiento Cierre Perimetral Administracién Aduana Interior Pasto Grande 975.188
12 [Mantenimiento y Mejoramiento Aduana Interior Pasto Grande 980.783
13 |Mejoramiento Cierre Perimetral ACI Pisiga 374.303
14 |Mantenimiento Infraestructura Aduana Interior Santa Cruz (Pampa de la Isla) 175.527
15 |Mantenimiento Infraestructura Aduana Interior Santa Cruz (SPCC - Av. Brasil) 441.713
16 |Mejoramiento y Mantenimiento Terreno (Av. German Bush) Aduana Nacional 171.738
2022 17 |Mejoramiento Cierre Perimetral Administraciéon Aduana Frontera Bermejo (Porcelana) 438.598 12.983.379
18 Mantenimiento y Mejoramiento Cerramiento Perimetral Administracién Frontera Yacuiba 996.667
(Campo Pajoso)
19 Mantenimiento, Mejoramiento y Readecuacion Infraestructura Administracion Aduana 576.845
Frontera Bermejo (Porcelana)
20 Mantenimiento, Mejoramiento y Readecuacion Infraestructura Administracion Aduana 2.009.093
Frontera Villazon
21 |Mejoramiento Cierre Perimetral Administracion Aduana Interior Potosi (Azangaro) 506.351
22 | Mantenimiento y Mejoramiento Edificio Central Aduana Nacional 893.479
23 |[Mejoramiento y Readecuacién de Galpén Para Archivo Aduana Nacional — Ovejuyo 532.442
24 | Adquisicion de Infraestructura Prefabricada Para Resguardo de Activos Fijos (Guaqui) 800.000
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- o Presupuesto
Ano | N Proyecto Ejecutado Total

25 [Mejoramiento y Readecuacién Centro de Monitoreo (Mezanine) - Aduana Nacional 162.391
Readecuacion de Ambientes UCOA y Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacién 609.133

26 e -
Edificio Central de la Aduana Nacional

27 |Mantenimiento y Mejoramiento Cierre Perimetral Recinto Pampa de La Isla Santa Cruz 2.283.844

28 [Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccién Aduanero Yacuses 187.372

29 |Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccién Aduanero Abapo 152.956

30 Mejoramiento de Terreno, Relleno y Nivelado en el Punto de Inspeccion Aduanero 203.309
Yacuses

31 Mantenimiento, Mejoramiento y Ampliacién Infraestructura Aduana Interior Santa Cruz 769.998
Pampa de La Isla Fase Il

32 [Mantenimiento y Mejoramiento Aduana Interior Santa Cruz APC — Fase Il 704.261

33 Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura Aduana Frontera Puerto Suérez (Puerto 199.945
Quijarro)

34 |Mejoramiento Cerramiento Perimetral Recinto Aduanero Guaqui 1.220.372

35 |Mejoramiento Cerramiento Perimetral Administracion Aduana Interior La Paz - Fase |l 530.281

36 Mejoramiento del Cierre Perimetral y el Terreno Para la Conservacion de Mercancias a ser 536.183
Destruidas

37 Mejoramiento del Area Para la Conservacion de Mercancias a ser Destruidas — Aduana 882.564
Interior La Paz

38 [Mejoramiento y Readecuacién Plataforma de Atencién Aduana Interior La Paz 504.160

39 |Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura de la Aduana Nacional - Zona Ovejuyo 518.212

20 Mejoramiento y Readecuacién Ambientes para Sala de Espera Recinto Aduanero Interior 362.838
La Paz

41 |Mejoramiento Cierre Perimetral y Areas de Circulacién Aduana Frontera Puerto Acosta 259.465

42 [Mejoramiento y Ampliacién Caseta de Control Recinto Guaqui 197.118

43 [Mejoramiento de Jardines E lluminacion Terreno Aduana Nacional — Ovejuyo 187.543

24 Mejoramiento y Readecuacién Cubierta Metdlica para Resguardo de Activos Gerencia 204.661
Regional La Paz

45 Mantenimiento, Refacciéon y Readecuacion Ambientes PC-2 Transito Aduana Interior La 205.521
Paz

46 Mejoramiento Cerramiento Perimetral Aduana Interior La Paz - Sector Archivos 235.912
Prefabricados

47 l;/lejoramiemo de lluminacién Sector Archivos Prefabricados Recinto Aduanero Interior La 78.397

az
2023 48 [Mantenimiento y Mejoramiento Ingreso Principal Gerencia Regional la Paz 142.341 21.609.718

49 Nivelacién y Adecuacién de Terreno para el Emplazamiento de Archivos de la Gerencia 39.500
Regional la Paz

50 |Mejoramiento y Ampliacién Caseta de Control para Aduana Nacional Zona Ovejuyo 76.418

51 |Mantenimiento y Mejoramiento Jardineras Exteriores Aduana Interior La Paz 197.347
Provision, Instalacién y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico para la Gerencia 787.699

52 : )
Regional La Paz de la Aduana Nacional

53 |Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccion Aduanero Aguirre 65.109

54 |Mejoramiento Cierre Perimetral Recinto Aduanero Cochabamba — Fase | 567.037

55 |Mejoramiento de Ingreso Principal Recinto Aduana Interior Cochabamba 138.659
Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura Aduana Frontera Tambo Quemado

56 [, . 509.604
(Viviendas y Cefro)

57 |Mejoramiento Cierre Perimetral Aduana Interior Oruro - Pasto Grande (Fase ) 517.309
Mantenimiento y Mejoramiento Infraestructura Aduana Interior Oruro - Pasto Grande (Fase

58 m 813.150

59 |Planta de Destruccion e Inutilizacion de Mercancias — Aduana Interior Oruro 920.959
Mejoramiento y Readecuacion Plataforma de Atencion y Mantenimiento de Ambientes

60 ) ; 585.636
Gerencia Regional Oruro

61 |Mejoramiento de Areas de Circulacion Interior y Exterior Aduana Interior Potosi - Azangaro 491.732
Mejoramiento y Readecuacion Ambiente para Comedor y Otras Areas Complementarias -

62 . N . 471.351
Aduana Interior Potosi (Azdngaro)

63 [Mantenimiento y Mejoramiento de la Infraestructura Aduana Interior Sucre Yamparaez 493.061

64 Mejoramiemo de Cerramiento Perimetral Recinto Villazon de la Administracion Frontera 666.566
Villazon

65 |Adecuacion Area Exterior Bloque de Importacion ACI Cadada Oruro — Infante Rivarola 737.700

66 [Planta de destruccién e Inutilizacion de Mercancias — Aduana Frontera Yacuiba 977.410
Mejoramiento de Seguridad Electrificacion Cerramientos Pampa de La Isla y APC de la

67 ) ) 213.640
Aduana Interior Santa Cruz y Aduana Frontera yacuiba
Mejoramiento de Cierres Perimetrales Interior y Exterior de Recinto Aduana Frontera

68 . . 142.721
Yacuiba — Campo Pajoso

69 |Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccion Aduanero Villamontes 186.267

70 [Mejoramiento y Readecuacién Plataforma de Atencién Gerencia Regional Tarija 73.303
Mejoramiento de Infraestructura Tinglado Metélico del Recinto Multiproposito de Frontera

VAR " 505.764
Hito BR 94 - Tarija

72 |Mejoramiento Jardinera Area Importacién RMF Cafiada Oruro 92.999
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Ano | N° Proyecto Ejecutado Total

73 Mejoramiento y Ampliacion Area de Destruccion de Mercancias - Administracién Aduana 950.101
Interior La Paz

74 Mantenimiento y Mejoramiento Sistema Sanitario (Cdmara Séptica) - Administracion 55.093
Aduana Interior La Paz

75 Mejoramiento de lluminacion Exterior Recinto Guaqui - Administracién de Aduana 310.453
Frontera Desaguadero

76 |Mejoramiento del Area de Estacionamiento de Vehiculos en Desuso - Recinto Guaqui 188.024

77 Mejoramiento Areas Exteriores y Readecuacion de Oficinas y Viviendas - Administracion 132.488
Aduana Frontera Guayaramerin

78 |Mejoramiento Cierre Perimetral Punto de Inspeccién Aduanero Yata 170.939

79 Mejoramiento y Ampliacion de Oficinas para Transito de Vehiculos - Administracion 289.196
Aduana Interior La Paz

80 Mejoramiento y Ampliacion Area de Destruccion de Mercancias - Aduana Interior Santa 934.371
Cruz (Av. Brasil)

81 Mejoramiento de Cubiertas de los Almacenes - Administracién de Aduana Interior Santa 940.225
Cruz (Av. Brasil)

82 Mejoramiento Interno con Cierres Perimetrales - Administracion de Aduana Interior Santa 532.397
Cruz (Pampa La Isla)

83 Mejoramiento Area de Destruccion de Mercancias - Administracion de Aduana Interior 989.756
Cochabamba

84 |Mejoramiento y Mantenimiento Infraestructura - Gerencia Regional Cochabamba (Fase II) 653.378

85 [Mejoramiento Cierre Perimetral - Gerencia Regional Cochabamba (Fase Il) 998.224

86 Mejoramiento Cierre Perimetral Bloque Administrativo y Mantenimiento de Areas 347.587
Exteriores - Administracién de Aduana Frontera Yacuiba

87 Mejoramiento Infraestructura y Acceso Vehicular - Administracién de Aduana Frontera 285.008
Bermejo (Porcelana)

88 Mejoramiento Area de Destruccion de Mercancias - Administracion de Aduana Frontera 993.005
Villazén

89 Mantenimiento Infraestructura y Mejoramiento Sistema de Agua Potable - Punto de 410.529
Control Hito Cajones (Administracién de Aduana Frontera Avaroa)

2024 90 [Mejoramiento y I\/Iantenimiepto de Viviendas - Administracién de Aduana Frontera Avaroa 129.796 14.614.583

91 Mejoramiento y Ampliacion Area de Destruccién de Mercancias - Administraciéon de 898.331
Aduana Interior Oruro

9 Mejoramiento Cierre Perimetral e lluminacion Aduana Interior Oruro - Pasto Grande 695.732
(Sector Archivo)

93 Mejoramiento de lluminacién Area de Estacionamiento - Administracion de Aduana 126.393
Frontera Pisiga

94 Mejoramiento de Areas Complementarias en Exteriores - Administracion de Aduana 142.697
Frontera Pisiga

95 [Mejoramiento de Ingreso Peatonal - ACI Pisiga (Bolivia - Chile) 335.709

96 |Mejoramiento Area de Circulacién Vehicular - Administracién de Aduana Frontera Pisiga 599.620

97 |Mejoramiento Area Exterior de Circulacién Vehicular - Administracién de Aduana Frontera A 139.579

98 |Mejoramiento Area Interior de Circulacion Vehicular - ACI Pisiga 158.453

99 Mejoramiento Terrenal en Area de Estacionamiento para Camiones - Administracién de 265.186
Aduana Frontera Pisiga

100 Mejoramie.n.to Cierre Perimetral y Cerco Eléctrico en Viviendas - Administracion de Aduana 129.298
Frontera Pisiga

101 Mejoramiento de Estructura para Radio Base en el Recinto Multiproposito de Frontera 166.003
(RMF) - Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado

102 Mejoramiento Sistema de Agua Potable Recinto Multiproposito de Frontera (RMF) - 507.731
Administracién de Aduana Frontera Tambo Quemado
Readecuaciones de Ambientes Internos Area de Importacién y Exportacion y otras Obras 126.112

103 |Complementarias en el Recinto Multiproposito de Frontera (RMF) - Administracion de
Aduana Frontera Tambo Quemado

104 Mejoramiento de Areas Exteriores y Estructuras de Identificacion Recinto Multiproposito 366.846
de Frontera (RMF) - Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado

105 Mejoramiento y Nivelado Areas Verdes Zona Importacidn y Exportacion en el Recinto 349.655
Multiproposito de Frontera (RMF) - Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado

106 Mejoramiento lluminacién y Fibra Optica del Area de Importacion del Recinto 55.091
Multiproposito de Frontera (RMF) - Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado

107 Mejoramiento y Estabilizacion de Terreno con Muro de Contencién de Hormigén Ciclopeo 241577

(H° C°) - Zona Ovejuyo
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Presupuesto

Ano | N° Proyecto : Total
Ejecutado
108 Mejoramiento y Ampliacién Area de Destruccion de Mercancias - Administracion Aduana 171.021
Interior La Paz
Mejoramiento y Ampliacion Area de Destruccion de Mercancias - Administracion de 502.311
109 .
Aduana Interior Cochabamba
110 Mejoramiento de Accesos y Readecuaciones - Administracion de Aduana Interior 603.616
Cochabamba
Mejoramiento y Ampliacién Area de Destruccion de Mercancias - Administracion de 230.189
11 . .
Aduana Frontera Yacuiba (Campo Pajoso)
112 Mantenimiento y Mejoramiento de Infraestructura en Areas Exteriores - Administracion de 2.536.311
Aduana Frontera Pisiga
2025 | 113 |Mejoramiento del Sistema de Agua Potable - Administracion de Aduana Frontera Pisiga 244.966| 4.986.452
114 Mejoramiento del Area de Verificacion Fisica de Medios de Transporte del Recinto 249.161
Multipropésito de Frontera (RMF) - Administracién de Aduana Frontera Tambo Quemado
115 Mejoramiento de Seguridad Perimetral del Recinto Multipropésito de Frontera (RMF) - 86.008
Administracién de Aduana Frontera Tambo Quemado
Servicio de Mantenimiento y Mejoramiento de las Cubiertas (Bloque Camiones) del 172.870
116 |Recinto Multipropésito de Frontera (RMF) - Administracién de Aduana Frontera Tambo
Quemado
Servicio de Mantenimiento y Mejoramiento de las Cubiertas (Bloque Pasajeros) del 189.999
117 |Recinto Multipropésito de Frontera (RMF) - Administraciéon de Aduana Frontera Tambo

Quemado
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A continuacidn, se presentan los principales proyectos de mantenimiento ejecutados durante la gestion 2025,
organizados por Gerencia Regional:
Gerencia Regional La Paz

1. Mejoramiento y Ampliacion Area de Destruccion de Mercancias Administracién Aduana Interior La Paz
Antes

?, ’

=

Después
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Gerencia Regional Cochabamba

2. Mejoramiento y Ampliacion Area de Destruccion de Mercancias - Administracion de Aduana
Interior Cochabamba

Antes

Después
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3. Mejoramiento de Accesos y Readecuaciones - Administracion de Aduana
Interior Cochabamba

Antes

-
—

o
i

Después
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Gerencia Regional Tarija

4. Mejoramiento y Ampliacion Area de Destruccion de Mercancias - Administracion de Aduana
Frontera Yacuiba (Campo Pajoso)

Antes
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Gerencia Regional Oruro

5. Mantenimiento y Mejoramiento de Infraestructura en Areas Exteriores - Administracién de
Aduana Frontera Pisiga

Antes
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6. Mejoramiento del Sistema de Agua Potable - Administracion de Aduana Frontera Pisiga

Antes
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7. Mejoramiento del Area de Verificacion Fisica de Medios de Transporte del Recinto Multipropésito
de Frontera (RMF) - Administracién de Aduana Frontera Tambo Quemado

Antes

Después
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8. Mejoramiento de Seguridad Perimetral del Recinto Multipropésito de Frontera (RMF) -
Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado

Antes

Después
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9. Servicio de Mantenimiento y Mejoramiento de las Cubiertas (Bloque Camiones) del Recinto
Multipropésito de Frontera (RMF) - Administraciéon de Aduana Frontera Tambo Quemado

Antes

Después
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10. Servicio de Mantenimiento y Mejoramiento de las Cubiertas (Bloque Pasajeros) del Recinto
Multipropésito de Frontera (RMF) - Administracion de Aduana Frontera Tambo Quemado

Antes

Después
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La ejecucion de proyectos de mantenimiento y mejora ha generado una transformacioén significativa en los
recintos aduaneros, materializada mediante las siguientes acciones:

1. Areas de destruccion de mercancias

Mediante la destruccion controlada de mercancias prohibidas e inaptas para el consumo, como farmacos
falsificados y alimentos vencidos, se mitigan riesgos sanitarios y se evita su comercializacion. La habilitacion
de una zona destinada exclusivamente a este proceso racionaliza la gestidon de bienes incautados, reduce
acumulaciones innecesarias y mejora la utilizacidn del espacio al interior del recinto aduanero.

2. Cubiertas para los recintos aduaneros

Las cubiertas instaladas protegen las areas de camiones y de pasajeros de factores climaticos y ambientales
adversos como precipitaciones, radiacion solar intensa, polvo y contaminacién, lo que previene deterioros y
asegura la integridad de las mercancias y personas hasta su respectivo despacho aduanero.

3. Areas de circulacion y verificacion fisica de medios de transporte dentro de los recintos aduaneros

La delimitaciéon de areas exclusivas para la circulacién de camiones y la verificacion fisica de medios de
transporte optimiza el flujo vehicular interno, minimizando congestiones y reduciendo los tiempos de espera.
Como resultado, se incrementa la eficiencia en las operaciones de carga, descarga y despacho de mercancias.

4. Seguridad perimetral en los recintos aduaneros

La instalacion de cercos eléctricos funciona como un sistema de disuasién dual, fisico y psicolégico
que previene el acceso no autorizado al recinto aduanero. Esta medida de seguridad disminuye
significativamente la ocurrencia de intrusiones y fortalece la proteccién perimetral.

5. Servicios basicos como electrificacion e instalacion de agua potable

La provision de estos servicios asegura tanto la mejora operativa como el abastecimiento eléctrico
permanente para equipos, seguridad e iluminacién, facilitando la operatividad continua. Junto con el
acceso a agua apta para consumo, se garantizan condiciones adecuadas de higiene y saneamiento,
mejorando sustancialmente el bienestar laboral.

6. Otros mejoramientos de oficinas, acceso a recintos y nivelado de terreno

La implementaciéon de oficinas modernas y completamente equipadas incrementa la comodidad y
productividad del personal, lo que se refleja en la prestacion de servicios mas eficientes y de mayor
calidad. Paralelamente, los accesos adecuadamente disefiados y sefializados optimizan el flujo de
ingreso y salida de camiones, vehiculos y personas, reduciendo significativamente las congestiones
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y los tiempos de espera. Asimismo, la nivelacion de terrenos permite un aprovechamiento mas eficaz
del espacio disponible, facilitando la construccidon de almacenes, zonas de estacionamiento y demas
infraestructuras complementarias.

Las administraciones de Aduana de frontera son la primera imagen que ven al entrar a
Bolivia, los transportistas, viajeros, turistas y comerciantes, por tanto, la funcionalidad

de la infraestructura fisica, la agilidad de los servicios y el trato amable de los servidores
publicos es el triangulo perfecto para que se reconozca el desarrollo alcanzado por la
Aduana Nacional comparativamente gestiones anteriores.

7.3 INSTALACION DE GENERADORES Y TRANSFORMADORES

Ante la necesidad de mantener la prestacion de servicios ante interrupciones eléctricas recurrentes
principalmente en aduanas de frontera, donde los cortes comprometen los sistemas de comercio exterior, la
Aduana Nacional ha implementado un plan de robustecimiento de su infraestructura eléctrica. La puesta en
servicio de transformadores y grupos electrégenos en multiples administraciones garantiza la operatividad
continua, optimizando la velocidad de los despachos y fortaleciendo la recaudacion aduanera.

Generadores y Transformadores
Segun Gerencia Regional, 2024 - 2025
(En bolivianos)

_ o Presupuesto
Ano [N Proyecto EjecStado Total
Total 3.441.682
] Instalacion de Generador Eléctrico para el Centro de Monitoreo de la 347.190
Aduana Nacional
9 Instalacion y puesta en marcha de Transformador Trifésico para el Punto 173.250
de Inspeccién Aduanero Porvenir
3 Instalacion y puesta en marcha Transformador Eléctrico para el Punto de 115.009
Inspeccién Aduanero Yata
2024 | 4 Instalacion y puesta en marcha Transformador Trifasico Recinto Guaqui - 430.000 2 046.362
Aduana Frontera Desaguadero
5 Instalacion y puesta en marcha de Transformador Trifésico para la 110.122
Administracién de Aduana Frontera Guayaramerin
6 Instalacion y puesta en marcha de Transformador Trifasico para la 756.940
Administracién de Aduana Aeropuerto Viru Viru
7 Instalacion y puesta en marcha de Transformador Trifésico para la 113.851
Administracién de Aduana Frontera Bermejo
8 Servicio de Instalacion y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico - 340.000
Administraciéon Aduana Interior Cochabamba
9 Servicio de Instalacién y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico - 404.000
Administracion Aduana Interior Santa Cruz (Av. Brasil)
2025 Servicio de Instalacion y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico - 389.920| 1-395.320
10 Administracién de Aduana Frontera Yacuiba (Campo Pajoso)
Servicio de Instalacion y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico - 261.400
" Administracion de Aduana Interior Oruro (Pasto Grande)
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A continuacidn, se presentan los principales Generadores y Transformadores instalados durante la gestion

2025, organizados por Gerencia Regional:

Gerencia Regional Cochabamba
1. Servicio de Instalacion y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico - Administracion Aduana
Interior Cochabamba

—

I

i
|

|

il

|

WL

Gerencia Regional Santa Cruz
2. Servicio de Instalacion y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico - Administracion Aduana
Interior Santa Cruz (Av. Brasil)
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Gerencia Regional Tarija
3. Servicio de Instalacion y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico - Administracion de
Aduana Frontera Yacuiba (Campo Pajoso)

Gerencia Regional Oruro
4. Servicio de Instalacion y Puesta en Marcha de Transformador Eléctrico - Administracion de
Aduana Interior Oruro (Pasto Grande)
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La inversion en infraestructura eléctrica con la implementacion de nuevos generadores

y transformadores eléctricos garantiza la prestacion ininterrumpida de los servicios
aduaneros, el funcionamiento de los sistemas informaticos y la seguridad de los sistemas
tecnoldgicos, aspecto que permite consolidar la capacidad operativa.

7.4 IMPLEMENTACION DE BALANZAS CAMIONERAS

La Aduana Nacional ha incorporado balanzas camioneras como herramienta clave para optimizar el control
aduanero. La tecnologia de pesaje empleada agiliza la verificacién de mercancias, garantizando transparencia
y eficiencia en la atencién a operadores. Este sistema permite validar el peso declarado, controlar el ingreso
al territorio nacional y a los recintos de nacionalizacion, y detectar oportunamente variaciones en la carga,
asegurando una liquidacion tributaria precisa y reduciendo riesgos operativos.

Adquisicién de Balanzas Camioneras Segun Gerencia Regional, 2022 - 2024
(En bolivianos)

Presupue sto
P : Total
An__|N° royecto Ejecutado ota
Total 7.208948
1 Balanza Camionera para el Area de Pesaje de la Administracion de Aduana 675.250
Frontera Pisiga
5 Balanza Camionera para Recinto de la Administracion de Aduana Interior 626.400 2.015.050
2022 Cochabamba
3 Balanza Camionera para el Recinto Multiproposito de Frontera Hito BR-94 713.400
Tarija - Area de Exportacion
4 |Balanza Camionera para la Administracion de Aduana Interior La Paz 626.400
2023| 5 Ba|arjz§ Cam,lone ra para modulo de ampllamon en el Area de Pesaje de la 523.499 1.846.898
Administracion de Aduana Frontera Pisiga
Balanza Camionera Aduana Frontera Tambo Quemado 696.999
Balanza Camionera para el Recinto de Aduana Interior Pasto Grande 829.000
s Balanza Camionera para el Recinto Multiproposito de Frontera Tambo 880.000
2024 Quemado - Area de Importacion 3.347.000
Balanza Camionera para el Ingreso del Recinto de Aduana Interior La Paz 818.000
10 |Balanza Camionera para el Recinto de Aduana Frontera Yacuiba 820.000
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1. Balanza Camionera para el Area de Pesaje de la Administracion de Aduana Frontera Pisiga

Fota: Balanza en Admunistracedn Aduana Frontera Pysiga

2. Balanza Camionera para Recinto de la Administracion de Aduana Interior Cochabamba
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3. Balanza Camionera para el Recinto Multipropésito de Frontera Hito BR-94 Tarija - Area de
Exportacion

4. Balanza Camionera para la Administracion de Aduana Interior La Paz
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5. Balanza Camionera para médulo de ampliacién en el Area de Pesaje de la Administracién de
Aduana Frontera Pisiga

6. Balanza Camionera para el Recinto Multipropoésito de Frontera Tambo Quemado
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7. Balanza Camionera para el Recinto de Aduana Interior Pasto Grande

8. Balanza Camionera para el Recinto Multipropésito de Frontera Tambo Quemado - Area de

Importacién
X g
i
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9. Balanza Camionera para el Ingreso del Recinto de Aduana Interior La Paz

1

i

([
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Para asegurar la exactitud del peso en las operaciones de comercio exterior, la Aduana

Nacional ha implementado balanzas camioneras de alta precision en importantes
administraciones de aduana. Esta modernizacion tecnolégica permite realizar controles
de peso mas exactos y confiables, fortaleciendo la seguridad juridica y la confianza de los
operadores aduaneros.
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8. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

La modernizaciéon se consolida con la digitalizaciéon del 100% de los procesos aduaneros y adopcion de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), en todos los procesos operativos relacionados al
ambito de competencias de la Aduana Nacional, como la facilitacién y agilizacién del comercio exterior,
el cumplimiento de metas de recaudacioén por importaciones, la lucha contra el contrabando, el control de
divisas, la subasta electrénica, la destruccion de mercancias, cobro coactivo de deuda tributaria, despachos
oficiales, padrén de operadores, laboratorio merceoldgico, procesos juridicos, control de vehiculos turisticos y
gestidn de riesgos, que son los mas importantes, para estas competencias se ha invertido en infraestructura
tecnoldgica, equipamiento que posibilita la optimizacidon de las operaciones aduaneras. Asi también, se han
implementado nuevos sistemas, aplicaciones y desarrollos informaticos que garantizan una gestion unificada
de la informacion, brindan un servicio mas 4agil y transparente a los operadores de comercio exterior, ademas
de acelerar todos los tramites internos.

8.1 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Hasta el 2021, la infraestructura tecnolégica de la Aduana Nacional enfrentaba un escenario de obsolescencia
tecnoldgica generalizada, que era deficiente e insuficiente para agilizar la sistematizacion de la operativa
aduanera y por su antigliedad, dejaba en riesgo la disponibilidad de los sistemas y servicios informaticos en
las administraciones de aduana, dejando paralizado la operativa aduanera de forma parcial o total. Asimismo,
presentaba dos debilidades estructurales: dependencia de software privativo y falta de integracion nacional,
obstaculizando, tanto el acceso a plataformas digitales, como la conectividad interna.

Mediante una gestion financiera eficiente que ha permitido utilizar recursos presupuestarios propios, obtenidos
de ahorros de gastos en partidas presupuestarias irrelevantes, durante el periodo 2021 - 2025 la Aduana
Nacional destiné 159 millones de bolivianos al proceso de modernizacién tecnolégica. El desglose temporal
evidencia una inversién creciente desde los 32,6 millones de bolivianos iniciales en 2021 hasta un maximo de
65,5 millones de bolivianos en 2023, seguido de 48,5 millones de bolivianos en 2024 y 8,0 millones de bolivianos
en el cierre del quinquenio, consolidando asi la modernizacion de su infraestructura tecnoldgica acorde a
las necesidades de una Aduana digital y sistematizada que hace uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) para facilitar el comercio exterior en beneficio de la poblacion.

Estas inversiones se encuentran alineadas con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025, en particular
con la Accion Estratégica Institucional 4 Gestion Publica, la cual establece como objetivo “Realizar la
transformacion tecnoldgica de la Aduana Nacional”. Este lineamiento se ha consolidado en procesos concretos,
capacidades tecnoldgicas especificas y resultados tangibles y logrando que la modernizacién tecnolégica no
sea una iniciativa aislada, sino un componente integral y sincronizado con la visién de futuro de la institucion,
orientado a la optimizacion de la gestion publica aduanera.



Gracias al proceso de modernizacion tecnoldgica, la Aduana Nacional halogrado la

digitalizacion integral del 100% de sus operaciones a nivel nacional, optimizando y

agilizando significativamente la atencion a los operadores de comercio exterior.

Inversion Tecnoldégica Segun Ao y Equipamiento, 2021 — 2025 (1)

(En bolivianos)

(1)

Central de la Aduana Nacional

Ano | N° Descripcion Monto Total
Total 158.889.179
1 |Adquisicién de Equipos de Videovigilancia para la Gerencia Regional Santa Cruz 17.868.758| 32.578.874
2 |Renovacion Tecnoldgica y Storage Redundante para los Centros de Datos 2.789.900
3 |Adquisicién de Equipamiento para la Infraestructura Tecnoldgica de Almacenamiento de 2.599.400
Informacion Storage
4 |Adquisicién de una Solucion de Colaboracion para la Comunicacion 3.474.538
2021 | 5 |Adquisicion de Camaras de Seguridad Corporales 1.766.000
6 |Adquisicion de Cdmaras de Seguridad para Vehiculos 980.000
7 |Adquisicién de Herramientas de Red 773.808
8 |Adquisiciéon de Lectores Biométricos 732.095
9 |Adquisicion de Equipos de Seguridad de Red 639.075
10 |Otros Equipos 955.300
11 |Adquisicién de Drones para la Unidad de Control Operativo Aduanero 3.050.000| 4.261.674
2022 12 |Adquisicion de Teléfonos Satelitales 249.000
13 |Adquisicion de Lectores Biométricos Faciales 165.000
14 |Otros Equipos 797.674
15 |Adquisicion de Solucion de Servidores y Comunicaciones para los Centros de Datos 13.708.000| 65.548.148
16 |Provision e Instalacion de Equipamiento del Nuevo Data Center 13.199.000
17 |Adquisicion de Equipamiento para el Nuevo Centro de Monitoreo 6.767.205
18 |Adquisicion de Sistemas de Videovigilancia para 20 Puntos de Inspeccién Aduanera 7.743.000
19 |Adquisicion de Sistema de Videovigilancia para la Administracion de Aduana Aeropuerto 7.700.000
El Alto
20 |Adquisicién de Equipos de Aimacenamiento para los Sistemas de Videovigilancia 5.600.000
2023 21 |Adquisicién de Equipos de Control de Acceso de Personal 3.483.192
22 |Adquisicion de Conmutadores para Administraciones, Gerencias Regionales y Oficina 3.374.000
Central
23 |Adquisicién de Equipo de Seguridad de Datos 878.900
24 |Adquisicién de Equipos de Computacion 840.000
25 |Adquisicién de Equipos para la Red Inalémbrica 619.082
26 |Adquisicion de Access Point para Ampliar la Cobertura WIFI 492.150
27 |Adquisicién de Equipos de Seguridad Informética 409.000
28 |Otros Equipos 734.619
29 |Adquisicion de Soluciéon de Servidores y Comunicaciones para el Centro de Datos 13.999.560| 48.501.690
2024 30 |Adquisicion de una Solucién de Backups 1.270.000
31 |Adquisicién de Sistemas de Videovigilancia 29.933.630
32 |Renovacion de Conmutadores de Red 3.298.500
2025 | 33 |Adquisicién de Solucion de Equipos de Comunicacion para el Data Center de la Oficina 7.998.793| 7.998.793

(1) Periodo enero a septiembre de 2025
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8.1.1 IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

Hasta la gestién 2022, la Aduana Nacional contaba con un Centro de Monitoreo precario que operaba con una
infraestructura tecnoldgica limitada, conformada por 2 matrices de pantallas de baja resolucién de imagen y
tamafio, 4 equipos de grabacion (NVRs) de baja capacidad para grabaciones de forma remota, 136 cdmaras
de baja resolucion de imagen distribuidas en 8 Puntos de Inspeccion Aduanera (PIA’s) y 12 Administraciones
Aduaneras, en las que se presentaban continuamente intermitencias en la transmisidn y grabacion de imagenes
de las camaras de video vigilancia, lo que restringia significativamente la cobertura y capacidad de vigilancia,
control y respuesta oportuna, generando riesgos operativos y comprometiendo la seguridad institucional.
Ademas, la ausencia de un sistema de respaldo energético provocaba interrupciones del servicio ante cortes
eléctricos, dificultando el monitoreo continuo.

En las gestiones del 2021 al 2025, se gestioné la adquisicién, instalacion, configuracién e implementacién de
sistemas de videovigilancia en diferentes Administraciones de la Aduana y Puntos de Inspecciéon Aduanera,
debido al alto flujo de mercaderia que pasa por estas administraciones y considerando que las camaras de
seguridad con las que contaban se encontraban con obsolescencia tecnoldgica, sin soporte de fabrica, con
problemas de funcionamiento y eran insuficientes para el control aduanero, por estas razones se implementaron
nuevos sistemas de video vigilancia con conexién al nuevo Centro de Monitoreo para su visualizacién y
monitoreo, con el objetivo principal de contar con equipamiento informatico moderno para apoyar de manera
eficiente el control de la operativa aduanera, para este fin se invirtié la suma total de 63 millones de bolivianos,
de acuerdo al detalle presentado en el siguiente Cuadro.

Inversion en Equipos de Videovigilancia Segtn
Administraciéon de Aduana, 2021 - 2025

242

. ., Camaras | Grabador de Monto
Administracién de Aduana / , . o
. (NUmero) | Video en Red | (Bolivianos)
Puntos de Inspeccion Aduanera .
(Unidad)

Total 1.116 38| 63.084.569
Aeropuerto Cochabamba 99 2 7.382.600
Aduana Interior Oruro Fase 1 66 1 6.276.830
Aduana Interior La Paz Fase 1 226 4| 16.274.200
Aeropuerto El Alto 133 2 7.700.000
Puntos de Inspecién Aduanera 71 20 7.743.000
Administracion de Aduana
Aeropuerto Viru Viru 181 4
Administracion de Aduana Interior
Santa Cruz 164 2 17.707.939
Administracion de Aduana SPCC -
Santa Cruz 176 3




* Aeropuerto Cochabamba: Inversiéon de 7,4 millones de bolivianos que comprende la provisidon de
99 Céamaras de Videovigilancia y 2 grabadores de video en red, incluyendo cableado estructurado,
gabinetes de red, micr6fonos omnidireccionales, conmutadores, sistema de alimentacion
ininterrumpida y equipo de monitoreo.

* Aduana Interior Oruro Fase 1: Inversidn de 6,3 millones de bolivianos que comprende la provision de 66
Camaras de Videovigilanciay 1 grabador de video en red, incluyendo cableado estructurado, gabinetes
de red, micréfonos omnidireccionales, conmutadores, sistema de alimentacién ininterrumpida y
equipo de monitoreo.

* Aduana Interior La Paz Fase 1: Inversion de 16,3 millones de bolivianos que comprende la provisién de
226 Camaras de Videovigilancia y 4 grabadores de video en red, incluyendo cableado estructurado,
gabinetes de red, micréfonos omnidireccionales, conmutadores, sistema de alimentacion
ininterrumpida y equipo de monitoreo.

* Aeropuerto El Alto: Inversion de 7,7 millones de bolivianos que comprende la provisidon de 133 Camaras
de Videovigilancia y 2 grabadores de video en red, incluyendo cableado estructurado, gabinetes de red,
conmutadores y sistema de alimentacién ininterrumpida.

* Puntos de Inspeccion Aduanera: Inversién de 7,7 millones de bolivianos que comprende la provisién de 71
Camaras de Videovigilancia y 20 grabadores de video en red, incluyendo cableado estructurado, gabinetes
de red, conmutadores y sistema de alimentacién ininterrumpida.

* Gerencia Regional Santa Cruz: Inversion de 17,7 millones de bolivianos que comprende la provision de
521 Camaras de Videovigilancia y 9 grabadores de video en red, incluyendo cableado estructurado,
gabinetes de red, micr6fonos omnidireccionales, conmutadores, sistema de alimentacién ininterrumpida
y equipo de monitoreo.

La implementacion del nuevo sistema de videovigilancia ha mejorado significativamente el control y monitoreo
en zonas operativas aduaneras. Gracias a una infraestructura tecnolégica avanzada, ahora se puede supervisar
en tiempo real con mayor precision.

* Beneficios clave:

* Almacenamiento continuo de grabaciones por 90 dias, 24/7.

* Mejora en la trazabilidad y auditorias de operaciones.

* Camaras de alta resolucion que permiten aforos monitoreados y remotos.

* Mayor transparencia y eficiencia en inspecciones.

* Impacto institucional: La modernizacién refuerza el compromiso de la Aduana Nacional con la seguridad,
el control aduanero y la lucha contra el comercio ilicito, promoviendo procesos mas agiles y confiables.
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LaAduanaNacionalhapriorizadolamodernizaciontecnolégicacomoejecentralparaenfrentar
los desafios contemporaneos, realizando inversiones significativas en infraestructura

mediante una gestion financiera eficiente que ha permitido utilizar recursos presupuestarios
propios obtenidos de ahorros de gastos en partidas presupuestarias irrelevantes, sin solicitar

asignaciones adicionales del Tesoro General de la Nacion.
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Sistema de Videovigilancia Administracion
Aduana Interior Oruro — Fase 1 2024
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Sistema de Videovigilancia
Administracion Aduana Interior La Paz — Fase 1
2024

8.1.2 IMPLEMENTACION DE SOLUCION DE COMUNICACION PARA EL CENTRO
DE PROCESAMIENTO DE DATOS

La Aduana Nacional contaba con un Centro de Procesamientos de Datos precario e improvisado que no estaba
acorde a los estandares Internacionales, el cableado de red de datos y eléctrico estaba desordenado sin la
identificacion correspondiente, el piso técnico en mal estado (rupturas y desgaste) y fuera de normativa lleno de
cables obstruyendo el flujo de aire de refrigeracién hacia los equipos criticos, mala distribucién de ambientes
con un confinamiento de los pasillos deficiente, existiendo multiples fugas de aire, los gabinetes (Racks) de
diferente tamafio.

El nuevo Centro de Procesamiento de Datos representa un avance significativo en la transformacion digital y la
mejora de la eficiencia operativa y la seguridad de los datos de todos los sistemas informaticos de la institucion.
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Este centro permitira albergar una mayor cantidad de equipamiento tecnoldgico de ultima generacion,
incluyendo servidores, sistemas de almacenamiento de datos (storage) y equipos de comunicacién, lo que
garantizara una mayor capacidad y rendimiento.

El nuevo Centro de Procesamiento de Datos esta equipado con una moderna infraestructura que incluye:

* Un Sistema Eléctrico confiable con redundancia de alta disponibilidad.

* Un Sistema Mecdnico confiable robusto y seguro.

* Un Sistema de Seguridad con cdmaras de seguridad y controles de acceso seguros hacia los ambientes criticos.
* Un Sistema de Deteccion Temprana y Extincién de Fuego para garantizar la integridad de los sistemas y datos.

Estos sistemas estan disefiados para funcionar de manera ininterrumpida, 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
365 dias al afio, lo que garantiza una alta disponibilidad y confiabilidad de nuestros servicios y sistemas
institucionales, incluyendo el Sistema de Unico de Modernizacién Aduanera (SUMA) y Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE).

Asimismo, la Aduana Nacional cuenta con una infraestructura de comunicaciones a nivel de nucleo de red,
adquirida entre las gestiones 2015 y 2017, la misma ya cumplié su vida util y dejard de contar con soporte
técnico. Los equipos de comunicacion de nucleo de red son muy importantes puesto que son el corazon de las
conexiones de acceso interno y externo a todos los servicios informaticos institucionales por medio de cable
o WiFi, y comunicaciones de voz y videoconferencia.

Esta situacién representa un riesgo para la disponibilidad y continuidad de los servicios, dado que los equipos
funcionan 24 horas al dia y los 7 dias de la semana, su mantenimiento ante fallos resulta cada vez menos
factible. En este entendido, se optd por renovar la tecnologia utilizada, mediante el empleo de una soluciéon
moderna y mas robusta basada en redes definidas por software (SDN), que permiten mayor automatizacion,
escalabilidad y disponibilidad de los servicios informaticos institucionales internos y externos.

Equipos de Comunicacion Para el Data Center del Centro de Procesamiento de Datos, 2025
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8.2 INVESTIGACION Y DESARROLLO DE SISTEMAS

Durante la gestion 2025, se implementaron sistemas informaticos estratégicos orientados a la facilitacion del
comercio exterior, optimizacién de la operativa aduanera y modernizacion de la gestién administrativa institucional.

8.2.1 SISTEMAS QUE FACILITAN Y AGILIZAN EL COMERCIO EXTERIOR

A continuacién se describen los principales desarrollos.
Sistema de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Antes de la implementacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), el proceso para obtener
un certificado era sumamente lento y burocratico. Los operadores debian presentarse personalmente en
las oficinas de cada entidad, 22 entidades en diferentes direcciones dependiendo del tipo de mercancia,
llevando consigo toda la documentacion impresa, o bien acceder a multiples sistemas individuales de cada
entidad involucrada para gestionar el tramite. Esta fragmentacién del proceso no solo incrementaba la carga
administrativa, sino que también prolongaba significativamente los tiempos de obtencién de los certificados,
afectando la eficiencia y agilidad de las operaciones de comercio exterior.

El propdsito de la VUCE es simplificar, estandarizar y agilizar los tramites vinculados a las operaciones de
comercio exterior (exportacion e importacion de mercancias), mediante un sistema integrado que permita a
los operadores obtener las certificaciones que actualmente otorgan 22 instituciones publicas. Hasta la fecha
ya se tienen integradas 14 certificaciones correspondientes a 7 entidades: Instituto Boliviano de Metrologia
(IBMETRO), Banco Central de Bolivia (BCB), Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX),
Servicio Nacional Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG), Agencia Estatal de Medicamentos
y Tecnologias en Salud (AGEMED), Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) y Autoridad de Fiscalizacién
de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), lo cual representa un avance importante en este proceso de
implementacion.

Lasimplementaciones realizadas representan un avance del 50% de los tramites que deberian serimplementados
hasta la fecha, de acuerdo con el cronograma de implementacion gradual establecido en el reglamento VUCE,
el 35% de trdmites pendientes se encuentran en etapa de desarrollo y el 15% de tramites se encuentran en etapa
de optimizacién y analisis, esto debido a los retrasos por parte de las otras entidades lo cual no nos permitio
cumplir con los plazos establecidos.

La VUCE brinda los siguientes beneficios:

* Automatizacion: Digitaliza la solicitud, emision y verificacién de documentos previos para importacion y
exportacion, mejorando la rapidez y precisién de los tramites.

* Interoperabilidad: Facilita el intercambio de datos en tiempo real entre instituciones, eliminando duplicidad
de esfuerzos, de manera digital e interna la plataforma cruza la informacién entre Servicio General de



MEMORIA 2025

Identificacion Personal (SEGIP), Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), Servicio de

Impuestos Nacionales (SIN), Aduana Nacional y otras.
* Trazabilidad: Proporciona seguimiento detallado de cada tramite, garantizando mayor transparencia.

* Accesibilidad: Permite a los usuarios gestionar sus tramites de forma remota, eliminando la necesidad de

desplazamientos fisicos hacia las oficinas que otorgan estos permisos.

* Reduccion de costos y tiempos: Al agilizar los procesos, se reducen los costos operativos y los tiempos de

espera, haciendo de Bolivia un pais mas competitivo para el comercio internacional.

2025 BICENTENARID DE BoLvia 50 b wvs A
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A un afio de su implementacién, la VUCE ya muestra resultados contundentes actualmente abarca el 33,1% del

valor FOB de las exportaciones que requirieron certificacion durante el 2025 y en cuanto a las importaciones,

se ha alcanzado el 24,6% del valor CIF de importacidn del total de mercancias que necesitaron autorizaciones

o certificaciones, alcanzando una representatividad del 57,7% del total de Iramites del comercio exterior
que necesitan autorizaciones previas y certificaciones.

Alafecha a través de la VUCE se emitieron 2.802 tramites, se cuenta con 13.185 usuarios activos y se registraron

98.394 visitas.
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EstosresultadosevidencianquelaVUCEconstituyeunaauténticatransformaciondelcomercio
exterior boliviano, trascendiendo su condicion de herramienta innovadora para consolidarse
como un pilar estructural de lamodernizacion aduanera y de priorizacion de la facilitacion de

las operaciones del comercio exterior boliviano.

Migracién Tecnolégica del Sistema Unico de Modernizacién Aduanera Versién 2 (SUMA 2)

El Sistema Unico de Modernizacion Aduanera, implementado desde el afio 2014, constituy6 un avance significativo

en la gestion tecnoldgica y operativa de la Aduana Nacional. Sin embargo, con el paso de los afios, su arquitectura

monolitica -desarrollada en Java 1.8 y Angular (JS y 5.2), con despliegues manuales en servidores JBoss y

Apache-, comenz6 a evidenciar serias limitaciones frente a las necesidades actuales de la institucion.

El sistema original requeria que los despliegues se realizaran de forma manual, sin posibilidad de escalonar los

servicios por aplicacién. Cualquier reinicio afectaba a todo el sistema, tiempos de espera extensos y la necesidad

de realizar actualizaciones en horarios nocturnos para evitar interrupciones en la operacién. Asimismo, su

mantenimiento resultaba complejo debido a la gran cantidad de médulos interdependientes alojados en un solo

servidor. Estas condiciones dificultaban la continuidad operativa, afectaban la capacidad de respuesta ante

contingencias y retrasaban la implementacién de mejoras solicitadas por las dreas operativas.

En consecuencia, los procesos aduaneros y los usuarios internos y externos se veian afectados por la lentitud

en la aplicacion de cambios, tiempos de respuesta elevados y una limitada capacidad para atender nuevas

disposiciones normativas o requerimientos funcionales.

Ante esta situacidn, y en el marco de las politicas de modernizacién del Estado y la necesidad de alinearse

con estandares internacionales, la Aduana Nacional emprendié la migracién tecnoldgica del sistema

SUMA hacia su nueva version, SUMA 2. Este proceso tiene como objetivo modernizar la infraestructura

tecnoldgica, optimizar el rendimiento, incrementar la tolerancia a fallas, garantizar la escalabilidad y

mejorar la eficiencia en el uso de los recursos.
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La nueva versién del sistema se desarrolla bajo una arquitectura basada en contenedores y microservicios, lo
que proporciona una plataforma mas robusta, flexible y preparada para los desafios operativos futuros. SUMA
2 incorpora tecnologias modernas orientadas a la automatizacion de los procesos de desarrollo, integracion y
despliegue continuo, fortaleciendo la seguridad, la observabilidad y el soporte operativo.

La implementacion del SUMA 2 se realiza por médulos y de manera escalonada. Actualmente, ya se encuentran
en produccidn los siguientes componentes:

* DAM (Declaracion de Adquisicién de Mercancias).

* Agrupacién y desagrupacion de la DAM.

* Declaracion de Importacion (DIM) y DIM Simplificada

* Documento de Embarque para todas las modalidades de transporte.

¢ Compartir Carta Porte Internacional (CRT).

* Manifiesto Internacional de Carga (MIC) para todas las modalidades de transporte.

* Porteo de carga.

* Revisién del Manifiesto Internacional de Carga / Declaracién de Transito Aduanero (MIC/DTA), emisién de
Auto inicial y Resolucién sancionatoria.

* Autorizar partida e ingreso, registro de arribo y Control de arribo.

* Emisién del Parte de Recepcidn, examen previo, agrupar partes de recepcion y evaluacioén de faltantes.

* Constancia de entrega normal y especial.

* Procesos para el destino aduanero especial Courier.

* Procesos para la importacién de carga consolidada.

* Backend del Médulo de Ingreso, encargado de la gestidn de los servicios vinculados a los procesos de importacion.

* Otros desarrollos.
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A la fecha, este proceso de migracion tecnoldgica para los médulos de ingreso de mercancias del SUMA 2,
cuenta con un avance de mas del 60%.

Asimismo, en atencién a la actualizacion de diferentes Reglamentos aprobados por el Directorio de la Aduana
Nacional y a solicitud de la Gerencia Nacional de Normas se realizaron ajustes a diferentes moédulos del SUMA,
entre los que se pueden destacar:

* Ajustes al cambio de normativa de Aforo.

* Ajustes al cambio de normativa de Depdsito.

* Ajustes al cambio de normativa del flujo Aéreo y Courier.
* Ajustes al cambio de normativa de Zonas Francas.

* Ajustes al cambio de normativa de Endoso Electronico.

* Otros ajustes adicionales.

8.2.2SISTEMAS DE CONTROL
Sistema de Balanzas

Antes de la implementacién del Sistema de Balanzas, los controles de peso de las mercancias se realizaban
Unicamente en base al peso documental, es decir, al peso declarado en los documentos de importacién o
exportacion (como el manifiesto de carga, la declaracion aduanera u otros documentos de respaldo). Dicho
peso era proporcionado por el declarante o transportista, sin una verificaciéon directa mediante una balanza
fisica al momento del ingreso o salida de la carga.

Con la implementacién gradual del Sistema de Balanzas, se incorporo un proceso de registro semiautomatico
del peso real de los medios de transporte. Cuando un vehiculo ingresa a la balanza, el técnico introduce en
el sistema la placa del vehiculo, y de forma inmediata el sistema obtiene el peso registrado directamente
desde la balanza. Al presionar el boton “Registrar”, este peso queda vinculado automaticamente al manifiesto
correspondiente.
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Este mecanismo permite comparar el peso documental con el peso real obtenido en la balanza, identificando

posibles diferencias y mejorando la trazabilidad y transparencia en el proceso de control. La informacion
recolectada es utilizada por el drea de Fiscalizacién para realizar analisis comparativos y establecer criterios
de riesgo dentro del Sistema Selectivo Aleatorio, fortaleciendo la deteccién de irregularidades y optimizando
los controles conforme a la normativa vigente.

Sistema VIAJERO

Previo a la implementacion del sistema VIAJERO, el formulario se llenaba en papel y su registro era completamente
manual, lo que generaba errores frecuentes, largas esperas en los puntos de control y dificultades para verificar
la autenticidad de las declaraciones. El control de duplicados y la supervision del ingreso y salida de divisas eran
limitados, y los viajeros dependian del personal aduanero para completar y revisar correctamente sus formularios.

De acuerdo con los resultados emitidos por la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacién (GNRF) sobre
los riesgos en el registro y control de los Formularios 250 y en el marco de las coordinaciones realizadas
entre la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras (GNOA), Gerencia Nacional de Normas (GNN) y GNRF, se
implementaron las siguientes mejoras significativas en el Sistema VIAJERO:

i. Registro de Formulario 250 con el Servicio General de Identificacién Personal (SEGIP)

El sistema debe contrastar la informacién consignada en los campos:

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento | Numero de Documento

Contra la base de datos del SEGIP, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

* Eltipo de documento de identificacion seleccionado sea Carnet de Identidad o Carnet de Identidad Extranjero.
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* La opcién de nacionalidad corresponda a boliviano.
ii. Registro de Viaje Nuevo Registro “Manifiesto de Pasajeros Terrestres”

Se incorpora una nueva seccidon denominada “Manifiestos Terrestres” destinada a las administraciones de
aduana de frontera terrestre, con las siguientes funcionalidades:

* Crear Viaje: permite el registro de viajes de buses internacionales.
* Consulta de Viaje: posibilita la visualizaciéon y seguimiento de los viajes registrados a través del
aplicativo Viajero Movil.
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8.2.3
GENERAL

SISTEMAS DE ATENCION A LOS OPERADORES Y PUBLICO EN

Nuevo Portal Aduana Nacional

La Aduana Nacional ha realizado la implementacién del nuevo Portal Institucional que marca un hito
significativo en la modernizacién en el marco de la facilitacién para los operadores de comercio exterior y
publico en general, dando cumplimiento a Resolucién Ministerial N° 060/25 de 16 de abril de 2025, sobre
Lineamientos Técnicos para el Uso y Funcionamiento de la Plataforma “gob.bo”, estandarizacién de las paginas
web institucionales. Este cambio no solo optimiza la transparencia y el acceso a la informacidn, sino que
también introduce herramientas digitales disefiadas para simplificar los tramites aduaneros, con una interfaz
mas intuitiva y segura, el portal esta estratégicamente orientado a mejorar la experiencia del usuario, reducir
los tiempos de gestidn y fortalecer la eficiencia operativa de la entidad.
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8.2.4 SISTEMAS ADMINISTRATIVOS QUE MEJORAN EL TRABAJO DE LOS
ADUANEROS

Avances en el Sistema Integrado de Fiscalizacion y Juridica

Se ha alcanzado un avance importante en el desarrollo del Sistema Integrado de Fiscalizacion y Juridica, cuyo
propésito es optimizar el flujo de procesos de acuerdo con la normativa vigente.

255



HMEMORIA

256

2025

Este sistema se desarrolla bajo un enfoque de modernizacién tecnolégica, priorizando la gestién de datos, el
control de estados y la coordinacidn entre las dreas estratégicas de la institucion.

Hasta la fecha se destacan los siguientes logros:

* Implementacion de funcionalidades que permiten un flujo de procesos mas agil y coordinado entre
Fiscalizacion y Juridica.

* Uso de tecnologias modernas que fortalecen la escalabilidad, la seguridad y la eficiencia de los médulos.

* Establecimiento de un marco de trabajo que promueve la participacidon de las areas usuarias en las

pruebas funcionales, asegurando la calidad del producto.
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Sistema de Correspondencia

Anteriormente, el registro, procesamiento y cierre de las Hojas de Ruta y Notas Internas se realizaba a
6 e implementé

través del sistema ABFlow, adquirido por la AN hace mas de 10 afios. El 2025, se desarrol
un nuevo Sistema de Correspondencia, orientado a gestionar de manera eficiente la recepcién y el envio de
documentacién, tanto interna como externa. Esta solucion incluye funcionalidades clave, como el manejo de
notas, informes y derivaciones, optimizando el flujo documental institucional.

El sistema se construye sobre una arquitectura moderna que mejora la escalabilidad, el rendimiento y la
tolerancia a la carga operativa. Ademas, se integra con la plataforma de Ciudadania Digital, permitiendo
que usuarios externos presenten documentacion mediante sus credenciales digitales, lo que fortalece la
interoperabilidad y simplifica la interaccién con la institucion.
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Adicionalmente, se renueva completamente la interfaz visual para mejorar la experiencia del usuario,
incorporando mejoras internas que favorecen la usabilidad y fomentan un uso mas frecuente del sistema por

parte de los funcionarios.

FEmey -

Bienvenido

i. ACCEDE CON COADANL DIGITAL | eI SN CRIOADANIR DREAL

Las soluciones digitales desarrolladas se agrupan en los siguientes sistemas: i) Facilitacion y
agilizacion del comercio exterior; ii) Gestion de riesgos y control; iii) Atencion alos operadores

ypublico en general; iv) Administrativos que mejoran el trabajo de los aduaneros; y v) Gestion

y seguridad de la informacion, los mismos cubren las areas priorizadas por la politica de
modernizacion tecnolégica de la Aduana Nacional.

8.3 GESTION Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Con el objetivo de optimizar la gestion de informacion institucional, se realizaron las siguientes intervenciones:
8.3.1 BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Se implementé un sistema de Bases de Datos Distribuidas, constituido por un Claster de servidores. Esta

arquitectura distribuye la informacién del repositorio Gnico a través de miltiples nodos interconectados, los
cuales procesan las consultas en paralelo, optimizando radicalmente los tiempos de respuesta. Se ha logrado
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integrar informacion de los diferentes sistemas de la Aduana Nacional, facilitando una visién de datos unificada.
Asimismo, se ha reducido significativamente el tiempo de sincronizacioén entre las bases de datos operativas
y el entorno analitico, garantizando asi la disponibilidad de informacién actualizada para el andlisis de datos

coadyuvando en la toma de decisiones.

Sistema de Analisis de Datos
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8.3.2 SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

Se implementd una nueva Plataforma de Inteligencia de Negocios, denominado Sistema de Informacién Gerencial,
desarrollado con la herramienta de cédigo abierto Metabase. La plataforma, que se integra con la base de datos
distribuida, donde se introduce mejoras significativas respecto a las soluciones actuales de la Aduana Nacional,
tales como filtros dinamicos, capacidades de autoservicio y otras funcionalidades avanzadas.

Recaudacidn L H
L
1 . Py .
Timi i Crue g ive Porcannus Per Doreacii Begoas] bepls Grones Bararad [Dodians Porearstnbe S Bt siliritn Bor Lbrand s Rubens
fa— TR S e
Gl hancyine P - CLERIELE 1w GR.IastsTray  SLITR
B GRLaPw O

L8 La P ITTETTALL L ELERTE i ' 5 OR Crars {705 B S48 505,116
EH B 1Aty - Rils@mioy = 7N - AF R Clthninmby, ' fAt ¥

e — ) B GR Teia BTN
G Cmmphaha SIFRINY RS 2om i ¥ G Prbs LR L

G Trka AN - MMATINI W #1.T% -

Tama e Cra imamevs Pranressti sl P Diquert e bigun Tt s dvtsrons [Rabsanca| Poorwest s 06 B ki bos oar Tt drvmts

PN Fausifeh, AWt wE

el LIMLATLET BARIVD L — SFELY -

[FIEESS TR b - CLERTRTR

L Pa DL - ELETETTRE LT

[ TN THLAAILEE om .
& SeaCng  4043%

Cortokanty T TR a0
& LaPas 17w

taw e mam - sazTIm ML — LR 1T Bz 98595 114
W Cochibamba  £85% T

Frter 524 Sl [TEL T e - & Taigs b1

8 Diro 1w

marn T FES AL ] 118

La modernizacion tecnoldgica ha transformado la operativa aduanera y coadyuvado en la
facilitacion del comercio exterior, a partir de una infraestructura robusta, seguray escalable,
digitalizacion del 99% de los tramites de comercio exterior, fortalecimiento significativo de la
seguridad de la informacion, incorporacion de tecnologias emergentes como la Inteligencia

Artificial y Big Data y la alineacion con estandares internacionales de la OMA y OMC.

8.3.3 SISTEMA DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Se desarroll6 e implementé el Sistema de Automatizacion de Procesos, una herramienta tecnolégica disefiada
para estandarizar, agilizar y asegurar las modificaciones en las bases de datos institucionales. Este sistema
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optimiza la bisqueda de informacion en los distintos sistemas sin necesidad de acceso directo a las bases
y agiliza la atencién de soporte para la facilitacién del comercio exterior. Asimismo, garantiza la seguridad y
trazabilidad de cada operacion, registrando el dato original, la modificacion, el motivo, la autorizacidn, la fecha
y el responsable, fortaleciendo asi el control y la auditoria institucional.

Procesos [ Ejecutar Script

Aduw;ch[Tg!

Faval ingieil colreciimen e ios dalas pars modificar iegieiros an bates da dalos &0 el ambisnie de produccian,

Srtema DT LR o
A O JATTAraicn e Prrcemes ingresanda ol script SOL, ya 64 INSERT, UPDATE o DELETE

Tickat

Base de Datas

E‘ Eivcutnr Mo SOL BDS01-PoargraSOl

Trasniiels)
EI HAutomatizaciin JPIVOT
E] Reparts Procesos Observaciones
5in Observaciones
.'_-,j Mports Scripts
Scriph

Cormas Sosin
[

8.3.4 SEGURIDAD DE LA INFORMACION
En la gestion 2025 se trabajaron los siguientes aspectos relacionados con la seguridad de la informacién:

* Evaluacion de vulnerabilidades técnicas en equipos de computacion de los servidores publicos: Se llevd
adelante una evaluacion de seguridad informatica en los equipos de cémputo de los servidores publicos,
que incluyeron equipos de computacion personales (PC), equipos portatiles y dispositivos moviles
corporativos en oficina central. Para la evaluacion se utilizé software de cédigo abierto el cual permitio
automatizar las pruebas y contrastarlas con las bases de datos de vulnerabilidades de organizamos
internacionales.

* Diagnostico ISO/IEC 27001:2022: Se realizé el diagndstico de los procesos de la Aduana Nacional con
relacion al estandar ISO/IEC 27001:2022, al objeto de conocer la situacién actual de la Instituciéon con
miras a una futura certificacion estandar internacional para los Sistemas de Gestién de Seguridad de
la Informacion (SGSI), que establece los requisitos para proteger la confidencialidad, integridad y
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disponibilidad de los activos de informacion.

* Pruebas de planes de contingencia tecnolégica: Se realizé una prueba de contingencia tecnolégica sobre
bases de datos de reportes a fin de garantizar su continuidad operativa en caso de eventos que puedan
impactar su disponibilidad.

* Capacitaciones en Seguridad de la Informacion: Se llevé adelante capacitaciones en temas relacionados
a Seguridad de la Informacion, como ser Plan Institucional en Seguridad de la Informacién (PISI), Politica
de Seguridad de la Informacién (PSI) Seguridad Fisica y Ambiental para activos de informacién a todo el
personal de la Aduana Nacional, a través de presentaciones presenciales a Nivel Nacional.

LaAduanaNacionalhadestinado 159millonesdebolivianosalaimplementacionde Tecnologias

delalnformaciony Comunicacionenlas ultimascincogestiones. Estainversionseharealizado

sinsolicitarasignacionpresupuestariaadicionalal Tesoro GeneraldelaNacion, solamentecon
ahorros producto de austeridad en partidas de gasto no relevantes.
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9. INTERACCION CON LOS OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR
Y POBLACION EN GENERAL

La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la Aduana Nacional (Certificacién obtenida
en el 2023 al 100% de los procesos), ha priorizado la mejora continua de todos los servicios aduaneros, con
énfasis en aquellos que proporcionan informacién y atencién directa a los operadores de comercio exterior y
al publico en general.

Desde la gestién 2021, este compromiso se materializd con el despliegue de Plataformas de Atencién en todo
el territorio nacional. La operacién y el monitoreo de estas plataformas se centralizan a través de un Centro de
Contacto de Atencién establecido en la Oficina Nacional, logrando actualmente un total de 24 plataformas de
atencion implementadas en todo el territorio boliviano.

Plataformas de Atencion Multitramites
Segun Gerencia Regional y vAdministracion de Aduana,
2023 - 2025 (1)

Gerencia Regional / Administracion de Aduana
Centro de Contacto - Oficina Nacional
Plataforma de Atencion G.R. Santa Cruz
Interior Santa Cruz
Frontera Puerto Suarez
Aeropuerto Viru Viru / Postal
Plataforma de Atencion G.R. La Paz
Aeropuerto El Alto
Frontera Guayaramerin
9 [Frontera Desaguadero
10 |Zona Franca Comercial / Frontera Cobija
11 |Plataforma de Atencién G.R. Oruro
12 |Interior Oruro
13 |Frontera Pisiga
14 |Frontera Tambo Quemado
15 |Plataforma de Atencién G.R. Potosi
16 |Interior Sucre
17 |Frontera Villazén
18 |Plataforma de Atencién G.R. Tarija
19 |Interior Tarija
20 |Frontera Yacuiba
21 |Frontera Bermejo
22 |Frontera Cahada Oruro
23 |Plataforma de Atencién G.R. Cochabamba

24 | Aeropuerto Cochabamba
(1) Periodo enero a octubre de 2025

9.1 ATENCION A OPERADORES

=2
°

D[N |O | |WIN|—

El “Centro de Contacto” de la Aduana Nacional, es el ambiente habilitado para facilitar la interaccién con los
Operadores de Comercio Exterior y Publico en General, en él se realiza la atencién presencial en plataforma
y la atencion virtual mediante el uso de diferentes canales de atenciéon como la Linea Gratuita, WhastApp,
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Telegram y Facebook (bandeja de entrada), a través de los cuales los Operadores de Comercio Exterior y
publico en general, realizan diferentes tramites y consultas como ser: Registro de Operadores de Comercio
Exterior, habilitacion de medios y unidades de transporte, habilitacién de firma digital a operadores, emisién
y devolucién de credenciales de personal acreditado, seguimiento de tramites, consultas sobre normativa y
operativa aduanera.

Plataforma de Atencién Segun Canal, 2022 - 2025 (1)

Canal de Atencion | 2022 | 2023 | 2024 [2025 (1)

Nuamero
Total 95.395| 111.738| 145.654| 76.596
Atencioén Presencial 53.293| 58.150| 83.234| 45.295
Canales Virtuales (Facebook, Telegram y WhatsApp] 20.537| 23.807| 31.784| 18.844
Linea Gratuita (Llamadas atendidas) 19.932| 20.786| 21.852 9.099

Atencion a Consultas de Operadores mediante

Ticket: OEA, SAC y ATC 1.633| 8.995| 8.784| 3.358

Participacion Porcentual

Total 100,0f 100,0( 100,0( 100,0
Atencién de solicitudes del Padrén en SUMA 55,9 52,0 57,1 59,1
Canales Virtuales (Facebook, Telegram y 21,5 21,3 21,8 24,6
Linea Gratuita (Llamadas atendidas) 20,9 18,6 15,0 11,9
Atencién a Consultas de Operadores mediante 1,7 8,1 6,0 4,4

Ticket: OEA, SACy ATC

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Gracias a los diferentes canales de atencion, el Centro de Contacto facilita una interacciéon continua con los
operadores de comercio exterior, lo que optimiza la gestion de sus trdmites y consultas, recibiendo informacion
responsable y oportuna.

A partir de la gestion 2022 se fueron implementando canales de atencidn los cuales crecieron sostenidamente,
hasta alcanzar los 429.383 atenciones efectuadas desde su implementacion a octubre de 2025. Las solicitudes
del Padrén de Operadores representan el 59,1% del total de la atencién que se brinda en la plataforma, después
estan las consultas mediante canales virtuales (Facebook, Telegram y WhatsApp) con una participacion de
24,6% y las llamadas atendidas en la linea gratuita representaron el 11,9%.

El Centro de Contactoy las Plataformas de Atencion representan un hito en larelacion entre la
AduanaNacionaly Ila ciudadania, al democratizar el acceso alainformacion y brindar atencion
directaalos Operadoresde ComercioExterioryalpublicoengeneral. Antesdel2021noexistian
en la institucion espacios dedicados a la atencion personalizada, ni plataformas exclusivas
atendidas por personal calificado.
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9.2 BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los Buzones de Quejas y/o Sugerencias son una herramienta importante de retroalimentacion para la Aduana
Nacional disefiado como un mecanismo accesible y transparente para que los operadores de comercio exterior
y publico en general, expresen sus quejas, sugerencias, felicitaciones y percepciones positivas o negativas
respecto a la atencién y los servicios ofrecidos por la instituciéon con el fin de una mejora continua en los
procedimientos aduaneros y a la optimizacion de la calidad de atencién.

Con el objetivo de ofrecer un servicio mas simple, eficiente, agil y transparente la Aduana Nacional a la fecha
cuenta con treinta y un buzones de quejas y sugerencias fisicos ubicados en las diferentes Gerencias Regionales
y Administraciones de Aduana, ademas del buzén virtual accesible a través de la Pagina Web oficial y a través
de un cédigo QR, ampliando asi su alcance y accesibilidad.

Es asi que durante la gestion 2025, se 513 formularios de quejas y sugerencias de los cuales 285 corresponden
a quejas, 46 corresponden a sugerencias y 182 corresponden a felicitaciones o percepciones de atencion
buena y muy buena.

Buzon de Quejas y Sugerencias
Segun Percepcion de la Atencion
Enero a Octubre
(En niimero)

Descripcion Total Participacion
Formularios %

Total 513 100,0

Quejas 285 55,6

Felicitaciones 182 35,5

Sugerencias 46 9,0

Los Buzones de Quejas y Sugerencias fortalecen la transparencia institucional al brindar a los
Operadores de Comercio Exteriory al publico en general un canal directo y accesible para expresar sus

observaciones, convirtiendo cada aporte en una oportunidad de mejoray en unimpulso para elevarlos
estandares de calidaddel servicioaduanero. Ademas de generarrespuestasrapidasalos operadoresy
publicoengeneral,asuscorreos electronicos odispositivos méviles de maneradirecta, promoviendola
confianza en la gestion institucional.
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9.3 CAPACITACIONES EXTERNAS

La Aduana Nacional desempefia un papel activo en la formacion y actualizacién de los Operadores de
Comercio Exterior y publico en general, a través de la implementaciéon y promocidn constante de cursos de
capacitacién. Estos programas de capacitacion estan disefiados para proporcionar a los participantes, los
conocimientos y habilidades necesarios para comprender y aplicar de manera eficiente la normativa aduanera
y los procedimientos operativos vigentes.

Estos cursos abordan temas fundamentales como la clasificacién arancelaria, procedimientos de importacion
y exportacion, la gestion de la documentacion operativa aduanera, la normativa fiscal aplicable y las mejores
practicas en seguridad y control. De este modo, busca no solo capacitar a los actores del comercio exterior,
sino también fortalecer la competitividad y la transparencia en el sector externo.

Estos eventos tienen como objetivos fundamentales:

* Fortalecer el conocimiento, las habilidades y destrezas de los Operadores de Comercio Exterior,
Organizaciones Sociales y del publico en general, con el fin de potenciar su comprensién y capacidad en el
ambito del Comercio Internacional. A través de estos eventos, se busca proporcionar una formacion integral
que permita a los participantes enfrentar los retos del comercio global con mayor eficacia y competitividad.

* Socializar y difundir a nivel nacional la normativa vigente relacionada con las actividades del Comercio
Exterior. Este objetivo tiene como propdsito asegurar que todos los actores involucrados en el comercio
internacional estén debidamente informados sobre las regulaciones, procedimientos y actualizaciones
legislativas que rigen el sector externo, promoviendo la transparencia y el cumplimiento normativo en las
operaciones aduaneras y comerciales.

* Atender de manera inmediata y oportuna las necesidades de capacitacidn, requeridas por el Publico en General,
Universidades, Instituciones Técnicas, Organizaciones, Federaciones, Gremios, Camaras y otras Entidades
Sociales. Este enfoque busca garantizar que todos los sectores interesados en el comercio exterior reciban
formacion especializada y relevante, adaptada a sus requerimientos especificos, con el fin de contribuir al
desarrollo profesional y al fortalecimiento un entorno de comercio exterior transparente y accesible.

La Aduana Nacional promueve la formacion continua de los Operadores de
ComercioExteriorydel publico en general mediante programas de capacitacion
orientadosafortalecerelconocimientotécnico,latransparenciayelcumplimiento
normativo, contribuyendo asia un comercio exterior mas competitivo y seguro.
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9.3.1 CAPACITACION EXTERNA PROGRAMADA

Las Capacitaciones Externas Programadas, son ejecutadas en la modalidad presencial en la Oficina Central,
Gerencias Regionales y Administraciones de Aduana, con la participacion de Operadores de Comercio Exterior,
universitarios y publico en general.

Las capacitaciones se desarrollan de acuerdo a una programacion cuidadosamente planificada, asegurando
que los participantes puedan acceder a informacion actualizada en materia de comercio exterior.

¢ Tres ciclos trimestrales de capacitacion (Nivel Basico, Nivel Intermedio y Nivel Especializado).
* Tres médulos por mes.

* Tres fechas por médulo en una semana.

* Fechas simultaneas para todas las Plataformas de Atencion.

Programa de Capacitacion Externa Segun Nivel y Moédulo, 2025

| Modulo | Nivel |
Nivel Basico
La Aduana Nacional y los Operadores de Comercio Exterior
Régimen de Importacion - Exportacion - Menor Cuantia
Destinos Aduaneros Especiales
Nivel Intermedio
Transito Aduanero
Il |Contrabando Contravencional
Disposicion de Mercancias
Nivel Avanzado
Nomenclatura Arancelaria
Il |Facilitacién del Comercio
Programa Operador Econémico Autorizado (OEA)

Durante la presente gestién, la Aduana Nacional implementé el Programa “Operadores del Futuro” en las
diferentes Universidades del Pais, coadyuvando con la formacién de estudiantes en temas de Comercio Exterior
a efectos de poder aplicarlos considerandose los proximos Operadores del Futuro. Dicho programa cuenta con
cinco (5) médulos desarrollados en cinco (5) dias y la visita guiada a una Administracién de Aduana.



Programa de Capacitacion Externa
“Operadores del Futuro”, 2025

Modulo Temario
Mdédulo | La Aduana Nacional
Maédulo |l Operadores de Comercio Exterior
Maodulo I Regimenes Aduaneros

Modulo IV |Transito Aduanero
Modulo V Nomenclatura Arancelaria

En el periodo enero a octubre de 2025, el Programa de capacitaciones externas programadas y “Operadores del Futuro”,
lleg6 a un total de 1.963 personas asistentes y capacitadas durante cinco ciclos de capacitacion, en las modalidades
presencial y virtual efectuadas en la Oficina Central, Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras.

Asistentes a Eventos de Capacitacion Programada, 2021 a 2025 (1)
(En niimero)

7.000

5.940
6.000

5.000

3.969
4.000

3.212
3.000

1.963

2.000
1.206

1.000 — ——

2021 2022 2023 2024 2025 (1)

(1) Periodo enero a octubre de 2025

9.3.2 CAPACITACION EXTERNA NO PROGRAMADA

Son actividades de capacitaciéon y formacién que la Aduana Nacional ofrece a organizaciones sociales y civiles,
grupos de la sociedad civil organizada e instituciones privadas, que no forman parte del plan de capacitacion
anual previamente establecido. Estas capacitaciones se realizan en respuesta a solicitudes especificas
presentadas por estas entidades y aprobadas por la Aduana Nacional. El objetivo es brindar conocimientos y
habilidades en materia aduanera a estos grupos, con el fin de fomentar la comprensién y el cumplimiento de
las normas y regulaciones aduaneras.
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Cursos de Capacitacion Externa No Programada, 2025

N° Descripcion
1 [Procedimiento de Menor Cuantia Elaboracién, Aceptacién, Presentacion
de la Declaracion de Importacion - Trafico Fronterizo y Franquicia

2 |Traslado Interno de Mercancias

Como Participar en las Subastas y Remates de la Aduana Nacional

4 |ldentificacién de Vehiculos Nacionalizados de Transporte de Carga y/o
Transporte de Pasajeros

w

En la gestion 2025 de enero a septiembre, se realizaron capacitaciones no programadas con una asistencia
de 3.353 personas a nivel nacional, hasta noviembre que estan programas estos eventos se incrementaran el
nimero de asistentes, por tanto se sobrepasara el nimero registrado en el 2024. Cabe destacar que los cursos
estas fueron realizados a solicitud de las Camaras de Despachantes de Aduana, Camara de Industria y Comercio,
Fuerzas Armadas, Operadores de Comercio Exterior, Instituciones Publicas y Organizaciones Sociales.

Asistentes a Eventos de Capacitacion
No Programada, 2022 - 2025 (1)
(En niimero)

4.000
3500 3.305 3.353

3.000 —
2.500 ——

2.000 —

1.500 —

1.000 -
500 429 >18

2022 20232 0242 025 (1)
(1) Periodo enero a octubre de 2025

Los resultados obtenidos de las Capacitaciones Externas Programadas, Universidades y no Programadas
fueron significativos y reflejan el impacto positivo de estas iniciativas en los Operadores de Comercio Exterior,
Publico en General y Universidades.
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Eventos de Capacitacion y Asistentes Segun Tipo, 2021 - 2025 (1)

Capacitacion | 2021 [ 2022 | 2023 | 2024 [2025 (1)
Numero

Total 6 23 40 76 35

Programadas 6 13 27 27 18

No Programadas 10 13 49 17
Asistentes

Total 1.206 3.641 6.458 7.274| 5.316

Programadas 1.206 3.212 5.940 3.969 1.963

No Programadas 429 518 3.305 3.3563

(1) Periodo enero a octubre de 2025

9.4 ENCUESTA DE SATISFACCION DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, la Aduana Nacional realiza anualmente la medicién del
grado de satisfaccion de los Operadores de Comercio Exterior, con el propésito de evaluar la percepcion sobre
la atencidén y los servicios que brinda la institucidn. Esta evaluacién constituye una herramienta clave para
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, orientando la implementacién de acciones en el
marco de la mejora continua de la gestion institucional.

A fin de contar con resultados diferenciados por Gerencia Regional, se efectué la clasificacion de los
encuestados en funcién del domicilio fiscal registrado en el Padréon de Operadores de Comercio Exterior de
la Aduana Nacional y del tipo de operador. Esta segmentacion permite obtener una lectura mas precisa de la
percepcién del servicio en los distintos ambitos geograficos y operativos.

Del total de 1.382 encuestas aplicadas, el 30% de los operadores calific el servicio brindado por la Aduana
Nacional como excelente, el 46% como bueno, el 12% como regular y el 13% como deficiente.

En comparacién con la gestion 2024, se evidencia una mejora significativa en la valoracién positiva de los
servicios institucionales. El incremento en la proporcion de operadores que consideran el servicio excelente
refleja el impacto favorable de las acciones implementadas por la Aduana Nacional para fortalecer la eficiencia,
la transparencia y la calidad de la atencion al usuario.

La encuesta de satisfaccion del 2025, senala que el servicio que
prestala Aduana Nacional alcanza el 76% de aprobacion de parte de
los operadores de comercio exterior.
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2025

Participacion Porcentual de la Opinion Sobre
el Servicio que Presta la Aduana Nacional,

Enero a Octubre de 2025
30% Excelente
11%
Bueno
Regular
m Deficiente
46%

9.5 DESPACHOS OFICIALES Y EXENCIONES TRIBUTARIAS

En cumplimiento del Articulo 52 de la Ley General de Aduanas, la Aduana Nacional, en su calidad de Agente
Despachante del Sector Publico, a través de la Oficina de Despachos Oficiales y Exenciones Tributarias, elaboré
3.188 despachos aduaneros durante el periodo enero a octubre de 2025.

Estos despachos correspondieron principalmente a la importacién de hidrocarburos liquidos, insumos,
materiales, maquinaria y equipos destinados a entidades del sector publico, entre ellas ministerios, entidades
descentralizadas y Empresas Publicas Nacionales Estratégicas (EPNE). Entre las principales empresas
atendidas se encuentran Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), Yacimientos de Litio Bolivianos
(YLB), Empresa Siderurgica del Muttin (ESM), Agencia Boliviana de Energia Nuclear (ABEN), Empresa Nacional
de Electricidad (ENDE), Empresa Publica de Cementos de Bolivia (ECEBOL), Empresa Publica Quipus y la
Agencia Boliviana Espacial (ABE).



Tramites Atendidos en Despachos Oficiales, 2021 - 2025 (1)
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Asimismo, mediante el Sistema de Exenciones Tributarias, la Aduana Nacional emitié 248 resoluciones durante

la gestion, correspondientes a la exencion de tributos aduaneros de importacién y a autorizaciones para la

transferencia de vehiculos importados con exencion de tributos, en el marco de lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 27661 de 10/08/2004.

Estas resoluciones beneficiaron a diversos sectores, entre ellos el diplomatico, hidrocarburos, personas con

discapacidad, proyectos de cooperacién técnica no reembolsable, organismos no gubernamentales, ejecucién

de la Ley de Prevencion del VIH/SIDA, leyes especiales y otros ambitos definidos por la normativa vigente.

Durante el periodo 2021 — 2025, la Aduana Nacional ha consolidado surol como Agente
Despachantedelsectorpublicoylas empresas estatales. Estaparticipacionactivaenlos

tramites de comercio exterior refleja una sdlida articulacion institucional en la gestion
aduanera. Este logro no solo optimiza las operaciones internacionales del Estado, sino
que también fortalece el rol publico en la dinamica del comercio exterior.

9.6 RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién Politica del Estado, articulo 235, numeral 4), y en

concordancia con el paragrafo Il del articulo 37 de la Ley N° 341 de Participacién y Control Social, la Aduana

Nacional desarroll6 durante la gestion 2025 dos Audiencias de Rendicién Publica de Cuentas:
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* La audiencia final, correspondiente a la gestién 2024, orientada a informar los resultados alcanzados, el
cumplimiento de metas institucionales y la ejecucién de recursos publicos.

* La audiencia inicial, correspondiente a la gestion 2025, enfocada en socializar los objetivos, planes
operativos y compromisos asumidos para el nuevo periodo fiscal.

Estas acciones reafirman el compromiso institucional con la transparencia y la participacion ciudadana,
promoviendo un ejercicio publico responsable, abierto y sujeto al control social efectivo. Asimismo, constituyen
un mecanismo fundamental para fortalecer la legitimidad institucional, fomentar la confianza de la ciudadania
y consolidar una gestién aduanera alineada con los principios de buen gobierno.

9.6.1 FINAL GESTION 2024

El 13/02/2025, en las instalaciones de la Gerencia Regional Cochabamba, la Aduana Nacional cumpli6 con la
Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas Final correspondiente a la gestion 2024, en cumplimiento de la
normativa vigente sobre transparencia institucional y control social. El evento fue transmitido en vivo a través
de las redes sociales oficiales de la institucion (Facebook y YouTube), ampliando su alcance y facilitando el
acceso ciudadano.

La audiencia conté con la participacion activa de organizaciones sociales, representantes de la sociedad civil,
instituciones publicas y privadas, quienes fueron parte del ejercicio de fiscalizacién democratica. Durante el
acto, la Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional presenté de manera detallada los logros alcanzados en
la gestion 2024, destacando avances en modernizacion tecnoldgica, eficiencia operativa, control aduanero,
facilitacién del comercio y fortalecimiento institucional.

9.6.2 INICIAL GESTION 2025

El 16/04/2025, en la ciudad de Tarija, se realiz6 la Audiencia de Rendiciéon Publica de Cuentas Inicial
correspondiente a la gestion 2025, en cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia y
participacién ciudadana. El evento se desarrollé6 de manera presencial, con la participaciéon de representantes
de organizaciones sociales, instituciones publicas y privadas, y sociedad civil, y fue transmitido en vivo a través
de las redes sociales oficiales (Facebook y YouTube), ampliando su alcance a nivel nacional.

Durante la audiencia, se presentaron los desafios estratégicos y compromisos institucionales asumidos por
la Aduana Nacional para la gestién en curso, destacando como prioridad la facilitacién del comercio exterior,
el fortalecimiento de los controles aduaneros, la modernizacion tecnolégica y el cumplimiento eficiente de
las metas de recaudacién. Asimismo, se reafirmé el compromiso con una gestion transparente, eficiente y
orientada a resultados, enmarcada en los principios de buena gobernanza, control social efectivo y mejora
continua de los servicios aduaneros.
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La Aduana Nacional realizo la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas final 2024 e

inicial gestion 2025, en cumplimiento de lanormativavigente. Estas acciones fortalecen
latransparencia, la participacion ciudadanay lalegitimidad institucional, consolidando
una gestion publica responsable y alineada con los principios de buen gobierno.
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10. GESTION INSTITUCIONAL

Con base en los lineamientos del Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025, el Convenio Anual de Compromisos
por Resultados suscrito con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas 2025y el Plan Operativo Anual (POA)
2025, se ejecutoé una distribucién eficiente de recursos financieros y humanos. Esta gestién, caracterizada por
la austeridad, transparencia y eficiencia, permitié optimizar los procesos institucionales y potenciar el impacto
de la inversidn en el marco de la priorizacion de la modernizacion aduanera.

10.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Bajo el liderazgo de la Maxima Autoridad Ejecutiva, se inicio la elaboraciéon de documentacion técnica para
normalizar y uniformizar las actividades aduaneras en todo el territorio nacional.

Comprometida con la facilitacion del comercio, el control aduanero, el cumplimiento normativo y la lucha contra
el contrabando, la Aduana Nacional ha implementado y certificado su Sistema de Gestién de la Calidad bajo
la norma ISO 9001:2015. Este sistema tiene como pilares la mejora continua de sus procesos y la satisfaccion
de las partes interesadas, con el fin de proveer un servicio mas eficiente, agil y transparente que fortalezca la
confianza institucional en el pais.

A través del Sistema de Gestion de la Calidad se tiene:

* Procesos Estandarizados y Documentados: Toda la operativa aduanera queda documentada en
procedimientos claros, lo que facilita la capacitacion del personal, reduce errores y permite una auditoria
interna efectiva.

* Mejora en la Calidad de la Atencion: El enfoque en el usuario obliga a la institucion a medir la satisfaccién
y a implementar mejoras concretas en los servicios de atencion e informacion.

* Gestion de Riesgos mas Efectiva: La norma fomenta un enfoque basado en riesgos. Esto permite que la
Aduana canalice sus recursos de control e inspeccion hacia las operaciones de mayor riesgo, haciendo el
control mas inteligente y efectivo.

* Credibilidad y Confianza Publica: La certificacion por un organismo externo es un reconocimiento
internacional de que la Aduana Nacional opera bajo estandares de calidad reconocidos. Esto mejora su
imagen ante la ciudadania, los organismos internacionales y otras aduanas lideres en el mundo.

La obtenciéon de la certificacion 1ISO 9001:2015 acredita la correcta aplicacion del Sistema de Gestién de la
Calidad al 100% de los procesos y operaciones aduaneras. Este resultado se sustenta en el liderazgo estratégico
de la Alta Direccién y la activa participacion del personal, generando evidencia objetiva del cumplimiento
normativo y las metas institucionales para el beneficio de la ciudadania boliviana.

Durante el mes de marzo de la gestiéon 2025, la Aduana Nacional fue sometida a su Segunda Auditoria
Externa de Seguimiento del Sistema de Gestién de la Calidad. Como resultado de este proceso, se oficializd
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el mantenimiento de la certificacion 1SO 9001:2015, lo que constituye una evidencia objetiva del cumplimiento
continuo de los requisitos establecidos en dicha norma internacional.

Durante agosto de 2025, se llevé a cabo la Auditoria Interna del Sistema de Gestidn de la Calidad, efectuada
por auditores internos formados dentro de la propia institucidn. Este mecanismo es esencial para evaluar la
conformidad con los requisitos normativos, aplicar correcciones y acciones correctivas, y fomentar la Mejora
Continua en la Aduana Nacional.

La base del Sistema de Gestion de la Calidad de la Aduana Nacional esta constituida por la documentacion
generada para garantizar el desarrollo eficiente de la operativa aduanera y una mejor gestién administrativa,
desde la gestion 2021 a la gestidn 2025, se han elaborado 519 documentos, de los cuales 231 corresponde a
Manuales, 142 son Reglamentos, se tiene 80 Guias y 66 Fichas.

Documentos Elaborados Vigentes Segun Tipo, 2021 - 2025 (1)
(En niimero)

Tipo 2021 2022 2023 2024 | 2025 (1)| Total
Total 29 133 87 120 150 519
Manuales 15 79 39 53 45 231
Reglamentos 14 30 24 39 35 142
Guias 6 6 10 58 80
Fichas 18 18 18 12 66

(1) Periodo enero a octubre de 2025

Laimplementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad bajo lanorma
1S09001:2015reflejaelcompromisoinstitucionaldelaAduanaNacionalconlaexcelencia
operativa. A través de auditorias internas y externas, se consolida una cultura de mejora
continua que garantiza procesos estandarizados, transparentes y eficientes.

10.2 PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

En la gestion 2025, el presupuesto de la Aduana Nacional fue aprobado mediante Resolucién de Directorio
RD 02-018-24 de 13/09/2024 y fue incorporado en el Presupuesto General del Estado Gestién 2025, con la
promulgacion de la Ley N° 1613 de 1 de enero de 2025.
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A continuacién, se detalla el presupuesto institucional para la gestiéon 2025, desglosado por fuente de

financiamiento, ingresos propios’ y el nivel de ejecucién presupuestaria alcanzado.

10.2.1 PRESUPUESTO INICIAL SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Para el ejercicio fiscal 2025, se ha establecido un presupuesto institucional de 763 millones de bolivianos,
conformado por 500 millones de bolivianos en Recursos Propios y 263 millones de bolivianos en Transferencias

del Tesoro General de la Nacion (TGN).

Presupuesto Inicial Segun Fuente de Financiamiento, 2025

(En bolivianos)

Fuente Descripcion Monto Fatelzaelen
Porcentual
Total 762.537.000 100
20 [Recursos Propios 499.932.186 66
41 |Transferencias Tesoro 262.604.814 34
General de la Naciéon

En la gestion 2025, la estructura del presupuesto inicial por fuente de

financiamiento refleja una composicion predominante de Recursos Propios
alcanzando el 66% y complementada con Transferencias del Tesoro General de

la Nacion que representan el 34%.

Presupuesto Inicial Segun Fuente de Financiamiento, 2025

(En porcentaje)

Los ingresos propios de la Aduana Nacional corresponden a recursos provenientes principalmente de la venta de bienes y servicios, cobro de tasas, multas,
ingresos por la explotacion de servicios en recintos aduaneros, ingresos por subasta electrénica, subasta ecoldgica, alquileres y canon de arrendamiento.
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10.2.2 EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

La ejecucion del presupuesto de gastos durante la gestién 2025 alcanzé un total de 554 millones de bolivianos,
representando el 73% del Presupuesto Vigente de Gastos. Esta asignacién comprendi6 los siguientes conceptos:
planillas salariales, servicios de consultoria, adquisicién de bienes y servicios, transferencias publico -privadas,
impuestos y otros gastos operativos.

Presupuesto Vigente y Ejecutado Segun Grupo de Gasto
Enero a Octubre de 2025
(En bolivianos)

L Presupuesto Presupuesto Ejecucion

Ceelge Cirueo otp Cesiiy Viggnte Ejecﬁtado (P(J)rcentaje)

Total 762.537.000| 554.094.382 73
10000 |[Servicios Personales 280.534.083 179.564.849 64
20000 |[Servicios No Personales 120.060.174 86.688.944 72
30000 |Materiales y Suministros 26.057.013 19.155.439 74
40000 |Activos Reales 197.599.063 138.677.604 70
60000 |(Servicio de la Deuda Publica y 108.390.055 108.275.069 99

Disminucion de Otros Pasivos

70000 |Transferencias 26.029.146 18.870.209 72
80000 |Impuestos, Regalias y Tasas 1.210.089 970.682 80
90000 [Otros Gastos 2.657.376 1.891.586 71

La ejecucién presupuestaria refleja una gestién financiera disciplinada que prioriza el cumplimiento de
obligaciones fiscales. El Servicio de la Deuda Publica alcanza el 99% de ejecucion, demostrando solvencia
crediticia, mientras que las Transferencias alcanzan al 72% y la adquisicién de Activos Reales llegé al
70%, los cuales mantienen niveles de ejecucién acordes con la programacién institucional, evidenciando
una administracién eficiente de los recursos publicos, por otro lado, los niveles de ejecucién en Servicios
No Personales que se ejecutaron al 72% y las compras de Materiales y Suministros se cumplieron en 74%,
ejecuciones que demuestran una gestion presupuestaria basada en principios de optimizacion y eficiencia.
Esta ejecucién controlada responde a una administracion prudente que evita el gasto superfluo, focalizando
los recursos en areas de mayor impacto institucional.

10.2.3 ESTIMACION DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS 2025

Con fines de evaluacion temporal de la ejecucidn presupuestaria en el periodo 2021 - 2025, se estima los meses
de noviembre y diciembre de 2025, considerando el cumplimiento de gastos previstos de servicios personales
(planillas) y no personales, asi como los gastos de funcionamientos y la adquisicion de bienes y servicios, los
mismos estan previstos conforme al Programa Anual de Contrataciones. A partir de los gastos comprometidos
se estima que estos alcanzaran a un presupuesto de gasto ejecutado de 613,0 millones de bolivianos que
representaria el 80% ejecucion presupuestaria a final de la gestion fiscal 2025.

El rango de la ejecucion presupuestaria de la Aduana Nacional se encuentra entre el 72% y 81% durante el quinquenio
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2021 - 2025, en las gestiones 2021 y 2022 es decir a principios de la nueva gestion administrativa, la ejecucion
presupuestaria se encontraba en 72% mientras que en el 2023 llega a 81%, siendo el porcentaje mas alto del periodo.

La ejecucién presupuestaria esta explicada por el comportamiento de los compromisos institucionales,
factores como la disponibilidad de recursos en tesoreria, la dinamica de los procesos de contratacién de bienes
y servicios, la programacién plurianual de proyectos de inversién, ajustes en la ejecucion fisica de proyectos
y reprogramacion de actividades segun prioridades operativas, manteniendo siempre un equilibrio entre el
cumplimiento de metas y la racionalidad en el uso de recursos publicos. Los porcentajes alcanzados en el
periodo de andlisis muestran una gestién financiera flexible, que optimiza el presupuesto asignado segun
disponibilidad y conforme las necesidades en contextos cambiantes.

Ejecucion Presupuestaria, 2021 - 2025 (e)
(En porcentaje)

90
80
70— —

60 — —

50 — —

40 — —

30 — —

20 — —
10 — —
0

2021 2022 2023 2024 2025 (e) |
" Ejecutado| 72 72 81 76 80 |

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

Lagestionfinancieradel periodo 2021 - 2025, se caracteriza por haber permitido utilizar recursos presupuestarios
propios obtenidos de ahorros de gastos en partidas presupuestarias irrelevantes, sin solicitar asignaciones
adicionales del Tesoro General de la Nacion, estos ahorros han permitio redirigir fondos hacia areas vitales para
el fortalecimiento institucional, como los 160 millones de bolivianos destinados a proyectos de mantenimiento y
mejora de infraestructura, prefabricados, balanzas camioneras, instalaciéon de generadores y transformadores,
cerramientos y cercos eléctricos, areas de destruccion de mercancias, iluminacion de recintos, areas de
circulacion de vehiculos y estacionamiento de camiones, sistemas de agua potable y otros.

También se destinaron 159 millones de bolivianos al proceso de transformacién tecnoldgica, en la compra del
Data Center, Nuevo Centro de Monitoreo, servidores y comunicaciones, solucién de backup, sistema de video
vigilancia, renovacién de conmutadores de red y equipamiento informatico de ultima generacion, que consolidan
una aduana moderna y orientada a la excelencia operativa.
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10.3 PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES

Con el propdsito de garantizar transparencia y eficiencia en las adquisiciones publicas, el Programa Anual de
Contrataciones (PAC) 2025 de la Aduana Nacional incorporé diversas modalidades contractuales, seleccionadas
segun las particularidades de cada requerimiento institucional.

Programa Anual de Contrataciones (PAC) Programado
por Modalidad Segtn Tipo de Contratacion
Enero a Octubre de 2025
(En niimero)

Apoyo Compra
' L, Nacional a la Nacional
Tipo de Licitacion ., .
. e Produccion y | Directa Menor por Total
Contratacion | Publica
Empleo Convoca-
(ANPE) toria
Total 2 118 56 82 3 261
Servicios 1 53 49 48 151
Generales
Bienes 1 23 7 18 3 52
Consultorias 30 16 46
Obras 12 12

El Reporte del Estado de Situacién y Seguimiento de Procesos de Contratacion, emitido por la Oficina Central y
las Gerencias Regionales, proporciona la informacién bdsica que se verifica mediante los reportes oficiales del
Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES)?.

La aplicacion de criterios claros y transparentes en los procesos de

contratacion ha garantizado una utilizacion eficaz de los recursos
financierosyhaconsolidadovinculosestratégicosconlosproveedores.

10.4 TALENTO HUMANO

En el transcurso de 2025, la gestion del Talento Humano implementd un conjunto de acciones estratégicas para
potenciar las capacidades institucionales. Destacan la asignacion de items, suscripcion de pélizas de seguro,
integracion de pasantes, diagndstico del clima laboral y ejecucién de planes de formacién continua.

Es el sistema oficial de Bolivia para publicar y difundir informacién sobre los procesos de contratacion del sector publico. Su objetivo es promover la transparencia,
permitiendo a los ciudadanos y empresas acceder a convocatorias, licitaciones, adjudicaciones y contratos estatales, asi como dar seguimiento a estos procesos.
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10.4.1 NUMERO DE iTEMS

La Resolucién Ministerial N° 072 del 21 de marzo de 2025, emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, oficializé la nueva escala salarial de la Aduana Nacional, con una dotacion de 1.906 items. A
continuacion, se detalla la evolucion de los items durante el periodo 2021 - 2025.

Cantidad de items, 2021 — 2025
(En nimero)

2.100

1.829 1.871 1.906

1800 | —1.703  1.727

1500 |— S — E— - —

1200 |— — E— B — —

900 — — — E— — —

600 — — — E— — —

300 |— — — E— — —

2021 2022 2023 2024 2025

La nueva escala salarial, acompafiada del incremento de items, fue posible gracias a una politica de optimizacidn
presupuestaria basada en la reduccion de sueldos y la redistribucion estratégica de items. Esta reestructuracién
priorizé el fortalecimiento de la operativa aduanera, mediante la asignaciéon de un mayor nimero de items en
areas técnicas y de control, reduciendo proporcionalmente los items en funciones administrativas. El resultado
fue una estructura funcional mas eficiente, orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento de la capacidad operativa en todo el territorio nacional.

10.4.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Para la evaluacién del Clima Organizacional, en la gestién 2025 participaron 1.264 funcionarios, que
respondieron un cuestionario electronico anonimo, disefiado para obtener una vision integral del ambiente
laboral en la Aduana Nacional e identificar oportunidades de mejora, en cumplimiento de la normativa laboral
y el compromiso institucional con la mejora continua.

El Cuestionario del Clima Organizacional esta conformado por 5 factores de evaluacién con un total de 34
preguntas de caracter cualitativo, las cuales son; 1. Mi Trabajo (8 preguntas); 2. Mi Jefe (8 preguntas); 3. Mi
Area (6 preguntas); 4. Gestién de Personas (7 preguntas); y 5. La Aduana Nacional y sus Valores (5 preguntas).



En la gestién 2025, las principales calificaciones muestran que el factor “Mi trabajo” presentd la mayor
calificacion con 85 puntos, le siguié el factor “La Aduana y sus Valores” con 81 puntos y en tercer lugar se
encuentra el factor “Mi Jefe” con 79 puntos, determinando una calificacion total de 83 puntos sobre cien. En la
gestion 2024 el factor “Mi trabajo” registré una calificacion con 84 puntos, el factor “La Aduana y sus Valores”
con 81 puntos ocupé el segundo lugar y le siguio el factor “Mi Jefe” con 78 puntos, generando una calificacién
total de 82 puntos, es decir a nivel total se aumenté en la gestién 2025 en un punto, explicado por el aumento
en las calificaciones del factor Mi trabajo y el factor la Aduana Nacional y Sus Valores, en uno y dos puntos
respectivamente, resultado del compromiso de los servidores publicos con los objetivos institucionales y el
desempefio en su puesto de trabajo.

Calificacion del Clima Organizacional Segtn Factor, 2022 - 2025
(En porcentaje)

Factor 2022 2023 2024 2025

Total 81 81 82 83
Mi Trabajo 83 83 84 85
Mi Jefe 77 78 78 79
Mi Area 76 75 75 76
Gestion de Personas 71 73 73 75
La ANy Sus Valores 80 79 81 81

El total es un promedio ponderado debiado a que cada factor tiene una importancia diferente

Los servidores publicos de la Aduana Nacional tienen un alto grado de identificacion
con sus funciones y un firme compromiso con los objetivos institucionales, explicado
por lainfraestructura fisica moderna y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
implementadas, el Sistema de Gestion de la Calidad que busca la mejora continua en
todas las actividades, lanuevaimagen de la Aduana Nacional y el liderazgo efectivo de
la Maxima Autoridad Ejecutiva.

10.5 CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Durante la gestién 2025, la Aduana Nacional implementé diversas acciones formativas dirigidas a los servidores
publicos, con el propésito de fortalecer sus competencias técnicas y operativas. Estas actividades se clasificaron
en tres categorias: capacitaciones internas, capacitaciones externas y capacitaciones en el marco del Sistema
de Gestion de la Calidad.
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Las Capacitaciones internas incluyeron eventos programados y no programados dentro del Plan Anual de
Capacitacién Institucional. Estas capacitaciones fueron impartidas principalmente por servidores publicos de
la institucion, con un enfoque en la formacién técnica continua en materia aduanera. Para optimizar recursos,
los servidores publicos con mayor experiencia y especializacién, asumieron el rol de instructores de nuevos
servidores, lo que permitié fortalecer capacidades internas sin incurrir en gastos adicionales. Esta estrategia
ha consolidado una cultura de aprendizaje colaborativo y ha promovido la eficiencia institucional.

Las sesiones presenciales se llevaron a cabo en la Oficina Central, mientras que en las Gerencias Regionales
se optod por una modalidad virtual sincrénica.

Entre los principales cursos destacan:

Curso: Areas Estratégicas y Operativas
Numero de Temas y Carga Horaria Segun Maédulo, 2025

o ) Temas Carga

A Vel (Ndmero) Horagria
Total 38 28
1 |Ley General de Aduanas 6 3
2 |Funcién Aduanera 3 2
3 |Gestidon de Riesgo 4 2
4 |Las Formalidades, Procedimientos y Operativa Aduanera | 4 4
5 |Valoracién Aduanera | 2 3
6 |llicitos y Contravenciones Aduaneras | 5 3
7 |Normas de Origen | 6 6
8 |Rol de la Aduana Nacional en el Estado Plurinacional de Bolivia 4 2
9 |Sistema de Gestion de Calidad de la Aduana Nacional 4 3

Curso: Especializacion en Gestion y Operativa Aduanera
Numero de Temas y Carga Horaria Seguin Maddulo, 2025

2 ) Temas Carga

A Mioene (NUumero) | Horaria
Total 76 69
1 |Normas de Origen | 6 6
2 |Clasificacion Arancelaria 3 3
3 [Valoracién Aduanera I 3 3
4 |Régimen Tributario Aduanero | 6 6
5 |Las Formalidades, Procedimientos y Operativa Aduanera I 15 15
6 [Procedimientos para Contingencias 3 3
7 |Procesamiento por Contrabando Contravencional 2 3
8 |Procedimientos Operativos para Aduanas de Frontera 7 6
9 [Procedimientos Operativos para Aduanas de Aeropuerto 8 6
10 |Procedimiento Operativo para Aduanas de Interior 8 6
11 |Procedimientos Operativos para Aduanas de Zona Franca 9 6
12 |Procedimientos en Agencias Exteriores y Puertos Fluviales para 5 3

el Tratamiento de Carga

13 |Gestidon y Andlisis de Riesgo 4 3




Curso: Especializacion en Areas Estratégicas y Operativas
Numero de Temas y Carga Horaria Segun Maédulo, 2025

o . Temas Carga

X igelle (NUmero) | Horaria
Total 25 23
1 |Valoracion Aduanera lll 2 3
2 |Régimen Tributario Aduanero | 4 3
3 |llicitos y Contravenciones Aduaneras |l 8 4
4 |Casos Especiales 3 6
5 |Casos de Aplicacién Especifica 2 3
6 |Normas de Origen |l| 6 4

En el periodo enero a octubre de 2025, la Aduana Nacional capacitd a 5.398 servidores publicos mediante
programas de formacion interna. Estas iniciativas, enfocadas en el fortalecimiento de capacidades técnicas y
operativas, permitieron desarrollar competencias especializadas en la funciéon aduanera y promover la mejora
continua del desempefio institucional.

Las Capacitaciones Externas consisten en programas de formacion especializada, impartidos por profesionales
externos, dirigidos a actualizar y fortalecer las competencias del capital humano de la Aduana Nacional.

Entre los principales cursos destacan:

Capacitaciones Externas, Enero a Octubre de 2025

N° Cursos

Proteccién y Seguridad Radiologica

Manejor de los Equipos de Inspeccion No Intrusiva

Primeros Auxilios, Manejo de Extintores y Evacuaciéon

Reiclaje de Materiales y Acciones para Combatir el Cambio
Climatico

5 |Capacitaciones y Talleres conforme la Organizacion Mundial de
Comercio

ArIWIN|—

En cuanto a la capacitacién externa, 1.933 servidores publicos fueron beneficiados con cursos y talleres
impartidos por instituciones especializadas. Estas actividades permitieron la actualizacién de conocimientos
en areas estratégicas y el acceso a buenas practicas internacionales, fortaleciendo asi la gestidn técnica del
personal y promoviendo el cumplimiento de estandares de calidad y eficiencia en los procesos aduaneros.
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Servidores Publicos Capacitados por Tipo de Capacitacion
2023 - 2025 (1)

Tipo de Capacitacion | 2023 | 2024 | 2025 (1)
Numero

Total 2.888 7.888 7.331
Capacitacién Interna 2.324 7.334 5.398
Capacitacion Externa 534 507 1.933
Sistema de Gestion de la Calidad 30 47

Participacion Porcentual

Total 100,0 100,0 100,0
Capacitacioén Interna 80,5 93,0 73,6
Capacitaciéon Externa 18,5 6.4 26,4
Sistema de Gestién de la Calidad 1,0 0,6

(1) Periodo enero a octubre de 2025

La capacitacion continua del capital humano constituye un pilar

fundamental para la modernizacion aduanera, orientada a alcanzar
estandares de excelencia en la atencion de operaciones de comercio
exterior y garantizar la satisfaccion de los operadores.

10.6 POLITICA DE INCLUSION FEMENINA

Es necesario reflejar los avances alcanzados por la Aduana Nacional en materia de inclusion y equidad de
género durante la gestidon 2025, evidenciando la participacién y representativa de las mujeres en distintos
espacios institucionales. Su presencia en funciones operativas, en la lucha contra el contrabando y en la
gestion administrativa demuestra el compromiso de la entidad con la igualdad de oportunidades, promoviendo
entornos laborales mas justos, inclusivos y con participacién equitativa en todos los niveles.

10.6.1 PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA OPERATIVA ADUANERA

La presencia femenina en la operativa aduanera ha ido tomando mayor relevancia, a pesar de que, por la
naturaleza del trabajo en las aduanas, histéricamente ha estado compuesta en mayor proporcién por varones.
No obstante, se evidencia una participacion significativa de mujeres, alcanzando el 43% del total del personal,
como se observa en el siguiente cuadro.
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Servidores Publicos Mujeres y Varones Segun Nivel de Mando

Enero a Octubre de 2025
, Numero Participacion Porcentual
Nivel de Mando ; ,
Mujeres | Varones Total Mujeres | Varones | Total
Total 660 867 1.527 43 57 100
Mando Alto (Presidenta Ejecutiva, 7 7 14 50 50 100
Gerente General, Gerentes
Nacionales y Gerentes Regionales)
Mando Medio (Asesores, Jefes y 41 53 94 44 56 100
Supervisores)
Personal Operativo (Profesionales 612 807 1.419 43 57 100
y Técnicos)

(1) Periodo enero a octubre de 2025

En el nivel de Mando Alto, la participacion de mujeres alcanza el 50%, equiparandose con la de los varones.
En el Mando Medio, el 44% del personal corresponde a mujeres, reflejando una representacién importante en
cargos de responsabilidad. Es importante destacar que el 94% del total de servidores publicos de la Aduana
Nacional pertenece al Nivel Operativo, donde las mujeres representan el 43%, lo que evidencia una presencia
relevante en las labores técnicas y profesionales.

Destacando que el trabajo operativo aduanero se realiza en fronteras, con aforos de mercancia sobre camion,
en depositos o al aire libre, control de scanner, valoracién y tasacion de mercancias en depdsito, trabajos entre
otros que en épocas pasadas estaban destinadas a los hombres en general

Servidores Publicos Mujeres y Varones
Segun Nivel de Mando, Enero a Octubre de 2025
(En porcentaje)

Mando Alto Mando Medio Personal Operativo

Varones

50% Varones

Varones
57%

56%
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La AduanaNacional evidencia un avance notable en equidad de género,

conunaparticipacionfemeninadel43%enelambitooperativo,superando
brechas historicas en un campo de predominancia masculina.

10.6.2 PARTICIPACION DE LA MUJER EN LA LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO

Las mujeres de la Aduana Nacional tienen una participacion decisiva en la Lucha Contra el Contrabando,
desempefiando funciones operativas clave en los Puntos de Inspeccién Aduanera, situados estratégicamente
en los accesos viales a las principales ciudades del territorio nacional.

Los Puntos de Inspeccion Aduanera (PIA) cuentan con 296 servidores publicos, incluyendo 47 mujeres
que representan el 16% del personal. Esta participacion refleja el alto compromiso del personal femenino
en la lucha contra el contrabando, considerando las exigentes condiciones operativas: trabajo en ruta a la
intemperie, exposicién a factores climaticos adversos y riesgo de agresiones por parte de contrabandistas
gue se resisten a los controles.

Servidores Publicos Mujeres
y Varones en Puntos de Inspeccion Aduanero
Enero a Octubre de 2025
(En porcentaje)

Varones
84%
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Lacontribuciondelas mujeres enlaAduanaNacional constituye unpilar
fundamental para la institucion, donde su profesionalismo, resiliencia
y competencia han fortalecido integralmente todos los ambitos de la
gestion aduanera.

10.7 SEGURO DE VIDA

En el marco de las acciones orientadas a proteger al personal que realiza labores de alto riesgo, la Aduana
Nacional suscribié un convenio con la empresa aseguradora UNIVIDA para la implementacién de un Seguro
de Vida dirigido al personal operativo de la Unidad de Control Operativo Aduanero (UCOA). Esta medida
estratégica garantiza una atencién inmediata y efectiva ante cualquier incidente o accidente que pudiera
producirse durante las operaciones de lucha contra el contrabando. El beneficio alcanza a 296 servidores
publicos, reafirmando el compromiso institucional con el bienestar y la seguridad de quienes se encuentran
en la primera linea de intervencion operativa.

10.8 PASANTIAS

Como parte de su compromiso con la formacion de nuevos profesionales y el fortalecimiento de capacidades
en el sector publico, la Aduana Nacional llevé adelante un importante programa de pasantias durante la gestion
2025, logrando incorporar a 245 pasantes a nivel nacional. Esta valiosa experiencia formativa permitié a jévenes
talentos acceder a conocimientos técnicos sobre la gestién publica aduanera y desenvolverse en un entorno
institucional real, contribuyendo activamente a las tareas asignadas. Como resultado de su desempefio y tras
superar un proceso de evaluacion técnica, varios de ellos fueron seleccionados para integrarse a la entidad en
calidad de Juniors, consolidando de esta manera una politica institucional orientada a la captacién y desarrollo
de profesionales con alto nivel potencial.

10.9 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En la gestion 2022 se gestionaron 257 denuncias, en el 2023 se alcanzé a 344 denuncias, en el 2024 llegaron a
327 denuncias y a octubre de 2025 se gestionaron 241 denuncias, conforme las previsiones de la Ley N° 974 de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion de la Aduana Nacional.

El incremento sostenido en la tramitacion de denuncias durante 2025 evidencia, por un lado, la creciente
confianza ciudadana en los canales institucionales y, por otro, la capacidad proactiva de la Aduana Nacional
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para identificar y sancionar ilicitos. El periodo enero a octubre de 2025 se caracterizé por una predominancia de
procesos administrativos que representan 53.8%, seguidos por procesos penales que representaron el 23.1%
del total de casos.

Procesos a Servidores Publicos Segun
Tipo de Responsabilidad, 2022 - 2025 (1)
(En niimero)

Tipo 2022 2023 2024 2025 (1)
Total 54 110 116 13
Administrativa 44 78 69 7
Penal 8 22 41 3
Civil 2 10 6 3

(1) Periodo enero a octubre de 2025

La clara asignacion de responsabilidades en multiples procesos evidencia la

solidez del sistema de control interno de la Aduana Nacional.

10.10 ESTRATEGIA DE COMUNICACION ADUANERA

Los resultados presentados en esta seccion reflejan el impacto de la estrategia comunicacional, disefiado para acercar
las actividades aduaneras a la ciudadania y promover el cumplimiento consciente de las obligaciones tributarias.

Durante la gestion 2025, se ejecutaron iniciativas estratégicas que consolidaron la comunicacidn tanto interna
como externa de la institucion, mediante las siguientes acciones:

* Actividad informativa a través de conferencias de prensa y entrevistas realizadas tanto en la Oficina
Central como en las Gerencias Regionales y Administraciones de Aduana.

* Elaboracion y difusion de material comunicacional, que incluye: i) notas de prensa, ii) Boletin Informativo
Mensual, y iii) artes, disefios, audios y videos.

* Participacion de la Aduana Nacional en ferias nacionales e internacionales organizadas por el sector
publico y privado.

* Campafias comunicacionales a través de redes sociales.
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10.10.1 CONFERENCIAS DE PRENSA Y ENTREVISTAS

Se llevaron a cabo 122 conferencias de prensa hasta septiembre, que permitieron informar sobre temas como:
operativos destacados, avances en la recaudacion aduanera, comisos de mercancia, entrega de infraestructura
fisica y tecnolégica (como el Centro de Monitoreo con 920 camaras en linea), progresos en la implementacién
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), entrega de grandes infraestructuras aduaneras con motivo
del Bicentenario de la fundacién de Bolivia (en Santa Cruz, El Alto, Guayaramerin y Boyuibe) y la confirmacion
de Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC), respecto a la vigencia del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Aduana Nacional.

Se realizaron 901 entrevistas en diferentes medios de comunicacion a nivel nacional. Las noticias aduaneras
fueron difundidas 1.922 veces en diversos medios en todo el territorio nacional, lo que amplificé el mensaje

comunicacional de la Aduana Nacional.

Conferencias y Entrevistas, 2023 - 2025

Tipo | 2023 | 2024 | 2025(1)
Ndmero

Total 700 1.227 1.023
Conferencias 200 183 122
Entrevistas 500 1.044 901

Participacion Porcentual

Total 100.,0 100,0 100,0
Conferencias 28,6 14,9 11,9
Entrevistas 71,4 85,1 88,1

(1) Periodo enero a octubre de 2025

10.10.2 ELABORACION Y DIFUSION DE MATERIAL COMUNICACIONAL

Con el propdsito de garantizar la transparencia y visibilizar los logros institucionales, la Aduana Nacional
implementé una estrategia de comunicacion integral que contemplé la difusién de contenidos informativos
a través de multiples canales: medios escritos, plataformas digitales, portal web institucional, pantallas
informativas desplegadas en oficinas a nivel nacional y redes.

10.10.3 BOLETIN INFORMATIVO MENSUAL

El objetivo principal consistié en difundir las actividades mensuales ejecutadas por la Aduana Nacional,
destacando informacion estratégica del periodo, como los resultados de recaudacién, comisos y otros aspectos
relevantes de la gestion. Para ello, se elaboraron 9 boletines informativos, con un enfoque orientado a la
transparencia y la permanente actualizacion ciudadana sobre el desempefo y progresos institucionales. Estas
publicaciones no solo sintetizan las cifras mas significativas, sino que también evidencian el compromiso de la
entidad con la mejora continua y la rendicion de cuentas. A continuacion, se detallan los boletines producidos.
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Boletin Informativo Mensual Segtn Titular, Enero a Octubre de 2025

N° Mes Titular

1 |Enero Estudios Tiempos de Despacho buscan agilizar el Comercio Exterior

2 |Febrero Bolivia recibe elogios de la Organizacién Mundial del Comercio por agilizar los
procesos aduaneros

3 [Marzo Aduana Nacional moderniza su infraestructura y servicios en la frontera con Brasil

4 |Abril ICONTEC confirma la vigencia del Sistema de Gestion de la Calidad de la Aduana
Nacional

5 [Mayo Banco Central de Bolivia se incorpora a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de
la Aduana Nacional

6 [Junio Aduana Nacional trabaja en el 4to. Estudio de Tiempos de Despacho en Tambo
Quemado - Chungaré

7 |Julio Bienvenido SENASAG a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior con el Certificado
Fitosanitario de Exportacion en Linea.

8 |Agosto 265 millones de bolivianos invertidos en construir Soberania, Control y Desarrollo

9 |Septiembre |Bolivia y Chile acuerdan Procedimientos, Protocolos e Intercambio de Informacion
en el Ambito Aduanero y de Controles Integrados

10 |Octubre La VUCE incorpora el Certificado de Inocuidad Alimentaria de Exportacién para
carne bovina

10.10.4 FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

Durante la gestidon 2025, la Aduana Nacional fortalecié su presencia institucional mediante la participacién en
17 ferias sectoriales y multisectoriales organizadas por entidades publicas y privadas a nivel nacional. Estas
actividades tuvieron como objetivo principal socializar los procedimientos de facilitacion del comercio exterior,
difundir la normativa aduanera vigente y promover la concientizacién sobre la importancia del comercio licito.

Entre enero y octubre de 2025, la institucion formé parte de diversos espacios de interacciéon ciudadana,
académica y empresarial, destacando su compromiso con la transparencia, la educacién y la lucha contra
el contrabando. A través de su participacion en ferias como InfoMévil, Ruta Exportadora y Lucho Contra el
Contrabando, la Aduana Nacional acercé sus servicios y conocimientos a la poblacién, reafirmando su rol

estratégico en el desarrollo econémico del pais y en la celebracién del Bicentenario de Bolivia.




Ferias Nacionales Segun Organizador, Enero a Octubre de 2025
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N° Feria Fecha Lugar Organizador
1 |InfoMovil 27/1/2025 |Teleferico Ministerio de Economia y
Amarillo, La Paz  |Finanazas Publicas
2 |Ruta Exportadora 3/2/2025 |Cancilleria Ministerio de Relaciones
Exteriores
3 |InfoMovil 12/2/2025 |Teleferico Rojo, |Ministerio de Economiay
La Paz Finanazas Publicas

4 |Celebramos el Bicentenario de Bolivia 19/5/2025 |Oficina Central Aduana Nacional
con la Aduana Nacional

5 |Feria de Luicha Contra el Contrabando |23/5/2025 |Charafna, La Paz |Viceministerio de Lucha Contra el

Contrabando

6 |Dia Nacional Contra el Racismoy Toda |24/5/2025 |Plaza Camacho, |Ministerio de Justiciay
Forma de Discriminacion La Paz Transparencia Institucional

7 |La Importancia del Comercio Licito y 27/5/2025 |Patacamaya, La |Viceministerio de Lucha Contra el
normativa aduanera. Paz Contrabando

8 |Feria de Prevencion, Concientizaciény |27/6/2025 |Viacha, La Paz Viceministerio de Lucha Contra el
Sensibilizacion “Lucho contra el Contrabando
Contrabando”

9 |La Aduana Nacional en la Unidad 18/8/2025 |La Paz Aduana Nacional
Educativa Rosa Pata Yaribay

10 |La Aduana en tu Unidad Educativa. 28/8/2025 |La Paz Aduana Nacional

11 |iEducando a los futuros lideres de 18/8/2025 |La Paz Aduana Nacional
Bolivia!

12 |jIncentivando el conocimiento ! 20/8/2025 |La Paz Aduana Nacional

13 |La Aduana Nacional en la Unidad 22/8/2025 |La Paz Aduana Nacional
Republica Federal de Alemania

14 |La Aduana Nacional en la Unidad Batalla |25/8/2025 |La Paz Aduana Nacional
Alto de la Alianza

15 |La Aduana Nacional en la Unidad 26/8/2025 |La Paz Aduana Nacional
Educativa Padre Walter Strub

16 |La Aduana Nacional en la Unidad 9/9/2025 |La Paz Aduana Nacional
Educativa Cristal B

17 |La Aduana Nacional en la Unidad 25/9/2025 |La Paz Aduana Nacional
Educativa San Martin de Porres

En el periodo 2021 - 2025 la Aduana Nacional incremento sustancialmente sus
actividades en la generacion de cultura tributaria, mediante la difusion de informacion

utilizandotodoslosmediosdisponibles,mostrandolasfacilidadesyventajasdeefectuar
de manera legal las operaciones de importaciones y exportaciones, esta actividad se
corrobora con el incremento de tramites e importadores en la modalidad de menor
cuantia, en un contexto adverso del comercio exterior.
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10.10.5 CAMPANAS COMUNICACIONALES MEDIANTE REDES SOCIALES

Durante la gestion 2025, la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Publicas de la Aduana Nacional llevé
adelante el manejo y la administracién estratégica de las redes sociales institucionales, en coherencia con las
campafas y subcampafias de comunicacién desarrolladas a lo largo del afo.

Con el objetivo de consolidar la presencia digital de la institucion y fortalecer la difusién de informacién oficial,
se realizé un seguimiento permanente al desempefio de las plataformas activas, evaluando su crecimiento en
términos de comunidad, alcance y nivel de interaccién con la ciudadania.

Seguidores Segun Red Social, 2021 — 2025 (e)

Red Social 2021 2022 2023 | 2024 | 2025(e)
Ndmero
Total 328.614| 405.319| 550.151| 582.583| 575.965
eboa 299.749| 344.709| 366.853| 378.250| 383.567
Instagram 8.500 9.314 10.348 11.890 12.718
0 26.005 143.286 157.355 164.026
0 b 8.920 11.000 14.539 19.520
0 11.445 14.291 15.125 15.568 15.654
Participacion Porcentual
Total 100.0 100.0 100.0 100,0 100,0
Facebook 91,2 85,0 66,7 64,9 66,6
| Instagram | 2,6 2,3 1.9 2,0 2,2
TikTok 0,0 6.4 26,0 27,0 28,5
YouTube 2,7 2,7 2,6 3,4
Twitter ahora "X" 3,5 3,5 2,7 2,7 2,7
Variacion Porcentual
Total 23,3 35,7 5,9 -1.1
Facebook 15,0 6,4 3.1 1.4
| Instagram | 9,6 11,1 14,9 7.0
TikTok 451,0 9.8 4,2
YouTube 23,3 32,2 34,3
Twitter ahora "X" 24,9 5,8 2.9 0,6

(e) Estimado los meses de octubre a diciembre de 2025

La tasa de crecimiento de seguidores registrada hasta septiembre de 2025, la cual supera en un 0,1% a la
del mismo periodo de 2024, se mantendra hasta el cierre de la gestidn, sustentada en la consistencia de la
estrategia digital y el incremento progresivo de interacciones orgdnicas. Se proyecta un contexto de crecimiento
moderado pero estable, replicando el ritmo de engagement y alcance observado en los primeros nueve meses
del afo.
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Los datos estimados a final de gestion muestran los siguientes porcentajes de crecimiento por plataforma:

* Facebook: Presenta un crecimiento interanual, se proyecta un alcance de 383.567 seguidores, impulsado

por campanias de facilitacion comercial.
* Instagram: Presenta un incremento, con 12.718 seguidores proyectados a diciembre, gracias a formatos

visuales interactivos.
 TikTok: Presenta un crecimiento, totalizando una proyeccién a fin de afio de 164.026 seguidores, mediante

contenidos dindmicos sobre procedimientos aduaneros.
* Twitter ahora “X”: Presenta un crecimiento, alcanzando 15.654 seguidores a diciembre, con actualizaciones

en tiempo real.
Entre los factores clave que explican estos resultados destacan:

* Publicacién regular de informacidn util para operadores de comercio exterior.
* Contenidos multimedia adaptados a las particularidades de cada plataforma.
¢ Campaias tematicas sobre modernizacién aduanera y facilitacién comercial.

Alcance Anual por Red Social

El siguiente apartado detalla la evolucién anual del alcance institucional en redes sociales, cuantificando el
crecimiento progresivo de seguidores y engagement en cada plataforma digital y analizando su relaciéon con
las estrategias de comunicacién implementadas.

Alcance en FACEBOOK, 2021 - 2025 (e)
(En niimero)
2021 2022 2023 2024 2025 (e)
5982 247 6 441 884 7 873 446 8200 000 7 742 525

(e) Estimado los meses de octubre a diciembre de 2025

La plataforma de Facebook se consolida como la plataforma de alcance masivo entre las cuentas oficiales
de la Aduana Nacional, registrando un crecimiento constante desde 5,9 millones de impresiones en 2021
hasta alcanzar un pico de 8,2 millones en 2024. Aunque en 2025 experimenta una ligera disminucién a 7,7
millones de cuentas, se destaca que mantiene un promedio superior a los 7,5 millones de impresiones anuales,

demostrando su solidez como canal de comunicacién institucional.
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Alcance en INSTAGRAM, 2021 - 2025 (e)

(En nimero)

2021

2022

2023

2024

2025 (e)

567.351

632.992

798.380

1.200.0001

.037.617

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

Instagram se posiciona como la plataforma de mayor crecimiento relativo entre las cuentas oficiales de la
Aduana Nacional, registrando un incremento del 83% en su alcance desde 2021 (567 mil) hasta 2025 (1,04
millones). Destaca especialmente el salto significativo en 2024, cuando superé por primera vez el millén de
impresiones, consolidando su papel clave en la conexidn con audiencias mas jovenes y dindmicas.

Alcance en TIK TOK, 2021 - 2025 (e)
(En nimero)

2024
24.052.3282

2021 2022 2023
2.321.035 24.727.962 28.646.179

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

2025 (e)
4.000.000

La plataforma de TikTok se consolida como la plataforma de mayor alcance entre las cuentas oficiales de la
Aduana Nacional, registrando un crecimiento exponencial desde 2,3 millones de visualizaciones en 2021 hasta
superar los 28,6 millones en 2023. A pesar de una ligera normalizacién en 2024-2025, mantiene un impacto masivo
con 24 millones de alcance anual, demostrando su capacidad de viralizacién y conexién con la ciudadania.

Alcance en TWITTER ahora “X”, 2021 — 2025 (e)
(En nimero)

2021 2022 2023 2024 2025 (e)
Impresiones de Tweets Impresiones de Impresiones de Impresiones de Impresiones de
ahora "X" Tweets ahora "X" Tweets ahora "X" Tweets ahora "X" Tweets ahora "X"
14.200 9.900 7.200 10.400 12.500

(e) Estimado los meses de noviembre y diciembre de 2025

Debido a que esta red social no brinda estadisticas anuales, se realizé comparacion de las impresiones (alcance)
en promedio/mes de diciembre de 2021 a 2025.

La plataforma X (Twitter) muestra una evolucién estratégica interesante: tras un descenso inicial desde
14.200 impresiones en 2021 hasta 7.200 en 2023, la Aduana Nacional logré revertir esta tendencia con un
crecimiento sostenido hasta alcanzar 12.500 impresiones en 2025, demostrando la efectividad de los ajustes
implementados en su estrategia de contenidos para esta red social.
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Durante 2025, la gestion estratégica de redes sociales permitié a la Aduana Nacional consolidar sus objetivos
comunicacionales, estableciendo una conexion efectiva con la ciudadania y fortaleciendo su posicionamiento
digital. La integracion de contenido innovador, seguimiento permanente y alineacion con las campafias
institucionales fue decisiva para proyectar a la entidad como referente en facilitaciéon del comercio exterior y
lucha contra el contrabando.

LaAduanaNacionalconsolidasupresenciadigitalmedianteunaestrategia
decomunicacionpermanenteatravésderedessociales,dandoaconocer

sus logros y gestiones. Esta iniciativa refuerza su imagen institucional,
promuevelatransparencia,construyeconfianzaciudadanayfortalecelos
vinculos con la sociedad.
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ANEXO'1

Reglamentos y Manuales de Procedimientos Gestion 2021 - 2025 (1)

Reglamentos Gestion 2021

NO

Gestion

Nombre

Documento que

Aprueba

Fecha de apro-
bacion

2021

REGLAMENTO PARA LA GESTION DE DO-
CUMENTOS DE EMBARQUE, MANIFIESTOS
DE CARGA Y TRANSITO ADUANERO

RD-01-013-21

5/31/2021

2021

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE IM-
PORTACION PARA EL CONSUMO

RD-01-015-21

5/31/2021

2021

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE DE-
POSITO DE ADUANA

RD 01-012-21

5/31/2021

2021

REGLAMENTO DE ADJUDICACION Y
ENTREGA DIRECTA DE MERCANCIAS
COMISADAS PRODUCTO DE ILIiCITOS DE
CONTRABANDO O ABANDONADAS.

RD 01-010-21

5/31/2021

2021

REGLAMENTO PARA EL DESTINO AD-
UANERO ESPECIAL DE SERVICIO EXPRESO
(COURIER)

RD-01-016-21

7/21/2021

2021

REGLAMENTO INTERNO DE PASAJES Y
VIATICOS DE LA ADUANA NACIONAL

RD 02-020-21

7/21/2021

2021

REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANS-
PARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA CORRUP-
CION DE LA ADUANA NACIONAL

RD 01-018-21

7/21/2021

2021

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN ESPE-
CIAL DE ZONAS FRANCAS

RD-01-019-21

8/31/2021

2021

REGLAMENTO PARA EL INGRESO Y SAL-
IDA DE MERCANCIAS POR PUERTOS
FLUVIALES

RD-01-020-21

8/31/2021

10

2021

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (RE-
SAP)

RD 02-029-21

10/1/2021

11

2021

REGLAMENTO DE RESOLUCIONES ANTICI-
PADAS DE CLASIFICACION ARANCELARIA
U ORIGEN

RD 01-028-21

12/20/2021

12

2021

REGLAMENTO PARA LA EMISION DE CRI-
TERIO DE CLASIFICACION ARANCELARIA

RD 01-034-21

12/20/2021

13

2021

REGLAMENTO PARA DESPACHO DE IM-
PORTACION DE MENOR CUANTIA

RD 01-029-21

12/20/2021

14

2021

REGLAMENTO DE PROCESOS ADMINIS-
TRATIVOS DE RESPONSABILIDAD POR LA
FUNCION PUBLICA.

RD 01-032-21

12/20/2021




Reglamentos Gestion 2022

15

2022

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERA-
DOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

RD 01-003-22

2/4/2022

16

2022

REGLAMENTO DE DESTRUCCION DE MER-
CANCIAS COMISADAS POR ILICITO DE
CONTRABANDO Y ABANDONADAS

RD 01-004-22

2/4/2022

17

2022

REGLAMENTO PARA SUBASTA PUBLICA
DE MERCANCIAS COMISADAS Y ABANDO-
NADAS

RD 01-004-22

2/4/2022

18

2022

REGLAMENTO DE ADJUDICACION Y EN-
TREGA DIRECTA DE MERCANCIAS COMIS-
ADAS POR ILICITO DE CONTRABANDO O
ABANDONADAS

RD 01-004-22

2/4/2022

19

2022

REGLAMENTO DE ADJUDICACION Y EN-
TREGA DIRECTA

RD 01-004-22

2/4/2022

20

2022

REGLAMENTO SOBRE EL LLENADO DE
LAS DESCRIPCIONES MINIMAS DE MER-
CANCIAS

RD 01-001-22

2/4/2022

21

2022

REGLAMENTO PARA LA UTILIZACION DE
PRECIOS DE REFERENCIA DE VEHICULOS
AUTOMOTORES

RD 01-002-22

2/4/2022

22

2022

REGLAMENTO PARA LA IMPORTACION DE
HIDROCARBURO LiQUIDOS, INSUMOS Y
ADITIVOS PARA LA OBTENCION DE GAS-
OLINA (ESPECIAL Y/0 BASE) PARA YPFB
Y/0 YPFB REFINACION S.A.

RD 01-010-22

4/22/2022

23

2022

REGLAMENTO PARA TRAFICO POSTAL

RD 01-011-22

4/22/2022

24

2022

REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE MA-
TERIAL PARA USO AERONAUTICO

RD 01-015-22

4/22/2022

25

2022

REGLAMENTO PARA LA EXENCION DE
TRIBUTOS ADUANEROS Y TRANSFEREN-
CIA DE MERCANCIAS IMPORTADAS CON
EXENCION DE TRIBUTOS

RD 01-012-22

4/22/2022

26

2022

REGLAMENTO ESPECIFICO DE INVERSION
PUBLICA DE LA ADUANA NACIONAL

RD 01-009-22

4/22/2022

27

2022

REGLAMENTO PARA LA ACTUALIZACION
DE DATOS PARAMETRICOS DE VEHICULGO,
MAQUINARIA AUTOPROPULSADA, RE-
MOLQUE Y SEMIRREMOLQUE

RD 01-016-22

4/22/2022

28

2022

REGLAMENTO PARA EL PAGO DE TRIBU-
TOS ADUANEROS Y OTROS EN EFECTIVO

RD 01-013-22

4/22/2022

29

2022

REGLAMENTO PARA LA ZONA FRANCA
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE COBIJA

RD 01-023-22

5/24/2022

30

2022

REGLAMENTO PARA VEHICULOS DE TUR-
ISMO

RD 01-022-22

5/24/2022




31

2022

REGLAMENTO INTERNO DE PASAJES Y
VIATICOS DE LA ADUANA NACIONAL

RD 01-024-22

5/26/2022

32

2022

FECHA DE IMPLEMENTACION DEL REGLA-
MENTO PARA TRAFICO POSTAL Y REGLA-
MENTO PARA EL CONTROL DE MATERIAL
DE USO AERONAUTICO

RAPE 01-018-22

6/6/2022

33

2022

REGLAMENTO PARA TIENDAS LIBRES DE
TRIBUTOS - DUTY FREE SHOPS

RD 01-030-22

6/29/2022

34

2022

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE
ADMISION TEMPORAL PARA REEXPORT-
ACION DE MERCANCIAS EN EL MISMO
ESTADO

RD 01-026-22

6/29/2022

35

2022

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE AD-
MISION TEMPORAL PARA PERFECCIONA-
MIENTO ACTIVO RITEX

RD 01-027-22

6/29/2022

36

2022

REGLAMENTO PARA FERIAS INTERNACIO-
NALES

RD 01-029-022

6/29/2022

37

2022

REGLAMENTO PARA GESTION DE RIES-
GOS

RD 01-032-022

6/29/2022

38

2022

REGLAMENTO PARA LA EXPORTACION DE
MERCANCIAS

RD 01-038-22

7/27/2022

39

2022

REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN EL EXTRANJERO DE
LA ADUANA NACIONAL

RD 01-044-22

7/27/2022

40

2022

REGLAMENTO PARA EL USO DE PRECIN-
TOS ADUANEROS Y OTRAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE LA CARGA

RD 01-039-22

7/27/2022

41

2022

REGLAMENTO PARA EL REGISTRO Y
GESTION DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR

RD 01 -041-22

7/28/2022

42

2022

REGLAMENTO DE TRATO PREFERENTE A
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, MU-
JERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

RD 01-051-22

10/21/2022

43

2022

REGLAMENTO PARA LA CONCESION DEL
PLAN DE FACILIDADES DE PAGO

RD 01-061-22

12/22/2022

44

2022

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE VIA-
JEROS Y CONTROL DE DIVISAS

RD 01-060-22

12/22/2022

Reglamentos Gestién 2023

45

2023

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIEN-
TO DE LA UNIDAD DE CONTROL OPER-
ATIVO ADUANERO CON CODIGO UCOA-
REG-01 VERSION 2

RD 01-001-23

1/9/2023




46

2023

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS RECINTOS MULTIPROPOSITO DE
FRONTERA (RMF)

RD 01-010-23

2/17/2023

47

2023

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION
Y USO DEL FONDO DE REPRESION AL
CONTRABANDO

RD 02-005-23

2/17/2023

48

2023

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN RECINTOS ADUANEROS

RD 01-009-23

2/17/2023

49

2023

REGLAMENTO PARA EL USO DE PRECIN-
TOS ADUANEROS Y OTRAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE LA CARGA

RD 01-008-23

2/17/2023

50

2023

REGLAMENTO DE INTERCAMBIO DE IN-
FORMACION A NIVEL INTERNACIONAL

RD 02-009-23

5/5/2023

51

2023

REGLAMENTO DE CONTROL POSTERIOR

RD-01-023-23

5/5/2023

52

2023

REGLAMENTO DE IDENTIFICACION DE
VEHICULOS NACIONALIZADOS DE TRANS-
PORTE DE CARGA Y/0 TRANSPORTE DE
PASAJEROS

RD-01-027-23

6/12/2023

53

2023

REGLAMENTO PARA EL CONTROL NO
INTRUSIVO

RD 01-029-23

6/30/2023

54

2023

REGLAMENTO PARA EL SERVICIOS DE
RECAUDACION DE TRIBUTOS ADUANEROS
Y OTROS - ENTIDAD BANCARIA PUBLICA

RD-03-031-23

6/30/2023

55

2023

REGLAMENTO DE TIMBRES DE CONTROL
FISCAL (TFC) DE PRODUCTOS DE IMPORT-
ACION SUJETOS AL IMPUESTO A LOS
CONSUMOS ESPECIFICOS (ICE)

RD-03-031-23

6/30/2023

56

2023

REGLAMENTO DE RESTITUCION DE VE-
HiCULOS AUTOMOTORES CON DENUNCIA
DE ROBO INTERNACIONAL

RD-01-013-23

8/3/2023

57

2023

REGLAMENTO DE ADJUDICACION Y EN-
TREGA DIRECTA

RD-01-036-23

8/3/2023

58

2023

REGLAMENTO PARA LA EXENCION DE
TRIBUTOS ADUANEROS Y TRANSFEREN-
CIA DE MERCANCIAS IMPORTADAS CON
EXENCION DE TRIBUTOS

RD 01-046-23

9/8/2023

59

2023

REGLAMENTO PARA LA ACCION DE
REPETICION POR CONCEPTOS TRIBUTAR-
I0S

RD-01-045-23

9/8/2023

60

2023

REGLAMENTO PARA EL PAGO DE OBLIGA-
CIONES TRIBUTARIAS ADUANERAS CON
CREDITO FISCAL Y VALORES

RD-01-049-23

9/8/2023

61

2023

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA
DE CREDITO PUBLICO DE LA ADUANA
NACIONAL.

RD 01-051-23

9/8/2023




62

2023

REGLAMENTO DE PARTICIPACION Y CON-
TROL SOCIAL

RD 01-050-23

9/8/2023

63

2023

REGLAMENTO PARA LA GESTION DE RIES-
GOS EN LA ADUANA NACIONAL

RD 01-053-23

10/6/2023

64

2023

REGLAMENTO PARA EL PAGO DE TRIBU-
TOS ADUANEROS Y OTROS EN EFECTIVO

RD-01-056-23

10/31/2023

65

2023

REGLAMENTO PARA EL MONITOREOQO Y
VIGILANCIA

RD-01-057-23

10/31/2023

66

2023

RESOLUCION DE DIRECTORIO QUE MOD-
IFICA EL ARTICULO 9, INCISO G) DEL
REGLAMENTO DE IDENTIFICACION DE
VEHICULOS NACIONALIZADOS DE TRANS-
PORTE DE CARGA Y/0 TRANSPORTE DE
PASAJEROS APROBADO MEDIANTE RESO-
LUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-027-23
DE 31/05/2023.

RD-01-055-23

11/1/2023

67

2023

REGLAMENTO PARA LA REGULACION
Y CONTROL DE LOS AUXILIARES DE LA
FUNCION PUBLICA ADUANERA

RD-01-058-23

11/30/2023

68

2023

REGLAMENTO PARA LA IMPORTACION DE
HIDROCARBUROS LiQUIDOS, INSUMOS Y
ADITIVOS PARA LA OBTENCION DE GASO-
LINA -ESPECIAL Y-O BASE- PARA YPFB Y-O
YPFB REFINACION SA

RD 01-062-23

12/20/2023

Regla

mentos Gestion 2024

69

2024

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE VIA-
JEROS Y CONTROL DE DIVISAS

RD 01-013-24

2/26/2024

70

2024

REGLAMENTO DE RESOLUCIONES ANTICI-
PADAS DE CLASIFICACION ARANCELARIA
Y ORIGEN

RD 01-009-24

2/26/2024

71

2024

REGLAMENTO PARA LA UTILIZACION DE
PRECIOS REFERENCIALES DE VEHICULOS
AUTOMOTORES

RD 01-010-24

2/26/2024

72

2024

REGLAMENTO PARA VEHICULOS DE TUR-
ISMO

RD 01-037-24

4/19/2024

73

2024

REGLAMENTO PARA LA EMISION DE CRI-
TERIO DE CLASIFICACION ARANCELARIA

RD 01-050-24

5/13/2024

74

2024

REGLAMENTO PARA LA ACTUALIZACION
DE DATOS PARAMETRICOS DE VEHICULO,
MAQUINARIA AUTOPROPULSADA, RE-
MOLQUE Y SEMIRREMOLQUE

RD 01-046-24

9/13/2024

75

2024

REGLAMENTO SOBRE EL LLENADO DE LA
DECLARACION ANDINA DEL VALOR

RD 01-045-24

5/13/2024




76 2024 REGLAMENTO PARA LA GESTION DE DOC- | RD 01-066-24 7/26/2024
UMENTOS DE EMBARQUE, MANIFIESTOS
DE CARGA Y TRANSITO ADUANERO

77 12024 REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, AD- | RD 01-087-24 9/25/2024
MINISTRACION Y OPERACION DE LA VUCE

78 12024 REGLAMENTO PARA TRANSITO ADUANE- |RD 01-088-24 9/25/2024
RO DE GAS A TERCER PAIS POR DUCTOS

79 |2024 REGLAMENTO SOBRE EL LLENADO DE RD 01-099-24 10/24/2024
LAS DESCRIPCIONES MINIMAS DE MER-
CANCIAS

80 |2024 REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE IM- |RD 01-119-24 12/19/2024
PORTACION PARA EL CONSUMO

81 (2024 REGLAMENTO DE GESTION DE RIESGOS | RD 02-022-24 11/21/2024
PARA CONTROL ADUANERO

82 (2024 REGLAMENTO DE CONTROL POSTERIOR |RD 01-098-24 10/24/2024

83 (2024 REGLAMENTO PARA EL USO DE PRECIN- |RD 01-069-24 7/26/2024
TOS ADUANEROS Y OTRAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD DE LA CARGA

84 (2024 REGLAMENTO PARA EL MONITOREQ Y RD 01-047-24 5/13/2024
VIGILANCIA EN LA ADUANA NACIONAL

85 (2024 REGLAMENTO PARA LA REGULARIZACION [RD 01-109 24 11/21/2024
Y CONTROL DE LOS AUXILIARES DE LA
FUNCION PUBLICA ADUANERA

86 |[2024 REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERA- RD 01-115-24 12/10/2024
DOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

87 (2024 REGLAMENTO DE DESTRUCCION RD-01-095-24 10/24/2024

88 (2024 REGLAMENTO PARA LA REGULACION Y RD-01-085-24 9/13/2024
CONTROL DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR

89 (2024 REGLAMENTO DE VERIFICACION DE RD 01-067-24 7/26/2024
VEHICULOS NACIONALIZADOS, DE TRANS-
PORTE DE CARGA Y/0 PASAJEROS

90 (2024 REGLAMENTO PARA PAGOS DIFERIDOS DE | RD-01-072-24 7/26/2024
TRIBUTOS ADUANEROS DE IMPORTACION

91 (2024 REGLAMENTO DE CONTRABANDO CON- | RD-01-074-24 7/26/2024
TRAVENCIONAL

92 (2024 REGLAMENTO PARA LA CLASIFICACION |RD 01-071-24 7/26/2024
DE PRINCIPALES OPERADORES DE
COMERCIO EXTERIOR (PRIO)

93 (2024 REGLAMENTO DE CERTIFICACION DE RD-01-060-24 6/20/2024

VEHICULOS AUTOMOTORES IMPORTADOS
DESDE EL 01/01/1985 AL 01/07/1998 Y
VEHICULOS DEL SECTOR DIPLOMATICO
IMPORTADOS HASTA EL 23/05/2002




94

2024

REGLAMENTO PARA LA GESTION DE GA-
RANTIAS TRIBUTARIAS Y DE ACTUACION

RD-01-021-24

3/22/2024

95

2024

REGLAMENTO DE SUBASTA PUBLICA DE
MERCANCIAS COMISADAS Y ABANDONA-
DAS

RD-01-011-24

2/26/2024

96

2024

REGLAMENTO PARA LA CONCESION DEL
PLAN DE FACILIDADES DE PAGO

RD 01-117-24

12/19/2024

97

2024

REGLAMENTO DE NOTIFICACIONES EN
MATERIA TRIBUTARIA'Y ADMINISTRATIVA

RD 01-107-24

11/21/2024

98

2024

REGLAMENTO DE COBRANZA COACTIVA
DE LA ADUANA NACIONAL

RD 01-077-24

8/9/2024

99

2024

REGLAMENTO SANCIONATORIO CONTRA-
VENCIONAL

RD 01-057-24

6/20/2024

100

2024

REGLAMENTO DE ABSOLUCION DE CON-
SULTAS TRIBUTARIAS

RD 01-056-24

6/20/2024

101

2024

REGLAMENTO PARA LA ADMINISTRACION
Y USO DEL FONDO DE REPRESION AL
CONTRABANDO

RD 02-027-24

12/19/2024

102

2024

REGLAMENTO DE TIMBRES DE CONTROL
FISCAL (TFC) DE PRODUCTOS DE IMPORT-
ACION SUJETOS AL IMPUESTO A LOS
CONSUMOS ESPECIFICOS (ICE)

RD 01-097-24

10/24/2024

103

2024

REGLAMENTO DE OPERATIVOS DE CON-
TROL Y OPERATIVOS ESPECIALES

RD 01-063-24

7/26/2024

104

2024

REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANS-
PARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUP-
CION

RD 01-118-24

12/30/2024

105

2024

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIEN-
TO DE LAS UNIDADES DE CONTROL OPER-
ATIVO ADUANERO, Y ESTRATEGICO

RD 01-078-24

8/9/2024

106

2024

REGLAMENTO PARA LA CONCESION DE
SERVICIOS EN RECINTOS ADUANEROS

RD 01-079-24

8/9/2024

107

2024

REGLAMENTO PARA LA OTORGACION DE
COPIAS SIMPLES, AUTENTICACIONES,
LEGALIZACIONES Y EXTENSION DE CER-
TIFICACIONES

RD 01-096-24

10/24/2024

Reglamentos Gestion 2025

108

2025

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN ESPE-
CIAL DE ZONAS FRANCAS INDUSTRIALES

RD 01-005-25

2/12/2025

109

2025

REGLAMENTO PARA LA GESTION DE DOC-
UMENTOS DE EMBARQUE, MANIFIESTOS
DE CARGA Y TRANSITO ADUANERO

RD 01-002-25

1/6/2025

110

2025

REGLAMENTO PARA LA CONCESION DE
SERVICIOS EN RECINTOS ADUANEROS

RD 01-008-25

2/12/2025




111

2025

REGLAMENTO PARA EL DEPOSITO DE
ADUANA

RD 01-011-25

2/25/2025

112

2025

REGLAMENTO PARA LA SALIDA E INGRE-
SO DE MATERIAL MONETARIO Y RESER-
VAS INTERNACIONALES REALIZADAS POR
EL BCB

RD 01-013-25

2/25/2025

113

2025

REGLAMENTO PARA LA DEVOLUCION DE
PAGOS

RD 01-015-25

2/25/2025

114

2025

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE IM-
PORTACION PARA EL CONSUMO

RD 01-006-25

2/12/2025

115

2025

REGLAMENTO DE PROCESOS ADMINIS-
TRATIVOS INTERNOS DE RESPONSABILI-
DAD POR LA FUNCION PUBLICA

RD 01-20-25

3/28/2025

116

2025

REGLAMENTO ESPECIFICO PARA LA
CONTRATACION DE CONCESION ADMIN-
ISTRATIVA DE SERVICIOS EN RECINTOS
ADUANEROS

RD 02-009-25

3/28/2025

117

2025

REGLAMENTO DE DESTRUCCION

RD 01-021-25

3/28/2025

118

2025

REGLAMENTO PARA EL DESPACHO DE
IMPORTACION DE MENOR CUANTIA

RD 01-029-25

4/25/2025

119

2025

REGLAMENTO DE CONTRABANDO CON-
TRAVENCIONAL

RD 01-30-25

4/25/2025

120

2025

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIEN-
TO DE LAS UNIDADES DE CONTROL OPER-
ATIVO ADUANERO, Y ESTRATEGICO

RD 01-32-25

4/25/2025

121

2025

REGLAMENTO DE PARTICIPACION Y CON-
TROL SOCIAL DE LA ADUANA NACIONAL

RD 02-043-25

6/27/2025

122

2025

REGLAMENTO INTERNO DE PASAJES Y
VIATICOS DE LA ADUANA NACIONAL

RD 02-014-25

5/26/2025

123

2025

REGLAMENTO DE CERTIFICACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES IMPORTADOS
DESDE EL 01/01/1985 AL 01/07/1998 Y
VEHICULOS DEL SECTOR DIPLOMATICO
IMPORTADOS HASTA EL 23/05/2002

RD 01-039-25

5/26/2025

124

2025

REGLAMENTO PARA LA EXPORTACION DE
MERCANCIAS

RD 01-037-25

9/26/2025

125

2025

REGLAMENTO PARA LA ZONA FRANCA
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE COBIJA

RD 01-040-25

5/26/2025

126

2025

REGLAMENTO PARA VEHICULOS DE TUR-
ISMO

RD 01-046-25

6/27/2025

127

2025

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE VIA-
JEROS Y CONTROL DE DIVISAS

RD 01-044-25

6/27/2025

128

2025

REGLAMENTO DE ADJUDICACION Y EN-
TREGA DIRECTA

RD 01-045-25

6/27/2025




129

2025

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO
DE LOS RECINTOS MULTIPROPOSITO DE
FRONTERA (RMF)

RD 01-049-25

6/27/2025

130

2025

REGLAMENTO PARA EL CONTROL DE MA-
TERIAL PARA USO AERONAUTICO

RD 01-060-25

8/29/2025

131

2025

REGLAMENTO PARA FERIAS INTERNACIO-
NALES

RD 01-057-25

8/12/2025

132

2025

REGLAMENTO PARA EL REGIMEN DE AD-
MISION TEMPORAL PARA PERFECCIONA-
MIENTO ACTIVO - RITEX

RD 01-063-25

8/29/2025

133

2025

REGLAMENTO PARA TRAFICO POSTAL

RD 01-065-25

8/29/2025

134

2025

REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION,
ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTE-
RIOR

RD 01-062-25

8/29/2025

135

2025

REGLAMENTO PARA SERVICIO EXPRESO
(COURIER)

RD 01-064-25

8/29/2025

136

2025

REGLAMENTO PARA TIENDAS LIBRES DE
TRIBUTOS - DUTY FREE SHOPS

RD 01-066-25

8/29/2025

137

2025

REGLAMENTO DE GESTION DE RIESGOS
PARA CONTROL ADUANERO

RD 02-018-25

8/29/2025

138

2025

REGLAMENTO DE DESTRUCCION

RD 01-067-25

8/29/2025

139

2025

REGLAMENTO PARA EL INGRESO Y SAL-
IDA DE MERCANCIAS POR PUERTOS
FLUVIALES

RD 01-068-25

9/29/2025

140

2025

REGLAMENTO PARA LA SELECCION DE
PRINCIPALES OPERADORES DE COMER-
CIO EXTERIOR (PRIO)

RD 01-069-25

9/29/2025

141

2025

REGLAMENTO PARA LA REGULACION Y
CONTROL DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR

RD 01-070-25

9/29/2025

142

2025

REGLAMENTO DE OPERATIVOS DE CON-
TROL Y OPERATIVOS ESPECIALES

RD 01-059-25

8/29/2025

Manuales de Procedimientos Gestion 2021

N° | Gestion | Nombre Documento que | Fecha de apro-
Aprueba bacion

1 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RAPE-02-017-21 |9/14/2021
REGIMEN ESPECIAL DE ZONAS FRANCAS

2 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RAPE-02-016-21 |9/14/2021
INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS POR
PUERTOS FLUVIALES

3 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL RAPE-02-012-21 |7/27/2021

DESTINO ADUANERO ESPECIAL DE SERVI-
ClO EXPRESO (COURIER)




4 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION DE DOCUMENTOS DE EM-
BARQUE, MANIFIESTOS DE CARGA'Y

TRANSITO ADUANERO

RAPE-02-010-21

6/15/2021

5 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL

REGIMEN DE DEPOSITO DE ADUANA

RAPE-02-010-21

6/15/2021

6 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL
REGIMEN DE IMPORTACION PARA EL CON-

SUMO

RAPE-02-010-21

6/16/2021

7 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE AFORO

DE MERCANCIAS

RAPE-02-010-21

6/15/2021

8 2021 PROCEDIMIENTO PARA LA CORRECCION,
DESISTIMIENTO Y ANULACION DE DOCU-

MENTOS GENERADOS EN EL SUMA

RAPE-02-010-21

6/15/2021

9 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

CONTROL DIFERIDO

RA-PE-02-029-21

12/10/2021

10 (2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA FIS-

CALIZACION ADUANERA POSTERIOR

RA-PE-02-030-21

12/13/2021

11 12021 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE RIESGOS PREVIO Y DURANTE

EL DESPACHO

RA-PE 02-028-21

12/7/2021

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENVIO
Y DECLARACION DE INFORMACION IM-
POSITIVA

12 (2021

RA-PE-02-033-21

12/23/2021

13 [2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE INDUC-

CION

RA-PE 02-018-21

9/15/2021

14 2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA DE-
TECCION, DESARROLLO Y EVALUACION DE

CAPACITACION

RA-PE 02-018-21

9/15/2021

15 |2021 MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
ATENCION Y GESTION DE DENUNCIAS DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION.

RA-PE 02-023-21

11/4/2021

Manuales de Procedimientos Gestién 2022

16 (2022 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PRE-
VENCION Y TRANSPARENCIA

RA-PE 02-003-22

1/14/2022

17 [2022 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
RESOLUCIONES ANTICIPADAS DE CLASIFI-

CACION ARANCELARIA

RA-PE 02-006-22

1/18/2022

18 (2022 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AL-
MACENAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

BCTP

RA-PE 02-005-22

1/18/2022

19 (2022 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA

TRANSITOS NO CONTROLADOS (TNC'S)

RA-PE 02-009-22

1/28/2022




20

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
UTILIZACION DE PRECIOS DE REFERENCIA

RAPE 02-012-22

2/3/2022

21

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE FONDO ROTATIVO,
CAJA CHICA'Y FONDOS EN AVANCE.

RA-PE 02-014-22

2/4/2022

22

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TE-
SORERIA Y CUOTAS DE CAJA.

RA-PE 02-014-22

2/4/2022

23

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE RIESGOS PARA CONTROL
POSTERIOR

RA-PE 02-016-22

2/9/2022

24

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EVALU-
ACION E INVESTIGACION DE RIESGOS
OPERATIVOS

RA-PE 02-019-22

2/11/2022

25

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
RECEPCION, REGISTRO, PROCESAMIENTO,
SEGUIMIENTO A DENUNCIAS POR CON-
TRABANDO; ASI COMO EL SEGUIMIENTO
A LA ENTREGA DE INCENTIVOS

RA-PE 02-020-22

2/11/2022

26

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL
USO DE PROTOCOLOS EN LA ATENCION
AL OCE Y PUBLICO EN GENERAL

RA-PE 02-021-22

2/15/2022

27

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PARTICIPACION EN REUNIONES Y EVEN-
TOS INTERNACIONALES

RAPE 02-022-22

2/18/2022

28

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA ROTACION DEL PERSONAL DE LAS
UNIDADES DE CONTROL OPERATIVO ES-
TRATEGICO

RAPE 02-024-22

3/10/2022

29

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE SOLICITUDES DE INFOR-
MACION EXTERNAS

RA-PE 02-026-22

3/11/2022

30

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADQUISICION Y USO DE ACTAS DE COMI-
SO Y CINTAS DE SEGURIDAD

RA-PE 02-027-22

3/15/2022

31

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO SANCIO-
NATORIO CONTRAVENCIONAL

RA-PE-02-028-22

3/25/2022

32

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
DETERMINACION DEL VALOR EN ADUANA

RA-PE-02-029-22

3/25/2022

33

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR CONTROL DE CALIDAD A LA
UNIDADES JURIDICAS.

RA-PE-02-034-22

4/28/2022

34

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EFECTUAR AJUSTES ORGANIZACIONALES

RA-PE 02-033-22

4/28/2022

35

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTINGENCIAS

RAPE 02-038-22

5/30/2022




36

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE GRUPOS DE REAC-
CION INMEDIATA ADUANERO Y PUNTOS
DE INSPECCION ADUANERO

RAPE 02-040-22

6/8/2022

37

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA
EVALUACION DE DESEMPENO

RA-PE 02-042-22

6/15/2022

38

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE ACCESOS

RA-PE 02-044-22

6/17/2022

39

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PRO-
GRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTOR-
IZADO

RA-PE 02-050-22

7/19/2022

40

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE GARANTIAS TRIBUTARIAS Y
DE ACTUACION

RA-PE-02-053-22

7/19/2022

41

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE USO DE
CREDENCIALES INSTITUCIONALES

RA-PE 02-051-22

7/19/2022

42

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PRUE-
BAS DE ALCOHOLEMIA, ALIENTO AL-
COHOLICO Y/0 EXAMEN TOXICOLOGICO

RA-PE 02-046-22

7/19/2022

43

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE UNI-
FORME INSTITUCIONAL, UNIFORME TAC-
TICO, ROPA DE TRABAJO Y/0 EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

RA-PE 02-052-22

7/19/2022

44

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ACCION DE REPETICION POR CONCEPTOS
TRIBUTARIOS

RA-PE 02-048-22

7/19/2022

45

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LAS
CAPACITACIONES EXTERNAS DE LA AD-
UANA NACIONAL

RA-PE 02-054-22

7/21/2022

46

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
USO Y APLICACION DE LOS SENSORES
BIOMETRICOS FACIALES

RA-PE 02-056-22

7/22/2022

47

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL DE PAGOS DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS ADUANERAS CON CREDITO
FISCAL ADUANERO Y VALORES

RA-PE 02-055-22

7/22/2022

48

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE GARANTIAS EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION DE LA
ADUANA NACIONAL.

RA-PE 02-058-22

7/28/2022

49

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTROL DE MATERIAL PARA USO
AERONAUTICO

RAPE 02-059-22

8/3/2022

50

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA
ATENCION DE QUEJAS POR CONFLICTOS
DE LA ADUANA NACIONAL

RA-PE 02-061-22

8/18/2022




51

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL
CONTROL DEL PAGO DEL DERECHO DE EX-
PLOTACION Y CANON DE ARRENDAMIEN-
T0

RA-PE-02-062-22

8/19/2022

52

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

RA-PE 02-064-22

8/22/2022

53

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA PRO-
CESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS
EN FASE DE IMPUGNACION TRIBUTARIA

RA-PE 02-066-22

8/24/2022

54

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
USO DE TELEFONOS INSTITUCIONALES Y
MODEMS DE INTERNET.

RA-PE 02-068-22

8/26/2022

55

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PRESU-
PUESTOS

RA-PE 02-067-22

8/27/2022

56

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EVALU-
ACION E INVESTIGACION DE RIESGOS
OPERATIVOS

RA-PE 02-077-22

9/16/2022

57

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MONITOREO DE CAMARAS DE VIDEO VIGI-
LANCIA DE LA ADUANA NACIONAL

RA-PE 02-080-22

9/30/2022

58

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AD-
MINISTRACION DE CONTENIDOS DE LA
INTRANET

RA-PE 02-081-22

10/5/2022

59

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

RA-PE 02-081-22

10/5/2022

60

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGU-
RIDAD PARA DESARROLLO DE SISTEMAS

RA-PE 02-081-22

10/5/2022

61

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGU-
RIDAD PARA BASE DE DATOS Y APLICA-
CIONES

RA-PE 02-081-22

10/5/2022

62

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DEL INVENTARIO DE ACTIVOS
DE INFORMACION

RA-PE 02-081-22

10/5/2022

63

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGU-
RIDAD EN LAS OPERACIONES DE INFRAE-
STRUCTURA TECNOLOGICA

RA-PE 02-082-22

10/5/2022

64

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGU-
RIDAD PARA CONTROLES CRIPTOGRAFI-
COS

RA-PE 02-081-22

10/5/2022

65

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGU-
RIDAD EN LAS COMUNICACIONES

RA-PE 02-082-22

10/5/2022

66

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SE-
GURIDAD PARA CONTINGENCIAS TEC-
NOLOGICAS

RA-PE 02-082-22

10/5/2022




67

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE DESAR-
ROLLO, MANTENIMIENTO Y PRIORIZACION
DE SISTEMAS

RA-PE 02-083-22

10/18/2022

68

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTROL DE TRAFICO POSTAL

RA-PE-02-084-22

10/19/2022

69

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CODIFICACION DE SISTEMAS

RA-PE 02-087-22

10/19/2022

70

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA EJECUCION DE PROCESOS DE CON-
TRATACION

RA-PE-02-085-22

10/19/2022

71

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DOCUMENTAL DE LA ADUANA
NACIONAL

RA-PE-02-086-22

10/19/2022

72

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL DE RECAUDACION EN EFECTIVO

RA-PE-02-088-22

10/25/2022

73

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
VEHICULOS DE TURISMO

RA-PE-02-090-22

11/3/2022

74

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ZONA FRANCA COMERCIAL E INDUSTRIAL
COBIJA

RA-PE-02-089-22

11/3/2022

75

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR CONTROL DE CALIDAD A LAS
AREAS DE SISTEMAS (VERSION 1)

RA-PE-02-097-22

11/17/2022

76

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR CONTROL DE CALIDAD A LAS
AREAS DEDICADAS AL SERVICIO AL OPER-
ADOR Y RECAUDACION NACIONAL

RA-PE-02-094-22

11/17/2022

77

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTROL DE CALIDAD DE LA GNN

RA-PE-02-099-22

11/17/2022

78

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR CONTROL DE CALIDAD A LAS
UNIDADE JURIDICAS

RA-PE-02-098-22

11/17/2022

79

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
REALIZAR CONTROLES DE CALIDAD DE LA
GERENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION

RA-PE-02-100-22

11/17/2022

80

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
REALIZAR CONTROLES DE CALIDAD EN
LA GERENCIA NACIONAL DE ADMINIS-
TRACION Y FINANZAS

RA-PE-02-095-22

11/17/2022

81

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PAS-
AJES Y VIATICOS

RA-PE-02-093-22

11/18/2022




82

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA ELEC-
TRICO Y MECANICO DE LOS CENTROS DE
PROCESAMIENTO DE DATOS Y CENTROS
DE COMPUTO

RA-PE-02-141-22

12/7/2022

83

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
SOPORTE TECNICO EN SERVICIOS TEC-
NOLOGICOS

RA-PE-02-142-22

12/7/2022

84

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA DE TELE-
COMUNICACIONES

RA-PE-02-143-22

12/7/2022

85

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
USO, PROVISION DE COMBUSTIBLE, MAN-
TENIMIENTO Y RASTREO SATELITAL DE
VEHICULOS

RA-PE-02-132-22

12/7/2022

86

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS
FIJOS INMUEBLES, MUEBLES E INTANGI-
BLES

RA-PE-02-138-22

12/7/2022

87

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
USO DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, IP,
MOVIL Y SATELITAL

RA-PE-02-137-22

12/7/2022

88

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
REGIMEN DE VIAJEROS Y CONTROL DE
DIVISAS

RA-PE-02-135-22

12/7/2022

89

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
TIMBRES DE CONTROL FISCAL (TCF) DE
PRODUCTOS DE IMPORTACION SUJETOS
AL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPE-
CIFICOS (ICE)

RA-PE-02-130-22

12/7/2022

90

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CON-
TABLES.

RA-PE 02-0140-
22

12/7/2022

91

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN EL EXTRANJERO

RA-PE-02-133-22

12/7/2022

92

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA EMISION DE RESOLUCIONES EN LAS
AREAS TECNICAS DE LAS UNIDADES
JURIDICAS

RA-PE 02-0144-
22

12/8/2022

93

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE USO DE
VIVIENDA, CAMPER O NIDO DE CONDOR
DE LA ADUANA NACIONAL

RA-PE-02-145-22

12/8/2022

94

2022

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ORGANIZACION Y EJECUCION DE CON-

FERENCIAS DE PRENSA'Y ENTREVISTAS
EN MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

RA-PE-02-131-22

12/8/2022
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95

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MONITOREO DE NOTICIAS

RA-PE-02-006-23

2/2/2023

96

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ROTACION Y EMISION DE CRONOGRAMAS
DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO AD-
UANERO

RA-PE 02-027-23

3/22/2023

97

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION DEL ROL ANUAL DE VACA-
CIONES, OTORGACION DE VACACIONES Y
PAGO DE VACACIONES NO UTILIZADAS.

RA-PE 02-029-23

3/23/2023

98

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PUBLICACION DE RESOLUCIONES, CON-
VOCATORIAS, EDICTOS, COMUNICADOS
Y OTROS AVISOS INSTITUCIONALES EN
MEDIOS DE COMUNICACION ESCRITOS Y
DIGITALES

RA-PE-02-030-23

3/28/2023

99

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
COBRANZA COACTIVA

RA-PE 02-031-23

3/29/2023

100

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE RE-
POSICION DE ACTIVOS FIJOS.

RA-PE-02-032-23

4/10/2023

101

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONGELAMIENTO PREVENTIVO DE FON-
DOS 'Y DESCONGELAMIENTO

RA-PE 02-033-23

4/19/2023

102

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGIMEN DE VIAJEROS Y CONTROL DE
DIVISAS

RA-PE 02-035-23

4/19/2023

103

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
FORMULACION, MODIFICACION, SEGUI-
MIENTO Y EVALUACION AL POA

RA-PE 02-037-23

4/26/2023

104

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION
DEL OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR

RA-PE-02-038-23

5/11/2023

105

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL DE RECAUDACION EN EFECTIVO

RA-PE 02-042-23

6/30/2023

106

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PARTICIPACION EN FERIAS

RA-PE-02-043-23

7/5/2023

107

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, OBRAS Y SER-
VICIOS ESPECIALIZADOS EN EL EXTRAN-
JERO

RA-PE-02-044-23

7/13/2023

108

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EL REGISTRO, ORGANIZACION, ACTU-
ALIZACION Y CUSTODIA DE CARPETAS
PERSONALES

RA-PE 02-045-23

7/13/2023




109

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA ADMINISTRACION DE LICENCIAS DE
SOFTWARE

RA-PE-02-046-23

7/20/2023

110

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
IDENTIFICACION DE VEHICULOS NACIO-
NALIZADOS DE TRANSPORTE DE CARGA
Y/0 TRANSPORTE DE PASAJEROS

RA-PE-02-047-23

7/26/2023

111

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
TIMBRES DE CONTROL FISCAL (TCF) DE
PRODUCTOS DE IMPORTACION SUJETOS
AL IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPE-
CIFICOS (ICE)

RA-PE-02-048-23

8/16/2023

112

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
PROTOCOLIZACION DE CONTRATOS AD-
MINISTRATIVOS DE BIENES Y SERVICIOS.

RA-PE-02-049-23

8/17/2023

113

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CON-
SULTAS TRIBUTARIAS.

RAPE-02-050-23

8/21/2023

114

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
SOLICITUD, ELABORACION Y EMISION DE
INFORMES LEGALES

RA-PE-02-052-23

8/24/2023

115

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE NOTI-
FICACIONES TRIBUTARIAS Y ADMINISTRA-
TIVAS

RA-PE-02-053-23

8/24/2023

116

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
SOPORTE DE APLICACIONES Y GESTION
DE INCIDENCIAS

RA-PE-02-051-23

8/24/2023

117

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION Y EJECUCION DE PROYEC-
TOS DE MANTENIMIENTO DE INFRAE-
STRUCTURA DE LA ADUANA NACIONAL

RA-PE-02-054-23

8/31/2023

118

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
FERIAS INTERNACIONALES

RA-PE-02-056-23

9/21/2023

119

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTROL NO INTRUSIVO

RA-PE-02-058-23

9/29/2023

120

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFOR-
MACION

RA-PE 02-060-23

10/3/2023

121

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE CONSULTAS INTERNAS
SOBRE NORMATIVA ADUANERA

RA-PE-02-061-23

10/5/2023

122

2023

MANUAL DE GESTION DE LA MEJORA

RA-PE-02-081-23

10/11/2023

123

2023

MANUAL PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

RA-PE-02-080-23

10/11/2023




124

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE EQUIPOS CELU-
LARES Y TABLETAS.

RA-PE-02-082-23

10/13/2023

125

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
IDENTIFICACION DE VEHICULOS NACIO-
NALIZADOS DE TRANSPORTE DE CARGA
Y/0 TRANSPORTE DE PASAJEROS

RA-PE-02-084-23

11/1/2023

126

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADQUISICION Y USO DE ACTAS DE COMI-
SO Y CINTAS DE SEGURIDAD

RA-PE-02-085-23

11/7/2023

127

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CON-
TRABANDO CONTRAVENCIONAL

RA-PE-02-090-23

12/8/2023

128

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDI-
TORIAS, SEGUIMIENTOS Y RELEVAMIEN-
TOS DE INFORMACION.

RA-PE-02-091-23

12/8/2023

129

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
EMISION DE RESOLUCIONES ANTICIPA-
DAS DE ORIGEN

RA-PE-02-095-23

12/29/2023

130

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
INTERCAMBIO DE INFORMACION A NIVEL
INTERNACIONAL

RA-PE-02-099-23

12/29/2023

131

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL DE PAGOS DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS ADUANERAS CON CREDITO
FISCAL ADUANERO Y VALORES

RA-PE-02-100-23

12/29/2023

132

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ACCION DE REPETICION POR CONCEPTOS
TRIBUTARIOS

RA-PE-02-101-23

12/29/2023

133

2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA EJECUCION DE PROYECTOS DE IN-
VERSION PUBLICA

RA-PE-02-098-23

12/29/2023
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134

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA EJECUCION DE PROCESOS DE CON-
TRATACION

RA-PE-02-002-24

1/23/2024

135

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CON-
TROL DE CALIDAD DE SISTEMAS

RA-PE-02-003-24

2/6/2024

136

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DE-
SARROLLO, MANTENIMIENTO Y PRIOR-
IZACION DE SISTEMAS

RA-PE-02-004-24

2/6/2024

137

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EMIS-
ION DE RESOLUCIONES ANTICIPADAS DE
CLASIFICACION ARANCELARIA

RAPE 02-009-24

3/11/2024

138

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
IDENTIFICACION DE TELAS

RAPE 02-010-24

3/12/2024




139

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CON-
TABLES

RA-PE 02-015-24

4/11/2024

140

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA SEL-
LOS INSTITUCIONALES

RA-PE 02-014-24

4/11/2024

141

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
USO DE TELEFONOS INSTITUCIONALES Y
MODEMS DE INTERNET

RA-PE 02-016-24

4/15/2024

142

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA DE TELE-
COMUNICACIONES

RA-PE 02-017-24

4/15/2024

143

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE SERVIDORES

RA-PE-02-018-24

4/15/2024

144

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA ELEC-
TRICO Y MECANICO DE LOS CENTROS DE
PROCESAMIENTO DE DATOS Y CENTROS
DE COMPUTO

RA-PE-02-020-24

4/19/2024

145

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION EN EL CENTRO DE CONTACTO
Y EN LAS PLATAFORMAS DE ATENCION Y
MULTITRAMITES DE LA ADUANA NACION-
AL

RA-PE-02-021-24

4/30/2024

146

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
MONITOREO Y VIGILANCIA EN LA ADUA-
NA NACIONAL

RA-PE-02-023-24

5/24/2024

147

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PLAZOS DE
INCORPORACIONES DE PERSONAL EN LA
ADUANA NACIONAL

RA-PE-02-024-24

6/14/2024

148

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
EMISION DE CRITERIO DE CLASIFICACION
ARANCELARIA

RAPE 02-025-24

6/20/2024

149

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDI-
TORIAS, SEGUIMIENTOS Y RELEVAMIEN-
TOS DE INFORMACION.

RA-PE 02-028-24

6/28/2024

150

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE CONVENIOS INTERIN-
STITUCIONALES

RA-PE 02-029-24

7/4/2024

151

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EL CONTROL DE EXPORTACIONES CON
INTERVENCION DE LA FELCN

RA-PE 02-030-24

7/12/2024

152

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
RECEPCION, REGISTRO, PROCESAMIENTO,
SEGUIMIENTO A DENUNCIAS POR CON-
TRABANDO; ASI COMO EL SEGUIMIENTO
A LA ENTREGA DE INCENTIVOS

RA-PE-02-031-24

7/22/2024




153

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADQUISICION Y USO DE ACTAS DE COMI-
SO Y CINTAS DE SEGURIDAD

RA-PE-02-033-24

7/25/2024

154

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA ADMINISTRACION DE FIRMA DIGITAL
(TOKENS)

RA-PE-02-032-24

7/28/2024

155

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ROTACION Y EMISION DE CRONOGRAMAS
DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DE LA
UNIDAD DE CONTROL OPERATIVO ES-
TRATEGICO

RA-PE 02-034-24

7/31/2024

156

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
FORMULACION, MODIFICACION, SEGUI-
MIENTO Y EVALUACION AL POA

RA-PE 02-035-24

8/7/2024

157

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ACTUALIZACION DE DATOS PARAMETRI-
COS DE VEHICULO, MAQUINARIA AUTO-
PROPULSADA, REMOLQUE Y SEMIRRE-
MOLQUE

RAPE 02-036-24

8/12/2024

158

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS
FIJOS INMUEBLES, MUEBLES E INTANGI-
BLES

RA-PE-02-037-24

8/14/2024

159

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE INFORMACION

RA-PE 02-038-24

8/21/2024

160

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGIMEN DE VIAJEROS Y CONTROL DE
DIVISAS

RAPE 02-039-24

8/27/2024

161

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

RA-PE 02-040-24

8/27/2024

162

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL LABO-
RATORIO MERCEOLOGICO

RAPE 02-042-24

9/3/2024

163

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEGU-
RIDAD FiSICA Y AMBIENTAL PARA ACTI-
VOS DE INFORMACION.

RA-PE 02-043-24

9/3/2024

164

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EN-
TREGA DE INCENTIVOS EN EFECTIVO POR
DENUNCIAS CONTRA EL CONTRABANDO

RA-PE 02-041-24

9/3/2024

165

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
PAGO POR INTERINATO

RA-PE 02-044-24

9/13/2024

166

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA EJECUCION DE PROCESOS DE CON-
TRATACION

RA-PE 02-063-24

9/30/2024

167

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
DETERMINACION DEL VALOR EN ADUANA

RAPE 02-064-24

10/7/2024




168

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DE-
SARROLLO, MANTENIMIENTO Y PRIOR-
IZACION DE SISTEMAS

RA-PE 02-065-24

10/18/2024

169

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CON-
TROL DE CALIDAD DE SISTEMAS

RA-PE 02-066-24

10/18/2024

170

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA TAR-
EAS DE INTELIGENCIA, INVESTIGACION,
TRAMITACION Y EJECUCION DE ALLANA-
MIENTOS

RA-PE-02-067-24

10/18/2024

171

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
DESPACHOS ADUANEROS DEL SECTOR
PUBLICO

RA-PE-02-068-24

10/30/2024

172

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
DISENO Y DESARROLLO DE REGLAMEN-
TOS'Y MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
DE REGIMENES ADUANEROS Y DESTINOS
ADUANEROS ESPECIALES O DE EXCEP-
CION

RA-PE-02-071-24

11/21/2024

173

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AL-
MACENAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
BCTP

RAPE 02-072-24

11/29/2024

174

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ENVIO
Y DECLARACION DE INFORMACION IM-
POSITIVA.

RA-PE 02-073-24

11/29/2024

175

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE ALMACENES

RA-PE 02-075-24

12/10/2024

176

2024

MANUAL PARA LA ELABORACION DE
REGLAMENTOS, MANUALES DE PROCED-
IMIENTOS, FICHAS, GUIAS Y REGISTROS

RD 02-024-24

12/10/2024

177

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE GRUPOS DE REAC-
CION INMEDIATA ADUANERO Y PUNTOS
DE INSPECCION ADUANERO

RA-PE-02-076-24

12/11/2024

178

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

RA-PE 02-079-24

12/17/2024

179

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE VER-
SIONAMIENTO DEL CICLO DE VIDA DEL
DESARROLLO DE SOFTWARE

RA-PE 02-069-24

12/17/2024

180

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
SOPORTE TECNICO EN SERVICIOS TEC-
NOLOGICOS

RA-PE 02-078-24

12/19/2024

181

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE OP-
ERATIVOS DE CONTROL Y OPERATIVOS
ESPECIALES

RA-PE-02-081-24

12/24/2024




182

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
APLICACION DE LA MODALIDAD DE TELE-
TRABAJO EN LA ADUANA NACIONAL

RA-PE 02-083-24

12/27/2024

183

2024

MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL

RA-PE-02-084-24

12/27/2024

184

2024

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PRE-
VENCION Y TRANSPARENCIA

RA-PE 02-088-24

12/31/2024

Manuales de Procedimientos Gestion 2025

185

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
CORRECCION, REVERSION, NULIDAD Y
ANULACION DE REGISTROS EN LOS SISTE-
MAS INFORMATICOS, MEDIANTE RESOLU-
CIONES ADMINISTRATIVAS

RA-PE-02-082-25

10/22/2025

186

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
AFORO DE MERCANCIAS

RA-PE 02-075-25

10/17/2025

187

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DE-
SARROLLO, MANTENIMIENTO Y PRIOR-
IZACION DE SISTEMAS

RA-PE-02-093-25

10/17/2025

188

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION Y
OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE
COMERCIO EXTERIOR

RA-PE 02-086-25

10/17/2025

189

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
VEHICULOS DE TURISMO

RA-PE-02-095-25

10/17/2025

190

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
DESPACHO DE IMPORTACION DE MENOR
CUANTIA

RA-PE-02-089-25

10/17/2025

191

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGIMEN DE DEPOSITO DE ADUANA

RA-PE-02-098-25

10/17/2025

192

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA GESTION DE DOCUMENTOS DE EM-
BARQUE, MANIFIESTOS DE CARGA Y
TRANSITO ADUANERO

RA-PE-02-097-25

10/17/2025

193

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGIMEN DE VIAJEROS Y CONTROL DE
DIVISAS

RA-PE-02-078-25

10/17/2025

194

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGIMEN ESPECIAL DE ZONAS FRANCAS
INDUSTRIALES

RA-PE-02-085-25

10/17/2025

195

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
EXPORTACION DE MERCANCIAS

RA-PE 02-084-25

10/17/2025

196

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
SOPORTE DE APLICACIONES Y GESTION
DE INCIDENCIAS

RA-PE-02-088-25

10/17/2025




197

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
SOPORTE TECNICO EN SERVICIOS TEC-
NOLOGICOS

RA-PE-02-081-25

10/17/2025

198

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
USO DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA, IP,
MOVIL'Y SATELITAL

RA-PE 02-096-25

10/17/2025

199

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
REGISTRO DE LAS PLANILLAS DE CONSUL-
TORES INDIVIDUALES DE LINEA

RA-PE-02-083-25

10/17/2025

200

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTO A LOS CONCE-
SIONARIOS

RA- PE 02-087-25

10/17/2025

201

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DOCUMENTAL DE LA ADUANA
NACIONAL

RA-PE-02-079-25

10/17/2025

202

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE USO
DE VIVIENDA, CAMPER O NIDO DE CON-
DOR DE LA ADUANA ADUANA NACIONAL

RA-PE 02-074-25

10/9/2025

203

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EL CONTROL DE CUMPLIMIENTO OPOR-
TUNO DE LA PRESENTACION DE LA
DECLARACION JURADA DE BIENES Y
RENTAS

RA-PE 02-070-25

10/8/2025

204

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
ATENCION Y GESTION DE DENUNCIAS DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

RA-PE 02-067-24

9/24/2025

205

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRA-
TIVOS EN FASE DE IMPUGNACION TRIBU-
TARIA

RA-PE-02-066-25

9/18/2025

206

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AD-
MINISTRACION DE BASE DE DATOS

RA-PE 02-058-25

9/5/2025

207

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INDUC-
CION

RA-PE 02-053-25

9/5/2025

208

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION DEL ROL ANUAL DE VACA-
CIONES, OTORGACION DE VACACIONES Y
PAGO DE VACACIONES NO UTILIZADAS

RA-PE 02-052-25

9/3/2025

209

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE GRUPOS DE REAC-
CION INMEDIATA ADUANERO Y PUNTOS
DE INSPECCION ADUANERO

RA-PE-02-051-25

9/1/2025

210

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE RIESGOS PREVIO Y DURANTE
EL DESPACHO

RA-PE-02-050-25

7/18/2025




211

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
USO DE CRIPTOGRAFIA

RA-PE 02-049-25

7/10/2025

212

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE RIESGOS PARA CONTROL
POSTERIOR

RA-PE-02-048-25

7/2/2025

213

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDI-
TORIAS, SEGUIMIENTOS Y RELEVAMIEN-
TOS DE INFORMACION

RA-PE-02-028-25

6/30/2025

214

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE AD-
MINISTRACION DE CONTENIDOS DE LA
INTRANET

RA-PE-02-046-25

6/26/2025

215

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EVALU-
ACION E INVESTIGACION DE RIESGOS
OPERATIVOS

RA-PE-02-043-25

6/18/2025

216

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CODIFICACION DE SISTEMAS

RA-PE 02-044-25

6/18/2025

217

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
TRANSITOS NO CONTROLADOS (TNCS)

RA-PE-02-041-25

6/16/2025

218

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE PAS-
AJES Y VIATICOS

RA - PE-02-042-
25

6/16/2025

219

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ATENCION DE SOLICITUDES INTERNAS Y
EXTERNAS DE INFORMACION

RA-PE 02-039-25

6/12/2025

220

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EL TRABAJO OPERATIVO DE LOS AGEN-
TES EN CONTROL ADUANERO (GUIA DE
CANES), ASIGNACION Y CUIDADO DE
CANES DETECTORES DE DIVISAS

RA-PE-02-040-25

6/12/2025

221

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADQUISICION Y USO DE ACTAS DE COMI-
SO Y CINTAS DE SEGURIDAD

RA-PE-02-038-25

6/11/2025

222

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
SANCIONARO CONTRAVENCIONES

RA-PE-02-037-25

6/9/2025

223

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DE ACTIVOS DE INFORMACION

RA-PE 02-035-25

6/4/2025

224

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

RA-PE 02-036-25

6/3/2025

225

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA PA-
GOS DIFERIDOS DE TRIBUTOS ADUANER-
0S DE IMPORTACION

RA-PE 02-031-25

5/23/2025

226

2025

MANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS AL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

RA-PE 02-033-25

5/23/2025

227

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
UTILIZACION DE PRECIOS DE REFERENCIA

RA-PE-02-030-25

9/16/2025




228

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTROL POSTERIOR

RA-PE 02-029-25

5/12/2025

229

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
EMISION DE RESOLUCIONES EN LOS GRU-
POS DE TRABAJO DE TECNICA JURIDICA
ADUANERA DE LAS UNIDADES JURIDICAS

RA-PE-02-027-25

4/30/2025

230

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PRO-
GRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTOR-
IZADO

RA-PE 02-028-25

4/30/2025

231

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
LAS CAPACITACIONES EXTERNAS DE LA
ADUANA NACIONAL

RA-PE 02-024-25

4/14/2025

232

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CON-
SULTAS TRIBUTARIAS

RA-PE-02-025-25

4/14/2025

233

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL SISTEMA ELEC-
TRICO Y MECANICO DE LOS CENTROS DE
PROCESAMIENTO DE DATOS Y CENTROS
DE COMPUTO

RA-PE-02-022-25

4/4/2025

234

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
GESTION DE GARANTIAS TRIBUTARIAS Y
DE ACTUACION

RA-PE 02-021-25

3/31/2025

235

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE PLANES DE CONTIN-
GENCIA TECNOLOGICA

RA-PE 02-016-25

3/20/2025

236

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
COBRANZA COACTIVA

RA-PE-02-015-25

3/20/2025

237

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL REG-
IMEN DE IMPORTACION PARA EL CON-
SUMO

RAPE 02-013-25

3/17/2025

238

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DOCUMENTAL DE VE-
HiCULOS DE LA ADUANA NACIONAL

RA-PE 02-011-25

2/26/2025

239

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE RE-
POSICION DE ACTIVOS FIJOS

RA-PE 02-009-25

2/26/2025

240

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
USO, PROVISION DE COMBUSTIBLE, MAN-
TENIMIENTO Y RASTREO SATELITAL DE
VEHICULOS

RA-PE 02-010-25

2/26/2025

241

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
CONTINGENCIAS

RA-PE 02-008-25

2/21/2025

242

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TE-
SORERIA Y CUOTAS DE CAJA

RA-PE-02-007-25

2/18/2025




243

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE USO
DE VIVIENDA, CAMPER O NIDO DE CON-
DOR DE LA ADUANA NACIONAL

Ra-PE 02-005-25

2/12/2025

244

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DE FONDO ROTATIVO,
CAJA CHICA'Y FONDOS EN AVANCE

RA-PE-02-006-25

2/12/2025

245

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE LAS PLANILLAS DE
SUELDOS Y SALARIOS, AGUINALDO Y EL
CONTROL Y CONCILIACION DE LOS DATOS
LIQUIDADOS

RA-PE-02-003-25

2/4/2025

246

2025

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
EXENCION DE TRIBUTOS ADUANEROS Y
TRANSFERENCIA DE MERCANCIAS IM-
PORTADAS CON EXENCION DE TRIBUTOS

RA-PE 02-002-25

1/8/2025




ANEXO 2

Glosario de Términos Aduaneros

Acta de Comiso: Documento codificado en el que se describen los hechos y actos que motivaron el comiso y los
datos de identificacion del presunto responsable, el cual sirve de constancia de la intervencion realizada y se
constituye en objeto de control para la Aduana Nacional.

Acta de Intervencion: Documento elaborado y emitido por la Administracion Aduanera, que se constituye en el Acto
Administrativo que da inicio al proceso por contrabando contravencional; contiene la relacion circunstanciada
de los hechos y actos, identificacion de los presuntos responsables, descripcion de la mercancia e instrumentos
comisados, tasacion preliminar de la mercancia comisada y liquidacion previa de los tributos aduaneros.

Acta de Intervencion: Es el Acto Administrativo con el cual se inicia el proceso por contrabando contravencional,
que contiene la relacion circunstanciada de los hechos, identificacion de los presuntos responsables, calificacién
juridica, descripcién de la mercancia, medios y/o unidades de transporte e instrumentos comisados, tasacién
preliminar de la mercancia comisada y liquidacién previa de los tributos.

Acta de Intervencion: Es el Acto Administrativo con el cual se inicia el proceso de contrabando contravencional,
gue contiene relacion circunstanciada de los hechos, identificacion de los presuntos responsables, calificacion
juridica, descripcion de la mercancia, medio y/o unidades de transporte e instrumentos comisados, tasacion
preliminar de la mercancia comisada y liquidacién previa de los tributos.

Administracion Aduanera: Es la unidad administrativa, desconcentrada, responsable de las operaciones
aduaneras y la gestidon de procesos contravencionales en la zona primaria bajo su competencia, cumpliendo la
normativa aduanera vigente.

Acuerdo Preferencial: Son desgravaciones arancelarias establecidas a partir de los acuerdos comerciales que
tiene Bolivia de manera bilateral o multilateral con otros paises.

Admisién de Mercancias con Exoneracion de los Tributos Aduaneros: Es la importacién de mercancias para
el consumo, con exencion del pago de los tributos aduaneros independientemente de su normal clasificacion
arancelaria, o del importe de los tributos que las gravan normalmente, con tal que se importen en determinadas
condiciones y con una finalidad especifica.

Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo: Régimen aduanero que permite recibir ciertas mercancias,
dentro del territorio aduanero nacional, con suspensién del pago de los tributos aduaneros, destinadas a ser
reexportadas en un periodo de tiempo determinado, luego de haber sido sometidas a una transformacion,
elaboracién o reparacion.

Admision Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado: Régimen aduanero que permite recibir en el territorio
aduanero nacional, con suspension del pago de tributos aduaneros de importacién, ciertas mercancias con un fin
destinadas a su reexportacion en un plazo determinado, sin que hubieran sufrido modificacién alguna, excepto su
depreciacion normal de las mercancias, como consecuencia del uso que se hubiera hecho de las mismas.

Aduana de Despacho: Administracion aduanera donde se presentan los despachos aduaneros de importacion.
Aduana de Destino: Toda oficina aduanera donde finaliza una operacién de transito aduanero internacional.

Aduana de Ingreso: Administracién Aduanera por la que se registra el ingreso de medios/unidades de transporte
y mercancias hacia territorio nacional, pudiendo tratarse de una aduana de frontera, o de aeropuerto.

Aduana de Partida: Toda oficina aduanera donde comienza una operacién de transito aduanero internacional.

Aduana de Paso: Toda oficina aduanera que no siendo ni la aduana de partida ni la aduana de destino, interviene
en el control de una operacién de transito aduanero.

Aduana de Salida: Administracion Aduanera por la que se registra la salida de medios/unidades de transporte y
mercancias desde territorio nacional, pudiendo tratarse de una aduana de frontera o de aeropuerto.



Aduana de Aeropuerto: Estan estratégicamente ubicadas en los principales aeropuertos internacionales del
pais, desempefiando un papel crucial en el control y supervision del flujo de mercancias, transito de personas y
equipaje de pasajeros, tanto de ingreso y salida de territorio aduanero nacional.

Aduana de Interior: Estan ubicadas en lugares en el interior del territorio nacional, facultadas para controlar el
ingreso y salida de mercancias, permitiendo en importaciones y exportacion de mercancias la aplicaciéon de
distintos regimenes aduaneros.

Aduana de Frontera: Cumplen el control del comercio exterior, tanto en importacién como en exportacion de
mercancias, en las fronteras del territorio nacional, en las principales vias de comunicaciéon del pais con el
exterior y en aquellos lugares que se consideren estratégicos.

Aduana Postal: Aduana encargada del control de los envios de correspondencia y las encomiendas postales.

Aduanas Interiores de Zonas Francas: Son las que estan ubicadas en proximidades de las zonas francas, cuya
funcién es de realizar el control y fiscalizacién de las operaciones de comercio exterior, asi como de las labores
desarrolladas por los concesionarios de zonas francas.

Aforo Monitoreado: Es el monitoreo en tiempo real efectuado al reconocimiento fisico de mercancias en Control
Diferido con Mercancia o Despacho Aduanero (canal rojo), desde el Centro de Monitoreo y Vigilancia, en los casos
donde un Area Organizacional de la Aduana Nacional identifique riesgo operativo y se requiera el seguimiento y
control no presencial, para garantizar el cumplimiento de la normativa aduanera.

Aforo Remoto: Es el reconocimiento fisico de mercancias, realizado de forma remota en tiempo real (no
presencial) por el servidor publico asignado al Despacho Aduanero o Control Diferido con Mercancia, a través de
la utilizacion de los sistemas de video vigilancia de la Aduana Nacional, cuando existan razones excepcionales
de fuerza mayor y con cardcter de contingencia, que debera contar con la participacion presencial de uno o
mas de los siguientes operadores de comercio exterior: Concesionario, Consignatario, Agencia Despachante de
Aduana, Transportista u otro servidor publico de la Aduana Nacional.

Aforo: Es la facultad que tiene la Administracion Aduanera de verificar que la descripcién de la mercancia, su
clasificacién arancelaria, su valoracioén, su origen y cantidad, sean completos, correctos y exactos respecto a la
Declaracion de Mercancias de Importacion y sus documentos soporte, de acuerdo con normativa vigente a la fecha
de aceptacion del tramite efectuado mediante el examen documental y/o el reconocimiento fisico de las mercancias.

Analisis de Riesgo para Control Diferido (AR-CD): Es la ficha a través de la cual se documenta los resultados de un AR-
CP enfocado a una sola operacién de comercio exterior, para la ejecucién de un Control Diferido con o sin Mercancia.

Andlisis de Riesgo para Control Posterior (AR-CP): Actividad a través de la cual se ejecuta un analisis a las
operaciones aduaneras de un determinado operador de comercio exterior, posterior al levante de la declaracion
de mercancias para la ejecucidn de Controles Posteriores a través de las Areas Ejecutoras.

Analisis de Riesgo para Fiscalizacion Aduanera Posterior: Es la ficha a través de la cual se documenta los
resultados de un AR-CP enfocado a dos o mas operaciones de comercio exterior registradas por un determinado
operador de comercio exterior, para la ejecucién de una Fiscalizacion Aduanera Posterior a operaciones cuya
verificacion de la calidad, valor en aduana, origen u otros aspectos que no pudieron ser evidenciadas en las fases
de Control Previo o Durante el Despacho.

Arancel Aduanero de Importaciones: Lista oficial de mercancias que se encuentra estructurada en forma
ordenada e incluye los derechos arancelarios correspondientes a cada mercancia objeto de una operacion de
comercio exterior.

Area de Control Integrado: Parte del territorio del Pais Sede, incluidas sus instalaciones, rutas de acceso, recintos,
equipos y mobiliario, donde los servidores publicos o funcionarios de dos paises Miembros de MERCOSUR y
Chile, realizan el control integrado de personas, medios de transporte, mercancias y vehiculos. Este control
consiste en la aplicacion de procedimientos administrativos y operativos compatibles y secuenciales en uno o
mas puntos; ademas, en la medida de lo posible, se emplean herramientas de control no intrusivo y pesaje.

Area Organizacional: Unidad o Area funcional componente de la estructura organizacional de la Aduana Nacional.



Base Imponible: Es el valor sobre el cual se liquida el gravamen arancelario, esta constituida por el valor de transaccion
de la mercancia, mas los gastos de carga y descarga, mas el costo de transporte y seguro hasta la aduana de ingreso
al pais, conforme el Articulo 20° del Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000. La base imponible para la liquidacién
de los impuestos internos y otros aplicables se regira por lo dispuesto en la norma especifica.

Bill Of Lading: Conocimiento de embarque, documento propio del transporte maritimo o fluvial que se utiliza en
el marco de un contrato de transporte de las mercancias en un buque.

Centro de Monitoreo y Vigilancia: Area responsable de monitorear y vigilar en zona primaria y zona secundaria
asi también efectuar el apoyo tecnoldgico para el aforo monitoreado y remoto, donde la Aduana Nacional realiza
operaciones de administracion y control, por medio de equipamiento tecnoldgico en tiempo real.

Certificado de Origen: Documento que identifica las mercancias y en el cual la autoridad o entidad habilitada para
expedirlo, certifica expresamente que las mercancias a que se refiere son originarias de un pais determinado.

Clasificacion Arancelaria: Es el método sistematico que permite identificar a través de un cédigo numérico
(subpartida arancelaria) y su respectiva descripcion, toda mercancia susceptible de comercio exterior, de
acuerdo con sus caracteristicas técnicas y en aplicacién de las Reglas Generales para la Interpretacion de
la Nomenclatura del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancias (SA) sefialadas en el
Arancel Aduanero de Importaciones vigente.

Clima Organizacional: Es el conjunto de propiedades del ambiente laboral, percibidas directa o indirectamente
por los empleados, que se supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado.

Cobranza Coactiva: Es el procedimiento compulsivo mediante el cual la Administracién Tributaria Aduanera
efectia el cobro de las deudas tributarias firmes, liquidas y exigibles, contenidas en los Titulos de Ejecucién
Tributaria detallados en el Articulo 108 de la Ley N° 2492 Cddigo Tributarlo Boliviano.

Comiso Definitivo: Sancion consistente en la retencion definitiva de la mercancia a favor del Estado, impuesta a
la conclusidn del proceso de contrabando contravencional, cuando se demuestre la comisién de alguna de las
conductas descritas en el Articulo 181 del Cédigo Tributarlo Boliviano.

Comiso Preventivo: Accidén preventiva de la autoridad interviniente, consistente en la retencién de la mercancia
medios y/o unidades de transporte e instrumentos utilizados en la comisién del ilicito de contrabando.

Comiso: Acto de retencién de la mercancia o de los medios utilizados para la comision del ilicito de contrabando.

Consignatario/Importador: Los términos “Consignatario” e “Importador” indistintamente se referirdn a la misma
persona natural o juridica; quien a través del declarante o el mismo de forma directa, segln corresponda,
presenta la Declaracidon de Importacién con el cumplimiento de los requisitos y formalidades aduaneras, en
adelante denominado como el importador.

Contrabando Contravencional: llicito tributario tipificado en el Articulo 181 del Cédigo Tributarlo Boliviano, cuyo valor
de los tributos omitidos de la mercancia se encuentran establecidos para determinar el delito o la contravencion.

Contrabando: llicito aduanero que consiste en extraer o introducir del o al territorio aduanero nacional
clandestinamente mercancias, sin la documentacién legal, en cualquier medio de transporte, sustrayéndolos asi
al control de la aduana.

Contrato Modificatorio: Es una Modificacion a la Obra y se da en casos en que la obra debe ser modificada o
por circunstancias de Fuerza Mayor o Caso Fortuito en el disefio de la obra, decrementos o incrementos en las
actividades o en el plazo de ejecucion, independiente a la emisién de Ordenes de Cambio.

Contravencion Aduanera: Son actos u omisiones que infringen o quebrantan la Ley General de Aduanas y
disposiciones administrativas de indole aduanera que no constituyan delitos aduaneros.

Contravenciones Tributarias: Sanciones de orden administrativo, tributario y/o aduanero, mismas que deben ser
expresadas en Unidades de Fomento a la Vivienda.

Control Diferido: Es el control aduanero realizado a una sola operacién de Comercio Exterior (importacién),



producto del riesgo identificado, efectuado de manera posterior al levante, pudiendo ser realizado a declaraciones
sin 0 con mercancia.

Control No Intrusivo: La tecnologia de reconocimiento no intrusivo se refiere al equipo de tecnologia o a las
maquinas de rayos X, rayos gama u ondas milimétricas que cuentan con equipo de imagen que permite el
reconocimiento de la carga, equipaje y cuerpo, sin la necesidad de abrir el medio de transporte/bulto ni cachear.

Control Posterior: Es el conjunto de actividades a través de las cuales la Aduana Nacional verifica e investiga
los hechos, actos, elementos, relaciones y circunstancias, emergentes de las operaciones de comercio exterior,
posterior al levante; y que no pudieron ser verificados en controles anticipados o durante el despacho, en
aplicacion del Articulo 48 del Decreto Supremo N° 27310.

Cuenta Unica del Tesoro (CUT): Instrumento principal para la centralizacién de recursos y la ejecucién del gasto
de la Administracién Central a través de la Entidad Bancaria Publica y entidades financieras adheridas al Sistema
de Pagos del Tesoro.

Declaracion de Adquisicion de Mercancias (DAM): Declaracién jurada previa no sujeta al pago de tributos
aduaneros, que contiene informacién de la factura comercial o documento equivalente, refleja la transaccién y
la descripcién detallada de las mercancias que son embarcadas en territorio extranjero con destino a territorio
nacional.

Declaracion de Mercancias de Exportacion (DEX): Documento que contiene datos relacionados a las mercancias
destinadas a la exportacién o reexportacién en sus diferentes modalidades, firmada digitalmente por el
Declarante, se constituye en una declaracion jurada para efectos aduaneros.

Declaracion de Mercancias de Exportacion Simplificada (DEXS): Documento que contiene una estructura
simplificada de datos relacionados a las mercancias destinadas a la exportacion en diferentes modalidades,
firmada digitalmente o de forma manuscrita por el Declarante, se constituye en una declaracién jurada para
efectos aduaneros. Es utilizada para la exportacion de mercancias de menor cuantia, menaje doméstico, equipaje
acompafiado y envios urgentes Courier.

Declaracion de Mercancias de Importaciéon (DIM): Documento aduanero digital firmado digitalmente por el
declarante que contiene datos relacionados a las mercancias destinadas al régimen de importacién para el
consumo y admision temporal en sus diferentes modalidades, el cual se constituye en una declaracién jurada
para efectos aduaneros y de control.

Declaracion de Mercancias de Importaciéon Simplificada (DIMS): Documento que contiene una estructura
simplificada de datos relacionados a las mercancias destinadas al despacho de importacién de menor
cuantia, firmada digitalmente o de forma manuscrita por el declarante, la cual se constituye en Declaracién
Jurada para efectos aduaneros.

Declaracion Jurada: Documento que contiene la informacién proporcionada bajo juramento por el declarante
y que hace responsable a este Ultimo respecto al cumplimiento del pago de los tributos aduaneros y otras
obligaciones emergentes.

Declarante: Toda persona que a su nombre o en representacion de otra presenta una declaracién de mercancias.

Deposito de Aduana: El régimen aduanero segun el cual las mercancias importadas son almacenadas bajo el
control de la aduana en un lugar habilitado para esta finalidad, (depdsito aduanero) con suspensién del pago de
los tributos aduaneros a la importacién o exportacion.

Depdsito Temporal de Mercancias: Son lugares cercados o no, habilitados para el almacenamiento temporal de
mercancias bajo control de la aduana, en espera de la presentacion de la declaracion de mercancias.

Despachante de Aduana: Es la persona natural y profesional de una Agencia Despachante de Aduana, autorizada
por el Ministerio de Hacienda como auxiliar de la funcién publica aduanera, cuya actividad profesional consiste en
efectuar despachos aduaneros y gestiones inherentes a operaciones de comercio exterior, por cuenta de terceros.

Despacho Aduanero: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para exportar las mercancias,



importarlas para el consumo o someterlas a otro régimen aduanero.

Deuda Tributaria: Monto econdmico que debe pagar el sujeto pasivo después de vencido el plazo para el
cumplimiento de la obligacién tributaria, dicho monto incluye mantenimiento de valor e intereses segun
corresponda.

Devolucién del Gravamen Arancelario o Draw Back: Es el régimen aduanero que, en caso de exportacion de
mercancias, permite obtener la restitucion total o parcial del gravamen arancelario que haya gravado a la
importacién de mercancias, utilizadas o consumidas en la actividad exportadora.

Documento de Embarque: Documento que respalda la emision de un manifiesto internacional de carga y/o una
declaracidn de transito aduanero, el cual una vez suscrito por el transportador internacional autorizado establece
que el mismo ha tomado las mercancias bajo su responsabilidad, obligandose a transportarlas y entregarlas de
conformidad con las condiciones establecidas en este documento o en el contrato de transporte correspondiente.

Embargo de Mercancias: Es la medida coactiva a través de la cual se restringe comercial y juridicamente
toda mercancia importada, previo a su salida del recinto aduanero, cuyo derecho propietario se encuentra
consolidado con el pago correspondiente de tributos, en favor de un determinado sujeto pasivo que cuente
con uno o varios procesos de ejecucién tributaria pendientes de cumplimiento y que tiene la finalidad de
garantizar la satisfaccion del adeudo tributario.

Envios de Socorro: Las mercancias tales como vehiculos u otros medios de transporte, alimentos, medicamentos,
vestimentas, mantas, carpas, casas prefabricadas, material de purificacién o de almacenamiento de agua u
otras mercancias de primera necesidad, enviadas para ayudar a victimas de catdstrofes o siniestros.

Envios Postales: Los envios de correspondencia y las encomiendas postales, como fueran definidos en el
Convenio de la Union Postal Universal (UPU) y el Acuerdo relativo a las encomiendas postales.

Envios Urgentes: Las mercancias que deben ser despachadas rapidamente y de manera prioritaria debido a
su naturaleza, por constituir envios de socorro o por necesidades apremiantes o imperiosas, calificadas por la
autoridad competente.

Equipaje No Acompaiiado: El que llega con anterioridad o posterioridad a la fecha del arribo del viajero, cualquiera
sea la via de transporte utilizada.

Equipo de Inspeccion no Intrusiva (escaner): Los Equipos de Inspeccion no Intrusivos, son equipos, maquinas o
dispositivos que cuentan con una fuente de emisién de rayos X, antenas transmisoras de ondas milimétricas u
otro tipo de tecnologias, que permiten a través de tuneles, arcos o paneles en los cuales ingresan o se exponen
las mercancias, medios de transporte o personas, obtener imagenes de diferentes dngulos o avatares que
cuentan con una interface o sistema informatico con una serie de herramientas que permiten la discriminacién
de densidades por color, nimero atdmico, aumento de tamafio, movilizacion, manejo del brillo, contraste,
medicidn, entre otras herramientas.

Estudio Tiempos de Despacho: El Estudio de Tiempos de Despacho, es una herramienta que permite identificar
los retrasos en el flujo del comercio exterior, es decir el retraso que tienen las instituciones que controlan las
operaciones en frontera, con el fin de disefiar las acciones que correspondan para mejorar la efectividad de los
procedimientos operativos, agilizar y mejorar los procesos y fortalecer la coordinaciéon entre entidades estatales
y privadas, con el fin de impulsar la competitividad de los operadores de comercio exterior.

Exoneraciones: liberacién del pago de tributos, sustentadas en normativa vigente o Decretos Supremos
especificos los cuales disponen exenciones tributarias por Unica vez.

Exportacién Definitiva: El régimen aduanero aplicable a las mercancias en libre circulacién, que salen del territorio
aduanero y que estén destinadas a permanecer definitivamente fuera de éste.

Exportaciéon Temporal para Perfeccionamiento Pasivo: El régimen aduanero por el cual las mercancias que estan
en libre circulacién en un territorio aduanero pueden ser exportadas temporalmente para su transformacion,
elaboracién o reparacion en el extranjero y luego reimportadas con el pago de los tributos aduaneros de
importacion sobre el valor agregado.



Exportador: Persona que si o mediante una agencia despachante de aduana presenta una declaracién de
mercancias de exportacion con las formalidades previstas en disposiciones legales.

Fecha de Pago: El criterio de compilacién de las estadisticas de recaudaciones por importacion es la fecha de
pago, que considera los conceptos de pago referidos a recaudaciones que estan relacionados con cada Recibo
Unico de Pago (RUP) que es generado en cuando se realiza el pago de tributos de una declaracién de importacion,
aspecto que permite contar con todas las desagregaciones relacionadas con las declaraciones, como pais de
origen, modalidad del régimen y despacho, modalidad de transporte y otros, asi como la subpartida arancelaria
de la NANDINA, nivel de desagregacién menor del clasificador de mercancias utilizado en la generacién de los
registros administrativos.

Fecha de Orden de Transferencia: Con fines contables y de validacion de la informacion se elaboran registros
segun la fecha de orden de transferencia denominada también fecha de acreditacion, la misma es comparada
con los registros de las cuentas fiscales en el Banco Central de Bolivia y que consideran los siguientes procesos:
extractos bancarios, conciliacién bancaria, reportes por cuentas fiscales, rendiciones tardias y regulaciones
contables. Estos reportes se desagregan por tipo de tributo y se elaboran principalmente con fines contables.

Fiscalizacion Aduanera Posterior (FAP): Es el control posterior que verifica dos o mas despachos aduaneros
realizados por el operador de comercio exterior de una o mas gestiones; pudiendo revisar uno o mas de los
siguientes aspectos: valor, origen, clasificaciéon arancelaria y otros, conforme el alcance establecido en la orden
de Fiscalizacion Aduanera Posterior.

Garantia: Obligacion que se contrae a satisfaccidon de la Aduana, con el objeto de asegurar el pago de los tributos
aduaneros, sus intereses, actualizaciones, multas y otras responsabilidades que hubiere.

Gasto Corriente: Gasto que realiza el sector publico en la contratacién de recursos humanos, compra de bienes
y/0 servicios, necesarios para el desarrollo de las funciones administrativas, que no tienen como objeto la
creacién de un activo, sino que constituyen un acto de consumo.

Gravamen Arancelario (GA): El gravamen arancelario es la parte del tributo aduanero que grava la importacién
de mercancias y es calculada como porcentaje del valor CIF de importacién.

Grupo de Reaccion Inmediata Aduanero (GRIA): Conjunto de servidores publicos de la Aduana Nacional con el
apoyo de las Fuerzas Armadas (FF.AA) y/o Policia Boliviana, destinados a efectuar trabajos de investigacion
y seguimiento a depdsitos de mercancias de contrabando, atender de forma oportuna denuncias de
contrabando, implementar Punto de Inspeccién Aduanero Temporal y otras actividades de fortalecimiento al
control aduanero a nivel nacional.

llicito Aduanero: Todo acto u omisién mediante los cuales se infringe la legislacién aduanera, en operaciones
aduaneras y de comercio exterior.

Ingresos por Cobro Coactivo de Deuda Tributaria: Ingresos de tributos obtenidos a partir del cobro de las deudas
tributarias firmes, liquidas y exigibles, contenidas en los titulos de ejecucidn tributaria, compuesta por el tributo
omitido, los intereses y las multas. Para este fin la Aduana Nacional utiliza mecanismos coercitivos legales.

Importacién para el Consumo: El régimen aduanero por el cual las mercancias importadas pueden permanecer
definitivamente dentro del territorio aduanero.

Importador: Persona que presenta mediante una agencia despachante de aduana, la declaracién de mercancias
para el despacho, con el cumplimiento de las formalidades aduaneras.

Impuestos al Consumo Especifico (ICE): Es la parte del tributo aduanero que grava la importacion o venta de cierto
tipo de bienes considerados prescindibles y de demanda relativamente rigida. Se aplican tasas porcentuales y/o
especificas, segun el tipo de producto.

Impuestos al Consumo Especifico y Deportes (ICED): Es la parte del tributo aduanero que grava a las bebidas
alcohdlicas, con el propdsito de obtener recursos especificos para financiar el deporte y, por otro lado,
desincentivar el consumo, especificamente la importacién de bebidas alcohdlicas.



Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados (IEHD): Es la parte del tributo aduanero que grava la
importacion o ventas en el mercado interno de hidrocarburos y sus derivados.

In Situ: En el lugar de los hechos.

Incoterm: Son normas y condiciones utilizados en comercio internacional para la adquisicién o venta de
mercancias, las cuales determinan la responsabilidad comercial sobre los compromisos adquiridos por los
importadores y/o exportadores; que, para fines de la certificacion del Programa Operador Econédmico Autorizado
(OEA), no son considerados.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Es la parte del tributo aduanero que grava el valor agregado, afadido,
incorporado o creado en cada fase del proceso econémico de un bien o servicio. Para el caso de las importaciones
se calcula sobre la base imponible ésta constituida por el valor CIF de importacidn, el gravamen arancelario
efectivamente pagado y otras erogaciones no facturadas, necesarias para efectuar el despacho aduanero.

Laboratorio Merceoldgico: El laboratorio merceoldgico de la Aduana Nacional es un laboratorio especializado,
que se dedica a realizar andlisis de las mercancias objeto el comercio internacional. Su principal objetivo es
identificar y determinar las caracteristicas fisicas, quimicas y otras propiedades relevantes de las mercancias.
A partir de estos analisis, el laboratorio colabora en la correcta clasificacion arancelaria de las mercancias,
lo cual es fundamental para asegurar que los tributos y aranceles aplicables sean calculados y pagados de
manera adecuada. De esta forma, el laboratorio contribuye a la transparencia y precision en la gestién aduanera,
facilitando el comercio justo y el cumplimiento de la normativa aduanera y de comercio exterior.

Liquidacion de los Tributos Aduaneros: La determinacion de la existencia y cuantia de los tributos aduaneros
emergentes de una operacion aduanera.

Manifiesto de Carga: Documento de embarque que contiene la informacién sobre las mercancias, que amparan
el transporte de mercancias en los medios o unidades de transporte habilitados.

Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE): Titular o personero de mas alta jerarquia de cada entidad del sector publico,
sea este el maximo ejecutivo o la direccion colegiada, segun lo establecido en su disposicion legal o norma de
creacion.

Mercancia No Perecedera: Son aquellos productos que no se deterioran facilmente con el pasar del tiempo,
tienen una vida util extensa y no requieren refrigeracion para conservarlos, por ejemplo: los alimentos en
conserva, productos farmacéuticos, suplementos alimenticios, entre otros.

Mercancia Perecedera: Son aquellos productos que se deterioran rapidamente debido a sus caracteristicas naturales,
cuentan con una vida Util de uno a siete dias, por ejemplo, las frutas, vegetales, los lacteos o las flores frescas.

Mercancias idénticas: Mercancias que sean iguales en todo, incluidas sus caracteristicas fisicas, calidad y
prestigio comercial. Las pequefias diferencias de aspecto no impedirdn que se consideren como idénticas las
mercancias que en todo lo demds se ajusten a la definicién.

Mercancias Prohibidas: Son mercancias que por mandato legal y de acuerdo con normativa vigente se encuentran
prohibidas de ingreso o salida del territorio nacional.

Mercancias similares: Mercancias que, aunque no sean iguales en todo, tienen caracteristicas y composicién
semejantes, lo que les permite cumplir las mismas funciones y ser comercialmente intercambiables, asimismo,
tienen semejanza en calidad, prestigio comercial y la existencia de una marca comercial.

Monitoreo: Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacién que se visualiza desde las camaras
de los Sistemas de Video Vigilancia.

Muestras: Parte representativa de mercancias o de su naturaleza, que se utiliza para su demostracién o analisis.
Multa: Pena pecuniaria que se impone por una falta administrativa.

NANDINA: Nomenclatura Arancelaria Comun de la Comunidad Andina (NANDINA) es el clasificador de
mercancias de importacion y exportacion que utiliza en sus registros la Aduana Nacional y estd basada en el



Sistema Armonizado de Designacion y Codificaciéon de Mercancias.

Normas de Origen: Disposiciones especificas que se aplican para determinar el origen de las mercancias
y los servicios producidos en un determinado territorio aduanero extranjero, de acuerdo con los principios
y las normas juridicas establecidas en la legislacién nacional y convenios internacionales, que podran ser
preferenciales y no preferenciales.

Nota de Crédito Fiscal (NOCRE): Es el titulo valor emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
utilizado por el Operador de Comercio Exterior para el pago de obligaciones tributarias.

Operacion Aduanera: Conjunto de actividades relacionadas al trafico de mercancias, medios de transporte y
personas sometidas a control aduanero.

Operadores de Comercio Exterior: Son los sujetos pasivos de la obligacién tributaria aduanera y de la obligacion
de pago en aduanas, las Agencias Despachantes de Aduana y Despachantes de Aduana, Importadores,
Exportadores, Transportadores Internacionales, Concesionarios de Tiendas Libres, Concesionarios de Depdsitos
Aduaneros y de Zonas Francas Autorizadas, Usuarios de Zonas Francas, Empresas de Servicio Expreso (Courier)
y en general, cualquier persona natural o juridica interviniente o beneficiaria, por si o por otro, en operaciones o
regimenes aduaneros previstos en la Ley N° 1990.

Organismo Internacional: Definido como toda asociacidn conformada por sujetos de Derecho Internacional
Publico, con miembros que son Estados soberanos u otras organizaciones intergubernamentales, que se
encuentran regulados por un conjunto de normas propias que cuentan con presencia y alcance internacional.

Pago diferido: Pago que se realiza en una fecha posterior a la fecha de una operacién debidamente autorizada.
Pais de Destino: Ultimo pais donde las mercancias deben ser entregadas.

Pais de Origen de las Mercancias: Pais en el cual las mercancias han sido producidas, fabricadas o manufacturadas
o donde han recibido la forma bajo la cual se efecttia su comercializacion, de conformidad con las regulaciones,
criterios o normas establecidas en Convenios Internacionales.

Parte de Recepcion de Mercancias: Documento de recepcién emitido por el concesionario/administracién de
zona franca que constituye el Unico documento que acredita la entrega de la carga por parte del transportador
internacional al recinto de zona franca autorizado bajo control aduanero.

Peso Bruto: Por peso bruto se entendera el peso de la mercancia tal como ha sido embalada para su transporte.
Este peso incluye todos los envases, cubiertas, fardos y embalajes de todo género, sean exteriores o inmediatos,
sin distincion de ninguna clase.

Peso Neto: Se entenderd el peso de la mercancia tal como ha sido embalada para su transporte. Este peso
no incluye los envases, cubiertas, fardos y embalajes de todo género, sean exteriores o inmediatos, sin
distincién de ninguna clase.

Programa Anual de Contrataciones (PAC): Instrumento de planificaciéon donde la entidad publica programa las
contrataciones de una gestion, en funcién de su POA y presupuesto.

Programa Operador Econémico Autorizado (OEA): Programa a cargo de la Aduana Nacional para la certificacién
de Operadores con Adecuado Cumplimiento, Operadores con Seguridad Inicial Operadores Econdémicos
Autorizados, concebido a partir de los lineamientos internacionales de seguridad establecidos en los Acuerdos
Simplificados sobre Acciones Futuras (SAFE) de la Organizacién Mundial de Aduanas.

Punto de Inspecciéon Aduanero Temporal (PIAT): Lugar estratégico donde se realizan controles aduaneros a
medios de transporte y mercancias, instalados por un tiempo determinado.

Punto de Inspecciéon Aduanero (PIA): Lugar estratégico donde se realizan controles aduaneros a medios de
transporte y mercancias, de forma permanente.

Recaudacion Tributaria Aduanera: Es el conjunto de ingresos fiscales que el Estado percibe a través de la
Aduana Nacional, como consecuencia de la aplicacién de la legislacidn tributaria y aduanera sobre las



operaciones de comercio exterior.

Recaudacion en Efectivo: Es la recaudacién obtenida del pago de tributos aduaneros por importaciones regulares
de mercancias, cuantificadas segun tipo de impuesto y pagados en efectivo.

Recaudacion en Valores Fiscales: Es la recaudacién obtenida del pago de tributos aduaneros por importaciones
regulares de mercancias, cuantificadas segun tipo de impuesto y pagados mediante la presentacion certificados
valorados, correspondientes a Notas de Crédito Fiscal Negociables (NOCRES), Certificado de Devolucién
Impositiva (CEDEIM) y Crédito Fiscal Aduanero (CREFA).

Recaudacion Total: Es la recaudacion obtenida del pago de tributos por importaciones regulares de mercancias
y la recaudacién obtenida a partir de la implementacion de programas eventuales de regularizacién impositiva.
Se cuantifica segun tributo.

Recaudacion Ordinaria: Es la recaudacion obtenida del pago de tributos aduaneros por importaciones regulares
de mercancias, cuantificadas segun tipo de impuesto y tipo de pago, es decir, pagados en efectivo o pagados
mediante la presentacion certificados valorados.

Recaudacion Extraordinaria: Son los ingresos tributarios por implementacién de programas de regularizacion
de mercancia que ingresaron de manera ilegal, que generalmente se efectia por un plazo determinado y
en la que la mayor proporcién de la nacionalizacidn extempordnea corresponde a vehiculos automotores
denominados “autos chutos”.

Recaudacion segun Departamento: Es obtenida a partir de la agregacién de la recaudacién segun aduana de
pago en el ambito geografico departamental.

Recaudacion segun Tipo de Aduana: considera la agrupacion de aduanas por afinidades geograficas y de
funciones, considera los siguientes tipos.

Recaudacion Recuperada por Omisién de Pago: Ingresos de tributos obtenidos a partir del andlisis de informacion
y la gestidén de riesgos dentro del flujo de operaciones y de los despachos que requieren una intervencion
especifica. Este analisis implica la recopilacién, integracién y evaluacién sistematica de datos provenientes de
fuentes heterogéneas, como declaraciones aduaneras, documentos de transporte, historiales de operadores e
inteligencia previa, los cuales son procesados mediante técnicas analiticas como la utilizacion de perfiles de
riesgo dindmicos y modelos predictivos, disefiados para calificar y priorizar automaticamente los envios en
funcion de su probabilidad de riesgo.

Recinto Aduanero: Espacio fisico habilitado, sea acuatico o terrestre destinado a las operaciones de desembarque,
embarque, movilizaciéon o depédsito de las mercancias, las oficinas, locales, destinados para el desarrollo y
prestacion de los servicios relacionados a las operaciones aduaneras, susceptibles de ser concesionados.

Reconocimiento de Mercancias: La inspeccion fisica de las mercancias por parte de la Aduana a fin de cerciorarse
que la naturaleza, el origen, la condicidn, la cantidad y el valor de estas corresponden a la informacién contenida
en la declaracidon de mercancias.

Reexportacion: Exportacion desde un territorio, de mercancias que han sido importadas anteriormente.

Régimen Aduanero: Tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al control de la aduana, de acuerdo con
la Ley y reglamentos aduaneros, segun la naturaleza y objetivos de la operacién aduanera.

Regimenes Aduaneros Especiales: Los Regimenes Aduaneros Especiales, segun lo previsto en la Ley General de
Aduanas, son los siguientes:

* Transito Aduanero.

* Transbordo.

* Depdsito de Aduana.

* Admision Temporal para Reexportacion de Mercancias en el Mismo Estado.

¢ Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo (RITEX).



* Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo.
Regimenes Aduaneros: Los Regimenes Aduaneros, segun lo previsto en la Ley General de Aduanas, son
los siguientes:

* Importacion.

* Importacion para el Consumo.

* Admision de Mercancias con Exoneracion de Tributos Aduaneros.
* Reimportacién en el Mismo Estado.

* Exportacién Definitiva.

Reimportacion en el Mismo Estado: El régimen aduanero que permite la importacién para el consumo con
exoneracion del pago de los tributos aduaneros a la importacién, de mercancias que hubieran sido exportadas
temporalmente, y se encontraban en libre circulacién o constituian productos compensadores, siempre que
estos o las mercancias no hayan sufrido en el extranjero ninguna transformacién, elaboracién o reparacién.

Reimportacién: Importacién en un territorio aduanero de mercancias que han sido exportadas temporalmente
desde el mismo territorio.

Remate en Subasta Publica: Procedimiento mediante el cual se adjudican los bienes y derechos del ejecutado,
en favor del postor que oferte el precio mas alto.

Riesgo Operativo: Riesgo asociado a las funciones de las diferentes areas de la Institucidon y se presenta
durante la ejecucion de sus actividades, y si se materializa, puede imposibilitar que la institucién o parte de
ella cumpla sus objetivos.

Riesgo para Control Aduanero: Riesgo aduanero que puede ser tratado mediante la ejecucién de controles previo,
durante y posterior al despacho, en el marco de Reglamentos y Manuales destinados a su mitigacién y prevencion.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Sacrificio Fiscal: es la renuncia por parte del Estado a la recaudacién tributaria, de manera parcial o total
y debido a la implementacién de politicas, que tienen el objetivo de incentivar a determinados sectores o
actividades de la economia.

Sancion: Pena para una falta o infraccion al ordenamiento juridico.

Sector Diplomatico: Considerado como las Misiones Diplomaticas y sus miembros debidamente acreditados,
Oficinas consulares y sus miembros rentados, Organismos Internacionales multilaterales, regionales y
subregionales y sus miembros, Organismos Gubernamentales que dependen o representan a estados extranjeros
y sus miembros.

Seguridad de la Informacion: Preservacién de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacioén.

Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES): Sistema oficial de publicacién y difusion de informacién
de los procesos de contratacion de las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, establecido y
administrado por el Organo Rector.

Sistema de Gestion de la Seguridad (SGS): Conjunto de elementos que interactian para establecer politicas,
objetivos, indicadores, metas y programas que, determinan controles operacionales para los procesos, a fin
de identificar las amenazas a la seguridad, evaluar los riesgos, mitigar y controlar sus efectos, generando los
registros que evidencian objetivamente el cumplimiento de requisitos establecidos por la Aduana Nacional.

Sistema de Gestion Publica (SIGEP): Es un sistema del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP)
que permite generar reportes a las entidades sobre la administracion de sus gastos y posibilita a cada Maxima
Autoridad Ejecutiva (MAE) consultar sobre el cumplimiento de objetivos, metas, resultados de los recursos



publicos, aprobacidn, ejecucidn presupuestaria, seguimiento, evaluacion y cierre de proyectos.

Sistema Selectivo Aleatorio: Sistema o sistemas informaticos que, de manera selectiva y/o aleatoria, permitan
transferir el riesgo a las diferentes areas ejecutoras, para que una o varias operaciones de comercio exterior
sean objeto tratamiento en uno o varios hitos de control.

Sistema Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA): Es un sistema web que incorpora innovaciones como
la utilizacién de la firma electrénica/digital, digitalizacion de documentacién, notificaciéon electrénica,
automatizacion de procesos entre otros que permitirda a los operadores de comercio exterior y servidores
publicos de la Aduana Nacional efectuar sus operaciones en un entorno amigable y facilitador.

Sistemas Informaticos de la Aduana Nacional: Aplicaciones informaticas de la Aduana Nacional que permiten
realizar el cobro de tributos aduaneros, generacion de Ordenes de Transferencia y otros procesos que tiene
directa relacion con la prestacion del servicio de recaudacién.

Subasta Electrénica: La Subasta Electrénica es una Plataforma donde las empresas y personas naturales
competen en tiempo real, con la presentacion de ofertas econémicas cada vez mas bajas mediante la puja, a fin
de ser adjudicadas en procesos de contratacion del Estado.

Tasacion: Es la asignacion de valor realizada por la Administracion Aduanera de la mercancia comisada en
un ilicito de contrabando.

Tiempos de Despacho de Importacion: Son elaborados para la etapa Asignacion de Vista - Autorizacion de Levante
(etapa de estricta responsabilidad de la Aduana Nacional), para canal rojo y canal amarillo y con los siguientes
criterios; i) no se consideran las declaraciones con observaciones, es decir aquellas que tienen enmiendas; ii)
la informacién corresponde Unicamente a registros administrativos de Importaciones al Consumo Modalidad
Despacho General; iii) los datos de las declaraciones de importaciones estan generados considerando la fecha
de autorizacion de levante; iv) la unidad de analisis son las declaraciones de importacion; v) la unidad de medida
es la hora de dia laboral. No se considera el tiempo que corresponde a dias no habiles (fines de semana, feriados
nacionales y regionales) y; vi) el menor nivel de desagregacion de los tiempos es la Administracion de Aduana.

Tiendas Libres de Tributos (Duty Free Shops): Tiendas Libres de Tributos (Duty Free Shops), son locales
autorizados por la Aduana Nacional, ubicados en los aeropuertos internacionales, para almacenar y vender
mercancias nacionales o extranjeras, con exoneraciéon del pago de tributos aduaneros, a los viajeros que
salen del pais.

Timbres de Control Fiscal (TCF): Medio de control y verificacién de los que dispone la Administracién Tributaria
para garantizar la correcta liquidacion y pago del Impuesto al Consumo Especifico (ICE).

Transito Aduanero Internacional: El régimen aduanero que permite el transporte de mercancias bajo control
aduanero, desde una aduana de partida hasta una aduana de destino, en una misma operacion en el curso de la
cual, se cruzan una o mas fronteras.

Transito Aduanero Nacional: Es el transporte de mercancias de los depédsitos de una aduana interior a los de otra
aduana interior, dentro del territorio nacional, bajo control y autorizaciéon aduanera, con suspension del pago de
los tributos aduaneros.

Tributos Aduaneros: Los gravdmenes e impuestos internos que gravan a las importaciones o exportaciones de mercancias.

Valor Declarado en Aduanas: Es el valor obtenido y consignado en la declaracion de mercancias, de acuerdo con
las disposiciones legales en vigencia, de mercancias contenidas en un envio, que estan sometidas a un mismo
régimen aduanero y clasificadas en una misma partida arancelaria.

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE): La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) de Bolivia es
una plataforma electrénica Unica para gestionar y tramitar todos los requisitos de importaciéon y exportacion,
simplificando y digitalizando los procesos con la participacién de multiples entidades estatales.

Verificacion de Declaracion de Mercancias: La accién llevada a cabo por la Aduana a fin de cerciorarse
que la declaracion de mercancias haya sido correctamente realizada y que los documentos justificativos



correspondientes cumplen con las condiciones prescritas.

Verificacion Previa: Revisidon o inspeccion de las mercancias antes que sean colocadas bajo otro régimen
aduanero determinado.

Zona Franca: Es un d4rea geografica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y de servicios, bajo una normativa especial en materia tributaria, aduanera
y de comercio exterior.

Zona Fronteriza: Faja de territorio adyacente a la frontera terrestre o sus costas, en la cual la tenencia y la
circulacion de mercancias pueden estar sometidas a medidas especiales de control aduanero.

Zona Primaria: Comprende todos los recintos aduaneros en espacios acuaticos o terrestres destinados a las
operaciones de desembarque, embarque, movilizacion o depdsito de las mercancias, las oficinas, locales o
dependencias destinadas al servicio directo de la Aduana Nacional, puertos, aeropuertos, caminos y predios
autorizados para que se realicen operaciones aduaneras. También estan incluidos en el concepto anterior los
lugares habilitados por la autoridad como recintos de depdsito aduanero, donde se desarrollan las operaciones
mencionadas anteriormente.

Zona Secundaria: Es el territorio aduanero no comprendido en la zona primaria, y en la que no se realizaran
operaciones aduaneras. Sin embargo, la Aduana Nacional realizard, cuando corresponda, las funciones de
vigilancia y control aduanero a las personas, establecimientos y depdsitos de mercancias de distribucion
mayorista en esta zona.
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