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El Estudio de Tiempos de Despacho - ETD en la frontera Puerto Suárez/

Puerto Quijarro (Bolivia) – Corumbá (Brasil), que es el segundo estudio que 

encara la Aduana Nacional, es un nuevo logro de la Aduana Nacional y del 

Estado Plurinacional de Bolivia. Nos enorgullece presentar este importante 

documento, elaborado conforme a la Guía para ETD de la Organización 

Mundial de Aduanas, con alcance en una de las fronteras más importantes 

de nuestro país que nos conecta con Brasil; este esfuerzo re昀氀eja el 昀椀rme 

compromiso de la Aduana Nacional con la facilitación del comercio, la 

optimización de los procesos y la reducción de tiempos de despacho. 

La Aduana Nacional, es una institución que se caracteriza por optimizar los 

procesos de comercio exterior, implementar estándares internacionales, 

buscar la mejora continua de todos sus procedimientos, a través de la 

coordinación y cooperación interinstitucional; con la 昀椀rme convicción de 

implementar las medidas del Acuerdo sobre Facilitación del Comercio 

en Bolivia rati昀椀cado por nuestro país ante la Organización Mundial de 

Comercio. Este ETD ha sido elaborado en coordinación con entidades de 

control fronterizo boliviana con el apoyo de las entidades brasileras y la 

Karina Liliana Serrudo Miranda
Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional

participación de los operadores de comercio exterior, esta sinergia demuestra que existe una gran predisposición a la cooperación y la generación de 

cambios positivos en las actividades propias de la frontera, afrontando estos desafíos con el profesionalismo y la experiencia del primer ETD realizado 

en Yacuiba la gestión pasada, con profesionales bolivianos formados por la OMA que brinda la garantía de seguimiento para la reducción de tiempos de 

despacho. 

Es un privilegio liderar un proyecto de esta magnitud, que posiciona a Bolivia como un país que implementa estándares internacionales en materia aduanera 

y comercio exterior, como nunca antes en la historia de la Aduana Nacional.

En nombre del Programa Global SECO-OMA para la Facilitación del 

Comercio – Fase II, extendemos nuestras sinceras felicitaciones al 

gobierno de Bolivia y a los colegas de la Aduana Nacional por la exitosa 

implementación del Segundo Estudio de Tiempos de Despacho en el país. 

Igualmente hacemos un reconocimiento al compromiso y liderazgo de la 

Aduana Nacional con la agilización de las operaciones aduaneras y con el 

cumplimiento del Acuerdo de Facilitación de Comercio de la Organización 

Mundial del Comercio (OMC), que se evidencia en la efectiva adopción 

de la metodología de la Organización Mundial de Aduanas (OMA) para 

medir los tiempos de despacho de manera periódica y sistemática en las 

diferentes fronteras del país. 

Maria Ortiz Bolivar
Gerente Programa Global SECO-OMA 

para la Facilitación del Comercio
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La Dirección General de Migración (DIGEMIG), felicita las acciones 

realizadas por la Aduana Nacional en el marco de la Facilitación del 

Comercio, realizando el Estudio sobre Tiempos de Despacho, proyecto que 

permite medir el tiempo real utilizado para el despacho de mercancías, 

desde su ingreso a territorio nacional hasta el levante de la mercancía, 

también permite encontrar los cuellos de botella en el 昀氀ujo operativo y 

adoptar medidas necesarias para mejorar los tiempos empleados por 

cada instancia involucrada. En este sentido, compartimos, apoyamos y 

participamos del proyecto dentro de nuestras facultades otorgadas por la 

Ley N° 370 y sus disposiciones vigentes.

Katherine Calderón Valle
Directora General DIGEMIG

Este Segundo Estudio de Tiempos de Despacho en la frontera de Puerto Suárez - Santa Cruz, expande la cobertura de la medición y publicación de los 

plazos medios de levante en Bolivia y actúa como catalizador de la cooperación transfronteriza entre las distintas autoridades que inciden en frontera y el 

sector privado.

Estamos seguros de que la resultados y recomendaciones de este Estudio servirán al gobierno nacional, el Comité Nacional de Facilitación de Comercio, 

el sector privado y los usuarios del comercio en general, para identi昀椀car oportunidades de mejora en los procesos y adoptar acciones conjuntas de cara a 

reducir tiempos y costos en el cumplimiento de formalidades en las operaciones de comercio. 

Una vez más, queremos felicitar a Bolivia por este importante logro y nos sentimos muy honrados de continuar nuestra colaboración en la segunda fase 

del Programa, para seguir apoyando el proceso de modernización aduanera y el buen clima comercial y de inversión a través de un comercio ágil y seguro 

en Bolivia.

La Cámara Regional de Despachantes de Aduana Puerto Suárez, felicita a 

la Aduana Nacional de Bolivia por sus gestiones y operaciones para llevar 

a cabo el Estudio de Tiempos de Despacho (ETD) en nuestra frontera, 

esperamos que dicho estudio permita identi昀椀car y determinar los cuellos 

de botella que están afectando el 昀氀ujo de los Despachos Aduaneros y toda 

su logística en cuestión, y de esta manera reducir los costos de los trámites 

aduaneros a los Importadores y Exportadores.

El Estudio de Tiempos de Despacho (ETD) permitirá identi昀椀car las áreas 

donde se debe mejorar en la reducción de tiempos y hacer que la cadena 

logística sea más e昀椀ciente, ya que la facilitación del comercio es una clave 

en el crecimiento económico a nivel nacional.   
José Bladimir Maldonado Pesoa

Presidente Cámara Regional de Despachantes de 
Aduana de Puerto Suárez
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El Estudio de Tiempos de Despacho realizado en esta frontera, fue uno de 

los pasos más importantes para la región y como Asociación de Transporte 

nos bene昀椀cia en mejorar nuestra e昀椀ciencia ya que al conocer los tiempos 

exactos de cada despacho, las empresas pueden plani昀椀car el mejor uso de 

sus recursos, nos ayudan a detectar los puntos en el proceso de despacho 

donde se generan retrasos, al mismo tiempo nos bene昀椀ciamos con la 

reducción de costos el cual nos ayuda a la mejora de productividad general 

del transporte permitiendo realizar más entrega en menos tiempo y un 

despacho más rápido y e昀椀ciente mejora la satisfacción del cliente.

Queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento a la Aduana 

Nacional por realizar el Estudio de Tiempos de Despacho, su dedicación 

y esfuerzo han sido fundamentales para obtener resultados, mejorando 

signi昀椀cativamente nuestra e昀椀ciencia operativa.

La cooperativa de transporte El Fronterizo Arroyo Concepción mani昀椀esta el 

compromiso con el Estudio de Tiempos de Despacho. Estos estudios están 

enfocados tanto en los procesos de exportación e importación, en los cuales 

se ha venido trabajando para garantizar un 昀氀ujo e昀椀ciente del trá昀椀co.

Como representante de transporte internacional de carga de dicha 

cooperativa, nos sentimos identi昀椀cados con el Estudio de Tiempos de 

Despacho y estamos prestos a colaborar durante todo este proceso.

Edward Padilla Echalar
Presidente Asociación de Transporte Pesado

Arroyo Concepción

Luis Humberto Ríos Rocha
Presidente Cooperativa de Transporte El Fronterizo 

Arroyo Concepción

El comercio exterior requiere procesos e昀椀cientes que logren optimizar los 

tiempos de operación logística a través de la digitalización y automatización, 

desarrollando una distribución detallada del procedimiento y optimización 

de las rutas; para lo cual, es fundamental la coordinación con las partes 

involucradas en el proceso logístico, como son los exportadores, 

importadores, agencias despachantes, concesionarios y autoridades 

aduaneras de manera que 昀氀uya, sin obstaculizar el desarrollo de la cadena.

El Estudio de Tiempos de Despacho es sumamente importante dentro del 

proceso de logística, permitirá analizar, automatizar, optimizar mejoras 

continuas en la gestión de inventarios, monitoreo en tiempo real que 

incrementará la e昀椀ciencia en la gestión de despachos y por lo tanto, la 

satisfacción y creación de vínculos sólidos con los clientes.

José Villavicencio Mamani
Jefe de Operaciones II

Recinto Aduana Frontera Puerto Suárez
(Depósitos Aduaneros Bolvianos)
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Durante la gestión 2023 se llevó adelante el Primer Estudio de Tiempos de Despacho del Estado Plurinacional de 

Bolivia en la localidad fronteriza de Yacuiba (Bolivia) – Salvador Mazza (Argentina). Este hito histórico, dio como 

resultado la implementación de un Plan de Acción con medidas encaminadas a la reducción del tiempo de permanencia 

de medios de transporte en frontera y  la simpli昀椀cación de procedimientos para la nacionalización de mercancías en 

territorio boliviano.  

Con esta primera experiencia y con el 昀椀n de replicar los resultados positivos en otras Administraciones de Aduana, 

se ha llevado adelante el segundo Estudio de Tiempos de Despacho en el paso de frontera Puerto Suárez/Puerto 

Quijarro (Bolivia) - Corumbá (Brasil). 

Este segundo Estudio fue efectuado en el marco del Plan de Desarrollo Económico y Social 2021 - 2025 

“Reconstruyendo la Economía para Vivir Bien, hacia la industrialización con Sustitución de Importaciones” aprobado 

mediante Ley N° 1407 de 09/11/2021, Plan Estratégico Institucional de la Aduana Nacional 2021 - 2025 y conforme 

previsión del Art. 7.6 del  Acuerdo sobre Facilitación de Comercio, rati昀椀cado mediante Ley N° 998 del 27/11/2017. 

 

Para el desarrollo del Estudio, se aplicó la metodología contenida en la “Guía de Medición del Tiempo Requerido para 

el Levante de Mercancías”, versión 2018, elaborada por la OMA. En ese entendido, se conformó un equipo de trabajo 

con participación de entidades de control bolivianas (Aduana Nacional, DIGEMIG, SENASAG, DAB) y operadores de 

comercio exterior (Cámara de Despachantes de Aduana Puerto Suárez, Asociación de Transporte Pesado Arroyo 

Concepción, Cooperativa de Transporte El Fronterizo Arroyo Concepción), llevándose a cabo la recolección de datos 

del 24 al 30 de junio de 2024, período durante el cual se recopiló información del 100% de las operaciones de ingreso 

y salida de medios/unidades de transporte (cargados o vacíos), en los regímenes de exportación, importación y 

tránsito aduanero, logrando alcanzar una muestra de 1.452 trámites.

Los resultados obtenidos consideran el tiempo promedio de todas las actividades relacionadas a cada operación desde 

el arribo del medio/unidad de transporte hasta el levante/autorización de las mercancías, incluidas las operaciones de 

tránsito aduanero con destino a las administraciones de aduana del interior del país así como los tiempos de espera, 

tiempo de tramitación para importación/exportación, entre los más relevantes. 

En el marco de este segundo Estudio de Tiempos de Despacho, se ha elaborado un Plan de Acción con 24 actividades 

encaminadas a optimizar los 昀氀ujos operativos en el corto, mediano y largo plazo, así como a mejorar la coordinación 

interinstitucional y con entidades de control extranjeras; su cumplimiento se encuentra a cargo de las instituciones 

que formaron parte del equipo de trabajo y el seguimiento será efectuado conforme la Fase 4 de la metodología de 

la OMA. 

Finalmente, destacar que la realización de este segundo Estudio demuestra el compromiso del Estado boliviano por 

identi昀椀car e implementar, en forma permanente, medidas orientadas a la facilitación del comercio dentro de un ciclo 

de mejora continua.



PARTE
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INTRODUCCIÓN
Y METODOLOGÍA

I. INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES

En la gestión 2023, la Aduana Nacional realizó el primer Estudio de Tiempos de Despacho en el paso fronterizo Yacuiba 

(Bolivia) – Salvador Mazza (Argentina), estableciendo un Plan de Acción con medidas orientadas a la reducción 

del tiempo empleado para el paso de medios de transporte y mercancías por dicha frontera, logrando un impacto 

positivo en las operaciones aduaneras. En consecuencia, los actores involucrados han tomado conciencia y mayor 

compromiso en la facilitación del comercio, aspecto que hace necesario replicar el Estudio en otras administraciones 

de aduana.

De acuerdo al Censo de Población y Vivienda 2024, el departamento de Santa Cruz cuenta con aproximadamente el 

28% de toda la población boliviana; el mismo limita con Brasil y Paraguay, teniendo como principal acceso terrestre 

y 昀氀uvial la frontera Puerto Suárez/Puerto Quijarro (Bolivia) – Corumbá (Brasil), donde se cuenta con presencia de 

entidades que realizan el control fronterizo a personas, mercancías y medios/unidades de transporte que ingresan y 

salen de territorio boliviano. 

Este paso fronterizo se sitúa en la Provincia German Busch del Departamento de Santa Cruz, región de Bolivia 

conocida como el Pantanal Boliviano y caracterizada por el clima tropical, llegando a ser uno de los más importantes 

del País. Puerto Suárez y Puerto Quijarro son dos municipios diferentes, en ambas poblaciones fronterizas se 

desarrollan procesos de comercio exterior descritos en este Estudio de Tiempos de Despacho.

Ingreso al Área de Control Integrado (ACI) AGESA -Brasil
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MAPA DE UBICACIÓN DE LA FRONTERA PUERTO SUÁREZ/PUERTO QUIJARRO (BOLIVIA)
Y CORUMBÁ (BRASIL)
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1. COMERCIO EXTERIOR 

COMERCIO EXTERIOR DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA GESTIÓN 
2023

EXPORTACIONES SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA Y PRINCIPAL PRODUCTO
ENERO A DICIEMBRE DE 2023 (EN MILLONES DE DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

El comercio exterior en la gestión 2023 fue la más afectada por el desenvolvimiento negativo del contexto 

internacional, en la que se destacan los con昀氀ictos bélicos entre Rusia y Ucrania, la guerra en Gaza, la situación de 

los mercados 昀椀nancieros internacionales, la ralentización de la economía mundial y cambio climático. En la región, el 

con昀氀icto en el sur del Perú afectó drásticamente las importaciones y exportaciones con el vecino país.

A nivel nacional las sequias afectaron la producción agrícola, así como los con昀氀ictos sociales que llegaron a bloqueos 

en carreteras, determinando que las rutas de entrada y salida de mercancías afecten, tanto a las exportaciones como 

a las importaciones.

A partir de los factores externos e internos descritos, las exportaciones registraron un valor FOB de exportación de 

$us10.919 millones.

En cuanto a la estructura de las exportaciones, las ventas externas de la Industria Manufacturera representa el 50,9% 

del valor exportado, le siguen las exportaciones de Extracción de Minerales que generan el 24% del total exportado, 

en tercer lugar se encuentran las exportaciones de Hidrocarburos con tasa de participación de 18,9% y la actividad 

de Agricultura, Ganadería, Caza, Silvicultura y Pesca que concentra el 5,1% del valor total exportado en la gestión 

2023.

Actividad Económica y Principal Producto

2023 (p)

Valor FOB
Participación 

Porcentual

TOTAL 10.919 100,0

EXPORTACIONES 10.800 98,9

AGRICULTURA, GANADERÍA, CAZA SILVICULTURA Y PESCA 560 5,1

Semillas y Habas de Soya 222 2,0

Castaña 115 1,1

Quinua 57 0,5

Bananas 44 0,4

Chía 26 0,2

Otros Productos Agropecuarios 21 0,2

Semillas de Sésamo(ajonjolí) 20 0,2

Frijoles 20 0,2

Maníes 15 0,1

Otros Productos Agropecuarios 19 0,2

EXTRACCIÓN DE HIDROCARBUROS 2.061 18,9

Gas Natural 2.050 18,8

Combustibles 11 0,1

EXTRACCIÓN  DE MINERALES 2.618 24,0

INDUSTRIA MANUFACTURERA 5.561 50,9

Oro Metálico 2.486 22,8

Productos Derivados de Soya 1.534 14,1

Estaño Metálico 395 3,6



24

En la gestión 2023 las importaciones registran un valor CIF de importación de $us11.489 millones. La estructura 

de productos importados en la gestión 2023 según Grandes Categorías Económicas del Comercio Exterior, 

presenta en primer lugar a los Suministros Industriales con una participación del 26,3%, le sigue los combustibles y 

lubricantes que generan el 26%, en tercer lugar se encuentran los Bienes de Capital con una representatividad del 

17,2%, en cuarto lugar el Equipo de Transporte y sus Piezas y Accesorios que concentran el 13,4%, en quinto lugar se 

encuentran los Artículos de Consumo que generan el 10,6% del valor importado y los Alimentos y bebidas que tienen 

una participación del 6,4%.

IMPORTACIONES SEGÚN GRANDES CATEGORÍAS ECONÓMICAS
(GCE REV.3) - ENERO A DICIEMBRE DE 2023

(EN MILLONES DE DÓLARES ESTADOUNIDENSES)

Categoría Económica

2023 (p)

Valor CIF
Participación 

Porcentual

TOTAL 11.489 100,0

ALIMENTOS Y BEBIDAS 734 6,4

Básicos 119 1,0

Elaborados 615 5,4

SUMINISTROS INDUSTRIALES 3.023 26,3

Básicos 76 0,7

Elaborados 2.947 25,6

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2.990 26,0

Básicos 42 0,4

Elaborados 2.948 25,7

BIENES DE CAPITAL 1.980 17,2

Bienes de capital (excepto el equipo de transporte) 1.549 13,5

Piezas y accesorios 432 3,8

Productos Derivados de Girasol 144 1,3

Carne de la Especie Bovina 136 1,2

Plata Metálica 116 1,1

Productos Alimenticios 88 0,8

Maderas y Manufacturas de Madera 80 0,7

Urea Granulada 78 0,7

Azúcar 61 0,6

Productos de la Re昀椀nación del Petróleo 39 0,4

Alcohol Etílico 39 0,4

Leche en Polvo y Fluida 35 0,3

Sustancias y Productos Químicos 35 0,3

Gas Licuado de Petróleo (GLP) 27 0,2

Otras Manufacturas 269 2,5

ENERGÍA ELÉCTRICA 6 0,1

REEXPORTACIONES  (1) 112 1,0

EFECTOS PERSONALES 1 0,0

Fuente:  Instituto Nacional de Estadística
(1) : Incluye  bienes de capital y otros productos de origen extranjero
(p) Preliminar
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COMERCIO EXTERIOR DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA GESTIÓN 
2024

A junio de 2024, las exportaciones nacionales llegaron a $us4.315 millones, entre los principales productos 

exportados en este periodo se encuentran el gas, mineral de zinc, mineral de plata, mineral de plomo, productos 

derivados de soya, oro, estaño metálico, carne bovina, castaña, soya, quinua, bananas entre otros. Los principales 

mercados a donde se destina estos productos son Brasil, Argentina, China, Colombia, Emiratos Árabes, Perú, India, 

Japón, Estados Unidos y Países Bajos, estos primeros 10 países de destino representan el 80,8% del valor FOB de 

exportación. 

En lo que respecta a las importaciones, a junio de 2024 llegaron a un valor CIF de  $us4.664 millones, entre los 

principales productos se encuentran los combustibles, vehículos, maquinaria y equipos, productos alimenticios, 

productos químicos, plástico, caucho. Entre los principales países de origen podemos citar a China, Brasil, Argentina, 

Estados Unidos, Perú, Chile, Bélgica y Japón, el 76% de las importaciones provienen de estos países.

EXPORTACIONES PRINCIPALES PAÍSES DE DESTINO 
(PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN)

Fuente:   Instituto Nacional de Estadística
(p) Preliminar

EQUIPO DE TRANSPORTE Y SUS PIEZAS Y ACCESORIOS 1.536 13,4

Vehículos automotores de pasajeros 533 4,6

Otros vehículos 534 4,6

Piezas y accesorios 470 4,1

ARTÍCULOS DE CONSUMO 1.212 10,6

Duraderos 228 2,0

Semiduraderos 381 3,3

No Duraderos 604 5,3

BIENES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTIDA 12 0,1

Efectos Personales 3 0,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas INE
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COMERCIO EXTERIOR EN LA ADMINISTRACIÓN ADUANA FRONTERA PUERTO 
SUÁREZ 2024

A junio de 2024, el valor CIF de importaciones registradas en la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez fue 

de $us383 millones, los principales productos importados fueron las preparaciones alimenticias, barras de hierro, 

papel, cerveza de malta, combustibles, polímeros de etileno, polímeros de propileno, tractores, alimentos para 

animales, tableros de madera, cerámica y zapatos.

En cuanto a las exportaciones, entre los principales productos se encuentran la urea, boratos naturales, gas, ulexita 

natural, óxidos de antimonio, abonos minerales, desperdicios y desechos de aluminio, aceite de girasol, sebo de 

animales, entre otros, el valor FOB de exportación fue de $us985 millones.

IMPORTACIONES SEGÚN USO O DESTINO ECONÓMICO 
(EN MILLONES DE DÓLARES)

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas INE
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Durante el periodo enero a junio de 2024, la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez representa el 6,8% del 

valor CIF de importación respecto al total nacional y el 8,6% del peso de importación. 

Respecto a las exportaciones, en el citado periodo la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez tiene una 

participación del 22,4% del total del valor FOB de exportación y el volumen de exportación representa el 44,8%, 

ambos aspectos re昀氀ejan la gran importancia de esta frontera para los productos de exportación.

ADMINISTRACIÓN ADUANA FRONTERA PUERTO SUÁREZ, IMPORTACIÓN Y EXPORTACIÓN 

2. ADMINISTRACIÓN ADUANA FRONTERA PUERTO SUÁREZ - BOLIVIA

Descripción
2024 Participación 

PorcentualEne-Jun

Importaciones

Valor CIF (Millones de $us) 383 6,8

Peso (Toneladas) 281.406 8,6

Exportaciones

Valor FOB (Millones de $us) 985 22,4

Peso (Toneladas) 3.072.076 44,8

Fuente: Aduana Nacional

Recinto del concecionario DAB en la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez - Bolivia
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ÁREA DE CONTROL INTEGRADO (ACI) AGESA - BRASIL

Ubicado en territorio brasilero, en la ciudad de Corumbá, Estado de Mato Grosso do Sul, a 2,5 kilómetros de la 

frontera con Bolivia, el ACI AGESA - Brasil (Armazéns Gerais Alfandegados de Mato Grosso do Sul S/A) es un puerto 

seco donde se recepcionan medios de transporte y mercancías para las operaciones de exportación e importación 

entre ambos países. Este recinto cuenta con infraestructura adecuada, que incluye vías de circulación, almacenes y 

o昀椀cinas para facilitar el tránsito y control de mercancías. El concesionario del ACI AGESA - Brasil administra el puerto 

bajo la supervisión de la Receita Federal de Brasil.

La Administración Aduana Frontera Puerto Suárez atiende operaciones aduaneras en este Área de Control Integrado 

conforme al Artículo 3° del Vigésimo Segundo Protocolo Adicional al ACE-36 Bolivia MERCOSUR, que establece 

Áreas de Control Integrado (ACI) en las fronteras entre los Estados Parte del Mercosur y Bolivia, para facilitar el 

comercio. Sin embargo, el estatus de Bolivia como Miembro Pleno del MERCOSUR permitirá continuar su presencia 

en este ACI en aplicación de mayores medidas de facilitación.

Los trámites aduaneros que se gestionan en el ACI AGESA – Brasil incluyen:

La Administración Aduana Frontera Puerto Suárez, dependiente de la Gerencia Regional Santa Cruz, tiene como 

funciones principales la atención de trámites en el marco de los regímenes aduaneros y destinos aduaneros especiales 

o de excepción, así como el procesamiento de casos relacionados con contrabando contravencional.

El control aduanero en esta frontera se realizan en puntos estratégicos ubicados en territorio nacional y en territorio 

brasilero, en coordinación y cooperación entre la Aduana Nacional de Bolivia y la Receita Federal de Brasil para la 

atención, control y procesamiento de las importaciones y exportaciones, en cumplimiento a lo establecido en el 

Reglamento Operacional Aduanero del Área de Control Integrado de Cargas, ACI CORUMBÁ (BR) PUERTO SUÁREZ 

(PUERTO QUIJARRO) del 17/03/2023, efectuado en el marco del Acuerdo de Complementación Económica N° 36 

entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el MERCOSUR del cual forma parte la República Federativa de Brasil. Este 

Reglamento habilita cuatro recintos en el lado brasilero; siendo el ACI Puesto de Control ESDRAS y ACI AGESA 

situadas en Brasil, sitios donde se procesan importaciones y exportaciones con presencia de personal de la Aduana 

Nacional de Bolivia. 

En cuanto a la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez, se debe considerar que tiene a su cargo las operaciones 

de ingreso y salida de medios de transporte, con o sin mercancías, en las modalidades carretera, férrea y 昀氀uvial, siendo 

el 昀氀ujo mayoritario el modo carretero.

• Gestión de documentos de embarque, mani昀椀estos 

de carga y tránsito aduanero.

• Importación para el consumo bajo las modalidades 

anticipada, inmediata y general.

• Despacho de importación de menor cuantía.

• Trasbordo de mercancías.

• Tránsito de tercer país.

• Exportación de mercancías.

• Admisión temporal para reexportación de 

mercancías en el mismo estado.

• Admisión temporal para perfeccionamiento activo 

(RITEX).

• Admisión temporal para perfeccionamiento pasivo.

• Menaje doméstico.
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Área de Control Integrado (ACI) AGESA - Brasil

ÁREA DE CONTROL INTEGRADO (ACI) PUESTO DE CONTROL ESDRAS – BRASIL

Ubicado en el límite geográ昀椀co entre Brasil y Bolivia, en territorio brasilero, es un punto estratégico y crucial para la 

veri昀椀cación y control de medios de transporte y mercancías en tránsito por el paso fronterizo, situado en la ciudad de 

Corumbá, Estado de Mato Grosso del Sur, es administrado conjuntamente por funcionarios de la Receita Federal de 

Brasil y servidores públicos de la Aduana Nacional de Bolivia.

ACI Puesto de Control ESDRAS - Brasil
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OFICINAS DE LA ADMINISTRACIÓN ADUANA FRONTERA PUERTO SUÁREZ - 
BOLIVIA

Localizado en el límite geográ昀椀co entre Bolivia y Brasil, en territorio boliviano en la localidad de Arroyo Concepción 

perteneciente al Municipio Puerto Quijarro, en donde se centralizan las operaciones administrativas y de gestión 

aduanera.  Esta infraestructura en frontera cuenta con o昀椀cinas y parqueo de camiones, donde se realiza la atención 

de los siguientes trámites:

• Control de arribo y cierre de tránsito aduanero. 

• Importación para el consumo sobre medios y/o unidades de transporte conforme al Decreto Supremo N°  2295.

• Despacho de importación de menor cuantía.

• Régimen de Viajeros y Control de Divisas.

• Registro y actualización de operadores de comercio exterior.

• Atención de trámites administrativos al público en general.

RECINTO DE LA ADMINISTRACIÓN ADUANA FRONTERA PUERTO SUÁREZ – 
BOLIVIA

Ubicado a 7 km de la frontera, en territorio boliviano más precisamente en el Municipio de Puerto Suárez, el Recinto 

de la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez – Bolivia es el lugar donde se 昀椀naliza el tránsito aduanero de 

mercancías que serán nacionalizadas en la misma frontera, ya sea que estas se descarguen o permanezcan en el medio 

de transporte, puesto que cuenta con o昀椀cinas, vías de circulación, parqueo y almacenes. Los trámites atendidos 

incluyen:

• Control de arribo y cierre de tránsito aduanero de medios de transporte.

• Régimen de Importación para el Consumo en todas sus modalidades.

• Admisiones Temporales.

• Depósito de aduana.

• Emisión de Parte de Recepción de Mercancías y Constancia de Entrega de Mercancías.

• Procesamiento de contrabando contravencional.

Además la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez, cuenta con un Depósito Especial operado por la empresa 

“NUR”, que facilita el almacenamiento y manejo de mercancías sujetas a la importación de bebidas alcohólicas. Es 

de destacar que al mismo tiempo la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez ejerce su potestad aduanera 

sobre los Puntos de Control Fluviales de Puerto Jennefer, El Faro y Puerto Boquerón (Puerto Busch). Esta estructura 

funcional permite a la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez cumplir con su misión de control y facilitación 

de las operaciones de forma e昀椀ciente. 

Por todo lo descrito precedentemente, se considera importante realizar el Estudio de Tiempos de Despacho de los 

medios y/o unidades de transporte que transitan por el paso fronterizo Puerto Suárez/Puerto Quijarro (Bolivia) – 

Corumbá (Brasil), con el 昀椀n de identi昀椀car las operaciones más críticas y cuellos de botella, para elaborar planes de 

acción que apoyen a la facilitación del comercio. 
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OBJETIVO GENERAL 

Contribuir a la optimización del 昀氀ujo de operaciones en el punto fronterizo de Puerto Suárez/Puerto Quijarro mediante 

la realización de un Estudio de Tiempos de Despacho, con el propósito de identi昀椀car di昀椀cultades y oportunidades 

de mejora, para diseñar e implementar un plan de acción orientado al fortalecimiento del control fronterizo y la 

facilitación del comercio. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Realizar un mapeo detallado de los procesos logísticos en la frontera a 昀椀n de identi昀椀car los puntos críticos y 

cuellos de botella en el 昀氀ujo operativo.

• Medir el desempeño para cada procedimiento (tiempo de atención, tiempos de espera, tasas de rechazo, etc.) 

de las entidades de control que intervienen en el 昀氀ujo logístico.

• Medir con precisión el tiempo requerido para cada etapa del proceso, desde la llegada de la unidad  de 

transporte hasta el levante de la mercancía o autorización de tránsito aduanero en el punto fronterizo Puerto 

Suárez/Puerto Quijarro. 

• Efectuar un análisis que resuma los hallazgos del Estudio de Tiempos de Despacho, identi昀椀cando los principales 

puntos críticos con el 昀椀n de proponer soluciones concretas.

• Desarrollar un plan de acción a implementar, enfocado a la reducción de los tiempos de despacho y la 

optimización del control fronterizo.

• Identi昀椀car oportunidades para implementar estándares e instrumentos modernos de la Organización Mundial 

de Aduanas enfocados en la facilitación al comercio en la frontera entre el Estado Plurinacional de Bolivia y la 

República Federativa de Brasil.

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE TIEMPOS DE DESPACHO 

Veri昀椀cación de medio de transporte en el ACI AGESA - Brasil
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Veri昀椀cación de medio de transporte en el ACI AGESA - Brasil

II. GUÍA DE MEDICIÓN DEL TIEMPO REQUERIDO 

PARA EL LEVANTE DE MERCANCÍAS VERSIÓN 2018 

DE LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE ADUANAS

La Guía para la Medición del Tiempo Requerido para el Despacho de Mercancías (TRS - Time Release Study o Estudio 

de Tiempos de Despacho), elaborada por la Organización Mundial de Aduanas, proporciona el marco metodológico 

para que las administraciones aduaneras y las partes interesadas en el comercio exterior midan de manera e昀椀ciente 

los tiempos de procesamiento del despacho de mercancías, la realización del estudio es vital para la facilitación del 

comercio, ya que identi昀椀ca los cuellos de botella y las demoras en los procesos de despacho aduanero.

El Acuerdo sobre Facilitación del Comercio de la Organización Mundial del Comercio incluye disposiciones especí昀椀cas 

relacionadas con el Estudio de Tiempos de Despacho, destacando su importancia como una herramienta para mejorar 

la e昀椀ciencia de las entidades que participan en las operaciones de comercio exterior. 

Especí昀椀camente, el Artículo 7.6 del Acuerdo sobre Facilitación del Comercio se re昀椀ere a la necesidad de medir y 

publicar los tiempos de despacho, promoviendo la transparencia y la mejora continua en los procedimientos 

aduaneros, migratorios, sanitarios y otros que intervengan en el despacho de mercancías. 

El Estudio de Tiempos de Despacho está diseñado para medir con precisión el tiempo que tarda el despacho 

de mercancías desde su llegada hasta su liberación o salida. El principal propósito es evaluar la e昀椀ciencia de los 

procedimientos y de las entidades de control que participan, para optimizar los procesos y facilitar el comercio en 

cumplimiento de la normativa vigente.

La competitividad en el comercio exterior depende de la rapidez y e昀椀cacia en el cruce de fronteras, las aduanas tienen 

la responsabilidad de equilibrar la facilitación del comercio con el control de las operaciones y la protección de los 

pasos fronterizos; sin embargo, la Guía menciona también la importancia de las entidades de control que participan 

de manera transversal, así como el rol protagónico de los operadores de comercio exterior. 

Para la realización del Estudio de Tiempos de Despacho, la Guía de la OMA establece las siguientes fases:

FASE 1 DE PREPARACIÓN 

a) Conformación del equipo de trabajo: Involucra a las partes interesadas, incluidos representantes de las 

aduanas, el sector privado, transportistas y otros organismos fronterizos.

b) De昀椀nición del alcance y metodología: Se identi昀椀can las áreas a analizar, los pasos fronterizos o administraciones 

aduaneras a evaluar y se decide qué procesos serán medidos. También se de昀椀nen las unidades de análisis, tales 

como tipos de mercancías, modos de transporte y métodos de despacho.

FASE 2 DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Se procede a la obtención de datos en tiempo real durante un período de estudio de昀椀nido. La recopilación puede ser 

manual, automatizada o ambas y debe cubrir todos los aspectos del proceso de despacho, incluyendo los tiempos de 

presentación de documentos, inspecciones físicas y liberación de las mercancías.

Es esencial que los datos sean con昀椀ables y que incluyan todos los pasos desde la llegada de la  mercancía a la frontera, 

su recepción, control, inspección y despacho 昀椀nal, según la operación que corresponda.
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FASE 3 DE ANÁLISIS Y RECOMENDACIONES 

a) Se analizan los datos recolectados y se identi昀椀can los puntos críticos o cuellos de botella que están causando 

demoras. El análisis también puede involucrar la comparación de diferentes rutas, modos de transporte o tipos 

de despacho.

b) Basado en los hallazgos, se generan recomendaciones en un Plan de Acción para mejorar la e昀椀ciencia de los 

procedimientos aduaneros, desde la simpli昀椀cación documental hasta la reducción de inspecciones físicas no 

necesarias.

FASE 4 DE SUPERVISIÓN Y EVALUACIÓN

La guía subraya la importancia de utilizar los resultados del Estudio de Tiempos de Despacho para implementar 

mejoras operacionales. Las recomendaciones deben ser realistas, enfocadas a la optimización de procesos y la 

cooperación interinstitucional. También se destaca la importancia de repetir periódicamente el estudio para 

monitorear el progreso y ajustar las medidas implementadas.

Uno de los mayores desafíos para la realización del Estudio de Tiempos de Despacho es la participación y cooperación 

entre los diferentes actores involucrados en el despacho de mercancías, tanto en el ámbito público como privado. 

También es fundamental asegurar la precisión de los datos recolectados, la tecnología disponible y los sistemas de 

gestión de información relevantes en la mejora de la e昀椀ciencia y la transparencia del proceso.

En resumen, el éxito del Estudio de Tiempos de Despacho depende del compromiso por parte de la administración 

aduanera y las entidades de control fronterizo, así como de la participación activa de los operadores de comercio 

exterior.

       

Equipo ETD de la Aduana Nacional
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III. DESARROLLO DEL ESTUDIO DE TIEMPOS DE 

DESPACHO – FRONTERA PUERTO SUÁREZ/PUERTO 

QUIJARRO

En aplicación de la Guía para la Medición del Tiempo Requerido para el Despacho de Mercancías de la Organización 

Mundial de Aduanas, la realización del Estudio de Tiempos de Despacho en la frontera Puerto Suárez/Puerto Quijarro 

ha seguido las etapas establecidas en dicha guía.

FASE 1 – PLANIFICACIÓN 

Se constituye la fase más importante, puesto que determinó el diseño y el alcance del Estudio, para lo cual se tuvieron 

las siguientes etapas:

1. SELECCIÓN DEL PASO FRONTERIZO PARA REALIZAR EL ETD

El paso fronterizo Puerto Suárez/Puerto Quijarro (Bolivia) – Corumbá (Brasil) fue elegido por los siguientes motivos:

• Mayor 昀氀ujo comercial. Esta frontera tiene un volumen de importación y exportación signi昀椀cativo a nivel 

nacional representando un desafío y una oportunidad para la optimización de tiempos de despacho. 

En 2023, por esta frontera pasaron 95.222 camiones, con exportaciones e importaciones alcanzando 

un valor FOB de $us1.559 millones en las exportaciones y un valor CIF de $us1.054 millones en las 

importaciones, realzando su importancia en el comercio bilateral Bolivia-Brasil.

• Vinculación con la Administración Aduana Interior Santa Cruz. La Administración Aduana Interior 

Santa Cruz representa la mayor recaudación aduanera del país, y gran parte de la mercancía 

nacionalizada proviene de la frontera Puerto Suárez/Puerto Quijarro (Bolivia) – Corumbá (Brasil). Por 

lo tanto, cualquier mejora en la e昀椀ciencia de los despachos en esta frontera impacta directamente en la 

recaudación nacional, haciendo que el Estudio de Tiempos de Despacho en la frontera Puerto Suárez/

Puerto Quijarro sea no solo necesario, sino también estratégico para la economía boliviana.

• Área de Control Integrado (ACI). El paso cuenta con un Área de Control Integrado establecido 

entre Bolivia y el MERCOSUR, lo que facilita las operaciones conjuntas entre Bolivia y Brasil. Las 

infraestructuras se encuentran dispersas y representan un reto para implementar mejoras en 

los procesos de despacho y en la reducción de tiempos, más aun siendo Bolivia Miembro Pleno del 

MERCOSUR.
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2. CONFORMACIÓN DEL EQUIPO Y DEFINICIÓN DE LOS ACTORES PARA EL 
ETD 

El Estudio inició con la conformación del Equipo de Trabajo para liderar y ejecutar las tareas. La Aduana Nacional, 

a través de su Presidencia Ejecutiva, reunió a un equipo multidisciplinario de servidores públicos, que incluyó no 

solo personal de las áreas estratégicas de la o昀椀cina central y de la propia administración aduanera, sino también 

representantes de otras entidades públicas de control fronterizo y operadores involucrados en el comercio exterior. 

Este enfoque inclusivo aseguró que todas las partes interesadas estuvieran comprometidas desde el inicio del estudio 

hasta la determinación del Plan de Acción.

El Equipo de Trabajo fue informado y capacitado sobre las expectativas y objetivos del Estudio de Tiempos de 

Despacho en la frontera Puerto Suárez/Puerto Quijarro y tuvo responsabilidad en la preparación, plani昀椀cación y 

ejecución del mismo. 

El compromiso y la cooperación de los diferentes actores fueron fundamentales para el éxito del Estudio, garantizando 

que todas las partes trabajen de manera coordinada para lograr un resultado que bene昀椀cie tanto a la administración 

aduanera, a las entidades de control fronterizo como a los operadores de comercio exterior. 

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DEL ESTUDIO DE TIEMPOS DE DESPACHO

Entidades públicas / Operadores de comercio exterior
Cantidad de 

participantes

Aduana Nacional

19 servidores 
públicos

En el marco de la Ley Nº 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas:  
“…es la institución encargada de vigilar y 昀椀scalizar el paso de mercancías 
por las fronteras, puertos y aeropuertos del país, intervenir en el trá昀椀co 
internacional de mercancías para los efectos de la recaudación de los 
tributos que gravan las mismas y de generar las estadísticas de ese 
movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que le 昀椀jen 
las leyes”.

Dirección General de Migración

1 servidor 
público 

La Dirección General de Migración basa sus funciones en la Ley N° 
370 del 08/05/2013, y sus disposiciones vigentes, regulan el ingreso, 
tránsito, permanencia y salida de personas en el territorio del 
Estado Plurinacional de Bolivia. Además, establece mecanismos de 
coordinación institucional que garantizan los derechos de las personas 
migrantes, tanto bolivianas como extranjeras, de acuerdo con la 
Constitución Política del Estado y los Instrumentos Internacionales de 
Derechos Humanos rati昀椀cados por Bolivia.

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria

5 servidores 
públicos 

Conforme las atribuciones establecidas en la Ley N° 830 de 
06/09/2016, se encarga de mejorar y proteger la condición sanitaria 
del patrimonio productivo agropecuario y forestal y la inocuidad 
alimentaria, para contribuir al desarrollo sustentable y sostenible del 
sector agropecuario con soberanía y seguridad alimentaria en todo el 
territorio nacional. 
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Depósitos Aduaneros Bolivianos

1 servidor 
público 

Es una Empresa Pública Estratégica creada a través del Decreto Supremo 
Nº 29694 de 03/09/2008, se  enfoca en tres servicios fundamentales 
dentro del comercio exterior y la gestión aduanera: Almacenaje de 
Mercancías, Logística y Control de Tránsitos.

Cámara de Despachantes de Aduana Puerto Suárez

5 asociados 
representantes

Es una asociación civil, sin 昀椀nes de lucro fundada y constituida en 
la ciudad de Puerto Suárez en fecha 23/03/2000 con personalidad 
jurídica reconocida mediante Resolución Prefectural Nro. 007/03 
de fecha 10/01/2003 bajo la denominación de Cámara Distrital 
de Despachantes de Aduana de Puerto Suárez, la asociación está 
compuesta por Despachantes de Aduana como personas naturales y 
profesionales, auxiliares de la Función Pública Aduanera autorizadas, 
así como los Despachantes de Aduana Pasivos.

Asociación de Transporte Pesado Arroyo Concepción

1 asociado 
representante

Fundada el 02/08/2022, con Personería Jurídica Nro. 415/2022. Esta 
entidad nació en respuesta a la necesidad de los transportistas de contar 
con una representación sólida ante las autoridades gubernamentales y 
otros organismos, con el propósito de defender sus intereses y velar por 
la implementación de regulaciones y normativas justas y bene昀椀ciosas 
para el sector. Compuesta por 450 miembros comprometidos con la 
facilitación del transporte en la frontera.

Fuente: Aduana Nacional

Cooperativa de Transporte El Fronterizo Arroyo Concepción

1 asociado 
representante

Fundada el 10/12/2023 en Arroyo Concepción del Municipio de Puerto 
Quijarro, en la frontera que conecta Bolivia con Brasil. Su creación 
responde a la necesidad de atender el transporte pesado tanto a nivel 
nacional como internacional. Conformada por 86 socios comprometidos 
con el desarrollo del comercio en la región, colaborando de manera 
cercana con las autoridades aduaneras fronterizas y contribuyendo al 
bienestar de la comunidad local.

Total Equipo ETD Frontera Puerto Suárez/Puerto Quijarro 33 personas

Entrega de cuestionario del ETD al transportador internacional en frontera Puerto Suárez / Puerto Quijarro
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Asimismo, es menester señalar que los servidores públicos de la Aduana Nacional que conforman el equipo de trabajo 

para el desarrollo del Estudio de Tiempos de Despacho fueron capacitados por los expertos de la Organización 

Mundial de Aduana y cuenta con la experiencia de la realización del Primer Estudio realizado en la frontera Yacuiba. 

En este sentido, el equipo se encuentra conformado de la siguiente manera:

CONFORMACIÓN DEL EQUIPO ETD DE LA ADUANA NACIONAL

3. DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL ETD 

El Estudio de Tiempos de Despacho realizado en el paso fronterizo Puerto Suárez/Puerto Quijarro abarcó de manera 

completa la totalidad de los trámites correspondientes a medios de transporte y mercancías que transitaron por 

esta frontera, tanto en su ingreso como en su salida. El periodo de análisis comprendió del 24 al 30 de junio de 2024, 

periodo durante el cual se registraron y monitorearon todos los trámites aduaneros, desde el momento en que los 

medios de transporte y las mercancías llegaron a la frontera y se elaboró el Mani昀椀esto Internacional de Carga, hasta 

la conclusión de sus respectivos procesos de despacho: exportación, importación, tránsito al interior del país y paso 

de camión en lastre o vacío.

El estudio tuvo como objetivo evaluar detalladamente cada etapa del trámite y despacho aduanero en cuyo proceso 

intervienen las entidades de control fronterizo como los operadores de comercio exterior, comenzando con la llegada 

de los medios de transporte al paso fronterizo, de ambos lados de la frontera, es decir en el lado boliviano y en el lado 

brasilero, el proceso de acuerdo a su trámite particular y concluyendo con la liberación del medio de transporte y las 

mercancías, ya sea por su nacionalización o tránsito a su destino 昀椀nal. Esto incluyó tanto el ingreso de importaciones 

como la salida de exportaciones, además de las mercancías en tránsito internacional, en todos los casos en el modo de 

transporte carretero, que constituyen una parte esencial del 昀氀ujo comercial en esta zona fronteriza.

El análisis de los tiempos de despacho incluyó las siguientes etapas clave:

• Recepción de mercancías y medios de transporte en la frontera. Se monitoreó el tiempo transcurrido  desde la 

llegada física de los medios de transporte hasta el inicio de los trámites de importación, exportación o tránsito.

• Elaboración y procesamiento del Mani昀椀esto Internacional de Carga. Se evaluó el tiempo requerido para la 

presentación, veri昀椀cación y aprobación del MIC/DTA, documento esencial para el control aduanero de las 

mercancías en tránsito internacional.

Nº Unidad Cantidad

1 GERENCIA NACIONAL DE NORMAS 8

2 GERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES ADUANERAS 2

3 GERENCIA NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 2

4 UNIDAD DE PLANIFICACIÓN, ESTADÍSTICA Y CONTROL DE GESTIÓN 1

5 UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y RELACIONES PÚBLICAS 2

6 ADMINISTRACIÓN ADUANA FRONTERA PUERTO SUÁREZ 4

TOTAL 19

Fuente: Aduana Nacional
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• Veri昀椀cación documental y física. Incluyó la revisión aduanera, sanitaria y 昀椀tosanitaria, así como otra inspección 

adicional requerida según la naturaleza de las mercancías, para la aplicación de los regímenes aduaneros de 

exportación, importación, tránsito aduanero e ingreso/salida lastre o vacío.

• Liberación de mercancías. Se registró el tiempo desde que los trámites aduaneros fueron Completados hasta 

la salida efectiva de las mercancías y medios de transporte del recinto aduanero.

4. DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA PARA EL ETD

Dado el movimiento registrado en la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez, la cantidad de medios/unidades 

de transporte y tipo de mercancía que efectúa su tránsito por este paso fronterizo, se ha determinado que el ETD 

en la Administración Aduana Frontera Puerto Suárez, será sobre la totalidad o 100% de los medios/unidades de 

transporte, cargados o no, asociados a un régimen aduanero, que hagan su ingreso ó salida por la frontera Puerto 

Suárez / Puerto Quijarro, durante el periodo de estudio del 24 al 30 de junio de 2024 independientemente del 

momento de su conclusión. La muestra abarca la totalidad de los tipos de trámites realizados en la frontera, con el 昀椀n 

de obtener un análisis representativo y exhaustivo de los tiempos de despacho. 

Punto de recolección de datos en el ingreso del ACI AGESA - Brasil








































































































































































































