I

Aduana Nacional
Trabsja por t

Estudio de Impacto de Ia
Gestion Aduanera 2021 - 2025

Rumbo a la Sostenibilidad:
La Aduana Nacional y sus
Primeros Pasos Hacia una Aduana Verde

(@)

icontec

1SO 9001

SC-CER993651
INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

Volumen 9




A

Aduana Nacional

Trabaja por ti



Presidenta Ejecutiva

Karina Liliana Serrudo Miranda

Elaboracion:
Gerencia Macional de Riesgos v Fiscalizacion
Gerencia MNacional de Normas

Unidad de Planificacion Estadistica y Control de Gestion

Diseno, Magramacién v Fotografia:

Unidad de Comunicacion Social ¥ Eelaciones Pablicas

2025, La Paz - Bolivia







Indice

Abreviaturas
Presentacion
Resumen Ejecutivo

Introduccion

_— e L
0 0 o
WN -

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

3.1
3.2

4.1
4.1.1
4.1.2

Marco Internacional

Marco General

Organizaciones Involucradas

Organizaciones Internacionales

Instituciones a Nivel Nacional

Sector Privado

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Legislacion Nacional

Ley N° 1333 de 27/04/1992 Ley del Medio Ambiente

Ley N° 755 de 28/10/2015 Gestion Integral de Residuos

Ley N° 144 de 26/06/2011 Ley de la Revolucion Productiva Comunitaria
Agropecuaria

Ley N° 400 de 18/09/2013 Ley de Control de Armas de Fuego, Municiones,
Explosivos y otros Materiales Relacionados

Ley N° 615 de 15/12/2014 Destruccion Directa de Mercancias No Aptas
Para su Donacion

Ley 975 13/09/2017 Respecto a la Adjudicacion de Mercancias al Ministerio
de la Presidencia

Ley N° 700 de 01/06/2015 Ley para la Defensa de los Animales Contra
Actos de Crueldad y Maltrato

Decreto Supremo N° 27562 de 09/06/2004 Reglamento de Gestion
Ambiental de Sustancias Agotadoras del Ozono

Reglamento de Destruccion Aprobado Mediante Resolucion de Directorio
N° RD 01-067-25 de 29/08/2025

Experiencia en la Region y en Bolivia
Experiencias Internacionales y Mejores Practicas
Experiencia en la Aduana Nacional

Disposicion, Destruccion e Inutilizacion de Mercancias
Disposicion de Mercancias

Convenios de Basilea, Rotterdam y Estocolmo

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del
Convenio sobre la Diversidad Biologica



4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.2
4.2.1
4.2.2

5

5.1
5.1.1
51.2
5.1.3
5.1.4
5.1.5
5.1.6
5.1.7
5.1.8
5.1.9

Convenio sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestre

Convencion sobre la Prohibicion del Desarrollo, la Produccion, el
Almacenamiento y el Empleo de Armas Quimicas y Sobre su
Destruccion

Protocolo de Montreal Relativo a las Sustancias que Agotan la Capa de
Ozono

Destruccion e Inutilizacion de Mercancias

Destruccion de Vehiculos Automotores

Plantas de Destruccion e Inutilizacion de Mercancias

Infraestructura Tecnologica y Fisica

Infraestructura Tecnologica

Sistema de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
Sistema Unico de Modernizacion Aduanera 2 (SUMA 2)
Implementacion de Sistema de Videovigilancia

Sistema de Correspondencia

Sistema de Pagos QR

Formulario 250 Control de Viajeros

Sistema JAREMBAE

Pagos Digitales mas Sostenibles

Sistema de Presencia de Control Laboral (NANDE)

5.1.10 Sistemas informaticos que Facilitan la Operativa Aduanera
5.1.11 Sistemas Informaticos para el Operador de Comercio Exterior

5.2

6
6.1

6.2
6.3

7
7.1

7.2
7.3
7.4

Infraestructura Fisica Aduanera

Instrumentos para la Facilitacion del Comercio Exterior

Avances en el Clasificador del Sistema Armonizado Verde que ldentifique
Mercancias Ambientales Sensibles

Impacto y Contribucion de la VUCE hacia una Aduana Verde

Laboratorio Merceolbgico

Atencion al Operador de Comercio Exterior y Publico en General
Centro de Contacto e Interacciones con el Operador y Publico en
General

Registro y Habilitacion de Operador de Comercio Exterior

Pago de Tributos y Obligaciones Aduaneras

Programa del Operador de Comercio Exterior

Control y Fiscalizacion

Reuniones Interinstitucionales y Taller Internacional
Reuniones Interinstitucionales



—
N —

9.1.3
9.14
9.2

10

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5

11

1.1
11.2
11.3

11.4

Convenio de Minamata: Mercurio y sus Componentes

Protocolo de Montreal: Sustancias Quimicas que agotan la Capa de
Ozono

Cites: Proteccion de Vida Silvestre

Programa de Contaminantes Organicos Persistentes (PRONACOPS)
Taller Regional sobre Aduanas Verdes

Reportes de Informacion en el Marco de Convenios Internacionales
Reglamento de la Union Europea sobre Traslados de Residuos
Protocolo de Montreal Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono
Organizacion para la Prohibicion de Armas Quimicas (OPAC)
Régimen de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)
Convenio de Minamata

Iniciativas Sostenibles

Tachos de Basura Diferenciados

Adquisicion de Papel Reciclado

Convenio se Cooperacion Interinstitucional Suscrito entre la Aduana
Nacional y el Servicio de Desarrollo de las Empresas Plblicas
Productivas (SEDEM)

Servicios Basicos y Ahorros

11.4.1 Eficiencia Energética mediante la Sustitucion de Luminarias y Sensores

de Movimiento

11.4.2 Prevencion y Control de Fugas de Agua Potable
11.4.3 Fortalecimiento de la Cultura Organizacional Ambiental

Conclusiones



AAM
AFC
AFETN
AGEMED
CAN

CIF
CREFA
Dav
DGAC
IBMETRO
IBNORCA
INIAF
INTERPOL
OAC
OEA
OGM
OMA
OPAQ
OSl
PAPELBOL
PNUMA

PRONACOPS

QR

REP
RUEX
SAO
SEDEM
SEGIP
SEMCA
SENASAG
SENAVEX
SEPREC
SIAN

SIN
SINRA

SIPOEA
SUMA
UNODC
VUCE

Abreviaturas

acuerdos ambientales multilaterales

Acuerdo Sobre Facilitacion del Comercio

Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear
Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud
Comunidad Andina

costo, flete y seguro

Crédito Fiscal Aduanero

Declaracion Andina del Valor

Direccion General de Aeronautica Civil

Instituto Boliviano de Metrologia

Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad

Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal
Organizacion Internacional de Policia Criminal

operador con adecuado cumplimiento

operador econdbmico autorizado

organismos genéticamente modificados

Organizacion Mundial de Aduanas

Organizacion para la Prohibicion de las Armas Quimicas
operador con seguridad inicial

Empresa Publica Productiva Papeles de Bolivia

Programa de las Naciones Unidas Para el Medio Ambiente
Programa Nacional de Contaminantes Orgéanicos Persistentes
codigo de respuesta rapida

responsabilidad extendida del productor

registro Unico de exportadores

sustancias agotadoras de ozono

Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas Productivas
Servicio General de Identificacion Personal

Sistema de Emision de Criterio de Clasificacion Arancelaria
Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria
Servicio Nacional de Verificacion de Exportadores

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Sistema Integrado de la Aduana Nacional

Servicio de Impuestos Nacionales

Sistema Informatico de Resoluciones Anticipadas de Clasificacion
Arancelaria

Sistema del Programa Operador Economico Autorizado
Sistema Unico de Modernizacion Aduanera

Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito
Ventanilla Unica de Comercio Exterior



Presentacion

El estudio Rumbo a la Sostenibilidad: La Aduana Nacional y sus Primeros Pasos
Hacia una Aduana Verde constituye un aporte fundamental para comprender como
la Aduana Nacional de Bolivia inicia su transicion hacia un modelo de gestion
aduanera sostenible, enmarcado en los compromisos internacionales y en la
normativa nacional vigente.

El texto se desarrolla a partir de la Iniciativa de Aduanas Verdes, impulsada por el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) vy la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), cuyo proposito es fortalecer las
capacidades de las administraciones aduaneras para prevenir el trafico ilicito de
especies, residuos peligrosos y sustancias contaminantes, en concordancia con los
Acuerdos Multilaterales sobre el Medio Ambiente (AMUMA).

Se analiza en detalle los principales convenios internacionales —Basilea, Rotterdam,
Estocolmo, CITES, Montreal, Minamata y Kioto— que regulan el movimiento
transfronterizo de mercancias con riesgo ambiental, estableciendo restricciones,
requisitos de notificacion y mecanismos de licencias que los Estados deben aplicar
para garantizar la proteccion de la salud humana y de los recursos naturales.
Asimismo, se destaca el papel de la OMA como socio estratégico, con instrumentos
como el Marco Normativo SAFE (2005) vy el Plan de Accion de Aduanas Verdes
GCAP (2022-2025), que refuerzan la integracion de criterios ambientales en las
operaciones aduaneras.

En el ambito nacional, se examina la legislacion boliviana vinculada al medio
ambiente y al comercio, encabezada por la Ley 1333 del Medio Ambiente (1992) y
complementada por normas como la Ley 755 de Gestion Integral de Residuos
(2015) y la Ley 700 para la Defensa de los Animales (2015). Estas disposiciones
consolidan el marco regulatorio que orienta la accion de la Aduana Nacional en la
proteccion de los recursos naturales y en la prevencion de impactos negativos
derivados del comercio ilicito.

También se vincula la iniciativa de Aduanas Verdes con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, subrayando la importancia de los ODS 12 (Produccion vy
consumo responsables) y ODS 13 (Accion por el clima) como referentes
fundamentales para orientar la gestion aduanera hacia practicas sostenibles. Se
enfatiza que la Aduana Nacional no solo cumple funciones de control y fiscalizacion,
sino que se proyecta como un actor estrategico en la gobernanza ambiental y en el
cumplimiento de los compromisos internacionales asumidos por Bolivia.

En ese entendido, la Aduana Nacional ha iniciado un proceso de transformacion
institucional orientado a convertirse en una Aduana Verde, integrando criterios
ambientales en sus operaciones y adoptando practicas responsables que reduzcan



el impacto ecologico de sus actividades, buscando fortalecer la eficiencia
institucional y posicionar a la aduana como un actor estratégico en la proteccion del
medio ambiente y en el cumplimiento de compromisos internacionales.

Entre las primeras medidas destacan la digitalizacion de tramites para avanzar hacia
el despacho sin papel, la incorporacion de tecnologias limpias en instalaciones y
puestos fronterizos, la aplicacion de protocolos para el manejo seguro de
mercancias peligrosas y productos incautados, la implementacion de un proceso
sostenible de disposicion, destruccion e inutilizacion de mercancias que constituye
una iniciativa pionera en la region, la creacion de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior liderada y administrada por la Aduana Nacional, que agiliza y simplifica un
conjunto de operaciones engorrosas y elimina el uso de papel en las instituciones
qgue la conforman, finalmente también se detallan las acciones sostenibles respecto
al consumo de materiales, uso de la energia y generacion de residuos, enmarcadas
en efectuar los primeros pasos en la cuantificacion de la huella ecologica generada
por la Aduana Nacional. Estas acciones se complementan con programas de
capacitacion que promueven la sensibilizacion y consolidan una cultura ambiental
dentro de la institucion.

La implementacion de las acciones se ha desarrollado de manera gradual y articulada
en todas las areas organizacionales, generando resultados concretos, impactos
positivos y nuevas propuestas que refuerzan el mismo prop0osito institucional, esta
articulacion de esfuerzos evidencia el compromiso de la Aduana Nacional con la
sostenibilidad y su capacidad para consolidar un modelo de gestion moderno,
transparente y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Finalmente, la transicion hacia una Aduana Verde exige cooperacion
interinstitucional, capacitacion continua y la incorporacion de tecnologias avanzadas,
elementos que permiten optimizar la deteccion de operaciones llicitas, mejorar la
eficiencia de los controles y consolidar un modelo de gestion aduanera que articule
la facilitacion del comercio con la proteccion del medio ambiente.

Karina Liliana Serrudo Miranda
Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional
2020 - 2025
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La Aduana Nacional ha iniciado un proceso de transformacion institucional orientado
a consolidarse como una Aduana Verde, integrando criterios ambientales en sus
operaciones y alineando su gestion con los compromisos internacionales y la
normativa nacional. Este esfuerzo responde a la necesidad de enfrentar los desafios
ambientales derivados del comercio transfronterizo y posiciona a la institucion como
un actor estratégico en la gobernanza ambiental.

El estudio se enmarca en la Iniciativa de Aduanas Verdes, impulsada por el PNUMA
y la OMA, que busca fortalecer las capacidades de las administraciones aduaneras
para prevenir el trafico ilicito de especies, residuos peligrosos y sustancias
contaminantes. La Aduana Nacional articula su accion con los Acuerdos
Multilaterales sobre el Medio Ambiente (AMUMA), Basilea, Rotterdam, Estocolmo,
CITES, Montreal, Minamata, Kioto, entre otros, que regulan el movimiento
transfronterizo de mercancias con riesgo ambiental.

En el @ambito nacional, la transformacion se sustenta en leyes como la Ley 1333 del
Medio Ambiente (1992), la Ley 755 de Gestion Integral de Residuos (2015), la Ley
700 para la Defensa de los Animales (2015) y la Ley 615 (2014) sobre destruccion
de mercancias no aptas para donacion. Estas normas consolidan la base legal para
la accion institucional.

La implementacion de la Aduana Verde requiere cooperacion interinstitucional. La
Aduana Nacional trabaja junto a ministerios, agencias ambientales, fuerzas de
seguridad, organismos internacionales (PNUMA, OMA, INTERPOL, UNODC) y
actores privados. Ademas, la iniciativa se vincula con la Agenda 2030 y los ODS,
especialmente el ODS 12 (Produccion y consumo responsables) y el ODS 13 (Accion
por el clima), que orientan la gestion hacia practicas sostenibles.

Las acciones aplicadas por la Aduana Nacional se han desarrollado de manera
gradual y coordinada en todas las areas organizacionales, lo que permitio obtener
resultados concretos, generar impactos positivos y abrir nuevas iniciativas que
fortalecen el proposito institucional.

Disposicion, Destruccion e Inutilizacion de Mercancias

La Aduana Nacional ha desarrollado un proceso pionero en la region para la
disposicion final de mercancias incautadas o no aptas para el comercio. Se aplican
protocolos diferenciados: incineracion de residuos peligrosos, recuperacion de SAO
conforme al Protocolo de Montreal, inutilizacion de OGM bajo supervision del INIAF,
entrega de especies vivas a SENASAG (CITES) y transferencia de armas quimicas al
Ministerio de Defensa. La Ley 615 y reglamentos internos aseguran trazabilidad y
transparencia. Se han implementado plantas de destruccion e inutilizacion
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en La Paz, Oruro, Cochabamba, Yacuiba, Santa Cruz y Villazbn, con equipos
especializados que garantizan procesos seguros y ambientalmente responsables.

Infraestructura Tecnologica y Fisica

La modernizacion tecnologica ha sido clave para avanzar hacia el despacho sin papel.
La implementacion de la VUCE, el sistema SUMA2, el Sistema de
Correspondencia, el Sistema de pagos QR, El Formulario 250 Control de Viajeros,
entre otros han permitido reducir el uso de recursos fisicos, mejorar la trazabilidad
y fortalecer la transparencia. Estas herramientas consolidan un modelo de gestion
eficiente y con menor huella ecologica. También se ha realizado una inversion
significativa destinada a la modernizacion y fortalecimiento de la infraestructura de
sus recintos aduaneros en todo el pais, incorporando de manera transversal criterios
de sostenibilidad y proteccion ambiental. Este esfuerzo responde a la necesidad de
contar con instalaciones mas eficientes, seguras y responsables, capaces de
acompahar y consolidar el proceso de transformacion hacia una Aduana Verde.

Instrumentos para la Facilitacion del Comercio Exterior

El Sistema Armonizado Verde ha incorporado subpartidas arancelarias y notas
explicativas para identificar mercancias ambientales sensibles vinculadas a
convenios internacionales como Estocolmo, Minamata, Rotterdam, Basilea, CITES
y Armas Quimicas. Bolivia, al adherirse mediante la Ley N° 2452 (2003) al Convenio
Internacional sobre el Sistema Armonizado, aplica todas sus actualizaciones. En
2022 se implemento la VIl enmienda, que incluyd modificaciones y nuevas
categorias relacionadas con compromisos ambientales, fortaleciendo la capacidad
del pais para clasificar y controlar mercancias de impacto ecologico.

Por su parte, la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) se cred en
cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la OMC,
ratificado por Bolivia con la Ley N° 998 (2017) y consolidado mediante el Decreto
Supremo N° 5211 (2024). La VUCE constituye un centro digital nacional que
moderniza y simplifica los tramites de comercio exterior, alineandose con principios
de eficiencia, transparencia y sostenibilidad ambiental. Su implementacion marca un
hito en la gestion publica, al reducir el uso de papel, optimizar procesos y contribuir
directamente al enfoque de Aduanas Verdes.

Laboratorio Merceologico y Gestion de Residuos

Como parte del proceso de fortalecimiento del Laboratorio Merceologico y en el
marco de la iniciativa Aduanas Verdes, se han implementado acciones destinadas a
modernizar sus capacidades técnicas e incorporar criterios de sostenibilidad en su
gestion. Estas medidas buscan optimizar los procesos de analisis y clasificacion de
mercancias, asegurar un uso responsable de los insumos y reducir el impacto
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ambiental de las operaciones. En este contexto, la Aduana Nacional ha adquirido
equipos de analisis equipados con sistemas de purificacion de aire, lo que contribuye
a mitigar los efectos ambientales y a consolidar practicas internas orientadas a la
sostenibilidad.

El laboratorio merceologico aplica practicas especializadas para el manejo seguro y
responsable de sustancias quimicas peligrosas, asegurando altos estandares de
seguridad, reduccion de riesgos ambientales y contribucion a la gestion frente al
cambio climatico.

Atencion al Operador de Comercio Exterior y Publico en General

La Aduana Nacional ha modernizado sus servicios al operador y al publico en general
mediante iniciativas que fortalecen la sostenibilidad ambiental y la eficiencia
institucional.

e Centro de Contacto: se implemento un sistema multicanal (linea gratuita,
WhatsApp, Telegram, Facebook) que permite seguimiento de tramites,
consultas normativas y asistencia remota. Esto redujo significativamente los
desplazamientos fisicos y, por ende, las emisiones de carbono.

« Registro y habilitacion de operadores: el proceso, antes basado en
documentacion fisica, ahora se realiza en linea a traves del portal SUMA,
conforme a la Resolucion de Directorio N° RD 01-085-24 (2024). Esto
disminuye el uso de papel y facilita el cumplimiento de obligaciones
tributarias de manera digital.

« Pago de tributos y obligaciones aduaneras: se sustituyeron métodos
tradicionales por pagos electronicos mediante banca virtual y codigos QR
(MODBNK), ademas de la desmaterializacion de los CREFA. Estas medidas
agilizan las operaciones y reducen residuos.

« Programa del Operador de Comercio Exterior: el sistema SIPOEA, antes
dependiente de documentacion fisica, esta siendo renovado para permitir
certificaciones digitales en las categorias OAC, OSI y OEA, conforme a la
Resolucion de Directorio N° RD 01-115-24 (2024). Esto convierte el proceso
en una practica amigable con el medio ambiente.

Ademas, se encuentran en curso nuevas acciones:
e Desarrollo completo del nuevo SIPOEA con archivos y firmas digitales.
e Sistema de capacitaciones externas con salas virtuales para reducir
desplazamientos.
o Capsulas informativas y material digital para disminuir la impresion de papel

y fomentar la conciencia ambiental.

Control y Fiscalizacion Aduanera
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La Aduana Nacional ejerce la facultad de control y fiscalizacion aduanera en todo el
territorio, conforme al Articulo 296 del Reglamento a la Ley General de Aduanas. En
el marco de las Aduanas Verdes, la fiscalizacion garantiza el cumplimiento de
normativas ambientales mediante la verificacion documental, la identificacion de
mercancias sensibles y la prevencion de ilicitos que afectan la salud y el medio
ambiente.

Este proceso incluye la capacitacion del personal, el uso de plataformas digitales y
auditorias, asegurando que las mercancias cumplan con certificaciones,
autorizaciones previas y correcta clasificacion arancelaria.

Iniciativas Internas de Sostenibilidad

La Aduana Nacional ha adoptado medidas internas para reducir su impacto
ambiental, como la compra de papel reciclado (DS 3013), convenios con SEDEM-
PAPELBOL, instalacion de tachos diferenciados para residuos, luminarias LED con
sensores de movimiento y control de fugas de agua. Estas acciones reflejan un
compromiso institucional que trasciende la funcion aduanera y se proyecta hacia la
construccion de una cultura organizacional sostenible.

El proceso descrito se caracteriza por su gradualidad y coordinacion
interinstitucional, involucrando tanto a organismos internacionales como a
instituciones publicas y privadas en Bolivia. Cada area organizacional de la Aduana
Nacional ha aportado medidas especificas que, en conjunto, conforman un esfuerzo
integral orientado a la construccion de una Advana Verde.

En conclusion, la Aduana Nacional esta avanzando hacia un modelo de gestion
moderno y responsable, capaz de articular la facilitacion del comercio con la
proteccion del medio ambiente. Se trata de un proceso que no solo responde a los
compromisos internacionales asumidos por Bolivia, sino que también fortalece la
eficiencia institucional y contribuye activamente a la preservacion de los recursos
naturales para las generaciones presentes y futuras.
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Introduccion

La iniciativa de Aduanas Verdes, constituye una alianza internacional (nica que reine
a diversas organizaciones con el proposito de enfrentar los desafios ambientales
vinculados al comercio transfronterizo. Su mision principal es fortalecer las
capacidades de los funcionarios de aduanas y de otros cuerpos de control fronterizo,
de modo que puedan facilitar el comercio legitimo y al mismo tiempo, detectar y
prevenir el trafico ilegal de productos y sustancias ambientalmente sensibles, en
concordancia con los convenios y acuerdos ambientales multilaterales (AAM).

Entre las mercancias objeto de control se incluyen aquellas que representan riesgos
significativos para el medio ambiente y la salud, como las sustancias que agotan la
capa de ozono (SAQ), los productos quimicos toxicos, los desechos peligrosos, las
especies en peligro de extincion y los organismos vivos modificados. Para ello, la
iniciativa promueve la sensibilizacion sobre los acuerdos internacionales pertinentes
y proporciona asistencia técnica, herramientas y programas de capacitacion a la
comunidad aduanera.

Disehada como un complemento a los esfuerzos de formacion ya existentes, la
Iniciativa de Aduanas Verdes ofrece un marco de cooperacion que permite
desarrollar de manera coordinada y eficiente materiales de apoyo, cursos
especializados y campahas de concienciacion. A esta alianza, las administraciones
aduaneras acceden a una capacitacion integral y armonizada que dificilmente podria
obtenerse por otros medios, respondiendo asi a una necesidad creciente de
formacion especializada en la interseccion entre comercio y proteccion ambiental.

El objetivo del estudio es mostrar las primeras acciones emprendidas por las
distintas areas organizacionales de la Aduana Nacional, actividades implementadas
de manera progresiva y coordinada, generando resultados tangibles y fortaleciendo
nuevas propuestas institucionales. Cada Gerencia y Unidad, desde su ambito de
competencia, ha aportado medidas especificas que se complementan entre s,
conformando un esfuerzo integral orientado a la construccion de una Aduana Verde.

Las principales iniciativas implementadas corresponden a la digitalizacion de
tramites para avanzar hacia el despacho sin papel, ya que el 100 por ciento de las
operaciones aduaneras estan digitalizadas, la incorporacion de tecnologias limpias
en instalaciones y puestos fronterizos, la implementacion de protocolos para el
manejo seguro de mercancias peligrosas y productos incautados, la puesta en
marcha de un proceso sostenible de disposicion, destruccion e inutilizacion de
mercancias que es pionero en la region, la creacion de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), liderada y administrada por la Aduana Nacional, que
agiliza y simplifica un conjunto de operaciones engorrosas y elimina el uso de papel
en las instituciones que la conforman, finalmente también se detallan las acciones
sostenibles respecto al consumo de materiales, uso de la energia y generacion de
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residuos, enmarcadas en efectuar los primeros pasos en la cuantificacion de la
huella ecologica generada por la Aduana Nacional.

Este enfoque refleja: i) el compromiso institucional con la sostenibilidad ambiental,
i) la capacidad de articulacion estratégica entre areas para consolidar un modelo de
gestion moderno y responsable; vy iii) la alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), integrando practicas ambientales en la gestion aduanera.

La primera parte del analisis presenta el marco internacional con énfasis en los
organismos internacionales que la promueven y los convenios que la regulan, luego
se describe el marco normativo nacional referente a disposiciones vinculadas al
medio ambiente, en tercer lugar se muestra la experiencia en la region y a
continuacion se describen las acciones implementadas por la Aduana Nacional y el
alcance correspondiente, en temas como; i) Disposicion, destruccion e inutilizacion
de mercancias; ii) Infraestructura tecnologica y fisica; iii) Instrumentos para la
facilitacion del comercio exterior; iv) Atencion al operador de comercio exterior y
plblico en general; v) Control y fiscalizacion; vi) Reuniones interinstitucionales; vii)
Reportes de informacion en el marco de convenios internacionales; y finalmente viii)
las iniciativas sostenibles realizadas.

1. Marco Internacional

El comercio internacional es un motor esencial del desarrollo economico, pues
ninguna nacion puede sostenerse de manera aislada. La creciente demanda de
bienes y servicios, impulsada por los avances cientificos y tecnologicos, ha
intensificado la dinamica del mercado global. Sin embargo, esta expansion también
genera importantes desafios ambientales, derivados del crecimiento de la logistica
y las cadenas de suministro, que requieren especial cuidado para proteger los
recursos naturales y preservar el equilibrio entre la vida humana y la naturaleza.

La iniciativa de Aduanas Verdes' surge como respuesta a los desafios ambientales
actuales, con el proposito de incorporar criterios de sostenibilidad en las operaciones
aduaneras. Este enfoque amplia las responsabilidades de las autoridades aduaneras,
que ademas de su mision tradicional de combatir el fraude comercial, el contrabando
y otros ilicitos, asumen ahora el compromiso de integrar criterios ambientales en el
control y la gestion fronteriza.

El estudio sobre Aduanas Verdes aborda la incorporacion de practicas y politicas
aduaneras sostenibles para proteger el medio ambiente en el comercio
internacional. Para lograrlo, se enfatiza la necesidad de cooperacion
interinstitucional, capacitacion permanente y uso de herramientas tecnologicas. En
conjunto, estas acciones buscan transformar la funcion aduanera en un actor clave

' La iniciativa de Aduanas Verdes https://www.wcoomd.org
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de la gestion ambiental, integrando criterios de responsabilidad ecologica en los
procesos de control, fiscalizacion y facilitacion del comercio.

Las Aduanas Verdes tienen como objetivos estrategicos:

Prevenir el trafico ilicito de especies de flora y fauna, asi como la importacion
y exportacion de residuos peligrosos y sustancias contaminantes.

Asegurar el cumplimiento de convenios ambientales multilaterales, como el
Convenio de Basilea (residuos peligrosos), el Convenio de CITES (especies
protegidas) y otros acuerdos internacionales vinculados a la proteccion
ambiental.

Reducir el impacto ambiental de las operaciones aduaneras, incorporando
practicas sostenibles en los procesos de control, fiscalizacion y logistica.
Facilitar un comercio internacional legal y responsable, garantizando que las
mercancias cumplan con las normativas ambientales y contribuyan al
desarrollo sostenible.

Fortalecer la cooperacion interinstitucional, integrando esfuerzos entre
aduanas, ministerios de medio ambiente, fuerzas de seguridad y organismos
internacionales.

Capacitar al personal aduanero en la identificacion de mercancias sensibles,
gestion de riesgos ambientales y aplicacion de estandares internacionales.
Incorporar tecnologias avanzadas (inteligencia artificial, trazabilidad digital,
analisis de datos), para mejorar la deteccion de operaciones ilicitas y optimizar
la eficiencia de los controles.

Los estudios realizados destacan que la transicion hacia este modelo exige:

Cooperacion interinstitucional entre autoridades aduaneras, organismos
ambientales, fuerzas de seguridad y actores del sector privado.

Capacitacion permanente del personal aduanero, orientada a fortalecer
competencias técnicas en identificacion de mercancias sensibles, gestion de
riesgos ambientales y aplicacion de estandares internacionales.
Incorporacion de herramientas tecnologicas avanzadas, tales como sistemas
de analisis de datos, inteligencia artificial y plataformas de trazabilidad, que
permitan optimizar la deteccion de operaciones ilicitas y mejorar la eficiencia
en los procesos de control.

La Aduana Verde constituye un modelo innovador de gestion que integra de manera
sistematica criterios ambientales en los procesos y operaciones aduaneras. Este
enfoque articula la proteccion del medio ambiente con la facilitacion del comercio,
posicionando a las administraciones aduaneras como actores estratégicos en la
construccion de un sistema comercial mas seguro, sostenible y alineado con los
objetivos de desarrollo global. Al orientar el control y la gestion fronteriza hacia
practicas responsables, la Aduana Verde no solo fortalece la eficiencia institucional,
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sino que también contribuye activamente a la preservacion de los recursos naturales
y al cumplimiento de los compromisos internacionales en materia ambiental.

1.1 Marco General

En particular, las aduanas verdes constituyen una iniciativa de gestion aduanera
orientada a promover la sostenibilidad ambiental, con un alcance tanto local como
regional inclusivo. Este enfoque reconoce que la degradacion ambiental representa
un problema transfronterizo y de dimension global.

En terminos operativos, las aduanas verdes pueden definirse como aquellas en las
que se aplican practicas y acciones dirigidas a la proteccion del medio ambiente y
de los recursos naturales. Dichas medidas se traducen en esfuerzos para mitigar
riesgos que afectan la salud humana y la diversidad biologica, derivados del
comercio ilegal de sustancias quimicas, especies exoticas, especies silvestres, asi
como de aquellas que se encuentran en peligro de extincion. Todo ello se
implementa mediante la gestion administrativa y el control aduanero.

Entre las principales acciones impulsadas por las aduanas verdes se destacan:

e Fomentar la persecucion penal y garantizar el cumplimiento del debido
proceso frente a delitos ambientales detectados por la autoridad aduanera.

e Implementar mecanismos de control fronterizo orientados a identificar el
contrabando de mercancias con riesgo medioambiental.

o Establecer procedimientos destinados a prevenir la discrecionalidad vy
combatir la corrupcion entre auxiliares de la funcion aduanera y funcionarios
de aduana.

e Desarrollar mejores sistemas de deteccion de cargamentos ilegales.

e Promover la aplicacion de procesos aduaneros que verifiquen la existencia de
riesgos ambientales asociados al trafico de mercancias.

e Regular la importacion y exportacion de productos clasificados como
desechos peligrosos mediante controles especificos.

La comunidad internacional coincide en que la implementacion de las Aduanas
Verdes debe partir del conocimiento, analisis y amplia difusion de los Acuerdos
Multilaterales sobre el Medio Ambiente (AMUMA)?, instrumentos juridicamente
vinculantes suscritos por diversos Estados para enfrentar los problemas
ambientales globales. En el continente americano, varias Administraciones
Aduaneras han asumido de manera constante esta tarea, identificando aquellos
AMUMA con implicancia directa en la funcion aduanera y que, por tanto, se
consideran prioritarios.

2 Acuerdos Multilaterales sobre el Medio Ambiente (AMUMA) https://www.unep.org
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Asimismo, resulta evidente que el cumplimiento de estos objetivos requiere un
marco regulatorio solido que garantice su efectividad. En consecuencia, la eficacia
de las Aduanas Verdes se encuentra estrechamente ligada a la existencia vy
aplicacion de acuerdos multilaterales, a continuacion se detallan los principales
instrumentos internacionales que respaldan esta iniciativa y la fecha en que fueron
suscritos:

i. El Convenio de Montreal relativo a las sustancias que agotan a capa de 0zono
(16/091987)°,

ii. La enmienda de Kigali al Protocolo de Montreal relativa a las sustancias que
agotan la capa de ozono (15/10/2016)*;

iii. El Convenio de Basilea sobre el control de desechos peligrosos y su
eliminacion (22/031989)°;

iv. El Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio
sobre la Diversidad Biologica (29/01/2000)°;

v. El Convenio de Minamata sobre el Mercurio (10/10/2013’);

vi. La Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres (CITES), celebrada en Washington DC., Estados
Unidos, (03/03/1973)%,

vii. EI Convenio de Rotterdam sobre el procedimiento de consentimiento
fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y productos quimicos
peligrosos objeto de comercio internacional (10/09/1998)°;

viii. EI' Convenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes
(22/05/2001)°;

ix. EI Convenio sobre la prohibicion del desarrollo, la produccion, el
almacenamiento y el empleo de armas quimicas y sobre su destruccion
(CAQ)'", (13/01/1993); aunque el proposito original de este convenio no es la
proteccion del medio ambiente, en el foro internacional, si se incluye como
una norma asociada a la iniciativa de aduanas verdes.

Los AMUMA regulan el movimiento transfronterizo de residuos peligrosos,
productos quimicos, especies silvestres y otras sustancias, estableciendo
restricciones, requisitos de notificacion y mecanismos de licencias o autorizaciones

3 El Convenio de Montreal https://ozone.unep.org

4 La enmienda de Kigali al Protocolo de Montreal https://ozono.mma.gob.c

5 El Convenio de Basilea https://www.basel.int/

6 El Protocolo de Cartagena https://bch.cbd.int/protocol

7 Convenio de Minamata sobre el Mercurio https://minamataconvention.org

8 Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
(CITES), https://cites.org/esp/disc/text.php

9 Convenio de Rotterdam https://www.pic.int/Portals/5/ConventionText/UNEP-FAQ-RC-
CONVTEXT-2017.Spanish.pdf

19 Convenio de Estocolmo http://chm.pops.int/portals/0/repository/convention_text/unep-pops-cop-
convtext-full.spanish.pdf

" Convenio sobre la prohibicion del desarrollo, la produccion, el almacenamiento y el empleo de
armas quimicas y sobre su destruccion https://legal.un.org/avl/pdf/ha/cpdpsucw/cpdpsucw_s.pdf
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qgue los gobiernos deben aplicar para prevenir el comercio ilicito de materiales que
afectan negativamente al medio ambiente.

Dentro de este marco, resulta pertinente incluir el Protocolo de Kioto'?, cuyo eje
central advierte que el incremento de la temperatura mundial se debe al aumento
de dioxido de carbono (CO,) y otros gases de efecto invernadero, los cuales retienen
el calor que normalmente se dispersaria en el espacio. Este fenomeno explica el
calentamiento global y, segun diversos expertos, proyecta un futuro incierto si no
se adoptan medidas urgentes, pues podria provocar la extincion de especies de flora
y fauna e incluso comprometer la supervivencia de la humanidad.

La entrada en vigor de los AMUMA vinculados con la iniciativa de Aduanas Verdes
ha transformado el concepto tradicional de la funcion aduanera, ya no se limita
Unicamente a facilitar el ingreso y salida de mercancias, sino que incorpora la
responsabilidad de controlar y verificar aquellas que puedan generar impactos en la
salud humana y en el entorno, consolidando asi a la aduana como un actor clave en
la gestion ambiental.

Ademas del aspecto regulatorio previamente senalado, existe un segundo elemento
esencial para garantizar el éxito de la iniciativa de las aduanas verdes es que desde
2001, la OMA participa en la Green Customs Initiative, impulsada por el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)™®, y ha desarrollado
instrumentos normativos como el Marco Normativo SAFE 2005 y el Plan de Accion
de Aduanas Verdes (GCAP)'* 2022 — 2025, que refuerzan la integracion de criterios
ambientales en las operaciones aduaneras.

El GCAP es una iniciativa coordinada para que las administraciones aduaneras
reduzcan su huella ambiental (‘ser"), protejan el medio ambiente y faciliten el
comercio sostenible (‘hacer’), e innoven en practicas de sostenibilidad para la
excelencia aduanera (‘'innovar'). Este plan fomenta la colaboracion entre multiples
organizaciones para desarrollar herramientas, impartir formacion y concienciar a los
funcionarios de aduanas y otros agentes de control fronterizo.

Los componentes principales del GCAP son:

e Reducir la huella ambiental: Implementar medidas para que las propias
administraciones aduaneras sean mas sostenibles.

2 Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). Convenio Internacional para la Simplificacion vy
Armonizacion de los Regimenes Aduaneros. Convenio de Kyoto Revisado, 1999.
https://www.wcoomd.org/Topics/Facilitation/Instrument

3 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente https://www.un.org/ruleoflaw/es/un-
and-the-rule-of-law/united-nations-environment-programme/

4 Plan de Accion de Aduanas Verdes GCAP https://www.wcoomd.org
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Facilitar el comercio verde: Proteger el medio ambiente y facilitar el comercio
que sea ambientalmente sostenible.
Innovar en sostenibilidad: Impulsar la innovacion hacia la excelencia en
sostenibilidad dentro de las aduanas.

Los objetivos son:

1.2

Desarrollo coordinado: Trabajar de manera coordinada y rentable para
alcanzar los objetivos del plan.

Formacion y sensibilizacion: Proporcionar formacion y aumentar la conciencia
de los funcionarios de aduanas y otros agentes de control fronterizo.

Alianza estratégica: Involucrar a mdultiples organizaciones con diversos
mandatos en una alianza general para lograr los objetivos del plan.

Organizaciones Involucradas

La implementacion de las Aduanas Verdes no es algo que pueda hacerse de manera
aislada, es necesaria tener la participacion y compromiso de una asociacion de
entidades internacionales que buscan capacitar y sensibilizar a los funcionarios
aduaneros en la importancia de esta tarea y su implementacion.

A continuacion, se destacan las principales organizaciones.

1.2.1 Organizaciones Internacionales

e Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)™":

es uno de los principales defensores de la integracion de practicas
sostenibles en las operaciones aduaneras. En 2021, lanzo la “Guia de
Aduanas Verdes para acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente”, un
documento que ofrece directrices practicas para que las aduanas puedan
adaptarse a los desafios ambientales contemporaneos. Ademas, el PNUMA
coordina esfuerzos globales para la proteccion del medio ambiente a través
de acuerdos multilaterales.

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)'": desempena un papel
fundamental en la estandarizacion de las practicas aduaneras a nivel mundial.
Proporciona orientacion sobre como las aduanas pueden aplicar los AMUMA
de manera eficaz, garantizando que las regulaciones ambientales se respeten
en el comercio internacional. La OMA tambien trabaja en estrecha
colaboracion con los gobiernos para promover la capacitacion de
profesionales aduaneros en temas relacionados con la sostenibilidad.

5 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente https://www.un.org/ruleoflaw/es/un-
and-the-rule-of-law/united-nations-environment-programme/

'8 Organizacion Mundial de Aduanas https://www.wcoomd.org/
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1.2.2

1.2.3

INTERPOL": conocida por sus operaciones contra el crimen organizado,
también desempeha un rol importante en las Aduanas Verdes. La
organizacion trabaja en la prevencion y lucha contra el comercio ilegal de
productos que amenazan el medio ambiente, como residuos peligrosos,
sustancias que afectan la capa de ozono y especies en peligro de extincion.
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC): apoya a las aduanas en la lucha contra el trafico de sustancias y
productos que causan dahos ambientales. La organizacion promueve la
cooperacion internacional y brinda asistencia técnica para fortalecer la
aplicacion de las leyes ambientales.

Secretarias de Convenios Ambientales: Como las de los Convenios de
Basilea, Rotterdam, Estocolmo, sobre la Diversidad Biologica (CDB) vy la
CITES, que son socios en la iniciativa.

Instituciones a Nivel Nacional

Instituciones Publicas: Las instituciones publicas en Bolivia vinculadas con
la proteccion y gestion del medio ambiente comprenden, principalmente, a
aquellas entidades que ejercen competencias normativas, regulatorias y
operativas en materia de sostenibilidad, entre ellas estan; el Ministerio de
Medio Ambiente y Agua (MMAVYA), la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Bosques y Tierras (ABT), el Servicio Nacional de Areas Protegidas
(SERNAP) y los gobiernos autonomos departamentales y municipales. Otras
instituciones relevantes son la Autoridad Plurinacional de la Madre Tierra y el
Ministerio de Educacion por su rol en la educacion ambiental.
Administraciones de aduanas: Son la principal entidad de implementacion,
encargadas de establecer controles fronterizos para detectar contrabando vy
verificar que las mercancias en transito no representen un riesgo ambiental,
segln las directrices internacionales.

Otras agencias gubernamentales: Dependiendo del pais, otras
dependencias de gobierno pueden participar, como las encargadas de
proteccion ambiental, salud, y organismos de control.

Sector Privado

Instituciones Privadas: Diversas instituciones privadas operan actualmente
en Bolivia con el proposito de contribuir a la proteccion y gestion del medio
ambiente. Estas entidades, que incluyen organizaciones no
gubernamentales, fundaciones, asociaciones civiles y empresas
comprometidas con la sostenibilidad, desempehan un papel complementario
al del Estado en la promocion de practicas responsables y en la ejecucion de

7 INTERPOL https://www.interpol.int/es
'8 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
https://www.unodc.org/unodc/es/index.html
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proyectos ambientales. Entre las que se puede mencionar a; organizaciones
no gubernamentales (ONG) como Conservacion Internacional Bolivia,
Fundacion Viva, Fundacion para la Conservacion del Bosque Chiquitano vy
Fundacion Amigos de la Naturaleza. Otras entidades como Banco de
Fomento de Iniciativas Economicas (FIE) y Laboratorios Bago de Bolivia S.A.

e Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial y Alianzas: Son
plataformas de articulacion que integran a empresas vy diversas
organizaciones con el proposito de promover la proteccion de la naturaleza.
Estas instancias respaldan la accion ciudadana orientada a la conservacion de
las areas protegidas municipales y fomentan la responsabilidad social
empresarial mediante la incorporacion de iniciativas ambientales, ofrecen
asesoramiento especializado y mecanismos de seguimiento que fortalecen
la gestion sostenible y la participacion activa de los distintos actores
involucrados.

1.3 La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La nocion de Aduanas Verdes se trata de un concepto e iniciativa alineada a la
gestion del PNUMA, este organismo tiene por proposito el asesoramiento para la
aprobacion e implementacion de planes de desarrollo y politicas publicas, orientadas
a buscar soluciones en materia de gobernanza ambiental y uso sostenible de
ecosistemas, tanto a nivel regional como local entre sus Estados miembros,
teniendo como punto de partida “La Agenda 2030'°" que contiene los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)%.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue aprobada en septiembre de 2015
en la 70° Cumbre del Desarrollo Sostenible?’. La Cumbre se realizo en la Asamblea
General de las Naciones Unidas. Alli, 193 jefes de Estado aprobaron el documento
“Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.

La Agenda 2030 establece 17 ODS y 169 metas de aplicacion universal. Estos
objetivos constituyen una guia para que cada pais oriente sus esfuerzos hacia un
modelo de desarrollo inclusivo y sostenible, en cumplimiento del principio rector de
la Agenda: “No dejar a nadie atras”.

Esta propone: i) Poner fin a la pobreza y al hambre en todas sus formas. ii) Proteger
el planeta contra la degradacion ambiental. iii) Velar para que todos los seres
humanos puedan disfrutar de una vida prospera y plena. iv) Favorecer la

9 | a Agenda 2030 https://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/acerca-la-
agenda-2030-desarrollo-sostenible

20 Objetivos De Desarrollo Sostenible https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals
21 70° Cumbre del Desarrollo Sostenible
https://www.un.org/es/conferences/environment/newyork2015
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construccion de sociedades pacificas, justas, inclusivas y libres de violencia. v)
Promover una Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible basada en un espiritu
de mayor solidaridad mundial.

La iniciativa de Aduanas Verdes va estrechamente alineada a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas y en sus ODS, cuyos lineamientos han orientado la incorporacion
de practicas sostenibles en la gestion aduanera. Entre ellos destacan el ODS 12,
Produccion y consumo responsables y el ODS 13, Accion por el clima, que
constituyen referentes fundamentales para consolidar este modelo y proyectar a las
aduanas como actores estratégicos en la proteccion ambiental.

La Agenda 2030 también ofrece una alianza mundial revitalizada para asegurar su
implementacion. Esta alianza esta contenida en la Agenda 2030 bajo la
nomenclatura de los medios de implementacion y se encuentra en el Objetivo 17,
al igual que en cada uno de los otros Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los medios
de implementacion son reforzados asimismo por el documento final de la Tercera
Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo, realizada en Adis
Abeba en julio de 2015. Este documento final, también conocido como la Agenda
de Accion de Adis Abeba®’, complementa los medios de implementacion
propuestos.

2 Legislacion Nacional

Dentro de las cuestiones pertinentes vinculadas al cambio climatico, resulta
indispensable considerar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
aplicables. Estos abarcan, entre otros, las disposiciones nacionales en materia
ambiental, las normativas sectoriales relacionadas con emisiones y gestion de
recursos, asi como los compromisos internacionales asumidos por el Estado en el
marco de convenios y acuerdos multilaterales. Asi mismo, deben contemplarse las
directrices técnicas emitidas por las autoridades competentes, los estandares de
reporte y transparencia, y las obligaciones derivadas de politicas publicas orientadas
a la mitigacion y adaptacion frente al cambio climatico.

e Ley N° 1333 del 27/04/1992 Ley del Medio Ambiente?®.

e Ley N° 755 del 28/10/2015 Gestion Integral de Residuos®.

e Ley N° 144 de 26/06/2011 Ley de la Revolucion Productiva Comunitaria
Agropecuaria ®.

22 Tercera Conferencia Internacional sobre Financiacion para el Desarrollo, Agenda de Accion de
Addis Abeba: Un marco mundial para financiar el desarrollo después de 2015
www.un.org/esa/ffd/ffd3/

2 Ley N° 1333 https://www.tribunalagroambiental.bo

2 Ley N° 755 https://sea.gob.bo/

% | ey N° 144 de Revolucion Productiva Comunitaria Agropecuaria tiene por objeto normar el proceso
de la Revolucion Productiva Comunitaria Agropecuaria para la soberania alimentaria.
https://sea.gob.bo/digesto/Compendioll/M/99 L_144.pdf.
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e Ley N° 400 de 18/09/2013 Ley de Control de Armas de Fuego, Municiones,
Explosivos y otros Materiales Relacionados®.

e Ley N° 615 de 15/12/2014 respecto a la Destruccion Directa de mercancia
No Apta para Donacion?’.

e Ley 975 13//09/2017 respecto a la Adjudicacion de Mercancias al Ministerio
de la Presidencia®.

e Ley N°700de 01/06/2015 Ley para la Defensa de los Animales Contra Actos
de Crueldad y Maltrato®.

2.1 Ley N° 1333 de 27/04/1992 Ley del Medio Ambiente

La Ley N° 1333 del 27 de abril de 1992, Ley del Medio Ambiente de Bolivia, tiene
como objetivo la proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales para mejorar la calidad de vida de la poblacion y promover el desarrollo
sostenible. Establece el marco legal para regular las acciones humanas en relacion
con la naturaleza mediante la creacion de un Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA). También crea la instancia ministerial relacionada al Medio
Ambiente y define responsabilidades para su aplicacion a nivel nacional,
departamental y municipal.

Los principales fundamentos de la Ley son:

e Proteccion y conservacion: La ley establece la obligacion de preservar,
conservar, mejorar y restaurar el medio ambiente y los recursos naturales.

e Desarrollo sostenible: Busca un equilibrio entre el desarrollo economico y
social y la proteccion del entorno, integrando la dimension ambiental en los
planes de desarrollo nacional.

e Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA): Crea un sistema para
evaluar los potenciales impactos de proyectos y actividades en el medio
ambiente antes de su ejecucion, asegurando que Ssean aprobados o
rechazados y supervisados por las autoridades competentes.

e (estibn ambiental: Establece normas y regulaciones para la gestion de los
recursos naturales, la prevencion y control de la contaminacion (agua, aire,
suelo), la gestion de residuos solidos, la gestion integral de cuencas vy la
conservacion de la biodiversidad.

% ey N° 400 de Control de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y otros Materiales
Relacionados.

https://sistemas.mindef.gob.bo/stn-opag/pdf/Bolivia % 20-
%20Control%200f%20Firearms %20Law %202013.pdf

27 Ley N° 615 de 15/12/2014 respecto a la Destruccion Directa de mercancia No Apta para Donacion.
https://economiayfinanzas.gob.bo/

% ey 975 13//09/2017 https://www.lexivox.org

2 Ley N° 700 de 01/06/2015 https://www.fiscalia.gob.bo/
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e Sanciones: Tipifica delitos y contravenciones ambientales, estableciendo
sanciones y penas para quienes infrinjan la ley, lo que incluye multas y la
privacion de libertad.

e Participacion ciudadana y educacion ambiental: Fomenta la participacion de
la ciudadania en la toma de decisiones ambientales y promueve la educacion
ambiental a travées de politicas y estrategias.

e Fomento e incentivos: Crea mecanismos de fomento e incentivos
economicos para actividades publicas y privadas que protejan el medio
ambiente, y crea el Fondo Nacional para el Medio Ambiente (FONAMA) para
financiar proyectos ambientales, que posteriormente el ano 2004 fue cerrada.

Ademas, la Ley senhala que el Estado promovera tratados y acciones internacionales
de preservacion, conservacion y control de fauna y flora, de areas protegidas, de
cuencas y/o ecosistemas compartidos con uno o mas paises. Regulara y controlara
la produccion, introduccion y comercializacion de productos farmacéuticos,
agrotoxicos y otras sustancias peligrosas y/o nocivas para la salud y/o del medio
ambiente. Se reconocen como tales aquellos productos y sustancias establecidas
por los organismos nacionales e internacionales correspondientes, como también
las prohibidas en los paises de fabricacion o de origen.

La Ley regula de manera especifica los principales recursos:

e Agua: recurso estratégico de dominio estatal, con prioridad en planificacion,
conservacion y acceso universal.

o Aire y atmosfera: control de emisiones, regulacion de ruidos, prohibicion de
fumar en espacios publicos cerrados.

e Suelos: uso agropecuario y forestal bajo normas de conservacion y
recuperacion.

« Bosques: manejo sostenible, investigacion forestal, planes de forestacion
obligatorios.

o Flora y fauna silvestre: proteccion de especies endémicas y en peligro de
extincion, regulacion de caza y aprovechamiento.

« Recursos hidrobiologicos: uso sostenible mediante técnicas de manejo y
legislacion especial.

« Areas protegidas: creacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP)®*, administradas bajo planes de manejo, con participacion de
comunidades y pueblos indigenas.

o Actividad agropecuaria: orientada a sistemas sostenibles, con normas
técnicas de conservacion de suelos y praderas.

30 E| Sistema Nacional de Areas Protegidas de Bolivia fue establecido en 1992, mediante la Ley de
Medio Ambiente N° 1333, como el conjunto de las areas protegidas, de diferentes categorias que,
ordenadamente relacionadas entre si, y a través de su proteccion y manejo, contribuyen al logro de
los objetivos de conservacion.
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2.2 Ley N° 755 de 28/10/2015 Gestion Integral de Residuos

La Ley N° 755, establece un marco legal para la gestion integral de residuos con el
objetivo de priorizar la prevencion y la reduccion de su generacion, su
aprovechamiento y una disposicion final segura y ambientalmente responsable. La
norma define que la responsabilidad de la gestion es compartida entre el Estado, el
sector privado y los ciudadanos, quienes deben reducir, separar en origen y manejar
adecuadamente sus residuos. Para quienes incumplan la ley, existen sanciones que
varian segln la gravedad de la infraccion.

Los principales fundamentos de la Ley son:

e Marco Legal y Politico: Establece la politica general y el regimen juridico para
la gestion integral de residuos en Bolivia, buscando la proteccion del medio
ambiente y la salud de las personas.

e Responsabilidad Compartida: La gestion integral de residuos es una
responsabilidad social y compartida entre todos los actores de la sociedad,
incluyendo ciudadanos, empresas y gobierno.

e Prioridad de la Prevencion y Reduccion: Se enfoca en modificar los modelos
de produccion y consumo para evitar o reducir la generacion de residuos en
su origen.

e Principios de la Gestion: La ley prioriza la prevencion, seguida por el
aprovechamiento (reciclaje, compostaje, valorizacion energética) y, como
Ultima opcion, la disposicion final sanitaria y ambientalmente segura.

e Obligaciones Ciudadanas: Cada persona es responsable de los residuos que
genera, debiendo separarlos en origen, depositarlos en sitios autorizados y
realizar un manejo adecuado.

¢ Rol del Estado: Las instituciones del Estado deben implementar medidas de
gestion integral, que incluyen la planificacion municipal, la promocion del
reciclaje y la disposicion final segura.

e Régimen Sancionatorio: Se establecen sanciones economicas para quienes
incumplan las normativas, clasificadas en leves, graves y gravisimas, con
multas que pueden llegar hasta 40 salarios minimos nacionales vigentes en
casos gravisimos.

e (estion de Residuos Peligrosos: La ley establece la obligatoriedad de
gestionar adecuadamente los residuos peligrosos, lo que incluye su
separacion, etiquetado, almacenamiento seguro y su transporte por
operadores autorizados.

La Ley dispone que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, por intermedio
de las entidades competentes, debera elaborar o actualizar los instrumentos
normativos destinados a la gestion de residuos generados por las actividades de los
sectores hidrocarburos, energia, mineria y metalurgia, industria manufacturera,
agroindustria y establecimientos de salud, asi como aquellos de caracter radiactivo.
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Dichos instrumentos deberan ser desarrollados mediante reglamentacion sectorial,
en concordancia con las politicas establecidas por la presente Ley.

2.3 Ley N° 144 de 26/06/2011 Ley de la Revolucion Productiva Comunitaria
Agropecuaria

Ley N° 144 establece el marco para la soberania alimentaria a travées de politicas de
apoyo a la produccion agropecuaria, la comercializacion equitativa y la proteccion de
la produccion nacional. Entre sus objetivos esta la creacion del “Seguro Agrario
Universal Pachamama” para proteger a los pequenos agricultores frente a desastres
naturales y el fortalecimiento de las comunidades indigenas, interculturales vy
afrobolivianas en la gestion de sus territorios productivos.

Los principales fundamentos de la Ley son:

e Armonia con la Madre Tierra: Se basa en la cosmovision de los pueblos
originarios, buscando el equilibrio y la armonia con la naturaleza en los
procesos productivos.

e Economia Plural: Promueve un modelo que integra las economias
comunitaria, estatal, privada y social cooperativa, con un enfoque en el
bienestar comun.

e Valores ancestrales: Incorpora valores y practicas ancestrales como la
reciprocidad, la solidaridad y el intercambio equitativo.

24 Ley N° 400 de 18/09/2013 Ley de Control de Armas de Fuego,
Municiones, Explosivos y otros Materiales Relacionados

Ley N° 400 tiene por objeto normar, regular y controlar la fabricacion, importacion,
exportacion, internacion temporal, comercializacion, enajenacion, donacion,
transporte, transito, deposito, almacenaje, tenencia, manipulacion, empleo, porte o
portacion, destruccion, desactivacion, rehabilitacion, registro, control, fiscalizacion,
secuestro, incautacion, confiscacion y otras actividades relacionadas con armas de
fuego, municiones, explosivos, materias primas clasificadas tendientes a la
fabricacion de explosivos, fuegos artificiales o pirotécnicos, sus piezas,
componentes y otros materiales relacionados, en el marco de la Seguridad vy
Defensa del Estado y de la Seguridad Ciudadana.

25 Ley N° 615 de 15/12/2014 Destruccion Directa de Mercancias No Aptas
Para su Donacion

La Ley N° 615 de 2014 establece un procedimiento agil para la disposicion de
mercancias incautadas o abandonadas en Bolivia, permitiendo su adjudicacion,
subasta o destruccion. El objetivo principal es agilizar las operaciones de comercio
exterior, evitando la acumulacion de mercancia y facilitando su uso y redistribucion.
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La ley modifica la Ley General de Aduanas y el Codigo Tributario para simplificar los
tramites de disposicion.

Los principales fundamentos de la Ley son:

2.6

Procedimiento rapido: La ley busca dar una salida méas rapida y oportuna a
las mercancias, mediante la adjudicacion directa, la subasta o la destruccion,
una vez que la Aduana Nacional emite una resolucion sancionatoria o firme.

Modificaciones legales: Modifica la Ley General de Aduanas (Ley N° 1990)
y el Codigo Tributario®' (Ley N° 2492) para simplificar la administracion de
mercancias.

Adjudicacion a entidades publicas: Las mercancias decomisadas por
contrabando pueden ser adjudicadas gratuitamente a entidades publicas
como el Ministerio de la Presidencia, previa emision de una Declaracion de
Mercancias de Importacion simplificada.

Subasta: Se establece un procedimiento de subasta para las mercancias que
no sean adjudicadas directamente. Si no se venden en dos subastas, la
Aduana procedera a su destruccion.

Destruccion: Las mercancias no aptas para el consumo o venta (por ejemplo,
alimentos en mal estado, productos toxicos) deben ser destruidas. La
destruccion tambiéen se aplica a mercancias que no se adjudican o recogen
en los plazos estipulados.

Donacion y entrega: Permite que el Ministerio de la Presidencia gestione la
donacion de las mercancias a instituciones publicas y privadas, segln
corresponda.

Agilizacion del comercio exterior: Se reduce el tiempo de permanencia de
las mercancias en los depositos aduaneros y se agilizan los tramites para el
despacho aduanero.

Derecho de propiedad: Se ofrece a los propietarios de mercancias
declaradas en abandono la posibilidad de regularizar su situacion pagando los
tributos correspondientes dentro de los primeros 20 dias tras la declaracion.

Ley 975 13/09/2017 Respecto a la Adjudicacion de Mercancias al
Ministerio de la Presidencia

La Ley N° 975 modifico la Ley N° 615, del ano 2014, y establece el procedimiento
para la disposicion de mercancias decomisadas por contrabando o abandonadas,
permitiendo su adjudicacion directa o subasta. Los bienes que cumplan ciertas
caracteristicas pueden ser adjudicados al Ministerio de la Presidencia como parte
del procedimiento de disposicion de mercancias, el cual esta regulado y debe
realizarse con base en la normativa vigente.

31 La Ley N° 2492 del Codigo Tributario Boliviano (CTB) https://www.aduana.gob.bo/aduana?/ctb
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2.7 Ley N° 700 de 01/06/2015 Ley para la Defensa de los Animales Contra
Actos de Crueldad y Maltrato

Ley N° 700 tiene como objetivo prevenir y penalizar actos de violencia, maltrato,
crueldad y biocidio contra animales domeésticos, estableciendo sanciones para estos
delitos. La ley reconoce a los animales como seres vivos que tienen derecho a un
ambiente saludable y a ser protegidos, ademas de incluir disposiciones sobre
educacion y campahas de concienciacion.

2.8 Decreto Supremo N° 27562 de 09/06/2004 Reglamento de Gestion
Ambiental de Sustancias Agotadoras del Ozono

En el marco de la Ley N° 1584, la Ley N° 1933 de adhesion y ratificacion al Protocolo
de Montreal, la Ley N° 1333 del Medio Ambiente y el Reglamento de Gestion
Ambiental de Sustancias Agotadoras del Ozono,* tiene por objeto regular las
actividades con Sustancias Agotadoras del Ozono (SAQO).

29 Reglamento de Destruccion Aprobado Mediante Resolucion de
Directorio N° RD 01-067-25 de 29/08/2025

En concordancia con las mencionadas Leyes, la Aduana Nacional aprobo el
Reglamento de Destruccion, mediante la Resolucion de Directorio RD 01-067-25 de
29/08/2025, a través de la cual se norma una etapa de descontaminacion del
vehiculo previo a su destruccion, con la finalidad de mitigar un impacto ambiental
negativo. Asimismo, el Reglamento establece regulaciones vinculadas al
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos bajo un contexto
ambiental seguro, acorde a una Gestion de Residuos, sea a travées de su destruccion
0 en su caso, mediante la adjudicacion a traves de subasta ecologica.

Por otra parte, establece regulaciones vinculadas a la destruccion de mercancias de
manera directa, refiriendo para tal fin el procedimiento a observarse y las personas
gue se encontrarian habilitadas para ejecutar dicha actividad.

3 Experiencia en la Region y en Bolivia

En la region se han implementado iniciativas vinculadas a las Aduanas Verdes, las
cuales, en este acapite, se presentan como primeros pasos y esfuerzos parciales

dentro de este proceso de construccion.

3.1 Experiencias Internacionales y Mejores Practicas

32 Reglamento de Gestion Ambiental de Sustancias Agotadoras del Ozono, 2004.
https://sea.gob.bo/digesto/Compendioll/N/156 L 27562.pdf
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La Guia de Aduanas Verdes senala que en relacion con los tratados multilaterales
sobre medio ambiente, se identifican experiencias de paises como Singapur e India
qgue evidencian el impacto positivo del liderazgo femenino en la lucha contra los
delitos ambientales. En este contexto su labor es reconocida en el @ambito aduanero
por sus permanentes esfuerzos en operativos de incautacion y en actividades de
sensibilizacion comunitaria (PNUMA, 2022).

En 2021, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia inicio
un proceso de modernizacion financiado mediante un préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), con el objetivo de instaurar un nuevo sistema
de gestion aduanera alineado con el modelo de datos de la OMA y con una
legislacion mas actualizada. Con esta implementacion, la DIAN proyecta consolidar
una Aduana Verde, totalmente digitalizada y libre de papel, que optimice tiempos y
costos, fortalezca la gestion de riesgos y garantice tramites transparentes para los
usuarios, evitando decisiones discrecionales.

En México, la Agencia Nacional de Aduanas (ANAM) ha fortalecido la Iniciativa de
Aduanas Verdes mediante la vigilancia e implementacion de la CITES. En
coordinacion con la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), impulsa
programas de formacion continua para que los oficiales aduaneros detecten y
prevengan el contrabando de especies en peligro, como la Totoaba y la Vaquita
Marina. Asimismo, participa anualmente en operativos internacionales como
THUNDER y DEMETER, organizados por la OMA e INTERPOL, orientados a
combatir el comercio ilicito de especies silvestres, maderas, residuos peligrosos y
productos que dahan la capa de ozono. Estos esfuerzos refuerzan los compromisos
ambientales de México, promueven la cooperacion internacional y fortalecen las
capacidades institucionales frente a los desafios globales.

En Costa Rica, se destaca la propuesta de reactivar la Comision Interinstitucional de
Aduanas Verdes, con el proposito de integrar a todas las entidades estatales
competentes. Esta iniciativa busca revisar y fortalecer la normativa vigente vinculada
a los AMUMAS, cuya aplicacion requiere ajustes y mejoras. En este marco, resulta
fundamental la cooperacion con el Servicio Nacional de Aduanas, a fin de garantizar
la evaluacion permanente y la mejora continua de los controles.

En ReplUblica Dominicana, las autoridades aduaneras orientan sus esfuerzos a
fortalecer la vigilancia del comercio ambiental. Este proposito incluye el
endurecimiento de las normativas y regulaciones internacionales, asi como la
correcta aplicacion de las disposiciones nacionales emitidas por los Ministerios
competentes.

Es decir que la formacion y el empoderamiento del personal aduanero constituyen
factores decisivos para prevenir el comercio ilicito de sustancias que generan
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impactos negativos en el medio ambiente. Las experiencias analizadas evidencian
como estas competencias fortalecen la capacidad operativa y de control en las
fronteras. Al destacar dichas labores, reafirmamos nuestra conviccion de que es
posible sensibilizar a la comunidad internacional sobre la necesidad de aplicar los
AMUMA en todos los puntos de control aduanero.

3.2 Experiencia en la Aduana Nacional

La Aduana Nacional ha iniciado un proceso de transformacion orientado a
convertirse en una Aduana Verde, adoptando acciones concretas que marcan sus
primeros pasos hacia un modelo de gestion sostenible. Este enfoque busca integrar
criterios ambientales en la operacion aduanera, promoviendo practicas responsables
que reduzcan el impacto ecologico de sus actividades y fortalezcan la eficiencia
institucional.

Entre las medidas iniciales destacan la digitalizacion de tramites para avanzar hacia
el despacho sin papel, la incorporacion de tecnologias limpias en instalaciones vy
puestos fronterizos, asi como la implementacion de protocolos para el manejo
seguro de mercancias peligrosas y productos incautados, la implementacion de
disposicion, destruccion e inutilizacion de mercancias de manera sostenible, la
creacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) y las acciones
sostenibles respecto al consumo de materiales, uso de la energia y generacion de
residuos.

Con este enfoque, la Aduana Nacional no solo contribuye a la proteccion del medio
ambiente y al cumplimiento de compromisos internacionales, sino que también se
posiciona como un actor clave en la construccion de un sistema comercial mas
seguro, transparente y sostenible, alineado con los objetivos de desarrollo global y
las necesidades del pais.

En las siguientes secciones, se presentan las acciones emprendidas por cada area
organizacional de la Aduana Nacional, las cuales han sido implementadas de manera
progresiva y coordinada. Este proceso secuencial refleja como, con el transcurso
del tiempo, las iniciativas adoptadas comienzan a mostrar resultados tangibles,
generar impactos positivos y dar lugar a nuevas propuestas que fortalecen el mismo
proposito institucional.

Cada area, desde su ambito de competencia, ha contribuido con medidas
especificas que se complementan entre si, conformando un esfuerzo integral
orientado a la construccion de una Aduana Verde. Este enfoque no solo evidencia el
compromiso de la institucion con la sostenibilidad ambiental, sino que tambiéen
demuestra la capacidad de articular acciones estratégicas que, en conjunto,
consolidan un modelo de gestion moderno, responsable y alineado con los objetivos
de desarrollo sostenible.
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4 Disposicion, Destruccion e Inutilizacion de Mercancias

Esta seccion comprende la descripcion de las acciones ejecutadas en la disposicion,
destruccion e inutilizacion de las mercancias comisadas y abandonas, que por
normativa vigente se encuentran en los recintos aduaneros.

En vista de que no se conoce que en la Region haya Aduanas que alcancen los
avances logrados por la Aduana de Bolivia, pueden ser consideradas estan acciones,
dentro el componente de Innovar en sostenibilidad, que es un pilar fundamental en
la construccion de Aduanas Verdes.

4.1 Disposicion de Mercancias

De acuerdo a los Convenios Internacionales establecidos en relacion al medio
ambiente, se describen las acciones implementadas por la Aduana Nacional en el
periodo 2021 — 2025.

4.1.1 Convenios de Basilea, Rotterdam y Estocolmo

El Convenio de Basilea® regula entre otras cosas el movimiento transfronterizo de
desechos peligrosos y otros desechos, bajo este contexto su aplicacion eficaz por
parte de la Aduana Nacional es esencial para velar por su cumplimiento, teniendose
ademas dentro de sus objetivos el tratar y eliminar los desechos peligrosos y otros
desechos, asi como minimizar su generacion desde el punto de vista de su cantidad
y peligros potenciales.

De manera complementaria el Convenio de Rotterdam? tiene por objeto promover
la responsabilidad compartida y la cooperacion respecto el comercio internacional
de productos quimicos industriales y plaguicidas peligrosos, con el fin de proteger
la salud humana y el medio ambiente,

Asi también, el Convenio de Estocolmo®® es un tratado mundial para proteger la
salud humana y el medio ambiente de los efectos nocivos causados por
contaminantes organicos persistentes, regulando la exportacion y exportacion de
plaguicidas, productos quimicos industriales y subproductos producidos de forma

33 Convenio de Basilea, 1989 Sobre Control de los Movimientos Transfronterizos de los Desechos
Peligrosos y su eliminacion.

https://www.basel.int/portals/4/basel% 20convention/docs/text/baselconventiontext-s.pdf

34 Convenio de Rotterdam, 2004 Procedimiento de Consentimiento Fundamentado Previo a Ciertos
plaguicidas y productos Quimicos Peligrosos Objeto de Comercio Internacional.
https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/treaties/rotterdam_sp.pdf

3% Convenio de Estocolmo, 2001 Sobre Contaminantes Organicos Persistentes (COP)
https://observatoriop10.cepal.org/sites/default/files/documents/treaties/stockholm_sp.pdf
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intencional, requiriendose a las aduanas garantizar que su comercio no se produzca
si se incumple el convenio.

En este contexto, las tres conferencias adoptan medidas parecidas respecto a la
prevencion y lucha contra el trafico de productos quimicos y desechos peligrosos,
también establecen mecanismos de coordinacion para su control.

En el caso boliviano, la Ley 755 de gestion integral de residuos establece la politica
general y el regimen juridico de la Gestion Integral de residuos, priorizando la
prevencion para la reduccion de su generacion, su aprovechamiento y disposicion
final sanitaria y ambiental segura, realizando un desarrollo de las competencias
concurrentes en materia de residuos industriales y toxicos y tratamiento de residuos
solidos establecida en el Articulo 299 de la Constitucion Politica del Estado®.

En materia aduanera esta prevision ha sido traducida en la incorporacion de una
restriccion de la forma de disposicion de mercancias peligrosas o dahinas para la
salud, en el inciso g) del Articulo 4 de la Ley 615, como en la incorporacion de un
procedimiento de destruccion de mercancias, residuos y desechos, mediante el
Articulo 157 Bis del Reglamento a la Ley General de Aduanas®, que exige la
aplicacion de medidas de coordinacion con las instancias correspondientes, de
forma previa a la destruccion por recicladores, operadores autorizados u otras
entidades que garanticen la gestion ambiental segura y la trazabilidad de la
disposicion final.

Toda vez que el comercio de productos de las industrias quimicas se encuentra
regulado a través de la aplicacion de medidas paraarancelarias como la exigibilidad
de certificaciones y autorizaciones previas, su disposicion se encuentra regulada por
el Articulo 192 del Codigo Tributario Boliviano®, que establece para la
Administracion Aduanera la carga procesal de gestionar las certificaciones y
autorizaciones previas que fueren requeridas, a fin de determinar en el caso del
trafico ilicito de mercancias que incumplen los convenios su disposicion final via
destruccion.

Ya en materia de destruccion de las mercancias y residuos de productos quimicos
o desechos peligrosos y otros desechos, el Reglamento de Destruccion ha
desarrollado un amplio compilado de medidas y mecanismos normativos para
garantizar su adecuada gestion ambiental, como los siguientes:

% Constitucion Politica del Estado https://www.planificacion.gob.bo/uploads/marco-
legal/nueva_constitucion_politica_del_estado.pdf

37 Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N° 25870, 2000.
https://www.aduana.gob.bo/aduana7/rlga_view

38 La Ley N° 2492 del Codigo Tributario Boliviano (CTB) https://www.aduana.gob.bo/aduana?/ctb
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Requerir al responsable de recinto aduanero la identificacion y organizacion
adecuada de las mercancias, residuos o desechos sujetos a verificacion,
inutilizacion y destruccion, exigiendo cuente con espacios de resguardo
adecuados para su resguardo y disposicion.

Describir un listado o catalogo de mercancias sujetas a destruccion,
incluyendo residuos o desechos resultantes de operaciones aduaneras
identificados en recinto aduanero, incluso de las muestras testigo de pruebas
de Laboratorio Merceologico®.

Definir plazos limite para la realizacion de procesos de destruccion de
mercancias, residuos o desechos, considerando las diferentes etapas
procesales en las que podrian ser identificados.

Restringir la manipulacion o exposicion a mercancias, residuos y desechos
que pudieran comprometer la salud del personal responsable de la
destruccion.

Establecer un orden de prelacion en el desarrollo de modalidades de
inutilizacion y destruccion directa, contemplando la participacion de empresas
recicladores y operadores autorizados en casos necesarios por la naturaleza
de los productos.

Someter mercancias sujetas a disposicion final por autoridad competente a
procesos de descontaminacion y extraccion por gestores ambientales
autorizados.

Garantizar la remocion segura de residuos peligrosos como electrolitos de
baterias y combustibles de equipos y vehiculos comisados, asi también de
liquidos y aceites, previniendo su descarga al suelo.

Promover la recuperacion de residuos de aparatos electronicos, a travées del
despiezado de los equipos, como del desguace de vehiculos para la
recuperacion de autopartes reaprovechables.

Establecer mecanismos de control de los actos de inutilizacion y destruccion,
mediante la emision de informes y actas, asi como el registro en sistemas
informaticos a fin de garantizar la trazabilidad de los procesos de gestion
ambiental.

Promover el desarrollo de procesos de subasta ecoldgica para la reutilizacion
de mercancias, residuos o desechos susceptibles de reaprovechamiento y
reinsercion en el ciclo productivo.

Flexibilizar la accesibilidad a procesos de subasta ecologica, admitiendo
criterios restrictivos acordes a la naturaleza de los residuos o desechos,

3 El laboratorio merceologico de la Aduana Nacional es un laboratorio especializado, que se dedica a
realizar analisis de las mercancias objeto el comercio internacional. Su principal objetivo es identificar
y determinar las caracteristicas fisicas, quimicas y otras propiedades relevantes de las mercancias.
A partir de estos analisis, el laboratorio colabora en la correcta clasificacion arancelaria de las
mercancias, lo cual es fundamental para asegurar que los tributos y aranceles aplicables sean
calculados y pagados de manera adecuada. De esta forma, el laboratorio contribuye a la transparencia
y precision en la gestion aduanera, facilitando el comercio justo y el cumplimiento de la normativa
aduanera y de comercio exterior.
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especialmente de los residuos de las industrias quimicas y contaminantes
organicos persistentes, cuyo tratamiento exige la autorizacion por
autoridades ambientales.

e La incorporacion de procesos de destruccion directa a traves de la
incineracion controlada de residuos de acuerdo a las especificaciones
técnicas de los equipos.

e Implementar en procesos de destruccion directa la participacion de
recicladores y operadores autorizados de acuerdo a la naturaleza de los
residuos.

e Reconocer la competencia de autoridades reguladores en materia de
destruccion o resguardo ambiental de residuos peligrosos, de acuerdo a
normativa especifica emitida para el caso, como el caso de productos
quimicos y aparatos radiologicos.

e Obligar el sometimiento de mercancias o residuos no aprovechables
considerados peligrosos a procesos de tratamiento para recudir su
peligrosidad, precautelando medidas de proteccion al personal aduanero.

De esta forma, la Aduana Nacional ha cumplido con los parametros operativos
exigidos por la Guia de Aduanas Verdes, al garantizar, mediante la cooperacion
interinstitucional que los residuos o desechos en cuestion sean eliminados lo antes
posible de manera ambientalmente racional, adoptando medidas para reducir su
propia huella ambiental y probando ideas transformadoras para alcanzar la
sostenibilidad de la gestion responsable de residuos, como la promocion de
procesos de subasta ecologica, el desguace de vehiculos y la destruccion controlada
en los propios recintos aduaneros a travées de Plantas de Destruccion.

4.1.2 Protocolo de Cartagena Sobre Seguridad de la Biotecnologia del
Convenio Sobre la Diversidad Biologica

El Protocolo de Cartagena® sobre Seguridad de la Biotecnologia es un tratado
internacional cuya intencion es proteger la diversidad biologica frente a los efectos
adversos que podrian ocasionar los Organismos modificados genéticamente, que
requiere a las partes tomar medidas juridicas, administrativas y de otros tipos
necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones, tanto respecto los organismos
modificados destinados para su introduccion en el medio ambiente, como aquellos
destinados para su uso como alimento.

40 Protocolo de Cartagena, 2003 Sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre la
Diversidad Biologica. https://observatoriop10.cepal.org/es/media/156
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Sobre este punto es menester precisar que el Protocolo de Cartagena no hace
mencion explicita a incautaciones o confiscaciones de estos organismos, sin
embargo si precisa que en caso de movimiento transfronterizo ilicito de un
Organismo Geneéticamente Modificado, la parte afectada pueda disponer su
repatriacion o su destruccion, segun corresponda y a su propia costa.

En Bolivia mediante el Decreto Supremo N° 449 de 21/04/2024 se abrogaron
multiples disposiciones normativas que admitian la evaluacion de la introduccion de
especies modificadas genéticamente donde Bolivia fuere el centro de origen o
diversidad de las mismas, ratificando de esta forma la proteccion del patrimonio
genético plasmada en el Articulo 15 de la Ley N° 144 de 26/06/2011.

Bajo este contexto, ante la existencia de una prohibicion especifica a la introduccion
de especies genéticamente modificadas, asi como la obligacion de identificacion
obligatoria de los productos de consumo humano que contengan organismos
modificados, ante su identificacion corresponde la aplicacion de medidas para su
interdiccion y comiso, conforme las siguientes previsiones del Reglamento de
Contrabando Contravencional*':

e Admitir la identificacion del ilicito de contrabando de mercancias prohibidas a
traves de operativos conjuntos realizados con autoridades coadyuvantes,
aplicado en materia de lucha del trafico de organismos genéticamente
modificados a traves del Convenio interinstitucional suscrito con el Instituto
Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal (INIAF)*?, que brinda a la
Aduana Nacional apoyo cientifico en la verificacion y realizacion de pruebas
de laboratorio a productos sospechosos.

e Aplicar un procedimiento de contrabando contravencional abreviado para los
alimentos, incluidos los organismos genéticamente modificados o productos
alimenticios que los contengan, garantizando en el marco de su prohibicion
la disposicion de su destruccion con la simple emision del Acta de
Intervencion.

En cuanto a la disposicion de los organismos genéticamente modificados,
comprendida la misma como la disposicion de mercancias prohibidas, la misma es
detallada y definida en el marco de las previsiones del Reglamento de Destruccion
de la Aduana Nacional, que introdujo en sus Ultimas versiones las siguientes
previsiones:

41 Aduana Nacional “Reglamento de Contrabando Contravencional” 2025.
https://www.aduana.gob.bo/sites/default/files/archivos/circular%20114_compressed 0.pdf

42 Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal (INIAF) es la autoridad nacional
competente y rectora del Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal — SNIAF, que
regula y ejecuta la investigacion, extension, asistencia técnica, transferencia de tecnologia
agropecuaria, acuicola y forestal, la gestion de los recursos genéticos de la agro biodiversidad y los
servicios de certificacion de semillas.
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e Admitir la destruccion de mercancias prohibidas por disposiciones legales en
el momento mismo del inicio del proceso de contrabando contravencional,
con la emision de Acta de Intervencion.

e Promover la destruccion de mercancias toxicas o peligrosas sin perjuicio de
la etapa de su proceso administrativo o judicial, a fin de prevenir la
contaminacion cruzada a las mercancias almacenadas de despacho.

e Requerir que los procesos de inutilizacion sean desarrollados en ambientes
adecuados, garantizados por el concesionario de recinto.

e |ncorporar como modalidad de inutilizacion la intervencion de empresas
recicladoras u operadores autorizados.

e Exigir para la inutilizacion de alimentos, -incluidos los Organismos
Genéticamente Modificados (OGM)*-, el sometimiento a procedimientos
fisicos o quimicos de transformacion que provoguen O aceleren su
degradacion, por empresas recicladoras u operadores autorizados.

e Requerir a los responsables de la inutilizacion acreditar a través de licencia
ambiental su idoneidad en el tratamiento de residuos organicos, no
limitandose al desarrollo de actividades de compostaje sino también a otras
que acrediten la imposibilidad de su consumo en el futuro en calidad de
alimentos.

e Admitir la aplicacion de procedimientos distintos al compostaje para los
alimentos prohibidos -incluidos los OGM-, de manera tal que se prevenga la
contaminacion de los organismos del suelo utilizados en compostaje.

e Prever la destruccion directa de alimentos a través de las Plantas de
Destruccion de la Aduana Nacional mediante procesos de incineracion
controlada, cuyas especificaciones tecnicas admiten la destruccion definitiva
de granos, semillas y alimentos procesados, previniendo la contaminacion
cruzada de cultivos proximos al area donde se realice su disposicion.

En este entendido se han desarrollado por la Aduana Nacional acciones de caracter
operativo que garanticen la pronta identificacion de los organismos genéticamente
modificados en movimientos transfronterizos ilicitos, asi como la aplicacion de
medidas destinadas a su destruccion definitiva que prevengan la contaminacion
cruzada de productos y cultivos.

4.1.3 Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de Fauna y Flora Silvestres

La Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna
y Flora Silvestres* establece un marco juridico y un mecanismo procesal que velan

43 Organismos Genéticamente Modificados (OGM) son organismos vivos, como plantas, animales o
microbios, a los que se les ha alterado su material genético (ADN) a través de la ingenieria genética.
4 Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
que tiene por objeto garantizar que el comercio internacional de animales y plantas silvestres no
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por que el comercio internacional de especimenes de animales y plantas silvestres
NnoO amenace su supervivencia, el comercio de especimenes de las especies
comprendidas en el Convenio es diverso y abarca desde animales y plantas vivos
hasta productos alimentarios, articulos de cuero, madera y otros productos de la
vida silvestre.

Al respecto debe manifestarse que en cuanto a los aspectos practicos de la
Convencion, se recomienda la informacion y puesta en cuidado de la Autoridad
Administrativa de toda incautacion de especimenes protegidos, con la obligacion de
que los especimenes vivos confiscados sean dejados a cuidado de la Autoridad
Administrativa nacional que sera responsable de su cuidado y de decidir su destino.

El Articulo 22 y 23 del Decreto Supremo N° 3048* de 11/01/2017 establecen como
medidas el decomiso de los especimenes protegidos, tras la sustanciacion del
proceso administrativo correspondiente o en caso de flagrancia, previendo en caso
de especimenes vivos su notificacion y entrega a la Autoridad Administrativa
competente, que gestionara ambientes para albergar transitoriamente los
especimenes vivos de flora y fauna.

Siendo que los recintos de las administraciones aduaneras no cuentan con
ambientes adecuados para albergar animales vivos, que no solo requieren
precautelar su buen resguardo de las condiciones meteoroldgicas, sino cuidados
sanitarios y de alimentacion especificos, el Reglamento de Contrabando
Contravencional establecio de manera taxativa su exclusion del comiso, maxime
cuando el traslado de ganados sin autorizacion se constituye en infraccion
administrativa para esta entidad, y la posesion de animales exbticos es un delito en
el ordenamiento penal boliviano.

Bajo este contexto, observando la prelacion de las normas fitosanitarias vy
zoosanitariarias, dispuestas por la Autoridad Administrativa competente, se han
tomado en el Reglamento de Contrabando Contravencional las siguientes medidas:

e Excluir del comiso todos los productos que cuenten con la respectiva guia de
movimiento animal o vegetal emitida por el Servicio Nacional de Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG)*, debiendo su

amenace su supervivencia, contribuyendo a la conservacion de la biodiversidad y al aprovechamiento
sustentable. https://cites.org/sites/default/files/esp/disc/CITES-Convention-SP.pdf

4 Decreto Supremo N° 3048, 2017 que tiene por objeto establecer procedimientos administrativos
para la proteccion de la fauna y flora silvestre en el marco de la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres.
https://www.lexivox.org/norms/BO-DP-N3048.html

46 Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG), administra el
regimen especifico de la sanidad agropecuaria e inocuidad alimentaria en todo el territorio nacional.
https://www.senasag.gob.bo/
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identificacion ser sujeta a su comunicacion y puesta a disposicion de dicha
entidad, en su condicion de autoridad administrativa competente.

e Excluir del comiso los animales vivos, a fin de prevenir que lIos mismos sean
ingresados a recintos aduaneros y expuestos a condiciones de hacinamiento,
falta de alimento y agua, exposicion a condiciones meteorologicas extremas,
y otras que podrian incluso ser consideradas como maltrato a seres vivos,
debiendo los mismos ser puestos en conocimiento de la autoridad
zoosanitaria, por los servidores plblicos responsables de su interdiccion.

e Excluir del comiso productos agropecuarios de origen nacional, que ingresen
o se produzcan en la franja fronteriza, excluyendo aquellos cuya exportacion
se encuentre prohibida o regulada, y cuya infraccion suponga la comision de
delitos que deben ser sujetos a procesamiento ante autoridad jurisdiccional.

Las medidas asumidas tienen por objeto reconocer la competencia de la Autoridad
fitosanitaria y zoosanitaria de forma general en el caso de la interdiccion del traslado
indocumentado de animales vivos, o en el caso del trafico de fauna silvestre
promover su entrega a la autoridad responsable del cumplimiento de la Ley,
encargada de la prevencion y sancion de delitos ambientales previstos en la Ley N°
700 de Proteccion de Animales, no constituyendose en ninguno de los dos
presupuestos en un ilicito contravencional sujeto a la competencia jurisdiccional de
la Aduana Nacional, y admitiendo la competencia de estas instancias para el
cumplimiento de las directrices para la disposicion de animales y plantas
confiscados en infraccion del Convenio.

4.1.4 Convencion sobre la Prohibicion del Desarrollo, la Produccion, el
Almacenamiento y el Empleo de Armas Quimicas y Sobre su
Destruccion

La Organizacion para la Prohibicion de Armas Quimicas (OPAQ)" comenzo a
funcionar en 1997, cuando la Convencion entro en vigor, con el objetivo de prohibir
el desarrollo, produccion, almacenamiento, y el empleo de armas quimicas,
promoviendo el uso pacifico de la quimica para el desarrollo economico y
tecnologico.

A los efectos de la Convencion las Armas quimicas fueron entendidas conjunta o
separadamente como las sustancias quimicas toxicas o sus precursores, las
municiones o dispositivos destinados a causar la muerte o lesiones por sus
propiedades toxicas, o cualquier equipo destinado para ser utilizado en el empleo de
estas municiones o dispositivos, siendo definidas como sustancias quimicas toxicas

47 La Organizacion para la Prohibicion de Armas Quimicas (OPAQ) es el érgano de aplicacion de la
Convencion sobre las Armas Quimicas, que entrd en vigor el 29 de abril de 1997. La OPAQ, con sus
193 Estados Miembros, supervisa el esfuerzo mundial para eliminar de forma permanente vy
verificable las armas quimicas. https://www.opcw.org/es/la-organizacion
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aquellas que por su accion quimica sobre los procesos vitales causan la muerte,
incapacidad temporal o lesiones permanentes.

El Articulo 5 de la Ley N° 400 prohibe la fabricacion y uso de armas quimicas,
biolbgicas y nucleares en territorio boliviano, el Articulo 14 de la Ley N° 400 reconoce
al Ministerio de Defensa la atribucion de controlar y fiscalizar a las entidades
estatales y privadas relacionadas a la produccion, comercializacion, importacion,
exportacion, transito, tenencia, transporte nacionales e internacional y uso de
elementos susceptibles de ser utilizados como armas no convencionales,
comprendiendose en esta categoria armas cuyo empleo constituye delitos de lesa
humanidad, y comprenden las armas quimicas como transformaciones de la materia
y de la energia inorganica que pueden ser empleadas de forma hostil por sus efectos
toxicos en seres humanos, animales, vegetales y medio ambiente.

Bajo este marco conceptual, definida la naturaleza dahina para la salud y el medio
ambiente de las armas quimicas, las mismas comprendidas en el Articulo 4 de la
Ley N° 615 son consideradas como mercancias no aptas para su adjudicacion,
debiendo ser destinadas a destruccion o entrega a la autoridad competente, bajo
este razonamiento, conocidos los efectos nocivos de la exposicion humana a estas
reacciones quimicas, y la prelacion de su control por parte del Ministerio de Defensa,
la Aduana Nacional ha establecido un marco regulatorio que abarque el tratamiento
de estas mercancias desde el momento de su comiso, en el marco de su potestad
de ejercer accion preventiva para la represion del contrabando.

Siendo asi, a travées del Reglamento de Contrabando Contravencional se admitieron
las siguientes acciones:

e Realizar un aforo al cien por ciento para la correcta identificacion de la
mercancia comisada, verificacion necesaria para la identificacion de las
sustancias quimicas, municiones o dispositivos que usen estas armas.

e Disponer la entrega de armas y municiones identificadas al Ministerio de
Defensa, como autoridad responsable del control de armas quimicas, antes
del inicio de cualquier proceso de contrabando contravencional, para la
persecucion penal correspondiente.

De esta forma, la Aduana Nacional ha dado lugar a la aplicacion estricta de los
aspectos practicos de la aplicacion de los acuerdos contemplados en la Iniciativa de
Aduanas verdes, en la medida que ha promovido la pronta identificacion, verificacion
y comprobacion de articulos sospechosos, con la consiguiente coordinacion y
entrega de los mismos a la Autoridad Nacional de la Convencion, sin perjuicio de los
mecanismos de asesoramiento cientifico en la identificacion de las sustancias, a
traves del Laboratorio Merceologico de la Aduana Nacional.

42



En cuanto al almacenamiento de las sustancias quimicas incautadas, siendo que las
municiones y armas deberian ser entregadas en un primer momento antes incluso
del procesamiento de contrabando, se ha desestimado que las mismas deban
ingresar a recintos aduaneros, previniendo la contaminacion de los almacenes, sin
embargo, toda vez que las sustancias quimicas se encuentran bajo un regimen de
autorizacion reglado por la Autoridad responsable del Convenio, han devenido en
que se establezcan en el Reglamento para la Concesion de Servicios en Recintos
Aduaneros?® criterios generales de buen resguardo, a través de la exigibilidad de los
siguientes requisitos funcionales:

e Areas especificas en almacén cubierto para el almacenaje de mercancias
toxicas o peligrosas, de caracter obligatorio en todos los recintos aduaneros,
a fin de garantizar su correcto resguardo.

e Areas especificas en almacén descubierto para el almacenaje de mercancias
toxicas o peligrosas, de caracter obligatorio en todos los recintos aduaneros,
a fin de prevenir la contaminacion del recinto o condiciones de hacinamiento
y falta de ventilacion.

e Uso de Equipos de proteccion personal como guantes, gafas, ropa de
proteccion, mascaras y respiradores, para proteger a personal responsable
de la custodia de la exposicion a quimicos toxicos.

Finalmente, ante la posibilidad de que la naturaleza ilicita de las armas quimicas,
resulte como consecuencia de la sustanciacion de un proceso contravencional
aduanero, en aplicacion estricta del Articulo 157 Bis del Reglamento a la Ley General
de Aduanas se ha determinado la inclusion de este tipo de mercancias en las
previsiones del Reglamento de Destruccion, con las siguientes medidas:

e Admitir la destruccion de mercancias prohibidas por disposiciones legales en
el momento mismo del inicio del proceso de contrabando contravencional,
con la emision de Acta de Intervencion®.

e Promover la destruccion de mercancias toxicas o peligrosas sin perjuicio de
la etapa de su proceso administrativo o judicial, a fin de prevenir la
contaminacion del recinto.

e Establecer dentro del procedimiento de destruccion la entrega directa de
mercancias y residuos peligrosos a las instancias llamadas por Ley, en el

48 Espacio fisico habilitado, sea acuatico o terrestre destinado a las operaciones de desembarque,
embargue, movilizacion o deposito de las mercancias, las oficinas, locales, destinados para el
desarrollo y prestacion de los servicios relacionados a las operaciones aduaneras, susceptibles de
ser concesionados. Aduana Nacional Reglamento para la Concesion de Servicios en Recintos
Aduaneros 2025, https://www.aduana.gob.bo/sites/default/files/archivos/circular0402025.pdf

4 Acta de Intervencion, es el acto administrativo con el cual se inicia el proceso por contrabando
contravencional, que contiene la relacion circunstanciada de los hechos, identificacion de presuntos
responsables, calificacion juridica, descripcion de la mercancia, medios y/o unidades de transporte e
instrumentos comisados, tasacion preliminar de la mercancia comisada vy liquidacion previa de
tributos.
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presente caso el Ministerio de Defensa como autoridad de la OPAQ en
Bolivia.

De esta forma se han cumplido los aspectos practicos comprometidos en la Guia
de Aduanas Verdes, a fin de garantizar en los procedimientos nacionales la pronta
identificacion, incautacion y disposicion a travées de entrega de sustancias quimicas
catalogadas en la Convencion.

4.1.5 Protocolo de Montreal Relativo a las Sustancias que Agotan la Capa de
Ozono

El Protocolo de Montreal® es un acuerdo internacional que controla la produccion y

el consumo de determinados productos quimicos manufacturados que destruyen la

capa de o0zono, asi como de ciertos componentes gases de efecto invernadero que

contribuye al cambio climatico.

Las Sustancias Agotadoras del Ozono (SAQO) historicamente han sido utilizadas a
escala mundial en multitud de procesos industriales y productos de consumo
habituales, como los sistemas de refrigeracion y aire acondicionado, siendo el
objetivo del Protocolo reducir su uso y en Gltima instancia eliminar su consumo, para
lo cual se han implementado en los paises sistemas de concesion de licencias de
Importacion y exportacion de estos sistemas, siendo las aduanas responsables de
asegurar su cumplimiento junto con la Comision Gubernamental del Ozono (CGO)®'.

En aplicacion del Articulo 30 del Decreto Supremo N° 27562, y de conformidad al
Articulo 118 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, ninguna persona natural
o juridica, pUblica o privada puede importar Sustancias Agotadoras del Ozono, ni
equipos o tecnologias que la contienen, si no cuentan con la Autorizacion Previa
emitida por la autoridad competente, es decir por el CGO, procediendose en caso
de no contar con el mismo con el comiso de la mercancia y su procesamiento por
ilicito de contrabando, previsto por el Articulo 181 del Codigo Tributario Boliviano.

En este punto, la Guia de Aduanas Verdes para acuerdos multilaterales sobre el
medioambiente ha proporcionado una matriz de decision concerniente al decomiso
de sustancias que agotan la capa de ozono, y productos y equipos basados en
sustancias que agotan la capa de 0zono, proponiéndose para los paises la posibilidad
de su reexportacion al pais de origen, su subasta a un importador licenciado, la
reconversion obligatoria de equipos, la eliminacion o destruccion vy el
almacenamiento a largo plazo.

%0 Protocolo de Montreal 1987, Relativo a las Sustancia que Agotan la Capa de Ozono.
https://observatoriop10.cepal.org/es/media/161

5 La Comision Gubernamental del Ozono (CGO) es una instancia nacional de Bolivia, dependiente
del Viceministerio de Medio Ambiente, que se encarga de implementar los acuerdos internacionales
para proteger la capa de ozono.
http://snia.mmaya.gob.bo/web/modulos/CGOM/comision-gubernamental-del-ozono
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Siendo consideradas las SAQ, los productos que contienen SAO vy los equipos cuyo
funcionamiento depende de SAO mercancias prohibidas de importacion, de
naturaleza peligrosa y danina, en caso de probarse la comision del ilicito de
Contrabando, corresponde su comiso definitivo en favor del Estado, quedando las
mismas sujetas a su disposicion, al efecto, el inciso g del Articulo 4 de la Ley N° 615
dispone que estas sustancias nocivas a la saludo y el medioambiente deban ser
destruidas por la Administracion Aduanera o entregadas ante autoridad competente
a efectos de que proceda conforme normativa vigente.

De esta forma, el Estado Boliviano ha asegurado a través de la Aduana Nacional el
tratamiento de las sustancias, productos y equipos basados en sustancias que
agotan la capa de ozono, que en la Matriz de decision plantea la destruccion de las
sustancias o en el caso de productos y equipos su recuperacion para reutilizarlas o
eliminarlas.

Al respecto, el Articulo 44 del Decreto Supremo N° 27562 dispone que solo técnicos
en refrigeracion y climatizacion debidamente acreditados por autoridad competente
son |los autorizados para la recuperacion, reciclaje de refrigerantes y reconversion
de equipos de refrigeracion, por estar debidamente capacitados y contar con el
equipo adecuado para realizar estas actividades, asimismo, el Articulo 56 y 57 de la
referida norma prevén que cualquier proceso de tratamiento o disposicion final de
SAO o sus desechos se realizara en lugares establecidos por la Autoridad Ambiental
competente y por personas técnicas debidamente capacitadas y autorizadas para su
tratamiento, a fin de minimizar sus efectos negativos para el Medio ambiente.

Bajo este marco normativo, la Aduana Nacional introdujo multiples adecuaciones en
su Reglamento de Destruccion, cuya version vigente fue aprobada por Resolucion
de Directorio RD 01-067-25, a fin de dar cumplimiento estricto a las previsiones del
Inciso g) del Articulo 4 de la Ley 615, concordante con el Articulo 157 Bis del
Reglamento a la Ley General de Aduanas, estableciendo las siguientes previsiones:

e Definir como obligacion del Concesionario de Recinto® el contar con espacios
adecuados, iluminados, resguardados y con sistemas de camaras de
seguridad exclusivos para la inutilizacion de mercancias y vehiculos.

e Comprender de forma obligatoria como tarea previa a la inutilizacion la
extraccion de sustancias sujetas a disposicion final por gestor ambiental
autorizado, disposicion aplicable para todos los productos y equipos que
contienen SAQ.

52 Concesionario de Recinto, es la persona juridica de derecho publico o privado, legalmente
constituida, facultada para prestar los servicios concesionados que se realizan sobre mercancias que
se encuentran sujetas a un regimen aduanero y/o destino aduanero especial.
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e Describir de manera metodica el proceso de descontaminacion de vehiculos
automotores, a traves de la remocion prioritaria del componente
electroquimico, las SAO y los combustibles.

e Disponer la entrega del liquido anticongelante, gases refrigerantes y otras
sustancias reguladas recuperadas de equipos de refrigeracion y vehiculos
automotores al personal autorizado de la CGO.

e Desarrollar un procedimiento de destruccion de residuos peligrosos,
comprometiendo su entrega directa a instancias llamadas por ley para su
destruccion o resguardo ambiental, requiriendo para su ejecucion medidas
de proteccion al personal de la Aduana Nacional y de mitigacion del riesgo
ambiental.

e Garantizar celeridad en el conocimiento de la Autoridad Ambiental, en la
medida que se han definido plazos maximos para la recuperacion de las SAO
y su retiro de recinto aduanero, mitigando el riesgo de contaminacion del
recinto.

Por todo lo expuesto, si bien es la legislacion nacional la que estructura el sistema
de concesion de licencias de exportacion y determina que ocurrira con las mismas,
la Aduana Nacional ha desarrollado un marco reglamentario y procedimental que
garantiza el correcto tratamiento de sustancias, productos y equipos que contengan
sustancias agotadoras del ozono, en el marco de este proceso a su vez a
implementado ademas mecanismos de promocion de la recuperacion de residuos
reutilizables, a través de la implementacion del desarmado de aparatos electronicos,
incluidos los equipos de refrigeracion, como del desguace de vehiculos
automotores, que promueve la recuperacion de autopartes reaprovechables, bajo
estricto control aduanero, en las areas de inutilizacion referidas y las Plantas de
Destruccion, constituidas en las principales Administraciones Aduaneras.

4.2 Destruccion e Inutilizacion de Mercancias

Se presenta el marco normativo vigente y las principales actividades implementadas
en cuanto a la destruccion de vehiculos automotores y la construccion y los
resultados de las plantas de destruccion e inutilizacion de mercancias.

4.2.1 Destruccion de Vehiculos Automotores

El Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado establece que el réegimen
aduanero es una competencia privativa del Nivel Central del Estado, bajo dicho
contexto, de conformidad al Articulo 3 de la Ley General de Aduanas®™ se reconoce
en la Aduana Nacional el gjercicio de la potestad aduanera para vigilar y fiscalizar el
paso de mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, tanto en su

3 La Ley General de Aduanas (Ley N° 1990)
https://www.aduana.gob.bo/aduana?/sites/default/files/files/legislacion/LEY % 20GENERAL.pdf
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ingreso como salida de territorio aduanero nacional, sin perjuicio de otras
atribuciones fijadas por Ley.

En este marco, el Articulo 186 del Codigo Tributario Boliviano prevé que ante la
noticia cierta de la comision del ilicito de contrabando u otros delitos tributarios
aduaneros, la Aduana Nacional, en su condicion de administracion tributaria
aduanera tiene la facultad para ejercer accion preventiva y el comiso de mercancias,
medios o instrumentos del delito, reconociendose a la misma en el marco del
Articulo 100 de la citada disposicion legal amplias facultades de control, verificacion
e investigacion.

En cuanto al ilicito de contrabando, tipificado por el Articulo 181 del Codigo Tributario
Boliviano, el mismo es descrito en su inciso f) como la introduccion o extraccion del
territorio aduanero nacional, la posesion o comercializacion de mercancias cuya
importacion o exportacion, se encuentre prohibida.

La prohibicion de importacion descrita como supuesto tipico del ilicito de
contrabando encuentra sustento en las previsiones del Articulo 117 del Reglamento
a la Ley General de Aduanas, que describe bajo nUmerus clausus las mercancias
gue se encuentran prohibidas de ingreso a territorio nacional bajo cualquier regimen
aduanero o destino aduanero especial, citandose en su inciso e) los vehiculos, partes
y accesorios de vehiculos usados o nuevos que de acuerdo a normativa vigente se
encuentra prohibidos de importacion.

En concordancia a la prevision del Articulo 117 del Reglamento a la Ley General de
Aduanas, el Reglamento para la importacion de vehiculo automotores, aprobado por
Decreto Supremo N° 28963 en su Articulo 9 describe los vehiculos que se
encuentran prohibidos de importacion, estableciendo causales que responden a
conceptos de seguridad vial y medioambiental, es asi que se prohibe entre otros la
importacion de vehiculos siniestrados, sometidos a reacondicionamiento de volante,
gue superen la antiguedad requerida, que sean mas contaminantes, etc.; en este
contexto, al establecerse que los vehiculos se encuentran prohibido de importacion
por disposiciones legales vigentes, la Aduana Nacional procede en consecuencia
con su comiso y otras sanciones legales que correspondan.

El Articulo 4 de la Ley N° 615, en su tenor actual modificado por la Ley N° 975,
establece el procedimiento para la adjudicacion, entrega y destruccion de
mercancias, al respecto el Inciso a) del citado articulo dispone que de manera previa
a la adjudicacion y entrega de mercancias la Aduana Nacional en coordinacion con
el Concesionario de Deposito Aduanero o Zona Franca realicen un inventario y
verificacion de las mercancias, a fin de determinar su buen estado y condiciones
aptas.
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Respecto los vehiculos automotores, el segundo parrafo del inciso a) del Articulo 4
de la Ley N° 615 prevé que la adjudicacion y entrega de mercancias se realizara
previa certificacion de la Policia Boliviana que establezca que el motorizado no
cuenta con denuncia de robo, estableciendo consiguientemente que la adjudicacion
de vehiculos se encuentra condicionada a la revision de que no existan
impedimentos técnicos o legales para su adjudicacion, en la medida que debe
garantizarse que el vehiculo se encuentre en condiciones aptas para su circulacion,
asi como no tiene ninglun encargo por denuncia de robo nacional e internacional que
suponga su devolucion al propietario o su restitucion, en el marco de los tratados y
convenios suscritos por el Estado boliviano.

Para la disposicion de bienes sujetos a registro, como es el caso de vehiculos
automotores, el inciso b) del Articulo 4 de la Ley N° 615 dispone que la adjudicacion
de los mismos al Ministerio de la Presidencia requerira la elaboracion de una
Declaracion de Mercancias, no exigiendose para la misma un caracter simplificado,
como es exigible para el resto de mercancias, esto implica que los vehiculos
automotores, en aplicacion de la norma deben cumplir con las formalidades
exigibles para una importacion, siendo en consecuencia alcanzados por las
previsiones del Articulo 9 del Reglamento de Importacion de Vehiculos aprobado
por el Decreto Supremo N° 28963.

Considerando las acotaciones remitidas por las Administraciones Aduaneras, se han
introducido progresivamente en el Reglamento de Destruccion mayores precisiones
en los terminos y plazos, para los actos de inutilizacion y respecto las modalidades
de inutilizacion y responsables de las mismas.

Es asi que en cuanto a la inutilizacion de vehiculos se considera necesario aclarar
que los residuos resultantes de la inutilizacion pueden ser comprometidos en un
Unico proceso de inutilizacion o en diferentes procesos, tanto para los motores y
cajas de cambio sujetos a desmonte, como para las autopartes no recuperables,
sobre estas Ultimas, en razon al riesgo que involucra que lleguen al mercado de
autopartes, se considerd necesario establecer que su inutilizacion debe garantizar
su plena chatarrizacion e imposibilitar su reconstruccion, a través de cortes multiples
irregulares, su trituracion, compactas u otros mecanismos de chatarrizacion, el
mismo tratamiento deberan tener las placas de circulacion recuperadas de los
vehiculos sujetos a inutilizacion.

Sin perjuicio de la recuperacion de autopartes, a través del desguace de vehiculos
en los recintos aduaneros, con el fin de garantizar la adecuada gestion ambiental de
los vehiculos, de forma previa a su inutilizacion, se introdujo su sometimiento a un
proceso de descontaminacion, que exige la extraccion de combustibles, aceites,
liquido de frenos, liquido anticongelante, gases refrigerantes, baterias u otros,
prevision que no se encontraba prevista en versiones anteriores del Reglamento de
Destruccion y era una falencia significativa en el marco reglamentario de la Aduana
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Nacional, siendo la implementacion de este procedimiento un paso fundamental
para el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Estado Boliviano a través
de los Acuerdos Multilaterales sobre el Medioambiente, como el Convenio de
Basilea, Convenio de Rotterdam y el Protocolo de Montreal.

4.2.2 Plantas de Destruccion e Inutilizacion de Mercancias

La Aduana Nacional, tiene como objetivo estratégico institucional, modernizar y
mejorar la eficiencia de los controles aduaneros, mediante la gestion de riesgo vy la
ejecucion de sanciones, para fomentar el cumplimiento de obligaciones aduaneras
y reprimir el contrabando, conforme a la normativa y procedimientos legalmente
establecidos.

En cumplimiento de este objetivo durante la gestion 2022 y 2023 se realizaron
seguimientos a la disposicion de mercancias de las diferentes administraciones de
Aduana, emitiendose consiguientemente informes cuyas conclusiones advertian la
recurrencia de patrones deficitarios en la asignacion de personal calificado que
realice el control de los procesos de inutilizacion y destruccion, asi como la
insuficiencia del presupuesto para la contratacion de gestores ambientales que
realicen la destruccion de mercancias comisadas y abandonadas.

Esta situacion, sumada a un incremento en los volumenes de comisos incidia en la
eficiencia del proceso de disposicion y resultaba en la acumulacion y hacinamiento
de las mercancias, mas aun ante la ausencia de gestores ambientales y maquinaria
que garanticen la inutilizacion de mercancias, aumentando los riesgos de
aglomeracion, sustraccion y deterioro, asi también en el incumplimiento de plazos y
procedimientos establecidos conforme normativa vigente.

A partir de los antecedentes senalados, durante la gestion 2023 se elaboro el
Proyecto de Fortalecimiento a la Inutilizacion y Destruccion de mercancias
comisadas por ilicito de contrabando y abandonadas, para la adquisicion de
maquinaria y herramientas que mitiguen el déficit cualitativo del control en los
procesos de destruccion y disponibilidad de gestores ambientales, cuyo
desenvolvimiento repercuta en el procesamiento oportuno de las mercancias
sujetas a destruccion, la continuidad de los operativos pendientes de disposicion y
acumulados en los recintos aduaneros y el desarrollo de procesos de subasta
ecologica y destruccion directa de forma eficaz.

Por el volumen de las mercancias comisadas y las condiciones de los Recintos
Aduaneros, el proyecto contemplo la adquisicion de maquinaria para la inutilizacion
de prenderia, material textil, neumaticos, envases de aluminio y otros, asi como la
destruccion mediante incineracion de residuos solidos, recipientes para la
separacion de liquidos, considerandose su implementacion en las Administraciones
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de Aduana Interior La Paz, Frontera Yacuiba, Interior Santa Cruz, Interior Oruro,
Frontera Villazon e Interior Cochabamba.

El referido Proyecto de Fortalecimiento a la Inutilizacion y Destruccion de
mercancias comisadas por ilicito de contrabando y abandonadas, finalmente se
ejecuto en dos fases con la correspondiente adquisicion de los equipos, a través de
los procesos de contratacion, concluidos con la correspondiente acta de recepcion,
de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro N° 1
Adquisicion de Equipos en el Marco del Proyecto de Fortalecimiento de la
Inutilizacion y Destruccion de Mercancias, 2023 y 2024

Ano Administracion de Equipo Costo
Aduana (Bolivianos)
2023 |Interior La Paz Maquina Trituradora 1.332.000
2023 |Interior Oruro Maquina Trituradora 1.322.000
2023 |Interior Santa Cruz Maquina Trituradora 1.322.000
2023 |Interior Santa Cruz Horno Incinerador 717.129
2023 [Frontera Villazon Horno Incinerador 717.129
2023 |[Frontera Yacuiba Horno Incinerador 717.129
2023 [Interior La Paz Horno Incinerador 717.129
2024 |Interior Cochabamba |Maquina Trituradora 1.580.000
2024 |Interior Cochabamba [Horno Incinerador 812.450
2024 |Interior Oruro Horno Incinerador 812.450

Fuente: Aduana Nacional

En el marco de la ejecucion del proyecto de mejora institucional y verificadas las
condiciones materiales de la infraestructura en los recintos aduaneros donde se
implementara el uso de los equipos, pudo advertirse que los mismos no contaban
con espacios cubiertos adecuados para desarrollar las actividades de inutilizacion,
destruccion directa o el procesamiento para la Subasta Ecologica, por lo que
desarrollaban sus procesos de inutilizacion en ambientes improvisados dentro de
los almacenes, en los aleros, en las vias de circulacion, contenedores y almacenes
descubiertos, areas no delimitadas ni comprendidas en los sistemas de video
vigilancia, generando riesgos por su inadecuado almacenamiento y manipulacion.

Ante esta situacion, y viendo la necesidad de la mejora continua de la infraestructura
aduanera, a fin de contar con ambientes adecuados para la correcta y segura
manipulacion de las mercancias, residuos y desechos sujetos a inutilizacion vy
destruccion, asi como para garantizar la estandarizacion, agilizacion y control de los
procesos de disposicion, la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, mediante
Informes AN/GNOA/DDM/I/10/2023 de 22/08/2023, AN/GNOA/DDM/1/113/2023 de
30/08/2023 y AN/GNOA/DDM/I/158/2024 de 10/06/2024, solicito el mejoramiento
de las éareas para la conservacion de mercancias a ser destruidas en las
Administraciones de Aduana Interior La Paz, Aduana Interior Santa Cruz, Aduana
Interior Oruro, Aduana Frontera Yacuiba, Aduana Frontera Villazon y Aduana Interior
Cochabamba.

En este sentido los requerimientos fueron presentados en el contexto de mejorar
un area del Recinto Aduanero, con la implementacion de una estructura o tinglado,
en la cual el personal de la Administracion Aduanera pueda realizar el manejo de la
disposicion de mercancias, bajo resguardo de las condiciones climatologicas de la
region geografica donde se encuentran y asi también pueda resguardarse las
mercancias que seran sujetas a los procesos de inutilizacion, destruccion directa y
subasta ecologica, optimizando el funcionamiento de las maquinas y equipos
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comprendidos en el Proyecto de Fortalecimiento la Inutilizacion y Destruccion de
mercancias comisadas por ilicito de contrabando y abandonadas.

En respuesta a los desafios planteados por la implementacion del Proyecto, se
contemplo la construccion de plantas de destruccion e inutilizacion de mercancias,
como espacios fisicos donde se apliguen procedimientos fisicos o quimicos de
transformacion, separacion y reciclaje de mercancias, residuos o desechos,
precisandose en cuanto a la disposicion de ambientes internos las mismas cuenten
con un area de almacenamiento, dividida en espacios exclusivos para el
funcionamiento de maquinas trituradoras, horno incinerador u otros equipamientos
qgue sean considerados, asi como vertederos de liquidos.

De esta forma puede concluirse que la implementacion de una Planta de destruccion
en la Administracion de Aduana Frontera Yacuiba, y las demas administraciones
aduaneras, facilita los procesos de inutilizacion y destruccion de las mercancias, al
garantizar la ejecucion de procesos de transformacion fisica, separacion y reciclaje
de mercancias, residuos o desechos dentro del recinto aduanero, de manera segura
y transparente, contando con espacios para la instalacion de un horno incinerador
para la eliminacion de residuos solidos, precautelando la salud pUblica, una
trituradora, que garantice la reduccion de plasticos, ropa usada, goma y otros a
materias primas, susceptibles de reaprovechamiento y un vertedero de liquidos,
para la separacion de envases de bebidas alcoholicas y analcoholicas con fines de
reciclaje, sea para su uso en procedimientos de compostaje o de destilacion de
etanol, garantizando una gestion ambiental segura vy la trazabilidad de la disposicion
de las mercancias por la Administracion Aduanera, previniendo riesgos de pérdida o
sustraccion en la destruccion de mercancias.

5 Infraestructura Tecnologica y Fisica

La modernizacion de la Aduana Nacional tiene como uno de sus pilares
fundamentales, la inversion realizada en la adquisicion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, asi como en la construccion y el mantenimiento de la
infraestructura en las administraciones de aduana, principalmente de frontera, con
el objetivo de optimizar las operaciones, agilizar el comercio exterior, brindar oficinas
y ambientes funcionales a los operadores de comercio exterior, considerando las
recomendaciones de sostenibilidad ambiental, las mismas se presentan en esta
seccion.

5.1 Infraestructura Tecnologica
La Aduana Nacional ha realizado una inversion significativa orientada a la
modernizacion y fortalecimiento de su infraestructura tecnologica, reconociendo

que la innovacion es la base para avanzar hacia una gestion aduanera mas eficiente
y sostenible. Este esfuerzo responde a la necesidad de contar con tecnologia de
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Ultima generacion, segura y confiable, capaz de acompahar el proceso de
transformacion institucional hacia una Aduana Verde.

La incorporacion de nuevas plataformas digitales, sistemas de control
automatizados y herramientas de gestion en linea permite optimizar los procesos
de despacho, reducir el uso de papel, mejorar la trazabilidad de las operaciones y
garantizar una mayor transparencia en el comercio exterior. Asimismo, el
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica contribuye a disminuir los tiempos
de atencion, reducir el consumo de recursos fisicos y facilitar la interoperabilidad
con otras entidades publicas y privadas.

Con estas inversiones, la Aduana Nacional no solo se adapta a las exigencias del
comercio internacional moderno, sino que también se posiciona como una
institucion comprometida con la sostenibilidad ambiental, integrando la innovacion
tecnologica como un componente esencial en la construccion de un sistema
aduanero mas agil, seguro y responsable con el medio ambiente.

Como parte del proceso de modernizacion se han implementado nuevos sistemas
informaticos que apoyan la facilitacion del comercio exterior, optimizan la gestion
administrativa y reducen el uso de papel, promoviendo practicas mas sostenibles y
responsables. Estas acciones, desarrolladas de manera progresiva y coordinada,
forman parte de una hoja de ruta que consolida avances de forma ordenada y
sostenible, destacando medidas estratégicas orientadas a un mismo objetivo.

Se debe destacar que el 100% de los tramites de comercio exterior estan
digitalizados, incluyendo procesos internos con firma digital. Se excluye Unicamente
la documentacion sensible vinculada a procesos juridicos, casos de fiscalizacion y
COMISOS.

5.1.1 Sistema de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

Antes de la implementacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)*,
el proceso para obtener un certificado era sumamente lento y burocratico. Los
operadores debian presentarse personalmente en las oficinas correspondientes,
llevando consigo toda la documentacion impresa en algunos casos en mas de un
ejemplar, o accediendo a multiples sistemas de cada entidad. Esta fragmentacion
del proceso no solo incrementaba la carga administrativa, sino que también
prolongaba significativamente los tiempos de obtencion de los certificados,
afectando la eficiencia y agilidad de las operaciones de comercio exterior
descuidando por completo el cuidado del medio ambiente.

5 Decreto Supremo N° 5211, 2024. Creacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Bolivia
(VUCE). https://www.aduana.gob.bo/aduana?/sites/default/files/SCGNNDTA/otros/DS%205211.pdf
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El proposito de la VUCE es simplificar, estandarizar y agilizar los tramites vinculados
a las operaciones de comercio exterior, mediante un sistema integrado que permita
a los operadores obtener las certificaciones que actualmente otorgan 22
instituciones publicas, reduciendo el uso de papel mediante la emision de tramites
APCO® en formato digital.

En terminos mas concretos la VUCE brinda los siguientes beneficios:

e Automatizacion: Digitaliza la solicitud, emision y verificacion de documentos
previos para importacion y exportacion, mejorando la rapidez y precision de
los tramites.

¢ Interoperabilidad: Facilita el intercambio de datos en tiempo real entre
instituciones, eliminando duplicidad de esfuerzos, de manera digital e interna
la plataforma cruza la informacion entre Servicio General de ldentificacion
Personal (SEGIP), Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC),
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), Aduana Nacional y otras.

e Trazabilidad: Proporciona seguimiento detallado de cada tramite,
garantizando mayor transparencia.

o Accesibilidad: Permite a los usuarios gestionar sus tramites de forma
remota, eliminando la necesidad de desplazamientos fisicos hacia las oficinas
gue otorgan estos permisos.

¢ Reduccion de costos y tiempos: Al agilizar los procesos, se reducen los
costos operativos y los tiempos de espera, haciendo de Bolivia un pais mas
competitivo para el comercio internacional.

¢ Reduccion de uso de papel: Toda la informacion correspondiente a
documentos soporte es presentada en formato digital, desde la solicitud
hasta la emision de wun tramite APCO en la VUCE reduciendo
significativamente el uso del papel y de alguna manera contribuyendo al
cuidado del medio ambiente.

5.1.2 Sistema Unico de Modernizacion Aduanera 2 (SUMA 2)

La plataforma tecnologica utilizada hasta hace poco presentaba diversas
limitaciones que afectaban su estabilidad, capacidad de crecimiento, mantenimiento
y seguridad. Estas condiciones hacian necesario un proceso de modernizacion
profundo que garantizara continuidad operativa, mejores practicas de desarrollo y
una infraestructura preparada para el futuro.

Entre los principales problemas identificados se encuentran los siguientes:

e Arquitectura obsoleta y con baja escalabilidad

% Tramite APCO, proceso que comprende desde la solicitud hasta la obtencion de la Autorizacion
Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de Reglamento Técnico u otros
documentos para efectuar operaciones de comercio exterior conforme a normativa vigente.
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e Despliegues manuales y alto riesgo operativo

e Ausencia de repositorios centralizados

e Tecnologias desactualizadas

e Debilidades en seguridad, observabilidad y auditoria
e Problemas en el almacenamiento de archivos

e Necesidad estratégica de modernizacion

Esta modernizacion era indispensable para soportar iniciativas estratégicas como la
VUCE vy el desarrollo de aplicaciones internas.

El proceso de implementacion de las acciones rumbo a la modernizacion se ejecuto
en fases estructuradas, garantizando la continuidad de los servicios y respetando
tanto la logica funcional como la normativa vigente.

El proceso de modernizacion tecnologica de la Aduana Nacional ha generado
mejoras sustanciales en términos de estabilidad, rendimiento, seguridad vy
gobernanza digital, consolidando una infraestructura mas eficiente y confiable. Estas
innovaciones no solo fortalecen la capacidad operativa y administrativa, sino que
también se alinean con el enfoque de Aduanas Verdes, al promover la reduccion del
uso de recursos fisicos, optimizar el consumo energético y garantizar practicas mas
sostenibles. De esta manera, la modernizacion tecnologica se convierte en un pilar
estratégico para avanzar hacia una gestion aduanera moderna, segura vy
comprometida con la proteccion del medio ambiente.

5.1.3 Implementacion de Sistema de Videovigilancia

Hasta la gestion 2022, la Aduana Nacional contaba con un Centro de Monitoreo
precario que operaba con una infraestructura tecnologica limitada, se presentaban
continuamente intermitencias en la transmision y grabacion de imagenes de las
camaras de video vigilancia, lo que restringia significativamente la cobertura vy
capacidad de vigilancia, control y respuesta oportuna, generando riesgos operativos
y comprometiendo la seguridad institucional. Ademas, la ausencia de un sistema de
respaldo energético provocaba interrupciones del servicio ante cortes eléctricos,
dificultando el monitoreo continuo. En el periodo 2021 - 2025, se gestiono la
adquisicion, instalacion, configuracion e implementacion de sistemas de
videovigilancia en diferentes Administraciones de la Aduana y Puntos de Inspeccion
Aduanera, debido al alto flujo de mercaderia que pasa por estas administraciones,
se iImplementaron nuevos sistemas de video vigilancia con conexion al nuevo
Centro de Monitoreo para su visualizacion y monitoreo, con el objetivo principal de
contar con equipamiento informatico moderno para apoyar de manera eficiente el
control de la operativa aduanera, sin necesidad de traslado a las administraciones
de aduana, ya que ahora se puede supervisar en tiempo real con mayor precision.
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El mayor aporte destaca no solo en el control, sino que a partir de camaras de alta
resolucion se realiza el aforo monitoreado® y remoto®, aspecto que en contextos
de riesgo su uso es optimo, seguro y sostenible.

5.1.4 Sistema de Correspondencia

Se destacan las mejoras alcanzadas recientemente en los procesos de generacion
de CITES y nUmeros correlativos (Sistema de Correlativos), asi como en la gestion
de Hojas de Ruta (Sistema ANFlow). Durante mas de diez ahos, estas tareas se
realizaban en sistemas independientes; actualmente gracias a la modernizacion
tecnologica, se encuentran integradas en una sola plataforma que agiliza el trabajo
diario y fortalece la eficiencia institucional.

Esta integracion no solo optimiza la operativa aduanera, sino que también se alinea
con el enfoque de Aduanas Verdes, al promover la digitalizacion de procesos,
disminuir el consumo de papel y reducir las emisiones asociadas a la gestion
documental. De esta manera, se avanza hacia un modelo de gestion mas moderno,
sostenible y comprometido con la proteccion del medio ambiente.

Se incorporo la firma digital como parte fundamental del proceso, herramienta que
garantiza mayor seguridad, trazabilidad y validez juridica en todos los documentos
gue se generan, registran o gestionan, consolidando un modelo de trabajo confiable
e innovador.

Esta transformacion representa también un compromiso directo con el cuidado del
medio ambiente. La disminucion del uso de papel y la simplificacion de flujos
documentales contribuyen a una operacion mas sostenible, alineada con la vision
de Aduana Verde y con los principios de responsabilidad ecologica.

Beneficios ambientales

% Es el monitoreo en tiempo real efectuado al reconocimiento fisico de mercancias en Control
Diferido con Mercancia o Despacho Aduanero (canal rojo), desde el Centro de Monitoreo y Vigilancia,
en los casos donde un area organizacional de la Aduana Nacional identifique riesgo operativo y se
requiera el seguimiento y control no presencial, para garantizar el cumplimiento de la normativa
aduanera.

57 Es el reconocimiento fisico de mercancias, realizado de forma remota en tiempo real (no presencial)
por el servidor publico asignado al Despacho Aduanero o Control Diferido con Mercancia, a través de
la utilizacion de los sistemas de video vigilancia de la Aduana Nacional, cuando existan razones
excepcionales de fuerza mayor y con caracter de contingencia, que debera contar con la participacion
presencial de uno o mas de los siguientes operadores de comercio exterior: Concesionario,
Consignatario, Agencia Despachante de Aduana, Transportista u otro servidor pUblico de la Aduana
Nacional.
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e Eliminacion de formularios, resoluciones y tramites impresos.

e Reduccion de traslados fisicos, generando menores emisiones de COo.

e Optimizacion del tiempo y disminucion del uso de recursos en gestiones
presenciales.

e Fomento de practicas institucionales mas limpias, ordenadas y responsables.

5.1.5 Sistema de Pagos QR

Los pagos digitales se han convertido en un componente esencial para la actividad
economica, la inclusion. La pandemia de COVID-19 acelero esta transicion,
impulsando un aumento del 18% en el comercio electronico durante 2020 vy
posicionando a los pagos electronicos como el principal método de compra. Este
cambio estructural no solo dinamiza la economia, sino que también contribuye a un
modelo de desarrollo mas sostenible, reduciendo el uso de papel, los
desplazamientos fisicos y la huella ambiental asociada a los tramites tradicionales.

El crecimiento y beneficios del ecosistema digital, muestra como resultado la
reduccion de la Huella de Carbono por Movilidad, es decir los pagos digitales
eliminan la necesidad de desplazamientos fisicos a bancos o centros de pago. Al
minimizar estos viajes se reduce activamente el uso de vehiculos vy
consecuentemente disminuye las emisiones de CO: asociadas al transporte
logistico y personal.

La adopcion de pagos sin contacto y sistemas QR elimina la dependencia de
documentos fisicos de pago, recibos impresos y talonarios. Esta accion concreta
reduce la demanda de papel y la generacion de residuos, contribuyendo a la
sostenibilidad forestal.

5.1.6 Formulario 250 Control de Viajeros

Se implementd una mejora significativa en la gestion documental, la digitalizacion
del Formulario 250, iniciativa que no solo simplifica la experiencia del usuario, sino
que re-fuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Al permitir que el formulario sea completado integramente en formato digital,
eliminamos por completo la necesidad de versiones impresas. Esto no solo significa
que los viajeros pueden evitar la incomodidad de imprimir documentos o realizar
largas filas, sino que representa un avance tangible, una Experiencia mas agil y
ecologica.

La digitalizacion de procesos se traduce en beneficios ecologicos significativos, al
reducir de manera sustancial el consumo de papel y, con ello, disminuir la presion
sobre los recursos forestales. Este avance contribuye directamente a la proteccion
de los bosques vy a la lucha contra la deforestacion, consolidando practicas mas
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sostenibles que fortalecen el compromiso de la Aduana Nacional con el cuidado del
medio ambiente.

El sistema digital asegura que cada formulario sea Unico y esté asociado
directamente a un proceso especifico, eliminando el uso de papel en documentos
redundantes o en formularios antiguos, asegurando que solo se utilicen los recursos
estrictamente necesarios.

En resumen, la digitalizacion de procesos nos permite ofrecer un servicio mas rapido
y seguro, al mismo tiempo que reducimos activamente nuestra huella ecologica.

5.1.7 Sistema JAREMBAE

La digitalizacion de la solicitud y emision de documentos que antes se gestionaban
de manera presencial disminuye de forma considerable la necesidad de imprimir
copias fisicas. Esta transicion reduce el consumo de papel y, a mediano y largo plazo,
contribuye a disminuir la tala de arboles y la generacion de residuos. Al adoptar
procesos electronicos, se promueve una gestion mas ordenada, eficiente y alineada
con la iniciativa de Aduana Verde y de proteger los recursos naturales.

Al permitir que los tramites puedan realizarse desde cualquier lugar, ya sea el hogar,
la oficina o un dispositivo movil, se evita que las personas deban trasladarse
fisicamente hasta las oficinas de aduana. Esta reduccion en viajes implica menos
uso de vehiculos, menos vuelos entre ciudades vy, por lo tanto, una disminucion
directa de las emisiones de CO:2 asociadas al transporte. En un pais extenso como
Bolivia, donde los desplazamientos suelen representar largas distancias, este
Impacto positivo es alun mas significativo.

5.1.8 Pagos Digitales mas Sostenibles

La implementacion de pagos mediante codigos QR, plataformas electronicas o
servicios bancarios elimina la necesidad de utilizar comprobantes fisicos, talonarios
y recibos impresos. Al adoptar pagos 100% digitales, se reduce la impresion de
papel y se evitan residuos innecesarios, fomentando un proceso de pago mas
limpio, ordenado y respetuoso con el medio ambiente.

5.1.9 Sistema de Presencia de Control Laboral (NANDE)
En la Gestion 2022 se realizd la Adquisicion de 22 Biomeétricos Faciales, para el

registro de Asistencia del personal de la Aduana Nacional los mismos se encuentran
enlazado al NANDE, sistema de control de personal que dio un paso a una transicion
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hacia un entorno digital, dejando de lado el uso de papel y permitiendo una reduccion
de costos, en ahorro de papel, impresion y almacenamiento, permitiendo procesos
mas rapidos y automatizados. El nuevo sistema permite gestionar y supervisar a los
Servidores Publicos a través de controles que incluyen: reportes de asistencia,
vacaciones, permisos enlazados a traves de relojes biométricos, que permiten
gestionar y optimizar los recursos humanos, mejorando la asistencia, garantizando
la puntualidad y cumpliendo las regulaciones laborales situacion que no se veia con
el anterior sistema que ya era caduco.

5.1.10 Sistemas Informaticos que Facilitan la Operativa Aduanera

Se optimizd los procesos para reducir impactos ambientales, modernizando las
operaciones mediante la implementacion de diversos sistemas informaticos, como
ser: Sistema Informatico de Resoluciones Anticipadas de Clasificacion Arancelaria
(SINRA), Sistema de Emision de Criterio de Clasificacion Arancelaria (SEMCA), Base
de Consulta, Tarifas y Precios de Referencia (BCTP), Declaracion Andina del Valor
(DAV), aplicativo FRVMR® en el sistemna SUMA, entre otros, que permiten digitalizar
procedimientos, minimizar el uso de papel y reducir la generacion de residuos
solidos. Esta transformacion tecnologica no solo mejora la eficiencia operativa y la
trazabilidad de las operaciones aduaneras, sino que también contribuye a mitigar los
efectos ambientales asociados a practicas tradicionales basadas en documentacion
fisica. Al disminuir la dependencia del papel, se reduce la presion sobre los recursos
forestales y se limita la emision indirecta de gases de efecto invernadero vinculados
a su produccion, transporte y disposicion final.

5.1.11 Sistemas Informaticos Para el Operador de Comercio Exterior

Otros sistemas complementarios, como el sistema de Accion de Repeticion,
Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de Actuacion, el Buzon de Quejas y
Sugerencias virtual, el Modulo digital de Encuestas de Satisfaccion, ofrecen al
operador de comercio exterior y a los usuarios internos de la Aduana Nacional,
procesos automatizados que tienden no solo a la eficiencia sino también a la
disminucion del uso de papel, energia y recursos naturales.

5.2 Infraestructura Fisica Aduanera

La Aduana Nacional ha destinado una inversion significativa orientada a la
modernizacion y fortalecimiento de la infraestructura de sus recintos aduaneros en
todo el pais, incorporando de manera transversal criterios de sostenibilidad vy
cuidado ambiental. Este esfuerzo responde a la necesidad de contar con

% Formulario FRVMR, se usa en el Sistema Unico de Modernizacion Aduanera para el registro de
datos parameétricos.
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instalaciones mas eficientes, seguras y responsables, capaces de acompahar el
proceso de transformacion hacia una Aduana Verde.

Como parte de estas acciones, varias Administraciones de Aduana han sido dotadas
de areas verdes que no solo embellecen el entorno fisico, sino que también
contribuyen a mejorar la calidad del ambiente laboral y a fomentar practicas
institucionales comprometidas con la proteccion del medio ambiente. Ejemplos
destacados de esta iniciativa se encuentran en la Administracion de Aduana Interior
La Paz, la Administracion de Aduana Interior Potosi, la Administracion de Aduana
Interior Cochabamba y el Archivo Central de Ovejuyo, donde la incorporacion de
espacios naturales refleja de manera tangible el compromiso de la institucion con la
ecoeficiencia y la sostenibilidad.

Estas inversiones constituyen un paso importante en la consolidacion de una
gestion aduanera moderna, que busca equilibrar la eficiencia operativa con la
responsabilidad ambiental, proyectando a la Aduana Nacional como un actor clave
en la construccion de un sistema comercial mas sostenible y alineado con los
objetivos de desarrollo del pais.

Asimismo, se ha trabajado en la instalacion de Plantas de Tratamiento de Residuos
en los Recintos Multiproposito de Frontera Tambo Quemado y Canhada Oruro,
ubicados en el departamento de Oruro y Tarija respectivamente, con el proposito de
asegurar una gestion integral y responsable de los desechos generados en los
recintos y viviendas aduaneras. Estas infraestructuras permitiran procesar de
manera adecuada los residuos, minimizar riesgos para la salud y el entorno, y
contribuir a la reduccion del impacto ambiental asociado a la actividad fronteriza. Con
esta iniciativa, se han incorporado soluciones técnicas que fortalecen la eficiencia
operativa y, al mismo tiempo, promueven la proteccion de los recursos naturales en
zonas estratégicas de intercambio comercial.

Paralelamente, se ha destinado recursos significativos a la implementacion de
Plantas de Destruccion en puntos estratégicos como La Paz, Oruro, Cochabamba,
Yacuiba, Santa Cruz y Villazon. Estas instalaciones permiten garantizar un manejo
seguro, eficiente y controlado de las mercancias comisadas, en particular de
aquellas que representan riesgos para la salud pUblica y el medio ambiente.

La puesta en marcha de estas plantas constituye un paso fundamental para asegurar
gue los bienes incautados y la disposicion de los mismos sean tratados bajo
protocolos técnicos adecuados, evitando practicas que puedan generar impactos
negativos y fortaleciendo la trazabilidad de los procesos de destruccion. Con ello, se
da un gran paso a la seguridad, la transparencia y la sostenibilidad, consolidando un
modelo de gestion que protege tanto a la ciudadania como a los recursos naturales
del pais, el analisis de la misma se realizd en la seccion 4 del estudio.
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Estas acciones reflejan una vision integral que combina la modernizacion de la
infraestructura con la responsabilidad ambiental, posicionando a la Aduana Nacional
como una institucion que avanza hacia la construccion de una Aduana Verde, capaz
de responder a los desafios del comercio internacional y, al mismo tiempo, contribuir
activamente a la proteccion de los recursos naturales del pais.

6 Instrumentos para la Facilitacion del Comercio Exterior

6.1 Avances en el Clasificador del Sistema Armonizado Verde que
Identifique a Mercancias Ambientales Sensibles

El Sistema Armonizado incluye subpartidas arancelarias para identificar las
diferentes mercancias en el marco de los acuerdos multilaterales sobre el medio
ambiente como el Convenio de Estocolmo, Minamata, Rotterdam, Basilea, Armas
Quimicas, Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres entre otros.
Asimismo, el Sistema Armonizado ahadio subsecciones, acompanadas de notas
explicativas para este tipo de mercancias.

Bolivia mediante la Ley N° 2452°° de 21/04/2003, se adhirio al Convenio
Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias, por lo que se aplican todas las actualizaciones y recomendaciones
emanadas por el Sistema Armonizado, es en tal sentido que en la gestion 2022 se
implemento la VIl enmienda del Sistema Armonizado, con las actualizaciones e
inclusiones correspondientes a creacion, modificacion de mercancias referidas a
convenios sobre el medio ambiente.

6.2 Impacto y Contribucion de la VUCE hacia una Aduana Verde

La VUCE surgido como respuesta a un compromiso global: la implementacion de una
ventanilla Unica exigida por el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC)® de la
OMC, ratificado en Bolivia mediante la Ley N° 998 promulgado en el 2017. Este
mandato internacional impuls6 al pais a modernizar y simplificar sus procesos de
comercio exterior, dando origen a un proyecto ambicioso que se consoliddo con el
Decreto Supremo N° 5211 de 2808/2024, es asi que la VUCE nace como el motor
de una nueva era en la gestion publica, alineada con los principios de eficiencia,
transparencia y sostenibilidad ambiental.

La implementacion de la VUCE se realizb conforme lo previsto en la Resolucion de
Directorio N° RD 01-062-25, que establecio los lineamientos técnicos y operativos

% ey N° 2452, 2003 Ley de Aprobacion de la adhesion de Bolivia al Convenio Internacional sobre el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias.
https://www.aduana.gob.bo/sites/default/files/archivos/circular0982003.pdf

0 E| Acuerdo de Facilitacion del Comercio (AFC)

https://www.wto.org/spanish/tratop_s/tradfa s/tradfa s.htm

61


https://www.aduana.gob.bo/sites/default/files/archivos/circular0982003.pdf
https://www.wto.org/spanish/tratop_s/tradfa_s/tradfa_s.htm

para su funcionamiento. Desde entonces, la plataforma se ha convertido en el
centro digital nacional que unifica y digitaliza tramites emitidos por diversas
entidades reguladoras.

Este proceso de integracion no solo simplifica los tramites: reduce
significativamente el uso de papel, elimina traslados innecesarios y disminuye la
huella ambiental asociada al comercio exterior, convirtiendose en un pilar practico
del enfoque de Aduanas Verdes.

A la fecha, la VUCE integra 14 tramites digitales y ha permitido emitir 3.735
certificados de forma completamente electronica. Estos avances generan
beneficios directos para el medio ambiente y la gestion aduanera sostenible.

En este contexto, la VUCE contribuye de manera directa al fortalecimiento del
enfoque de Aduanas Verdes, al integrar y potenciar sus principales pilares.

Pilar ser: una gestion publica con menor huella ecologica
e Eliminacion del papel y de la impresion de miles de documentos.
e Menor uso de transporte para tramites presenciales, reduciendo CO,.
e Digitalizacion de archivos fisicos y optimizacion energética.
Pilar hacer: regulacion mas eficiente de productos sensibles
e Certificaciones ambientales, sanitarias y técnicas se procesan sin papel.
e Mejora la gestion de productos con impacto en salud, biodiversidad vy
seguridad.

e Mayor orden, control y trazabilidad para entidades reguladoras.

Pilar innovar: ecosistema digital sostenible

Interoperabilidad entre instituciones, evitando duplicidades.
Trazabilidad electronica que fortalece la fiscalizacion ambiental.
Procesos 100% digitales que ahorran recursos y reducen residuos.

La VUCE esta en pleno proceso de expansion. Se prevé incorporar mas de 80
tramites adicionales, incluyendo certificados de origen, permisos zoosanitarios,
autorizaciones medioambientales, autorizaciones de hidrocarburos y otros. La
misma permitira:

e Reduciralin mas el uso de papel, digitalizando procesos que actualmente son
completamente fisicos.

e Consolidar la VUCE como el Unico punto digital nacional para todos los
permisos, certificaciones y autorizaciones del comercio exterior.
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e Fortalecer la trazabilidad, el control ambiental y la seguridad en las cadenas
logisticas.

e Impulsar un modelo de gestion pUblica verde, eficiente y transparente,
coherente con las metas de Aduanas Verdes.

La VUCE no solo moderniza el comercio exterior: es un instrumento estratégico para
construir una gestion aduanera responsable, con menor impacto ambiental vy
sostenida por tecnologia de punta. Su expansion proyecta un futuro donde el
comercio exterior de Bolivia se gestione con menos papel, menos desplazamientos,
mas eficiencia y mayor proteccion del entorno, consolidando al pais en el camino
hacia Aduanas Verdes y un Estado moderno y sostenible.

6.3 Laboratorio Merceologico

Como parte del proceso de fortalecimiento del Laboratorio Merceologico y en el
marco de la iniciativa de Aduanas Verdes, se han implementado diversas acciones
orientadas a modernizar sus capacidades técnicas y a incorporar criterios de
sostenibilidad en su funcionamiento. Estas medidas buscan optimizar los procesos
de analisis y clasificacion de mercancias, garantizar un manejo responsable de los
insumos utilizados y contribuir a la reduccion del impacto ambiental en las
operaciones:

En la gestion 2023, se adquirieron siete equipos de alta tecnologia que no solo
minimizan el tiempo de analisis de mercancias objeto de comercio exterior, sino que
cuentan ademas con un sistema amigable con el medio ambiente. Entre ellos
tenemos al equipo Kjeldahl Automatico, que cuenta con un sistema de
neutralizacion de vapores acidos que se generan durante el analisis de la muestra,
evitando asi la contaminacion, tanto del personal como del ambiente.

Por otro lado, los equipos Espectrometro de Emision Optica de Chispa y
Fluorescencia de Rayos X coadyuvan en el analisis principalmente de mercancias
metalicas de manera directa, evitando la disolucion de la muestra en acidos o bases
fuertes lo que genera una gran cantidad de residuos contaminantes como lo
requieren los métodos de analisis convencionales.

La adquisicion del Espectrometro Infrarrojo Raman, coadyuva principalmente en
la identificacion de grupos funcionales en materias textiles y materiales plasticos,
reduciendo el uso de solventes organicos volatiles para identificacion de grupos
funcionales por la aplicacion de reacciones cualitativas de reduccion y oxidacion con
catalizadores que contienen metales pesados, para obtener resultados que no eran
acertadas en varias ocasiones.

En este sentido, la Aduana Nacional ha realizado la adquisicion de equipos de analisis
dotados de sistemas de purificacion de aire para el laboratorio merceologico,
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contribuyendo asi a la reduccion de impactos ambientales y fortaleciendo sus
practicas internas orientadas a la sostenibilidad.

En la gestion 2024, se elaboro e implementdo el Manual de Procedimientos del
Laboratorio Merceologico® aprobado mediante Resolucion Administrativa de
Presidencia Ejecutiva N° RA-PE-02-042-24 de 03/09/2024, en el cual contempla los
lineamientos de la Guia de Laboratorios Aduaneros de la OMA vy se establecen las
directrices para la manipulacion y almacenamiento de muestras testigo perecederas
y no perecedera para su posterior disposicion, tomando en cuenta procedimientos
establecidos en la normativa técnica vigente que son compatibles y respetuosos
con el medio ambiente.

Se implemento el uso de campanas de extraccion durante el trabajo del laboratorio
merceologico, cuando el analisis asi lo haya requerido por el uso de solventes
organicos volatiles y contaminantes.

Otra medida adoptada es la reduccion de huella de Carbono para esto, el personal
del Laboratorio Merceologico implementd la distribucion de muestrarios de
tela/laminas a sus diferentes gerencias, administraciones y unidades, a través del
remanente de tela que queda posterior al analisis quimico, esto con el fin de evitar
que en la disposicion de mercancias estas sean incineradas. De esa manera al
reciclarlas cumplen la funcion al coadyuvar con la clasificacion arancelaria en telas.
También se realizb el Manual de Procedimientos para la Identificacion de Telas®
aprobado con Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE-02-010-
24 de 12/03/2024, que establece los lineamientos basicos para que los técnicos
realicen la clasificacion de telas de los despachos aduaneros de manera in situ.

El laboratorio merceologico desarrolla diversas actividades especializadas orientadas
a garantizar un manejo adecuado, seguro y ambientalmente responsable de
reactivos peligrosos, gases toxicos y otras sustancias quimicas empleadas en los
procesos de analisis. Estas acciones permiten que el laboratorio opere bajo altos
estandares de seguridad quimica, reduzca los riesgos ambientales y contribuya a
una gestion responsable en el marco de las acciones vinculadas al cambio climatico.

Por otra parte, como perspectivas futuras, a objeto de que se pueda realizar analisis
de diferentes mercancias incluidas en los acuerdos multilaterales sobre el medio
ambiente y considerando que dichas convenios acogen a una amplia categoria de
mercancias objeto de comercio exterior, mismos que al ser contaminantes por su

6 Aduana Nacional, Manual de Procedimientos del Laboratorio Merceologico.
https://intranet.aduana.gob.bo/ian/system/files/Documentosintranet/2024/09/RAPE %2002-042-
24.PDF

62 Aduana Nacional, Manual de Procedimientos para la Identificacion de Telas.
https://intranet.aduana.gob.bo/ian/system/files/Documentosintranet/2024/03/RA-PE-02-010-24.PDF
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elevada reactividad, requieren condiciones especificas para realizar su control se
prevé lo siguiente:

7.1

Implementar métodos de analisis capaces de identificar, cuantificar y
diferenciar sustancias reguladas por el Protocolo de Montreal, tales como
Clorofluorocarbonos (CFC), Hidroclorofluorocarbonos (HCFC), halones,
tetracloruro de carbono, metilcloroformo entre otros y plaguicidas
organoclorados y organofosforados del Convenio de Rotterdam, una vez se
cuente con el equipamiento necesario.

Desarrollar métodos para analizar Compuestos Organicos Persistentes (COP)
en pesticidas, productos agricolas, equipos eléctricos, plastico, entre otros
en el marco del Convenio de Estocolmo una vez se cuente con el
equipamiento necesario.

Se identifico la necesidad de reducir el uso de papel, el tamaho de los
archivos fisicos respecto a las declaraciones de importacion y comunicacion
de las actividades desarrolladas por los operadores de comercio exterior y la
Aduana Nacional, se actualizo la normativa aduanera que regula la
importacion y exportacion de mercancias como el Reglamento para el
Réegimen de Importacion para el Consumo, el Reglamento para el Régimen
Especial de Zonas Francas Industriales, el Reglamento para el Servicio
Expreso (Courier), el Reglamento para la Exportacion de Mercancias, el
Reglamento para la Exportacion de Mercancias, el Reglamento para la
Gestion de Documentos de Embarque, Manifiestos de Carga y Transito
Aduanero, el Reglamento para la Zona Franca Comercial e Industrial de
Cobija, el Reglamento para Trafico Postal, los cuales establecen la
presentacion de documentos soporte (digitalizados), validacion y control de
los procesos administrativos a traves de la firma digital, registro de la
declaracion de importacion a travées del sistema SUMA vy aceptacion de
Certificaciones, Autorizaciones Previas obtenidas a través de la VUCE, entre
otros aspectos.

Atencion al Operador de Comercio Exterior y Publico en General

Centro de Contacto e Interacciones con el Operador y Publico en
General

Las plataformas de atencion tradicionales, es decir, aquellas que requieren de la
presencia de las personas para la interaccion, representan alUn un consumo
energético considerable. Es asi que, en la Aduana Nacional, en la gestion 2022,
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surge la iniciativa de implementar un Centro de Contacto que ha permitido mejorar
la interaccion con los Operadores de Comercio Exterior y publico en general, no
solo de forma presencial, sino mediante el uso de diferentes canales de atencion
como la Linea Gratuita, los canales virtuales VWhastApp, Telegram y Facebook -
bandeja de entrada-, a través de los cuales los operadores de comercio exterior y
pUblico en general, puedan realizar seguimiento a sus tramites, soliciten
informacion y absuelvan sus dudas generales respecto a normativa aduanera,
ademas de contar con una asistencia remota en el uso de sistemas como una
alternativa de rapida solucion sin requerir la presencia del operador. Uno de los
principales efectos de esta forma de servicio es la significativa reduccion de los
desplazamientos de las personas a las diferentes Gerencias Regionales o
Administraciones de Aduana, que coadyuva en la disminucion de las emisiones de
carbono.

7.2 Registro y Habilitacion de Operador de Comercio Exterior

Ademas de los canales de atencion virtual y remotos, el Centro de Contacto cuenta
con un sistema para el Padron de Operadores de Comercio Exterior tanto habituales
como no habituales, que, tras su implementacion ha ayudado en la reduccion
significativa del uso de papel con el envio de documentos digitales para su registro
en linea a través del portal SUMA, acompahado de sistemas complementarios para
el cumplimiento de obligaciones (pago de tributos y otros).

Para el registro de Operadores de Comercio Exterior, la Resolucion Administrativa
de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 01-004-15 de 13/03/2021 establecia que la
Aduana Nacional registrara y habilitara a los Operadores de Comercio Exterior en su
sistema informatico en base a los datos declarados en el Formulario de Registro de
Operadores, previo cumplimiento de los requisitos exigibles segun el tipo de
operador; algunos de los requisitos como el Registro Unico de Exportadores (RUEX)
tramitado ante el Servicio Nacional de Verificacion de Exportadores (SENAVEX) y
Matricula de Comercio tramitado ante el Servicio Plurinacional de Registro de
Comercio (SEPREC) de manera obligatoria la documentacion se verificaba de
manera fisica en la Aduana Nacional. Actualmente, para el registro de Operadores
de Comercio Exterior, la Resolucion de Directorio N° RD 01-085-24 de 13/09/2024
que tiene como objetivo regular y controlar el ejercicio de actividades de los
Operadores de Comercio Exterior, asi como el establecer las formalidades para su
habilitacion y las obligaciones que debe cumplir para el ejercicio de sus funciones,
establece que el proceso de registro se realiza en linea ingresando a la pagina web
de la Aduna Nacional www.aduana.gob.bo, no siendo necesaria la presentacion ante
la Aduana la documentacion fisica o impresa, lo cual coadyuva de manera amigable
en el mejoramiento del medio ambiente

7.3 Pago de Tributos y Obligaciones Aduaneras
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Los métodos de pago tradicionales, como el efectivo y las transacciones en papel,
asi como la emision de valores fisicos como Crédito Fiscal Aduanero (CREFA)
contribuyen a la generacion de residuos y emisiones de carbono, por lo que una de
las metas cumplidas de la Aduana Nacional en el servicio al operador y publico en
general ha sido la implementacion de la modalidad de pagos electronicos utilizando
la Banca Virtual y Codigos QR (sistema MODBNK) y la desmaterializacion de los
CREFA’s a través de una cuenta tributaria en valores en el Sistema de Gestion de
CREFA y Valores, ofreciendo modernidad y agilidad en los pagos en efectivo y con
valores, como una alternativa mas respetuosa con el medio ambiente.

7.4 Programa del Operador de Comercio Exterior

El proceso de certificacion de Operadores de Comercio Exterior en las categorias
Operador con Adecuado Cumplimiento (OAC), Operador con Seguridad Inicial (OSI)
y Operador Economico Autorizado (OEA), se efectuaba en el Sistema del Programa
Operador Economico Autorizado (SIPOEA) implementado en la Gestion 2015, el cual
no permitia realizar tareas de interaccion con los operadores, teniendo que entregar
la documentacion en cantidades considerables ante la Aduana Nacional de manera
fisica.

Actualmente, a solicitud de la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, la
Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion se encuentra desarrollando una
version nueva del SIPOEA, que se implementara, con todos los atributos
establecidos y adecuados al Reglamento del Programa Operador Economico
Autorizado vigente, aprobado mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-115-24
de 10/12/2024, eliminando la presentacion ante la Aduana Nacional la totalidad de
documentacion fisica que se presentaba anteriormente, siendo de esta manera el
proceso de certificacion totalmente amigable con el medio ambiente.

A través de las acciones antes senaladas, la Aduana Nacional contribuye con la
mitigacion del cambio climatico, contaminacion y la pérdida de biodiversidad, con
una interaccion mas agil con el Operador y menos costosa para el medio ambiente.
Asimismo, conocedora de que la sostenibilidad requiere de practicas contintas y
comprometidas, la Aduana Nacional tiene en curso las siguientes acciones
relacionadas al servicio al operador y publico en general:

e Nuevo Sistema del Programa Operador Economico Autorizado
(SIPOEA), que al concluir todas sus etapas de desarrollo permitira un
proceso automatizado, integrado, con archivos y firmas digitales.

e Sistema de Capacitaciones Externas, que una vez concluido, permitira la
automatizacion de registros y controles que permitan la habilitacion de salas
virtuales para incorporar a las capacitaciones a operadores y publico en
general reduciendo su desplazamiento en razon de distancia.
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e Capsulas informativas y material de difusion digital interno y externo
de los procesos relacionados al servicio a operadores, a travées de los distintos
canales de atencion, que ayude a reducir la impresion de papel y que incluya
frases o informacion motivadora para el cuidado del medio ambiente.

En este contexto, la Aduana Nacional pretende lograr que la experiencia del
operador y del plUblico en general sea tambien una oportunidad de accion en
beneficio de la sostenibilidad ambiental.

8 Control y Fiscalizacion Aduanera

La Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, en ese sentido, en el
marco del Articulo 296 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, ejerce la
facultad de control y fiscalizacion aduanera en el territorio nacional.

La fiscalizacion coadyuva en las aduanas verdes al garantizar el cumplimiento de las
normativas ambientales a través de la verificacion de documentos, cumplimiento de
la normativa vigente, la identificacion de mercancias sensibles y la prevencion de
llicitos aduaneros respecto a mercancias nocivas para la salud y medio ambiente.
Esto se logra mediante la capacitacion del personal aduanero, la utilizacion de
plataformas digitales y la realizacion de auditorias para detectar infracciones.

El proceso de fiscalizacion asegura que las mercancias cumplan con los requisitos
establecidos en la norma aduanera y conexa, como la presentacion de
certificaciones, autorizaciones previas, clasificacion arancelaria correcta de
mercancias.

Dentro de la ejecucion de los procesos de fiscalizacion en sus diferentes
modalidades, se efectla el cumplimiento de las prohibiciones relacionadas a:

e Mercancias nocivas para el medio ambiente, la salud y la vida humana, animal
o contra la preservacion vegetal:

e Alimentos de consumo e Insumos agropecuarios -plaguicidas, vy
medicamentos de uso veterinario-, no registrados ante el SENASAG de
acuerdo a la Ley N° 2061 de 16/03/2000.

e Productos farmacéuticos, medicamentos de composicion y formulas no
registradas ante el Ministerio de Salud y Deportes, de acuerdo con la Ley N°
1737, de 17/12/1996, del Medicamento y regulados por la Agencia Estatal de
Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED).

e Mercancias relacionadas con explosivos, juegos pirotécnicos, entre otros
regulada por el Ministerio de Defensa.
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e Mercancias que no utilizan sustancias daninas para la capa de 0zono, emision
de gases, luminarias led, entre otros, reguladas por el Instituto Boliviano de
Metrologia (IBMETRO).

e Mercancias relacionadas con materiales radioactivos y otros, regulada por la
Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AFETN).

e Mercancias relacionadas con el mercurio y otros, regulada por el Ministerio
de Medio Ambiente y Agua (MMAYA), que actualmente forma parte como
Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambios Climaticos y de
Gestion y Desarrollo Forestal, del Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
Medio Ambiente.

Asimismo, para el desarrollo de las fiscalizaciones y verificacion del cumplimiento
de lo mencionado precedentemente, actualmente la Gerencia Nacional de Riesgos
y Fiscalizacion ejecuta los procesos de fiscalizacion, analisis, evaluacion de riesgos
y monitoreo, con la reduccion del uso del papel y tinta de impresora, trabajo
respaldado con el Manual de Procedimientos de Control de Posterior, el Manual de
Procedimientos de Gestion de Riesgos Para Control Posterior, el Manual de
Procedimientos de Evaluacion e Investigacion de Riesgos Operativos, priorizando la
sistematizacion de los procesos.

Con el proposito de agilizar, automatizar, modernizar y fortalecer las acciones de
control y fiscalizacion a traves del sistema informatico de FISCALIZACION, se esta
trabajando en la implementacion del Sistema Integrado de la Aduana Nacional
(SIAN)-FISCALIZACION, que permitira el desarrollo del Control Posterior de manera
digital desde su inicio hasta su conclusion, permitiendo tener una trazabilidad vy
control de los procesos, el cual incluye que todos los actuados emitidos sean de
forma digital y cuenten con firmas digitales, disminuyendo el proceso manual,
ademas de la impresion de documentos en fisico.

La trazabilidad de transferencia de Riesgos a las Areas Ejecutoras para control
Aduanero, es realizada a través del sistema SUMA vy el Sistema Integral Operativo,
disminuyendo el uso de papel, y llegando a utilizar de 1 a 3 hojas maximamente lo
que anteriormente era de 30 a 50 hojas.

Se reducira las mercancias nocivas para el medio ambiente con los controles previos
antes del ingreso a territorio nacional lo que contribuye al cambio climatico y medio
ambiental. Por otra parte, el uso de la firma digital tiene un impacto positivo al reducir
el consumo de papel, o que a su vez disminuye la deforestacion, el uso de agua y
la energia, eliminar la necesidad de impresion y transporte de documentos fisicos,
también se reducen las emisiones de carbono asociadas con los viajes y la
produccion de papel.

9 Reuniones Interinstitucionales y Taller Internacional
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La Aduana Nacional participa activamente en las reuniones interintitucionales,
debido a la posicion que ocupa en el flujo del comercio exterior, teniendo las bases
de datos correspondientes para el analisis del impacto de los convenios
interinstitucionales. Asi también se presenta los resultados del Taller Regional Sobre
Aduanas Verdes.

9.1 Reuniones Interinstitucionales
Se detallan las reuniones rutinarias por area tematica.
9.1.1 Convenio de Minamata: Mercurio y sus Componentes

Se participdo de doce reuniones del Observatorio Andino de Mercurio, en el marco
de lo previsto en la Resolucion N° 2197 de 30/04/2021 (Reglamento de
funcionamiento del Observatorio Andino Encargado de la Gestion de la Informacion
Oficial en Materia de Mercurio), a efectos de coordinar la emision de informes del
Observatorio Andino de Mercurio, en base a la informacion remitida por los paises
miembros, relacionada a mercurio.

La iniciativa surge a partir de la Decision 844 del 26/05/2019, que crea el
“Observatorio Andino encargado de la gestion de la informacion oficial en materia
de Mercurio”. Este Observatorio busca promover el intercambio de informacion
objetiva, confiable, actualizada y comparable sobre la produccion, importacion,
exportacion, comercializacion, transporte y uso del mercurio en los Paises
Miembros de la Comunidad Andina. Su objetivo general es brindar a las autoridades
competentes informacion accesible y actualizada que permita formular o ajustar
politicas publicas relacionadas con el uso y control del mercurio.

De acuerdo con el Articulo 7 Resolucion 2197, los expertos designados por los
Paises Miembros deben remitir semestralmente, por los canales oficiales, la
informacion establecida en la Decision 844%. El Articulo 8 dispone que el
Observatorio se reUna para analizar la informacion y emitir el informe
correspondiente dentro de los 75 dias calendarios posteriores a la convocatoria. En
este marco, la Aduana Nacional participd en las reuniones convocadas por la
Secretaria General de la CAN, aportando y aclarando la informacion estadistica
relativa a las importaciones y exportaciones de mercurio. Como resultado, se emitio
el | Informe del Observatorio Andino de Mercurio Semestre | de 2021%.

8 Decision N° 844 Comunidad Andina de Naciones, creacion del Observatorio Andino encargado de
la gestion de la informacion oficial en materia de mercurio.
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/ GACETA3649.pdf

% https://www.comunidadandina.org/wp-content/uploads/2022/08/I-Informe-Observatorio-Andino-
del-Mercurio.pdf
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Estas medidas adoptadas tiene como fin el proteger la salud humana y el medio
ambiente.

Es importante senalar que a partir del Convenio de Minamata® y Decreto Supremo
N° 4959% de 14/06/2023, se ha elaborado el Manual de Procedimiento de Aforo de
Mercancias aprobado mediante Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva
N° RA-PE 02-075-25 de 17/10/2025, literal M. Procedimiento para el Aforo de
Mercurio, se emitieron directrices para el Control Aduanero de mercancias en aforo

Se ha participado de siete reuniones interinstitucionales, coadyuvando en la revision
de proyectos de Decretos Supremos referidos al registro y control de comercio del
Mercurio RUME® vy la autorizacion previa para la importacion o exportacion de
mercurio, asi también se participdo en el foro de intercambio de experiencias
regionales en la implementacion del Convenio de Minamata, entre otros.

9.1.2 Protocolo de Montreal: Sustancias Quimicas que Agotan la Capa de
Ozono

Se participd de la capacitacion otorgada por los expertos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), sobre el control de las
sustancias reguladas por el Protocolo de Montreal y sus enmiendas, Formulario de
Capacitacion AN/GNN/DNPTA/FC/4/2024 de 05/03/2024 en Oficina Central y el
07/03/2024 en la Gerencia Regional Santa Cruz.

Asi también, se participo de la reunion con la Comision Gubernamental del Ozono,
dependiente del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, en la cual la tematica fue
referida a la Aplicacion del Protocolo de Montreal.

9.1.3 Cites: Proteccion de Vida Silvestre

En relacion a la proteccion de la fauna silvestre se emitid lineamientos en el
Reglamento del Régimen de Viajeros y Control de Divisas como en su Manual de
Procedimientos de acuerdo a lo siguiente:

% Convenio de Minamata, 2017 el objetivo del Convenio es proteger la salud humana y el medio
ambiente de las emisiones vy liberaciones antropbogenas de mercurio y compuestos de mercurio.
http://minamataconvention.org/sites/default/files/2021-06/Minamata-Convention-booklet-Sep2019-
SP.pdf

% Decreto Supremo N° 4959, mediante el cual se establece el Registro Unico de Mercurio (RUME)
y la Autorizacion Previa para la importacion o exportacion de mercurio.
http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/4959

5 El RUME, o Registro Unico de Mercurio, en Bolivia es un sistema creado por el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua para registrar a todas las personas naturales o juridicas que importan, exportan o
comercializan mercurio en el pafs.
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e Reglamento para el Regimen de Viajeros y Control de Divisas aprobado por
RD 01-044-25 de 27/06/2025 en el Articulo 45, paragrafo II: “...En caso de
animales exoticos ademas de los requisitos sanitarios debera presentarse el
Certificado CITES".

e Manual de Procedimientos para el Régimen de Viajeros y Control de Divisas,
numeral romano IX. Descripcion del Manual de Procedimientos. E. Control
Aduanero 2. Control de Ingreso y Salida de Divisas con el Uso de Escaner de
Equipaje Body Scan.: “En el proceso de verificacion fisica de equipaje y
revision del viajero, se prevé la siguiente tarea a ser realizada por parte del
técnico aduanero: “De encontrar mercancias sujetas a prohibicion expresa,
que afecten a la salud pUblica, seguridad del Estado, la preservacion de la
fauna y flora y del patrimonio cultural, historico y arqueologico, se comunicara
a las instancias correspondientes para la toma de acciones.”

A solicitud de la DGAC, se participd de tres reuniones interinstitucionales para
revisar la propuesta de Convenio de Cooperacion Interministerial para el Combate
de Trafico llegal de Fauna Silvestre en Aeropuertos de Bolivia.

Actualmente se continla la revision del documento por parte de las instituciones
involucradas, como una perspectiva a futuro se pretende implementar el Convenio
de Cooperacion Interministerial, a fin de evitar el trafico ilegal de fauna silvestre.

9.1.4 Programa de Contaminantes Organicos Persistentes (PRONACOPS)

Se participo de tres reuniones solicitadas por el PRONACOPS, quien se encarga de
implementar la gestion ambientalmente racional de los contaminantes organicos
persistentes en Bolivia, como parte de los compromisos asumidos por el pais con
el Convenio de Estocolmo, Convenio de Basilea, Convenio de Rotterdam y Convenio
de Minamata. En ese entendido, se apoydo en la redaccion del proyecto de
reglamento del contenido de plomo en pinturas, contaminantes organicos
persistentes.

9.2 Taller Regional Sobre Aduanas Verdes

El 27 de octubre de 2023 mediante medios electronicos, se llevo adelante el Taller
Regional sobre Aduanas Verdes, evento auspiciado por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), en dicha oportunidad, ademas de la participacion de los
organizadores, se tuvo la contribucion de la INTERPOL, del Servicio Nacional de
Aduanas de Costa Rica asi como de Aduanas y Proteccion de Frontera de los
Estados Unidos, entre otros.

La OMA destacd que durante las gestiones 2021 a 2023, se realizaron cinco
simposios orientados a las diferentes industrias y el impacto que tienen las
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tecnologias verdes en la produccion, asi como la huella de carbono que dejan sus
productos en el medio ambiente.

Si bien no existe un acuerdo sobre el concepto de tecnologias verdes, en lo que si
existe un consenso, es en los pilares sobre los cuales los servicios de aduanas
deben trabajar para ser amigables con el medio ambiente, que son: (i) preservacion
del agua; (ii) ahorro de energia; (iil) aislacion térmica, y; (iv) generacion eléctrica.

De igual forma, los expositores hicieron énfasis en el Protocolo de Montreal, Tratado
Internacional que protege la capa de ozono al eliminar gradualmente la produccion
y el consumo de sustancias quimicas que la agotan, asi como el Convenio de Basilea
que regula el control de los movimientos transfronterizos de desechos peligrosos y
su eliminacion.

10 Reportes de Informacion en el Marco de Convenios Internacionales

En esta seccion se presentan los resultados de los reportes con informacion de las
Importaciones sujetas a regimenes internacionales y ambientales entre los anos
2022 y 2025. La informacion se organiza en torno a cinco marcos normativos:
Reglamento de la Union Europea sobre Traslados de Residuos, Protocolo de
Montreal, Organizacion para la Prohibicion de Armas Quimicas (OPAQ), Régimen de
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) y Convenio de Minamata. El analisis
busca identificar tendencias, transformaciones estructurales y sus implicaciones
para la politica aduanera y ambiental.

10.1 Reglamento de la Union Europea sobre Traslados de Residuos

Durante el periodo analizado, las importaciones de residuos muestran un
crecimiento sostenido y acelerado. El valor CIF de importacion se multiplica mas de
cinco veces, mientras que el peso bruto pasa de 8.919 toneladas en 2022 a 65.262
toneladas en el periodo enero a octubre de 2025. El nUmero de casos y de
importadores también se incrementa, lo que evidencia una diversificacion de actores
y operaciones. Este comportamiento refleja un mercado en expansion que exige
mayor capacidad institucional de control y trazabilidad, dado que el volumen
creciente de residuos puede generar impactos ambientales significativos si no se
gestiona adecuadamente.

Cuadro N° 2
Importacion de Residuos, 2022 - 2025
Concepto 2022 2023 2024 2025
Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Oct
Valor CIF (Bolivianos) 24.359.096( 39.108.640| 80.329.726| 131.359.306
Peso Bruto (Kilogramos) 8.918.749| 14.163.071| 36.194.543| 65.261.560
Casos (Numero) 493 649 730 1.178
Importadores (NUmero) 315 528 523 841
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Fuente: Aduana Nacional
10.2 Protocolo de Montreal Sustancias Agotadores de la Capa de Ozono

Las importaciones de estas sustancias presentan una tendencia descendente en
todos los indicadores. El valor CIF se reduce de 10,6 millones en 2022 a 3,9 millones
en el periodo enero a octubre de 2025, el peso bruto y el numero de casos siguen
la misma tendencia. Este resultado es consistente con los compromisos
internacionales de eliminacion gradual de sustancias agotadoras de la capa de ozono
y constituye un avance positivo en la politica ambiental, aunque la persistencia de
volumenes residuales indica la necesidad de mantener la vigilancia y promover
alternativas tecnologicas.

Cuadro N° 3
Importacion de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, 2022 - 2025
Concepto 2022 2023 2024 2025
Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Oct
Valor CIF (Bolivianos) 10.611.911 8.744.427| 8.858.156| 3.943.200
Peso Bruto (Kilogramos) 452.182 506.908 447.100 188.451
Casos (Numero) 82 101 91 28
Importadores (NUmero) 14 21 15 9

Fuente: Aduana Nacional
10.3 Organizacion para la Prohibicion de Armas Quimicas (OPAQ)

Las importaciones de sustancias controladas por la OPAQ son relativamente bajas
en comparacion con otros regimenes, pero muestran una reduccion progresiva. El
valor CIF desciende de 2,4 millones en 2022 a menos de medio millon en el periodo
enero a octubre de 2025, acompanado de una disminucion en peso bruto, casos e
importadores. Este comportamiento refleja un fortalecimiento de los controles y una
mayor restriccion en el comercio de sustancias quimicas sensibles, lo que
contribuye a la seguridad internacional y a la prevencion de usos indebidos.

Cuadro N° 4
Importacion de Sustancias OPAQ, 2022 - 2025
Concepto 2022 2023 2024 2025
Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Oct
Valor CIF (Bolivianos) 2.394.490( 2.992.885| 1.222.743 481.761
Peso Bruto (Kilogramos) 122.850 182.763 87.734 35.692
Casos (NUmero) 10 11 9 3
Importadores (NUmero) 6 6 5 3

Fuente: Aduana Nacional

10.4 Regimen de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)
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Este regimen concentra los mayores volumenes de importacion. El valor CIF,
aunque elevado, muestra una tendencia decreciente, de 4.424 millones en 2022 a
2.622 millones en el periodo enero a octubre de 2025. En contraste, el peso bruto
aumenta de manera sostenida, lo que indica un cambio en la composicion de los
productos: se importan bienes mas pesados y de menor valor unitario. El nUmero
de casos se mantiene relativamente estable, pero los importadores disminuyen, lo
que sugiere una concentracion del mercado en menos actores. Este escenario
plantea desafios para la politica de reciclaje y economia circular, dado que el REP
esta directamente vinculado con la gestion de residuos postconsumo.

Cuadro N° 5
Importacion REP, 2022 - 2025
Concepto 2022 2023 2024 2025
Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Oct

Valor CIF (Bolivianos) 4.424.329.590(3.809.718.979| 3.153.726.225| 2.622.301.833
Peso Bruto (Kilogramos) |  154.729.108 164.848.201| 170.758.747| 189.476.818
Casos (NUmero) 74.202 79.828 68.928 70.927
Importadores (NUmero) 2.556 2.624 2.331 2.134
Fuente: Aduana Nacional

10.5 Convenio de Minamata

Las importaciones de mercurio practicamente desaparecen en el periodo analizado.
De cifras superiores a 35,2 millones en 2022 se pasa a volumenes marginales en
2024 y 2025. El nUmero de casos e importadores también se reduce a minimos.
Este comportamiento constituye un logro ambiental significativo, pues el mercurio
es altamente contaminante. La reduccion casi total de su comercio refleja el
cumplimiento del Convenio de Minamata, aunque la presencia residual en 2025
evidencia la necesidad de mantener controles estrictos.

Cuadro N° 6
Importacion de Mercurio, 2022 - 2025
Concepto 2022 2023 2024 2025
Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Oct
Valor CIF (Bolivianos) 35.214.153| 28.953.295 100.981 941.268
Peso Bruto (Kilogramos) 94.693 70.754 0 1.225
Casos (NUmero) 16 9 0 1
Importadores (NUmero) 12 6 1 1

Fuente: Aduana Nacional

El comportamiento de las importaciones reguladas entre 2022 y 2025 refleja una
doble dinamica en la politica aduanera y ambiental de Bolivia. Por un lado, se observa
una reduccion sostenida en el comercio de sustancias peligrosas vinculadas a
compromisos internacionales, como las agotadoras de la capa de ozono, los
quimicos controlados por la OPAQ y el mercurio bajo el Convenio de Minamata, lo
que constituye un avance significativo en el cumplimiento de obligaciones
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ambientales y de seguridad internacional. La disminucion en valor, volumen y
numero de importadores confirma que las medidas de restriccion y sustitucion
tecnologica estan teniendo efecto real en el mercado.

Por otro lado, el comercio de residuos y productos bajo el Réegimen de
Responsabilidad Extendida del Productor (REP) muestra una expansion en
volumenes fisicos, acompanada de una reduccion en el valor economico y en la
cantidad de importadores. Este fenomeno indica un cambio estructural en la
composicion de las importaciones, con mayor presencia de bienes de bajo valor
unitario y alto peso, lo que plantea nuevos desafios para la gestion de residuos
postconsumo y la implementacion de politicas de economia circular.

En conjunto, los resultados evidencian que Bolivia esta avanzando en la eliminacion
de sustancias criticas, pero al mismo tiempo enfrenta el reto de regular y controlar
crecientes flujos de residuos y productos masivos. La Aduana Nacional, en el marco
de Aduanas Verdes, debe fortalecer sus capacidades de trazabilidad, control y
coordinacion interinstitucional para garantizar que la reduccion de riesgos
ambientales se acompane de una gestion eficiente de los nuevos volumenes de
materiales.

11 Iniciativas Sostenibles

Se presentan aquellas acciones que estan orientadas a disminuir la huella ecologica
generada por la Aduana Nacional, es decir a partir de esta informacion se puede
inferir a futuro como esta el desempeno respecto a este concepto tan importante,
contemplado en el marco del “ser” de una Aduana Verde.

11.1 Tachos de Basura Diferenciados

La Aduana Nacional, a través de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas,
promueve una gestion ordenada y responsable de los materiales utilizados por las
distintas unidades administrativas. Consciente del impacto ambiental que generan
los residuos derivados de las actividades de oficina, la institucion ha desarrollado
mecanismos que facilitan el reciclaje, contribuyendo asi a la reduccion de desechos
y al fortalecimiento de practicas sostenibles en el marco de su compromiso con el
cuidado del medio ambiente.

Se ha reconocido la importancia de utilizar papel reciclado, un material que no
proviene de la madera de arbustos, sino que se obtiene mediante procesos de
recuperacion vy transformacion de papel previamente usado. Esta practica
contribuye directamente a la reduccion del impacto ambiental, al disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero, conservar recursos naturales como
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madera, agua y minerales, reducir la contaminacion y la cantidad de desechos
destinados a vertederos, asi como optimizar el consumo de energia en l0s procesos
de produccion.

Se instalaron contenedores diferenciados por colores para facilitar el proceso de
reciclaje y, de esta manera, reducir el impacto ambiental generado por los residuos.
Esta iniciativa fomenta la concientizacion sobre la correcta disposicion de los
desechos y promueve su buen uso entre los servidores publicos. Los basureros se
encuentran distribuidos en diferentes instalaciones de la Aduana Nacional,
fortaleciendo asi las practicas sostenibles en el marco de la implementacion de las
Aduanas Verdes.

11.2 Adquisicion de Papel Reciclado

Conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 3013% de 09/12/2016, las
entidades publicas del nivel central tienen la obligacion de utilizar papel reciclado en
el desarrollo de sus actividades, promoviendo asi su consumo responsable.
Asimismo, establece requisitos especificos para este material, como la necesidad
de contar con certificados de calidad ecologica, cuando corresponda, garantizando
de esta manera practicas mas sostenibles y alineadas con la proteccion del medio
ambiente.

Para la compra de papel reciclado el Decreto establece los siguientes criterios:

e Preferencia por papel de produccion nacional.

e Que sea 100% reciclado, o con el mayor porcentaje posible de fibras
recicladas.

e Que el papel cuente con un certificado del IBNORCA que garantice que es
“ecologico vy libre de cloro”.

La adquisicion de papel reciclado en Bolivia responde principalmente al compromiso
con el cuidado del medio ambiente, ya que contribuye a reducir la tala de arboles, el
consumo de agua y energia, asi como las emisiones de gases de efecto invernadero.
Al mismo tiempo, esta practica genera ingresos econbmicos para quienes participan
en la recoleccion de materiales y, en casos como el de la Empresa Publica
Productiva Papeles de Bolivia (PAPELBOL), se impulsa como una alternativa de alta
calidad y produccion sostenible, destinada a satisfacer las necesidades de
instituciones y consumidores responsables.

% Decreto Supremo N° 3013, que regula el consumo responsable y sustentable de papel, a través
del uso de papel reciclado en las entidades publicas, en el marco de la responsabilidad con la Madre
Tierra y las politicas de eficiencia administrativa.
https://www.aduana.gob.bo/sites/default/files/archivos/circular2732016.pdf
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Por tanto, la Aduana Nacional promueve la economia circular y las practicas de
“buen uso”: para que los servidores publicos puedan optimizar el uso del papel,
promover su reduccion y reciclar los residuos de papel/carton, para reincorporarlos
al ciclo productivo.

11.3 Convenio se Cooperacion Interinstitucional Suscrito entre la Aduana
Nacional y el Servicio de Desarrollo de las Empresas Publicas
Productivas (SEDEM)

La Aduana Nacional y SEDEM suscribieron en fecha 05/10/2021 el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional que tiene por objeto establecer un marco de trabajo
conjunto, con el objetivo de promover la concientizacion del uso responsable de
recursos naturales y cuidado del medio ambiente, a través del acopio de
papel/carton en desuso, cuya finalidad sera el reciclaje por parte del SEDEM -
PAPELBOL, en el marco de la Responsabilidad Social.

El convenio establece que PAPELBOL recoge, transporta y procesa dicho material
sin costo para la institucion, contribuyendo a la correcta gestion de residuos solidos
y al cumplimiento de las politicas ambientales pUblicas. Sin un sistema de
recoleccion adecuado, estos materiales podrian terminar en rellenos sanitarios,
generando impactos ambientales y aumentando costos de disposicion.

PAPELBOL realiza: i) Recojo programado y gratuito de materiales; ii) Clasificacion,
pesaje y transporte; y Iii) Procesamiento en su planta industrial para producir papel
reciclado. Este proceso es integral, seguro y ambientalmente responsable.

11.4 Servicios Basicos y Ahorros

En el marco de la politica institucional de sostenibilidad ambiental, la Aduana
Nacional ha venido desarrollando acciones orientadas a optimizar el uso de los
servicios basicos y reducir su huella ecologica. Entre las medidas mas relevantes se
destacan las siguientes:

11.4.1 Eficiencia Energetica Mediante la Sustitucion de Luminarias y Sensores
de Movimiento

Con el objetivo de reducir el consumo eléctrico y mejorar la eficiencia energética en
las instalaciones, se llevo a cabo la sustitucion de tubos fluorescentes y focos
incandescentes por LED, y luminarias de bajo consumo y también se ha realizado la
instalacion de sensores en pasillos y areas comunes donde la permanencia no es
continua.
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Este cambio ha generado los siguientes beneficios:

e Disminucion del consumo de energia eléctrica en las areas administrativas y
operativas.

e Reduccion de costos asociados a la facturacion mensual de electricidad.

e Prolongacion de la vida Gtil de las luminarias, disminuyendo la generacion de
residuos.

e Contribucion directa a la reduccion de emisiones indirectas de CO,,
alineandose con estandares internacionales de eficiencia energética.

11.4.2 Prevencion y Control de Fugas de Agua Potable

Como parte de la estrategia de uso responsable del recurso hidrico, la Aduana
Nacional ha implementado acciones de deteccion temprana y reparacion de fugas
de agua dentro de sus oficinas y recintos aduaneros. Los resultados esperados vy
obtenidos incluyen:

e Uso eficiente del agua en sanitarios, cocinetas y ambientes operativos.

e Reduccion del consumo mensual del recurso, evitando pérdidas
innecesarias.

e Disminucion de costos en facturacion por servicios de agua potable.

e Promocion de una cultura institucional de ahorro y responsabilidad ambiental
entre los servidores publicos.

11.4.3 Fortalecimiento de la Cultura Organizacional Ambiental

Las medidas implementadas han sido acompanhadas por campanas internas de
sensibilizacion sobre el uso racional de los recursos, recordatorios visuales en
oficinas, y la capacitacion del personal en practicas sostenibles. Esto ha permitido:

e Incrementar la participacion del personal en acciones de cuidado ambiental.

e Consolidar habitos de apagado de luces, cierre de grifos y uso responsable
de equipos electronicos.

e Mejorar la percepcion institucional respecto al compromiso ambiental.

Conclusiones
La Aduana Nacional ha transitado con firmeza vy vision estratégica la
conceptualizacion inicial concreta de la iniciativa “Aduanas Verdes”. Este proceso

no se limita a acciones aisladas, sino que constituye un sistema integrado vy
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coherente, articulado entre las distintas gerencias y niveles operativos. La iniciativa
comprende desde la gestion interna y la modernizacion de procesos administrativos,
hasta el control fronterizo y la incorporacion de innovacion tecnologica, consolidando
un modelo institucional que coloca la sostenibilidad ambiental en el centro de la
gestion aduanera.

Los resultados alcanzados demuestran que la sostenibilidad ambiental no es
Unicamente un compromiso ético, sino también un catalizador de eficiencia,
transparencia y modernizacion. La aplicacion de criterios ambientales ha permitido
optimizar recursos, fortalecer la trazabilidad de operaciones y mejorar la capacidad
de respuesta institucional frente a los desafios del comercio internacional. De esta
manera, la Aduana Nacional genera beneficios que trascienden lo ecologico,
proyectandose en el ambito economico, social e imagen institucional.

Los pasos que se esta dando hacia una Aduana Verde posiciona a la institucion como
un pilar fundamental en la proteccion del medio ambiente, al tiempo que contribuye
a la construccion de un comercio exterior mas responsable, seguro y sostenible para
Bolivia. Este enfoque reafirma el compromiso del pais con los convenios
internacionales y con la agenda global de desarrollo sostenible, al mismo tiempo
que fortalece la confianza de los actores economicos y de la ciudadania en una
aduana moderna, transparente y ambientalmente consciente.

Como se explico en el documento, en algunos casos es pionera en la aplicacion de
medidas que son referentes a nivel regional, como la disposicion e implementacion
de plantas de destruccion, esta accion esta enmarcada en el concepto de
“Innovacion” de la metodologia de las Aduanas Verdes. El liderar la creacion y
seguimiento a la VUCE determina que su accionar cumpla con el lineamiento del
concepto “hacer” de la metodologia, es decir que las instituciones asuman las
directrices de la Aduana Nacional, principalmente en lo concerniente a la
digitalizacion. Finalmente, el contemplar iniciativas ligadas a la aplicacion de criterios
de sostenibilidad, consumo eficiente, ahorro de materiales y eliminacion de
residuos, en la operativa aduaneray otras areas de competencia, conforman el “ser”
de la Aduana Nacional, a partir de los registros generados se realizaran los esfuerzos
en la cuantificacion de la huella ecologica, que al final es la métrica para posicionar
a la institucion en el lugar en la construccion de una Aduana Verde.
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