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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Conste por el presente “Convenio de Cooperacion Interinstitucional” entre la Aduana
Nacional de Bolivia- ANB y el Servicio General de Identificacién Personal - SEGIP,
el cual se rige al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. (ANTECEDENTES).-

La Aduana Nacional de Bolivia, por mandato del articulo 3 de la Ley General de Aduanas
(Ley N° 1990 de fecha 28 de julio de 1999), es la Instituciéon encargada de vigilar y
fiscalizar el paso de las mercancias por las fronteras, puertos y aeropuerfos del pais,
intervenir en el trafico internacional de mercancias para los efectos de la recaudacion de
los tributos que gravan las mismas y de generar las estadisticas de ese movimiento, sin
perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen las leyes.

El Directorio de la Aduana Nacional de Bolivia, de conformidad al articulo 37 de la Ley
General de Aduanas, incisos g) y h), tiene entre sus principales atribuciones, aprobar
iniciativas que orienten la lucha contra el contrabando y el fraude tributario; asimismo,
aprobar politicas y estrategias para el permanente fortalecimiento de la administracién
aduanera.

Mediante Ley N° 145 de 27 de junio de 2011, se crea el Servicio General de Identificacion

Personal — SEGIP, como institucién publica descentralizada, con personalidad juridica y

patrimonio propio, con capacidad administrativa, financiera, legal, técnica y operativa,

bajo tuicion del Ministerio de Gobierno, con jurisdiccion y competencia en todo el
., territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

.. . Por oftra parte, la citada norma establece que el Servicio General de Identificacién
@\ Personal — SEGIP, es la unica entidad publica facultada para otorgar la Cédula de
Tomanaf  Identidad — C.I, dentro y fuera del territorio nacional, crear, administrar, controlar,
mantener y precautelar el Registro Unico de Identificacion — RUI, de las personas
naturales a efecto de su identificacidén y ejercicio de sus derechos, en el marco de la
presente Ley y la Constitucion Politica del Estado.

La Ley N° 145, en su articulo 14. (Validacién y Verificacion de Identificacion), paragrafo

L., establece que: “Las entidades piiblicas y otras que emitan documenios oficiales, si lo

"\ requieren, validardn la identificacion de las personas naturales con la informacion del
\ Servicio General de ldentificacion Personal - SEGIP”.
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Entre sus atribuciones el SEGIP tiene la facultad de promover, gestionar y suscribir
Convenios con instituciones y entidades para el cumplimiento de sus atribuciones; por su
parte, el Director General Ejecutivo del SEGIP tiene entre sus facultades suscribir
contratos, convenios v acuerdos para la ejecucion de planes, programas y proyectos.

SEGUNDA. (DE LAS PARTES).-
Constituyen partes integrantes del presente convenio:

a) La Aduana Nacional de Bolivia- ANB, legalmente representada por la Presidenta
Ejecutiva Lic. Marlene D. Ardaya Véasquez, con Cedula de Identidad N° 2471611
L.P., designada mediante Resolucién Suprema N° 02361, de fecha 25 de enero de
2010, con domicilio en Av. 20 de Octubre N° 2038, que en adelante se denominara
ANB.

b) El Servicio General de Identificacion Personal, representado legalmente por el
Director General Ejecutivo, Lic. Marco Antonio Cuba Marifio, con Cédula de
Identidad N° 2717854 LP, designado mediante Resolucién Suprema N° 15729 de
fecha 12 de agosto de 2015 con domicilio en la Calle Muiloz Cornejo Esq.
Vincenti N° 2808 Zona Sopocachi de la ciudad de La Paz, que en adelante se
denominara el SEGIP.

TERCERO. (DEL OBJETO).-

El presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional, tiene por objeto poner en
vigencia mecanismos de consulta a la informacién del Sistema de Registro Unico de
Identificacién- SRUI del SEGIP, con caracter restringido y controlado, para el acceso por
parte de la ANB a través del Sistema de Convenio Interinstitucional, a la consulta de
datos de los ciudadanos y las ciudadanas, con el fin de cumplir los objetivos
institucionales de la ANB, de fiscalizar el paso de mercancias por las fronteras, puertos y
aeropuertos del pafs, investigar y controlar el adecuado pago de tributos aduaneros,
efectivizar la lucha contra el contrabando y evitar la defraudacién aduanera.

CUARTA. (DE LA VIGENCIA).-
El presente convenio tendrd una vigencia de TRES (3) afios a partir de su suscripcion,

| budiendo prorrogarse por periodos similares, previa justificacién técnica por parte de la

") ANB de acuerdo a las necesidades, y el respectivo analisis técnico y legal del SEGIP.
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QUINTA. (VALIDEZ).-

El presente Convenio tendrd validez y eficacia legal para la ANB, una vez que sea
aprobado por el Directorio de la Aduana Nacional de conformidad con el articulo 37
inciso n) de la Ley General de Aduana; esta situacion serd comunicada al SEGIP de
manera escrita, momento a partir del cual, se dara cumplimiento al contenido de la
clausula séptima del presente convenio.

SEXTA. (DOMICILIO).-

Las Partes acuerdan que cualquier comunicacion y/o notificaciéon que deba cursarse entre
las mismas, se efectuara en los siguientes domicilios:

A la ANB: Aduana Nacional de Bolivia
Teléfono: 2128008 o
Av. 20 de Octubre N° 2038 Zona Sopocachi
La Paz — Bolivia

Al SEGIP: Servicio General de Identificacion Personal
Teléfono: 2117405
C. Muiioz Cornejo Esq. Vincenti N° 2808 Zona Sopocachi
La Paz — Bolivia

SEPTIMA. (OBLIGACIONES DE LAS PARTES).-
Las partes tendran las siguientes obligaciones:

El ANB se obliga a:

a) Comunicar de manera oficial al Director Ejecutivo del SEGIP el nombre y cargo
de los servidores publicos autorizados por la ANB que contaran con acceso al
sistema de Convenio Interinstitucional del SEGIP, a efectos de realizar las
consultas.

Hl:e;n;uo,hj f\‘ ! b) Remitir la informacidn solicitada por el SEGIP para la creacién de las credenciales

ane, de acceso a la aplicacion web y el servicio web// (serdn definidos por la parte
técnica de ambas instituciones)
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Comunicar con la debida anticipacién al SEGIP por escrito en caso que la ANB,
defina el cambio de los servidores publicos que fueron autorizados para tener
acceso al sistema, a efectos de dar de baja las claves de acceso y restricciones de
ingreso al sistema de Convento Interinstitucional.

En caso de ser necesario, al momento de obtener informacién del sistema de
Convenio de Interinstitucional, la ANB podra remitir al SEGIP la documentacién
en formato impreso, a los efectos de que esta Gltima pueda proceder a su revision y
prestar el apoyo técnico a través de su personal, a los efectos de esclarecer
cualquier duda que hubiese surgido sobre estas.

Mantener la confidencialidad de la informacion en cualquier fase del tratamiento
de datos personales obligados por el presente convenio. Tal obligacion subsistira
aun después de finalizada su relacion con el titular.

Reportar al SEGIP casos que sean detectados por los servidores pablicos (usuarios
autorizados) en las diferentes dependencias de la ANB, sobre irregularidades en los
datos de personas presentados, reportados o identificados de los ciudadanos y
ciudadanas, bolivianos y/o extranjeros con residencia temporal o permanente en
territorio nacional.

Que los wusuarios autorizados, para el acceso al sistema de Convenio
Interinstitucional del SEGIP, son responsables del uso adecuado de sus
credenciales de acceso.

El SEGIP se obliga a:

a)

b)

Facilitar a las personas autorizadas por la ANB, la verificaciéon en linea de
informaci6n contenida en el Sistema de Convenio Interinstitucional.

EI contenido del Sistema de Convenio Interinstitucional, contempla informacién
de los ciudadanos del territorio boliviano y extranjeros con residencia temporal o
definitiva en el territorio boliviano, la cual se considera confidencial, por lo tanto
el SEGIP se obliga a precautelar los principios de confidencialidad y seguridad
establecidos en la Ley 145.

Otorgar a los funcionarios autorizados por la ANB un usuario y una contrasefia de
ingreso al Sistema de Convenio Interinstitucional, estableciéndose ademas un
coddigo de seguridad en la impresion de datos personales.

Establecer dentro del Sistema de Convenio Interinstitucional, accesos a la
informacién que se encuentra establecida en la cldusula novena del presente
convenio.
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e) Emitir a la ANB via electronica un reporte de la cantidad de los registros
consultados, de acuerdo a la informacién a la que tienen acceso. En el reporte se
dejara registro de constancia de los servidores publicos acreditados por la ANB,
que ingresaron al Sistema de Convenio Interinstitucional a efectos de realizar los
controles respectivos.

f) Remitir periédicamente a la ANB, un listado en el que figuren los datos de los
servidores publicos de la ANB, que ingresaron al Sistema de Convenio
Interinstitucional, a efectos de obtener informacién para el control, respecto a la
seguridad del contenido de dicho Sistema.

g) Brindar cooperacion técnica a la ANB, en cualquier tema vinculado al objeto del
presente Convenio.

OCTAVA. (DE LA SEGURIDAD DEL ACCESO AL SISTEMA).-

El contenido del Sistema de Convenio Interinstitucional, contempla informacion de los
ciudadanos del territorio boliviano y extranjeros con residencia temporal o definitiva en el
territorio boliviano, la cual se considera confidencial, por lo tanto el SEGIP se obliga a
precautelar los principios de confidencialidad y seguridad establecidos en la Ley 145.

En esa linea el SEGIP cuenta con medidas de seguridad que monitorea a los usuarios con
relacion a la informacion a la que puedan acceder, asi como la impresién de los mismos;
para ¢l efecto, el SEGIP otorgara a los servidores publicos autorizados un usuario y una
contrasefla de ingreso al Sistema de Convenio Interinstitucional del SEGIP.

Como una de las medidas de seguridad, el SEGIP establecera un codigo de seguridad en
la consulta realizada y se asociard a los datos del usuario autorizado por la ANB.

La responsabilidad de la proteccidn y el uso de contrasefias del Sistema de Convenio
Interinstitucional, corresponde a los servidores publicos. El cesionario de la ANB, quedara
sujeto a las mismas obligaciones legales y reglamentarias del cedente y éste responder
solidaria y conjuntamente por la observancia de las mismas ante el SEGIP y el titular de
los datos de que se trate.

La ANB, no podra difundir, distribuir o comercializar los datos personales obtenidos del
Sistema de Convenio Interinstitucional.

A fin de verificar el cumplimiento de la Ley N° 145, el SEGIP debera controlar la
) _Qbsew ia de las normas sobre integridad y seguridad de los datos obtenidos por parte de
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la ANB. A tal efecto, podra coordinar la autorizacion para el acceso a los predios de la
institucion a fin de verificar con la participacién de servidores publicos designados de la
ANB, los equipos y programas de aquellos servidores publicos que tengan acceso al
Sistema de Registro Unico de Identificacién - SRUI del SEGIP.

El SEGIP podrd realizar solicitudes a la ANB, para la remisién de documentos,
programas u otros elementos relativos al tratamiento de los datos personales que requiera,
informacién o documentacion que podra ser entregada al SEGIP como datos estadisticos
en resguardo del principio de confidencialidad de la informacion, en estos casos el SEGIP
garantiza la seguridad y confidencialidad de la informaciéon y de los elementos
suministrados.

Con fines de seguridad, los funcionarios autorizados de la ANB, en forma periddica,
deberan actualizar su contrasefia asignada, en el marco de la responsabilidad asignada a
cada usuario.

De acuerdo a las necesidades emergentes en el sistema RUI del SEGIP, se tienen
actualizaciones periddicas que repercuten en el sistema de consulta, las mismas obedecen
a mejoras en la seguridad u optimizaciones a los procesos de consultas; en este sentido, el
SEGIP con la debida anticipacion notificard a la ANB, los cambios emergentes, a efectos
de la coordinacién respectiva.

NOVENA. (TIPOS DE CONSULTAS).

A efectos de lo estipulado en la clausula tercera, toda vez que el Sistema de Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, cuenta con diferentes tipos de la consulta, de acuerdo a las
necesidades de la ANB, el SEGIP pone a disposicion los siguientes:

a. CONSULTA DE CERTIFICACION: la ANB, podré certificar los datos de
personas, pudiendo ser leido e impreso, para lo cual el SEGIP ha visto por
conveniente otorgar la siguiente informacion:

e Nombres
s Primer Apellido
e Segundo Apellido
e Numero de Cédula de Identidad
e Departamento de nacimiento
e Fecha de nacimiento
e Domicilio
e Fotografia
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b. CONSULTA AMPLIA.- La ANB, contard con la opcién de “bisqueda amplia”,

a efecto de que los servidores publicos autorizados por la ANB, puedan realizar
las consultas al Sistema de Convenio Interinstitucional.

DECIMA PRIMERA. (MECANISMOS DE ACCESOQ).- Para el efecto del presente
convenio, tanto el SEGIP como la ANB, ponen a disposicion el Servicio Web y
aplicacion Web del sistema de Convenio Interinstitucional para la validacién y
verificacion de datos de personas, entendiéndose estos como:
a. Servicios Web: la ANB, es la responsable de crear sus propias aplicaciones
cliente, crear e identificar a los usuarios finales que hacen uso de las mismas.
b. Aplicacion Web: la ANB, tendra acceso a la aplicacion y su interfaz Web
desarrollada por el SEGIP.

Para efectos de la creacion de credenciales de usuarios finales, la ANB debera remitir a la
Direccion General Ejecutiva del SEGIP en medio fisico y digital, la siguiente

informacion:
a)  Numero Cédula i) Departamento
b) Complemento 1 Provincia
c)  Nombre k) Seccion Municipal
d)  Primer Apellido I) Localidad
e)  Segundo Apellido m) Oficina
f)  Fecha Nacimiento n)  Correo Electronico
g)  Nombre Institucién fi)  Teléfono Celular
h)  Nombre Cargo o)  Teléfono Oficina

DECIMA SEGUNDA (DEL USO DE LA INFORMACION).-

La informacion proporcionada por el SEGIP a la ANB, tendra como uso exclusivo,
descrito en la clausula tercera del presente convenio.

DECIMA TERCERA. (DEL MANEJO RESERVA Y CUIDADO DE LA
INFORMACION).-

VF
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La informacién obtenida por la ANB del Sistema de Convenio Interinstitucional, es de
entera responsabilidad de la primera, en cuanto al uso y destino que le otorgue,
obligandose a emplearla conforme lo previsto en la clausula precedente y mantener la
debida reserva de los datos a efectos de no vulnerar derechos de las personas.

DECIMA CUARTA. (DE LOS COORDINADORES)

Para el logro de los objetivos y cumplimiento de los compromisos establecidos en el
presente Convenio, las partes establecen que las areas responsables de instrumentar este
Convenio seran, por la ANB la Unidad de Ejecucién del Proyecto Nuevo Sistema Gestion
Aduanera (UEPNSGA) y por el SEGIP la Direccién Nacional de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, mismas que realizar"la coordinacion entre ambas
instituciones, pudiendo sustituirse las mismas, a través de una nota enviada con la debida
anticipacion.

DECIMA QUINTA. (ACUERDOS ESPECIFICOS)

El presente Convenio de Cooperacién Interinstitucional constituye el Convenio Marco,
haciendo notar que si consideran pertinente, la ADUANA y el SEGIP podran suscribir
Acuerdos Interinstitucionales Especificos entre la Presidencia de la Aduana Nacional y el

Director General Ejecutivo del SEGIP, de acuerdo a requerimiento, para el cumplimiento
del objetivo y los fines del presente Convenio.

DECIMA SEXTA. (AUTONOMIA DE LAS IN STITUCIONES).-

El presente Convenio no afecta la autonomia de cada una de las partes en el gjercicio de
sus funciones.

DECIMA SEPTIMA. (SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

El presenté Convenio se suscribe, en base al principio de Buena Fe, por tanto la
ADUANA y el SEGIP establecen que en caso de producirse alguna controversia entre
cllas con relacién al mismo, serd resuelta inicialmente por medio de la negociacién directa
en un plazo no mayor a treinta (30) dias.
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DECIMA OCTAVA. (MODIFICACIONES).-




El presente convenio, podrd modificarse en cualquier momento de su vigencia previo
acuerdo de partes, mediante otro documento suscrito entre el SEGIP y la ANB,
comunicando con 10 dias habiles de anticipacion, su voluntad de realizar cambios al tenor
del presente documento.

DECIMA NOVENA. (ACEPTACION Y CONFORMIDAD).-

Las partes manifiestan su total conformidad con todas y cada una de las clausulas que
anteceden y se obligan a su fiel y estricto cumplimiento, suscribiéndolo en cuatro (4)
ejemplares de un mismo tenor y validez.

La Paz, 18 NOV :3"5

Lic. Marco Antorio Cuba Marifio
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i.
SERVICIO GENERAL DE
IDENTIFICACION
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