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GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 326/2024
La Paz, 25 de octubre de 2024

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-101-24 DE
24/10/2024. :

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucidn de Directorio N° RD 01-101-24 de
24/10/2024, que Resuelve: “PRIMERO.- Aprobar el 'Reglamento del Programa
Operador Economico Autorizado (OEA)';, GNOA-REG-20, Version 2, que en Anexo forma
parte indivisible de la presente Resolucion de Directorio”.

o
~—
o
o
o
o
o
o
O
<2
<C
(]
<
O
==
—
o
LLl
o
=
Q
o
=
=
—
w
=

icontec
. 1SO 9001
GNJ: MBL
GNJ/DGL.: Martfoaacfechm
CC.: archivo . . SC-CER993651

Edificio de la Oficina Central de la Aduana Nacional: Avenida 20 de Octubre N° 2038 / Central Piloto 2128008 .

Casilla de Correo N° 13028 | www.aduana.gob.bo - Linea Gratuita N° 800 10 5001



Ahora

£ EL PUEBL®

Aduana Nacional

Trabaa por ti

COBERTURA DE INFORMACION ADUANERA

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y RR. PP.
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VISTOS Y CONSIDERANDO:
Que los Ni les 4) y 5) del P:
Estado, prevén que el régimen aduanero
del nivel Central del Estado.

Que el Estado Plurinacional de Bolivia es dial de Aduanas
(OMA), y durante su sesion anual de 2005 en Bruselas, ion adoptd el

fo 1 del Articulo 298 de la Constitucion Politica del
y comercio exterior son competencias privativas

M.

bro de la Organizacié

di Re<ol

RESOLUCION N° RD 01-101-24
La Paz, 24 OCT 2024

Aduana /;A Nacional

la certificacion como Operador Econémico Autorizado en cualquiera de sus categorias.
(...) Exclusion de los C ionarios de Deposito de Aduana, iderando que los mismos
ya se encuentran sujetos a las disposiciones establecidas en el contrato de concesicn con
la Aduana Nacional.”

Que en ese entendido, ¢l citado Informe establece que se cuenta con el Sistema del Programa
O dor E

“Marco de Estdndares para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial” (Marco SAFE), el
cual establece normas para asegurar y facilitar el ¢ io global, rec iendo la idad

1ok

P omico Autorizado (SIPOEA), como herramienta para el registro de la solicitud
de certificacién, ion de certificacion y validacion de control a la certificacion OEA
vigente, en sus distinta categorias, ya sea Op con Ad

de buscar el equilibrio entre seguridad y facilitacion, promoviendo la

que debe O

plimiento (OAC),
perador con Seguridad Inicial (OSI), Operador Econdmico Autorizado.
Que el referido Informe AN/GNOA/DAOR/I/314/2024 de 23/10/2024, concluye: “(...) Es

existir entre Aduana y operadores de comercio exterior a través de la impl de

prog; Operadores Econdmicos Autorizados (OEA).

Que el Marco SAFE descansa sobre dos pilares: la relacién Aduana - Aduana que promueve

la p i6n entre adi disti paises, y la relacién Aduana — Empresas, que
1

procedente y técnicamente viable la emision y aprobacion del Reglamento del Programa
Operador Econdmico Autorizado, con el bjetivo de ac izar las formalidade quisi
Yy plazos que deben cumplir los operadores de comercio exterior para la presentacion de
la solicitud

de certificacion, renovacion de certificacion y validacion de control como

impulsa una alianza entre las ad por medio de i

P p q P
la figura de Operadores Econémicos Autorizados (OEA), a través del cual, la admini
de aduana b ios di indi a emp p idas con el
cumplimiento de la normativa aduanera y que brinden confiabilidad en la cadena de
suministros internacionales.

Que por Ley N° 998 de 27/11/2017, el Estado Plurinacional de Bolivia ratificé el “Protocolo
de la Enmienda del Acuerdo de Marrakech” por el que se establece la “Organizacion
Mundial del Comercio ", cuyo Anexo: “Acuerdo de Facilitacion del Comercio ", dispone que

Operador Ec Autorizado en cualquiera de sus categorias, asi como la otorgacion
de nuevos beneficios por parte de la Aduana Nacional, los cuales son necesarios para su
aplicacion por parte de la Aduana Nacional. (...) Con la entrada en vigencia de la nueva
version del Reglamento del Programa Operador Econdmico Autorizado, a partir de su
publicacion, todas las empresas que se en en curso con: solicitudes de certificacion,
renovacion de certificacion y validacion de control, deben acogerse a lo establecido en
el citado Regl. ieron la certificacion OEA con vigencia
indde

los Estados bros deben prop de facilitacién del
a los operadores que cumplan los criterios especificos, también denominados “operadores
A

Las emy ue
ida, transcurridos cinco () aiios computables a parlir de la entrada en vigencia,
deberan iniciar nuevamente el proceso de certificacion liendo con las fo idade
P blecid,

autorizados". En ese ambito, el Estado Plurinacional asume a la figura del Op
Econémico Autorizado (OEA) como una herramienta de gran importancia en el ambito de la
legiti éndose en parte integral de la

facilitacion y simplificacion del comerc cC
dindmica del & Hys A

Que la Ley N° 1990 de 28/0711999, Ley General de Aduanas, en su Articulo 2 prevé que,
todas las actividades vinculadas directa o indi con el i0 exterior, ya sean
lizad: idad les o privadas, se rigen por los principios de la buena fe y

transparencia.

Que el Articulo 29 de la referida Ley N° 1990, dispone que la Aduana Nacional se sujetar a
las politicas y normas econémicas y comerciales del pais, liendo las metas, objetivos y
resultados institucionales que le fije su Directorio en el marco de las politicas econémicas y
comerciales definidas por el gobierno nacional.

Que el Articulo 296 bis del Reglamento a la Ley General de Aduanas, incorporado por
el Parigrafo IV, Articulo 2 del Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012, prevé la figura

yreq en el Regle del Programa Operador Econémico Autorizado
(OEA) con Codigo GNOA-REG-20, Version 2",
Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/V/1527/2024 de
23/10/2024, concluye que: “En virtud a los argumentos y las consideraciones legales
habiendo efe do una revision de los antecedentes, con base en el Inﬁrme
AN/GNOA/DAOR/I/314/2024 de 23/10/2024, de la Gerencia Nacional de Operaciones
Aduaneras, se concluye que el "Reglamento del Programa Operador Econdmico Autorizado
(OEA) " no contraviene y se ajusta a la normativa vigente, siendo necesaria su aprobacion”.
CONSIDERANDO:
Que en el marco de lo dispuesto por el Articulo 37, Inciso e) de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucion del Directorio de la Aduana Nacional el
dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los
procedimientos que se requieran para tal efecto.
Quc'cl Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado

del Operador Econémico Autorizado (OEA), a efectos de aseg la cadena |

internacional de acuerdo al Marco SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas - OMA y
la reglamentacion respectiva de la Aduana Nacional.
Que la Resoluci6n de Directorio N° RD 01-003-22 de 04/02/2022, aprobé el “Reglamento
del Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA)", con Codigo: 0-G-USO-RI,
Version 1.
CONSIDERANDO:
Que mediante Informe AN/GNOA/DAOR/I/314/2024 de 23/10/2024, la Gerencia Nacional
de Operaci Adi se pro ia sefialando: “En el marco de la facilitacion
de Comercio y las directrices establecidas en el Marco Normativo SAFE respecto a la
implementacion del Programa OEA, asi como las recomendaciones efectuadas por los
expertos de la OMA en materia OEA, en el marco del Programa Global SECO - OMA para
la Facilitacion del Comercio y en conformidad a lo dispuesto en la Resolucion de Directorio
No. RD 02-026-22 de 22/1272022, se establecié la idad de actualizar los sigui
aspectos, para el limi de los p I a la certificacion como Operador
Econémico Autorizado, a tiempo de la ion de una solicitud de certificacion,
renovacion certificacion o validacion de control del Operador Econémico Autorizado:
(-..) Establecer los isitos previos y requisitos para la seguridad de la cadena logistica
internacional de cumplimiento obligatorio para los Operadores de Comercio Exterior
postulantes a cualquiera de las categorias del Programa OEA, resaltando la nueva
dologi luacion de comportami di Pl la por la Gerencia
Nacional de Riesgos y Fiscalizacion. Establecer de manera clara las etapas y plazos a
cumplir por los postulantes a cualquiera de las categorias del Programa OFA. Es

Decreto S N°® 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde al
Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las decisiones
generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias y
facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l “Reglamento del Programa Operador Econdmico Autorizado
(OEA)” GNOA-REG-20 Version 2, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion de Directorio.

SEGUNDO.- Ei Reglamento aprobado en el Literal Primero, entrard en vigencia a partir del
dia siguiente hbil a su publicacié

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N°® RD 01-003-22 de 04/02/2022,
que aprobé el “Reglamento del Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA)", con
Cédigo: O-G-USO-R1, Version 1.

CUARTO.- Las solicitudes de certificacion, renovacion de certificacion en curso y las

validaci de control, soli con anterioridad a la vigencia de la presente Resolucion,
deberan adecuarse a las disposiciones establecidas en el R bado en el Literal
Primero.

QUINTO.- Las Empresas que obtuvieron certificacion OEA con vigencia indefinida,

transcurridos cinco (5) afios computables a partir de la entrada en vigencia del Reglamento

aprobado en el Literal Primero, deberdn iniciar nuevamente el proceso de certificacion
s e blec do R

manera clara las etapas del proceso de certificacion que llevara a cabo la Aduana Nacional
respeclo a las solicitudes de certificacion OEA en cualquiera de sus
las obligaciones y prohibiciones para los Operadores de Comercio Exterior p a

la certificacion OEA y para aquellos que ya cuenten con una certificacion vigente, asi como
las causales de suspension y cancelacion de las certificaciones del Programa. Establecer
los requisitos, etapas y plazos a cumplir en relacion a las validaciones de control para
los Operadores de Comercio Exterior con certificacion OFA, vigente en cualquiera de sus
categorias. Incorporar mds beneficios en el marco de la Jacilitacion de comercio exterior,
para los diferentes tipos de Operadores de Comercio Exterior certificados en cualquiera
de sus categorias, los cuales fueron revisados ¥ propuestos por las diferentes Gerencias
Nacionales y Unidades de la Aduana Nacional. Incorporacién de una herramienta para la
autoevaluacion por parte de los Operadores de Comercio Exterior. previamente a solicitar

blecer de pliendo con las formal y fos en el b I del
Prog Operador Econémico Autorizado (OEA). o P
categorias. Establecer 1a Gerencia Nacional de O i Ad queda gad: /’dc la\ej ion y
L limiento de la p Resolucié \ / \
Registrese, comuniquese y cimplase. / X / }
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RESOLUCIONNo. © RrD 01 -101-24
LaPaz, 2 4 OCI 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Numerales 4) y 5) del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado, prevén que el régimen aduanero y comercio exterior son competencias
privativas del nivel Central del Estado.

Que el Estado Plurinacional de Bolivia es miembro de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), y durante su sesion anual de 2005 en Bruselas, mediante
Resolucion adopté el “Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el Comercio
Mundial” (Marco SAFE), el cual establece normas para asegurar y facilitar el
comercio global, reconociendo la necesidad de buscar el equilibrio entre seguridad y
facilitacion, promoviendo la colaboracién que debe existir entre Aduana y operadores
de comercio exterior a través de la implementacion de programas de Operadores
Econdmicos Autorizados (OEA).

Que el Marco SAFE descansa sobre dos pilares: la relacion Aduana - Aduana que
promueve la cooperacion entre aduanas de distintos paises, y la relacion Aduana —
Empresas, que impulsa una alianza entre las aduanas y empresas por medio de
programas que implementan la figura de Operadores Econémicos Autorizados (OEA),
a través del cual, la administracion de aduana establece beneficios directos e
indirectos a empresas comprometidas con el cumplimiento de la normativa aduanera
y que brinden confiabilidad en la cadena de suministros internacionales.

Que por-Ley N° 998 de 27/11/2017, el Estado Plurinacional de Bolivia ratifico el
“Protocolo de la Enmienda del Acuerdo de Marrakech” por el que se establece la
“Organizaciéon Mundial del Comercio”, cuyo Anexo: “Acuerdo de Facilitacion del
Comercio”, dispone que los Estados miembros deben proporcionar medidas de
facilitacion del comercio adicionales a los operadores que cumplan los criterios
especificos, también denominados “operadores autorizados”. En ese ambito, e
Estado Plurinacional asume a la figura del Operador Econémico Autorizado (OEA
como una herramienta de gran importancia en el dmbito de la facilitacion vy
simplificacion del comercio legitimo, constituyéndose en parte integral de la dinamica
del comercio internacional.

Que la Ley N° 1990 de 28/0711999, Ley General de Aduanas, en su Articulo 2 prevé
que, todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con el comercio
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e exterior, ya sean realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen por los @;)
- principios de la buena fe y transparencia. idoAtas

Que el Articulo 29 de la referida Ley N° 1990, dispone que la Aduana Nacional sg\d
sujetara a las politicas y normas economicas y comerciales del pais, cumpliendo |
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metas, objetivos y resultados institucionales que le fije su Directorio en el marco de
las politicas econdémicas y comerciales definidas por el gobierno nacional.

Que el Articulo 296 bis del Reglamento a la Ley General de Aduanas, incorporado por
el Paragrafo IV, Articulo 2 del Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012, prevé la
figura del Operador Econémico Autorizado (OEA), a efectos de asegurar la cadena
logistica internacional de acuerdo al Marco SAFE de la Organizacion. Mundial de
Aduanas - OMA y la reglamentacion respectiva de la Aduana Nacional.

Que la Resolucion de Directorio N° RD 01-003-22 de 04/02/2022, aprobd el
“Reglamento del Programa Operador Econémico Autorizado (OEA)”, con Cédigo: O-
G-USO-R1, Version 1. ' :

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GNOA/DAOR/I/314/2024 de 23/10/2024, la Gerencia
Nacional de Operaciones Aduaneras, se pronuncia senalando: “En el marco de la
facilitacion de Comercio y las directrices establecidas en el Marco Normativo SAFE
respecto a la implementacion del Programa OEA, asi como las recomendaciones
efectuadas por los expertos de la OMA en materia OEA, en el marco del Programa
Global SECO - OMA para la Facilitacion del Comercio y en conformidad a lo
dispuesto en la Resolucion de Directorio No. RD 02-026-22 de 22/12/2022, se
establecio la necesidad de actualizar los siguientes aspectos, para el cumplimiento
de los postulantes a la certificacion como Operador Econémico Autorizado, a tiempo
de la presentacion de una solicitud de certificacion, renovacion certificacion o
validacién de control del Operador Econdmico Autorizado: (...) Establecer los
requisitos previos y requisitos para la seguridad de la cadena logistica internacional
de cumplimiento obligatorio para los Operadores de Comercio Exterior postulantes a
cualquiera de las categorias del Programa OEA, resaltando la nueva metodologia de
evaluacion de comportamiento aduanero planteada por la Gerencia Nacional de
Riesgos y Fiscalizacion. Establecer de manera clara las etapas y plazos a cumplir por
los postulantes a cualquiera de las categorias del Programa OEA. Establecer de
manera clara las etapas del proceso de certificacion que llevara a cabo la Aduana
Nacional respecto a las solicitudes de certificacion OEA en cualquiera de sus
categorias. Establecer las obligaciones y prohibiciones para los Operadores de
Comercio Exterior postulantes a la certificacion OEA y para aquellos que ya cuenten
con una certificacion vigente, asi como las causales de suspension y cancelacion de
z las certificaciones del Programa. Establecer los requisitos, etapas y plazos a cumplir
B en relacion a las validaciones de control para los Operadores de Comercio Exterior
% con certificacion OEA, vigente en cualquiera de sus categorias. Incorporar més
beneficios en el marco de la facilitacion de comercio exterior, para los diferentes | RS
tipos de Operadores de Comercio Exterior certificados en cualquiera de suj }@ %
categorias, los cuales fueron revisados y propuestos por las diferentes Gerenciass M"

wn
=
>
o
(=
D
O
L2
<C
()]
<t
O
i
=
o
L
o
=
Q
O
-}
=
=
2}
=

| SC-CER993651

2de4d

Edificio de la Oficina Central de la Aduana Nacional: Avenida 20 de Octubre N° 2038 / Central Piloto 2128008

Casilla de Correo N° 13028 | www.aduana.gob.bo : Linea Gratuita N° 800 10 5001




- :
—1©)
BICENTENARIO DE

BOLIVIA

Aduana Nacional

Trabaja por ti

Nacionales y Unidades de la Aduana Nacional. Incorporacion de una herramienta para
la autoevaluacion por parte de los Operadores de Comercio Exterior, previamente a
solicitar la certificacion como Operador Econémico Autorizado en cualquiera de sus
categorias. (...) Exclusion de los Concesionarios de Deposito de Aduana,
considerando que los mismos ya se encuentran sujetos a las disposiciones
establecidas en el contrato de concesion con la Aduana Nacional.”

Que en ese entendido, el citado Informe establece que se cuenta con el Sistema del
Programa Operador Econdémico Autorizado (SIPOEA), como herramienta para el
registro de la solicitud de certificacion, renovacién de certificacion y validacion de
control a la certificacion OEA vigente, en sus distinta categorias, ya sea Operador con
Adecuado Cumplimiento (OAC), Operador con Seguridad Inicial (OSl), Operador
Econdmico Autorizado.

Que el referido Informe AN/GNOA/DAOR/I/314/2024 de 23/10/2024, concluye: “(...)
Es procedente y técnicamente viable la emision y aprobacion del Reglamento del
Programa Operador Econémico Autorizado, con el objetivo de actualizar las
formalidades, requisitos y plazos que deben cumplir los operadores de comercio
exterior para la presentacion de la solicitud de certificacion, renovacion de
certificacion y validacion de control como Operador Econémico Autorizado en
cualquiera de sus categorias, asi como la otorgacion de nuevos beneficios por parte
de la Aduana Nacional, los cuales son necesarios para su aplicacion por parte de la
Aduana Nacional. (...) Con la entrada en vigencia de la nueva version del Reglamento
del Programa Operador Econémico Autorizado, a partir de su publicacion, todas las
empresas que se encuentren en curso con: solicitudes de certificacion, renovacion
(GN. ) de certificacioén y validacion de control, deben acogerse a lo establecido en el citado
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| Leod, | Reglamento. Las empresas que obtuvieron la certificacion OEA con vigencia
i indefinida, transcurridos cinco (5) anos computables a partir de la entrada en vigencia,
.0 ; 'i deberdn iniciar nuevamente el proceso de certificacion cumpliendo con las
B. formalidades y requisitos establecidos en el Reglamento del Programa Operador
- Econdémico Autorizado (OEA) con Coédigo GNOA-REG-20, Version 2”.
Gﬁf Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1527/2024 de
AN 23/10/2024, concluye que: “En virtud a los argumentos y las consideraciones legales

expuestas, habiendo efectuado una revision de los antecedentes, con base en el
O Informe AN/GNOA/DAOR/I/314/2024 de 23/10/2024, de la Gerencia Nacional de
fe Operaciones Aduaneras, se concluye que el “Reglamento del Programa Operador
Econémico Autorizado (OEA)” no contraviene y se ajusta a la normativa vigente,
siendo necesaria su aprobacion”.

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto por el Articulo 37, Inciso e) de la Ley N° 1990 dg

28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucion del Directorio de la Aduan
| 1 C.0ER99365 1
Y
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Nacional el dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras,
estableciendo los procedimientos que se requieran para tal efecto.

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde
al Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;
'RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el "“Reglamento del Programa Operador Econémico
Autorizado (OEA)” GNOA-REG-20 Versiéon 2, que en Anexo forma parte indivisible
de la presente Resolucion de Directorio.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero, entraréd en vigencia a
partir del dia siguiente habil a su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-003-22 de
04/02/2022, que aprobdé el “Reglamento del Programa Operador Economico
Autorizado (OEA)”, con Cédigo: O-G-USO-R1, Version 1.

CUARTO.- Las solicitudes de certificaciéon, renovaciéon de certificacion en curso y las
validaciones de control, solicitadas con anterioridad a la vigencia de la presente
Resolucion, deberan adecuarse a las disposiciones establecidas en el Reglamento
aprobado en el Literal Primero.

QUINTO.- Las Empresas que obtuvieron certificacion OEA con vigencia indefinida,
transcurridos cinco (5) anos computables a partir de la entrada en vigencia del
2 glame{wto aprobado en el Literal Primero, deberan iniciar nuevamente el proceso
de certificacién cumpliendd ¢on las formalidades y requisitos establecidos en el
nombrado Reglamento dél Prog}{ama Operador Econémico Autorizado (OEA).

La Gerencia Né\eional de Operaciones Aduaneras, queda encargada de la ejecucion y

cumplimiento de la presente Resplycion.

=: KLSM

GG: DAAT ADUA

: Mbl/exsr/nin/mob
: Wet/iete

.. 1 Reglamento

. GNOA2024/68

CATEGORIA: 0
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GERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES ADUANERAS
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETIVO). El objetivo del presente Reglamento es establecer las
formalidades y requisitos para obtener las certificaciones establecidas por el
Programa Operador Econémico Autorizado, asi como los tipos de certificacion
otorgados a través de dicho programa.

ARTICULO 2. (OBJETIVOS ESPECIFICOS).

1. Establecer las obligaciones que deben cumplir los operadores certificados, asi
como las causales de suspension y cancelacion de la certificacion.

2. Establecer los mecanismos de control de validacion a los operadores
certificados.

3. Establecer las categorias de la certificacion OEA vy los beneficios por tipo de
operador.

4. Mejorar la gestion de riesgo de las operaciones aduaneras, orientando las
acciones de control por parte de la Aduana Nacional a operadores de comercio
exterior de riesgo.

5. Suscribir Acuerdos de Reconocimiento Mutuo que respondan a los intereses
del pais, previa autorizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el
marco de la normativa vigente.

ARTICULO 3. (ALCANCE). El presente Reglamento alcanza a todo el proceso
realizado desde la solicitud, hasta la otorgacion o rechazo de la certificacion OAC, OSI
u OEA, ademas del proceso de validacion y control hasta la confirmacion, suspension
o cancelacion de la certificacion, de los operadores de comercio exterior
debidamente registrados en el Padron de la AN como:

a) Exportadores.

b) Importadores, incluyendo aquellos que realizan despacho directo.

c) Transportadores de carga internacional terrestre (empresas nacionales,
cooperativas).

d) Agencias Despachantes de Aduana.

e) Empresas de consolidacion y desconsolidacion de carga internacional.
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f) Empresas de Servicio Expreso (Courier).

ARTICULO 4. (RESPONSABILIDAD DE APLICACION). Son responsables de la
aplicacion del presente Reglamento:

1. En el nivel central:

e Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras.
Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion.
Gerencia Nacional Juridica.

Gerencia Nacional de Normas.
Unidad de Control de Concesiones e Inversion Puablica.
Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.
Gestion Documental y Archivo.

2. En el nivel desconcentrado:
e Gerencias Regionales.
e Administraciones de Aduana.
e Agencias de Aduana Exterior.

3. Externos:
e Operadores de Comercio Exterior postulantes a la certificacion OAC, OSI u
OEA.
e Operadores de Comercio Exterior que cuenten con certificacion OAC, OSl u
OEA vigente.
e Concesionarios de depdsitos aduaneros.

ARTICULO 5. (BASE LEGAL APLICABLE). Constituye la base legal del presente
Reglamento:

1. Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE) de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

ima 2. Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio

Mo (OMC) ratificado por la Ley N° 998 de 27/11/2017.

Ley N° 1990 de 28/07/1999 - Ley General de Aduanas.

Ley N° 2341 de 23/04/2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cédigo Tributario Boliviano y sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000 — Reglamento a la _Ley General de

Aduanas.

7. Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003 - Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo.

N = 10
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8. Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012 - Modificaciones e incorporaciones al
Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N°
25870, de 11/08/2000, introduciendo en el articulo 296 bis, la figura del Operador
Econdmico Autorizado.

9. Directrices de los Operadores Economicos Autorizados de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA).

10.Guias Préacticas para el diseno e implementacion de un Programa OEA en
Ameérica Latina.

ARTICULO 6. (SANCIONES). I. El incumplimiento del presente Reglamento sera
sancionado en el marco de la Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de Administracion y
Control Gubernamentales, Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/1982 Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcion Publica modificado por Decreto Supremo N°
26237 de 29/06/2001 y Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional.

Il. El incumplimiento al presente Reglamento, por parte de los Operadores de
Comercio Exterior que cuenten con Certificacion del Programa OEA, seré sancionado
con la suspension o cancelacion de la certificacion, segun corresponda y con la
consiguiente pérdida de beneficios, independientemente de las acciones legales que
puedan corresponder.

lll. La aplicacion de las sanciones, no exime al Operador de Comercio Exterior
certificado, del cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Articulos 31 vy
32 del presente Reglamento.

ARTICULO 7. (DEFINICIONES Y SIGLAS). Para fines del presente Reglamento, se
entiende por:

1. DEFINICIONES:

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada y
evitar que vuelva a ocurrir.

Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Muto (ARM): Es el instrumento, mediante
el cual, se establece un reconocimiento internacional del Programa Operador
Econdmico Autorizado del Estado Plurinacional de Bolivia con otros paises a traves
de sus Aduanas.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel.

Amenaza: Factor externo que afecta a la empresa, sobre el cual no se tiene control,
gue aprovecha una vulnerabilidad para atentar contra la seguridad.
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Area critica: Area fisica en el interior de la empresa, donde existe una alta
probabilidad que se materialice un riesgo que afecte a la seguridad de la cadena
logistica internacional y comprende, a las areas donde se realizan los procesos de
manejo y almacenamiento de la mercancia, resguardo de documentacion y servidor
informéatico, monitoreo de videocamaras de vigilancia, resguardo de medios vy
unidades de transporte, estacionamiento de vehiculos, entre otras que identifique la
empresa en su gestion de riesgos.

Beneficios: Son ventajas otorgadas a los operadores que obtienen la certificacion
OAC, OSI u OEA, para la facilitacion de sus operaciones de comercio exterior,
siempre que la certificacion se mantenga vigente.

Cadena logistica internacional: Es |la red de procesos logisticos de distribucién
internacional que se realiza para llevar las mercancias desde su origen hasta destino
final. Exportacion desde el carguio en las instalaciones de la empresa hasta el
recinto aduanero o salida exterior. Importacion desde el carguio en el exterior hasta
las instalaciones del importador, independientemente el INCOTERM utilizado en la
operacion de comercio exterior.

Cancelacion de la Certificacion: Es el acto administrativo mediante el cual la
Aduana Nacional deja sin efecto la certificacion OAC, OSI u OEA, por haber incurrido
en algun incidente que constituya una causal para la cancelacion de la certificacion.
Cargo Critico: Cargo del personal vinculado directamente con procesos, areas €
informacioén critica de la empresa, como ser los responsables de temas contables,
tributarios, aduaneros, responsable de la tecnologia de informacion, encargado de
almacenes, personal de seguridad, etc.

Conformidad: Cumplimiento de un Requisito para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional.

Conformidad con oportunidad de mejora: Cumplimiento de un Requisito para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, con la recomendacion de
implementar un valor agregado para una mayor optimizacion del proceso, a ser
implementada hasta la siguiente validacion de control. Para este tipo de hallazgo no
aplica el analisis de causa.

Correccion: Ejecucion de una accion inmediata con evidencia objetiva generada, para
subsanar una no conformidad.

Estudio documental: Revision de toda la informacion y documentacion gue
presenta el postulante y otra relevada por diferentes fuentes, a efectos de verificar el
cumplimiento formal de los requisitos y contar con informacion para identificar no
conformidades potenciales previo a la validacion de los mismos en relacion la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

Evidencia objetiva: Medio que pueda probar el cumplimiento de un requisito,
pudiendo ser esta: registros, fotografias, planos, declaraciones de hechos u otra
informacion que sean relevantes y verificables.
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Fortaleza: Esfuerzo que evidencia que la empresa supera el cumplimiento de un
requisito que refuerza el sistema de gestion de la cadena logistica internacional.
Hallazgo: Resultado obtenido de la validacion de Requisito para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional, frente a la evidencia objetiva conseguida de la
empresa, traducido en una conformidad con oportunidad de mejora, no conformidad
mayor o0 no conformidad menor.

Incidente: Cualquier hecho, accion u omisién cometido por el Operador de Comercio
Exterior certificado como OAC, OSI| u OEA, que afecta las operaciones del negocio
y/o la seguridad de la cadena logistica internacional, emergente de la vulneracion de
la normativa vigente, como ser los hechos de contrabando, narcotréfico, legitimacion
de ganancias ilicitas, fraude, etc.

Incoterm: Son normas y condiciones utilizados en comercio internacional para la
adquisicion o venta de mercancias, las cuales determinan la responsabilidad
comercial sobre los compromisos adquiridos por los importadores y/o exportadores;
que para fines de la certificacion del Programa OEA, no son considerados.

Modelo de negocio: Naturaleza y caracteristicas propias del tipo de actvidad
economica que desarrolla una empresa.

No conformidad: Es el hallazgo que evidencia el incumplimiento de algun Recuisito
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, pudiendo ser menor 0 mayor.
No conformidad mayor: Es el hallazgo que evidencia el incumplimiento total de un
Requisito para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, que afecta la
integridad de uno o varios procesos dentro de la cadena logistica del postulante.
También se considera No Conformidad mayor cuando se identifique recurrencia de
una No Conformidad menor en un proceso de validacion posterior.

No conformidad menor: Es el hallazgo que evidencia el incumplimientc parcial de
un Requisito para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, que no afecta la
integridad de un proceso dentro de la cadena logistica del postulante. No requiere de
un analisis de causa; sin embargo, su recurrencia conlleva a una no conformidad
mayor.

Programa OEA: Programa a cargo de la Aduana Nacional para la certificacion de
Operadores con Adecuado Cumplimiento, Operadores con Seguridad Inicial
Operadores Economicos Autorizados, concebido a partir de los lineamientos
internacionales de seguridad establecidos en el Marco Normativo SAFE de la
Organizacion Mundial de Aduanas.

Perfil de seguridad: Descripcion de las contribuciones para la Seguridad de la
Cadena Logistica, a través de la implementacion de cada requisito del Programa
OEA, de acuerdo al tipo de operador y el modelo de negocio de la empresa.

Plan de contingencia: Plan documentado para actuar frente a algun evento que se
presenta de forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de las
operaciones en la cadena logistica internacional del Operador de Comercio Exterior.
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Plan de continuidad del negocio: Plan documentado que determina como
salvaguardar la subsistencia del negocio en caso de suceder un hecho totalmente
inesperado.

Procedimiento documentado y verificable: Documento existente, debidamente
escrito, aprobado, publicado, difundido y aplicado adecuadamente en la empresa, gue
cuente con los registros correspondientes.

Procesos criticos: Procesos relacionados directa e indirectamente a la seguridad de
la cadena logistica internacional, que generen un riesgo para la empresa de acuerdo a
la naturaleza y caracteristicas propias, segun el tipo de actividad y relacionada al
comercio exterior.

Rechazo: Acto Administrativo, mediante el cual la Aduana Nacional rechaza la
solicitud de certificacion OAC, OS| u OEA ante el incumplimiento de Requisitos
previos y/o de Seguridad en la Cadena Logistica Internacional, segun corresponda.
Requisitos: Son las exigencias establecidas por la AN, para poder obtener una de las
certificaciones del Programa OEA.

Requisitos previos: Son requisitos que el postulante a las certificaciones del
Programa OEA, debe cumplir para habilitarse al proceso de certificacion.

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento que puede tener un efecto negativo en
la seguridad de la cadena logistica internacional de una empresa.

Sistema del Programa Operador Econémico Autorizado (SIPOEA): Sistema
informéatico a través del cual se desarrollan los procesos relacionados a las
certificaciones del Programa OEA, al que se accede a través del portal web de la
Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace Programa OEA, utilizando para el
efecto un usuario y contrasena, solicitados a través del correo electronico
info_oea@aduana.gob.bo.

Sistema de Gestion de la Seguridad (SGS): Conjunto de elementos que
interactUan para establecer politicas, objetivos, indicadores, metas y programas gue,
determinan controles operacionales para los procesos, a fin de identificar las
amenazas a la seguridad, evaluar los riesgos, mitigar y controlar sus efectos,
generando los registros que evidencian objetivamente el cumplimiento de requisitos

m establecidos por la AN.

iima Socio comercial: Clientes y terceros (proveedores de bienes y servicios) contratados

%"-’9" o subcontratados con los que la empresa se encuentra vinculada directa ©

indirectamente en su cadena logistica internacional. Por ejemplo: transporte,

almacén, agencia despachante, operador logistico, proveedores de material de

empaque, envase y/o embalaje, entre otros; mismos que varian de acuerdo con el

modelo de negocio de la empresa y de acuerdo al tipo de OCE.

CNOA Socio comercial critico: Cliente y terceros cuya accion repercute en la seguridad de
la cadena logistica, de acuerdo con la gestion de riesgos y comercio exterior de la

empresa. Ejemplo: un Importador, tendréa como socios comerciales criticos &:
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Agencia Despachante de Aduana, empresa de transporte,

Consolidador/desconsolidador de carga, proveedor, etc.

Suspension de la Certificacion: Es el acto mediante el cual, la Aduana Nacional,
interrumpe temporalmente los beneficios al Operador Econdmico Autorizado, por
haber incurrido en algun incidente que se constituye una causal que da lugar a la
suspension de la certificacion.

Trazabilidad: Capacidad de reconstruir la historia de los eventos presentes en el
desarrollo de una actividad en base a los procesos aplicados en la misma, como ser:
la compra o venta, distribucion, elaboracion, registro, etc., evidenciables después de
realizar la operacion de comercio exterior. Un proceso de trazabilidad implica la
colaboracion entre los distintos actores de la cadena de logistica internacionél.
Validacién: Es la comprobacion in situ a través de evidencia objetiva del
cumplimiento de los requisitos de seguridad de la cadena logistica internacional,
establecidos en el presente Reglamento, a efectos de obtener o mantener la
certificacion OSI u OEA.

Validacion remota: Es la Validacion virtual empleando tecnologia, para lo cual el
operador debe garantizar las condiciones técnicas informaticas y de comunicacion
adecuadas que seran previamente evaluadas por la AN.

Verificacion: Es la comprobacion por parte de la AN del cumplimiento de requisitos
previos y de seguridad de la cadena logistica internacional establecidos en el
presente Reglamento, para la obtencion o rechazo de la certificacion OAC, OSI u
OEA.

2. ABREVIATURAS:

AN: Aduana Nacional.

ARM: Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Muto.
DAM: Declaracion de Adquisicion de Mercancias.
OAC: Operador de Adecuado Cumplimiento.

OCE: Operador de Comercio Exterior.

OEA: Operador Econémico Autorizado.

G-N-?MA OMA: Organizacion Mundial de Aduanas
ciore . OMC: Organizaciéon Mundial de Comercio.

OSI: Operador con Seguridad Inicial.

SENAVEX: Sistema Nacional de Verificacion de Exportadores.
SEPREC: Sistema Plurinacional de Registro de Comercio.

SGS: Sistema de Gestidon de Seguridad.

SIN: Sistema de Impuestos Nacionales.

SIPOEA: Sistema del Programa Operador Econémico Autorizado.
SUMA: Sistema Unico de Modernizacién Aduanera.

{»%%{-f}?} TET: Titulo de Ejecucion Tributaria.
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TIM: Traslado Interno de Mercancia.
UFV: Unidad de Fomento a la Vivienda.
VMT: Viceministerio de Transporte.

ARTICULO 8. (VOLUNTARIEDAD Y GRATUIDAD). La postulacion ante la AN para la
Certificacion OAC, OSI u OEA, es de adhesion voluntaria y gratuita, sin constituirse
en una exigencia adicional para realizar las operaciones de comercio exterior.

ARTICULO 9. (CONFIDENCIALIDAD). Toda

la documentacién e

informacion

proporcionada por los operadores de comercio exterior, se mantendra bajo absoluta
reserva. La misma sera utilizada unicamente con el fin para el que fue solicitada,
salvo autorizacion expresa del solicitante o de la empresa certificada.

ARTICULO 10. (CATEGORIAS DE LA CERTIFICACION). A fin de brindar la
oportunidad de acceso a la certificacion de OEA a las micro, pequenas, medianas y
grandes empresas, asi como a empresas estratégicas nacionales; la AN establece las
siguientes categorias de certificacion con requisitos y beneficios diferenciados:

(No renovable)

comportamiento tributario aduanero.

CATEGORIA DEFINICION l TIPO OPERADOR
Operador con | Certificacion otorgada por la Aduana | Importadores y/o Exportadores,
Adecuado Nacional, producto del proceso de | incluidas las empresas
Cumplimiento — | verificaciéon de cumplimiento de | estratégicas  nacionales  gue
OAC. requisitos previos y verificacion de | operen en uno o ambos rubros,

siempre y cuando hasta la fecha
de su solicitud no hayan recibido
ningun tipo de certificacion del
Programa OEA.

requisitos iniciales de seguridad de la

Operador con | Certificacion otorgada por la Aduana | Importadores, Exportadores,
Seguridad Inicial — | Nacional, tras un proceso de | Agencias Despachantes  de
OSl. verificacion de cumplimiento de | Aduana, Transportadores de
(No renovable) requisitos previos, verificacion de | Carga Internacional — (empresas
comportamiento tributario aduanero y | nacionales y cooperativas),
requisitos iniciales de seguridad de | incluidas las empresas
acuerdo a su funcién como parte de la | estratégicas nacionales  gue
cadena logistica internacional. operen como exportadores y/o
importadores, que con
. anterioridad a su solicitud no
hayan recibido la certificacion OSI

u OEA.
Operador Certificacion otorgada por la Aduana | Importadores, Exportadores,
Econdémico Nacional, tras un proceso de | Agencias Despachantes  de
Autorizado — OEA. verificacion de cumplimiento de | Aduana, Transportadores de
(Renovable) requisitos previos, verificacion de | Carga Internacional — (empresas
comportamiento tributario aduanero y | nacionales y cooperativas),

Empresas de consolidacion vy

cadena logistica internacional. Desconsolidacion de carga
internacional, Empresas de
Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el pr te do to deja de constituirse en documento
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| Servicio Courier, incluidas las
| empresas estratégicas
| nacionales, que con anterioridad a
'Ia fecha de su solicitud hayan

recibido la certificacion OAC y/o
| OSI y estas se encuentren
‘ vencidas o, que no hayan recibido
| ninguna de las anteriores.

ARTICULO 11. (NOTIFICACION DE ACTUADOS). En sujecion a lo establecido en el
Articulo 83 de la Ley N° 2492 - Codigo Tributario Boliviano, modificado por el
Paragrafo Il del Articulo 2 de la Ley N° 812 de 30/06/2016 y el Reglamento de
Notificaciones vigente, los actuados que emita la Aduana Nacional durante el proceso
de la certificacion OAC, OSI u OEA, seran notificados de la siguiente manera:

1. Notificacion a través del SIPOEA al correo electronico registrado en el SUMA,
de las observaciones subsanables y resultados emergentes del proceso de
verificacion de requisitos previos, plan de visita, hallazgos, asi como los
requerimientos para las validaciones de control realizadas a las empresas con

certificacion vigente.

2. Notificacion electronica para los actuados de aceptacion, rechazo, validacion
favorable, suspension, restablecimiento de la certificacion suspendida o
cancelacion de la certificacion OAC OSI| u OEA y en caso de no ser posible
este tipo de notificacién, por cualquiera de los medios dispuestos en los
Articulos 84, 85 y 86 de la Ley N° 2492 — Cdédigo Tributario Boliviano, segun

corresponda.

TITULO It

REQUISITOS Y PROCESO DE CERTIFICACION

CAPITULO |

REQUISITOS PREVIOS Y REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL

ARTICULO 12. (REQUISITOS PREVIOS). Se establecen los siguientes requisitos
previos a ser cumplidos por los Operadores de Comercio Exterior postulantes a
cualquier tipo de certificacion del Programa OEA (OAC, OSI, OEA):

1. Historial satisfactorio de antecedentes y cumplimiento de normativa:

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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1.1. Informacion actualizada en el Padron de Operadores, con documentacion
vigente y habilitado ante entidades competentes (SENAVEX, SEPREC, SIN,
otros) a la fecha de solicitud.

1.2. Contar con un minimo de cinco (5) operaciones por ano, durante los tres (3)
anos anteriores a la presentacion de la solicitud para certificacion. En caso
que el solicitante por una reorganizacion de empresas (fusion, escision,
division, transformacion), no cumpla con la condicion establecida, se
evaluara la homologacién de la trayectoria relacionada, siempre que sea
demostrable su validacion.

1.3. No tener antecedentes de garantias tributarias ejecutadas por
incumplimiento del objeto garantizado.

1.4. No contar con tramites de despacho aduanero vencidos, pendientes de
regularizacion.

1.5. El propietario, representante legal, apoderados (contables, tributarios y
aduaneros) y personal que cuente con poder de decision de la empresa, no
deben contar con antecedentes penales por terrorismo, narcotrafico,
legitimacion de ganancias ilicitas, quiebra, delitos tributarios y /o aduaneros,
verificado mediante certificado REJAP y FELCN con antigiedad no mayor a
treinta (30) dias calendario, posteriores a su emision.

1.6. No registrar deudas pendientes con el Estado, verificado mediante
certificado de Informacion sobre Solvencia con el Fisco con antigledad no
mayor a treinta (30) dias calendario, posteriores a su emision.

2. Adecuada solvencia financiera:
2.1.Estados Financieros de las ultimas tres (3) gestiones fiscales cerradas, que
incluya el Balance General, Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias),
Estado de cuentas, notas a los Estados Financieros de acuerdo con normativa
vigente emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales.
2.2.Demostrar solvencia financiera de los ultimos tres (3) anos anteriores a la
presentacion de la solicitud para certificacion, a partir de indicadores

C.N.OA financieros con base en los estados financieros.
1 2.3.No contar con pérdidas recurrentes, durante las Ultimas tres (3) gestiones
- continuas.

3. Sistema de control de gestion contable, comercial y logistica:
3.1.Contar con registros actualizados, precisos, completos, verificables vy
accesibles que posibiliten la trazabilidad de las operaciones contables,
comerciales y logisticas para el control y seguimiento de la mercancia tanto
en la importacién como exportacion:

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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¢ Importador: Desde la solicitud de pedido hasta su ingreso al deposito dentro
las instalaciones de la empresa.

e Exportador: Desde la orden de pedido hasta la entrega de la mercancia en
destino.

e Transporte de carga internacional empresa nacional: Desde la solicitud del
transporte, evaluacion cliente, hasta la entrega de la mercancia en las
Instalaciones del cliente.

e Agencia Despachante: Desde la solicitud de! despacho, evaluacion cliente,
hasta el archivo de los documentos en el area designada para el efecto de la
empresa.

e Empresas de consolidacion y desconsolidacion de carga internacional:
Desde la solicitud de recepcion de la carga, evaluacion del cliente, hasta la
entrega de la misma al cliente.

e Empresas de Servicio Courier: Desde la solicitud del transporte, evaluacion
cliente, hasta la entrega de la mercancia en las instalaciones del courier o
cliente.

El postulante a las certificaciones OS| y OEA, debe presentar ademas documento
que evidencie que cuenta con un Sistemal(s) informatico(s) que permita realizar la
trazapilidad de las operaciones de comercio exterior desde su inicio hasta su
conclusion, conforme lo senalado en el presente numeral.

4. Verificacion de comportamiento tributario aduanero:

IMPORTADOR:

¢ No contar con mas de una (1) suspension por ano en el padron de Operadores |
de la Aduana Nacional durante los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de |
solicitud de la certificacion. |
e No contar con mas de 10% de Tributo Recuperado respecto al Tributo
Declarado inicialmente al sorteo de canal (canales: rojo y amarillo), del total de
declaraciones de importacion de mercancia en estado levante en los ultimos
tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.
3 e No contar con mas de 10% de Tributo Recuperado respecto al Tributo
E l Declarado inicialmente en el inicio del control posterior, del total de
declaraciones de importacion de mercancia sujetas a control posterior en los
= Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion,
,a/ conforme a la fecha de la generacion de la orden de control de fiscalizacion.

l Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento A
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e No contar con procesos con Resolucidon firme o Sentencia ejecutoriada,
desfavorable al Operador en los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

e No contar con procesos de cobranza coactiva, pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

e No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucion firme y
notificada, que supere en 500 $us. FOB, en el cual el importador haya sido
identificado como principal responsable en los ultimos tres (3) anos anteriores
a la fecha de solicitud de la certificacion.

e No contar con abandonos tacitos en recintos de Aduana: Interior, Frontera y
Zona Franca.

EXPORTADOR:

e No contar con mas de una (1) suspension por ano en el padron de Operadores
de la Aduana Nacional durante los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

e No contar con mas de 10% de las declaraciones de exportacion sujetas a canal
rojo y amarillo, que cuente con observaciones por contravenciones acuaneras
cuya sancion corresponda al exportador del total de declaraciones sujetas a
control en los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la
certificacion.

e No contar con rechazos del pais receptor o de transito en los ultimos tres (3)
anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

e No contar con Ordenes de Fiscalizacién en los ultimos tres (3) afos anteriores
a la fecha de solicitud de la certificacion.

e No contar con procesos con Resolucion firme o Sentencia ejecutoriada,
desfavorable al Operador en los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

e No contar con procesos de cobranza coactiva, pendientes de pago a la fecha

de solicitud.

CNOA ¢ No contar con proceso de contrabando con resolucion firme y notificada en los

Ca,w@,_ ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA:
0.A

1053? \ e No contar con mas de una (1) suspension por afno en el padron de Operadores
e de la Aduana Nacional durante los Gltimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
SR solicitud de la certificacion, con excepcion de la causal por ejecucion de la

garantia de actuacion.
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e No contar con mas de 10% de las declaraciones de importacion sujetas a
canal rojo y amarillo, que cuente con observaciones por contravenciones
aduaneras cuya sancion corresponda a la Agencia Despachante de Aduana del
total de declaraciones sujetas a control en los ultimos tres (3) anos anteriores
a la fecha de solicitud de la certificacion.

e No contar con mas de 10% de las declaraciones de mportacion bajo la
modalidad de despacho anticipado por incumplimiento a la regularizacion de la
DIM dentro el plazo establecido (canales rojo, amarillo y verde) en los ultimos
tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

o No contar con Ordenes Ampliatorias en los ultimos tres (3) anos anteriores a la
fecha de solicitud de la certificacion.

e No contar con procesos con Resolucién firme o Sentencia ejecutoriada,
desfavorable al Operador en los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

e No contar con procesos de cobranza coactiva, pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

e No contar con mas de un proceso de contrabando ccn resolucion firme vy
notificada, que supere en 500 $us. FOB, en el cual el importador haya sido
identificado como principal responsable en los ultimos tres (3) anos anteriores
a la fecha de solicitud de la certificacion.

TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL EMPRESA NACIONAL:

e No contar con méas de una (1) suspension por ano en el padron de Operadores
de la Aduana Nacional durante los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion, con excepciéon de la causai por ejecucion de la
garantia de actuacion.

¢ No contar con transitos no arribados confirmados en el SUMA en los ultimos
tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

o No contar con transitos no controlados confirmados en el sistema TNC web en

G-:-OA los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de Ia certificacion.
| - = K . S
Cardodf,. » No contar con procesos con Resolucion firme o Sentencia ejecutoriada,

desfavorable al Operador en los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

s No contar con procesos de cobranza coactiva, pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

o No contar con unidades de transporte y/o choferes involucrados en procesos
de contrabando o procesos penales de narcotrafico, terrorismo, legitimacion

’ Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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de ganancias ilicitas, en los ultimos (3) anos anteriores a la fecha de solicitud
de la certificacion.

CONSOLIDADOR Y DESCONSOLIDADOR DE CARGA:

e No contar con mas de una (1) suspension por ano en el padron de Operadores
de la Aduana Nacional durante los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion, con excepcion de la causal por ejecucion de la
garantia de actuacion.

e No contar con procesos con Resolucion firme o Sentencia ejecutoriada,
desfavorable al Operador en los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

e No contar con procesos de cobranza coactiva, pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

¢ No contar con proceso de contrabando con resolucion firme y notificada en los
ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

e No contar con abandonos tacitos en recintos de Aduana: Interior, Frontera y
Zona Franca.

EMPRESA DE SERVICIO COURIER:

e No contar con mas de una (1) suspension por ano en el padréon de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion con excepcion de la causal por ejecucion de la
garantia de actuacion.

e No contar con méas de 10% Tributo Recuperado respecto al Tributo Declarado
inicialmente al sorteo de canal (canales: rojo y amarillo), del total de
declaraciones de importacion de mercancia en estado levante en los Ultimos
tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

e No contar con Ordenes Ampliatorias en los ultimos tres (3) anos anteriores a la
fecha de solicitud de la certificacion.

°'N;°f" e No contar con procesos con Resolucion firme o Sentencia ejecutoriada,

cm;_ot desfavorable al Operador en los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de

: solicitud de la certificacion.

e No contar con procesos de cobranza coactiva, pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

¢ No contar con proceso de contrabando con resolucién firme y notificada en los
ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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ARTICULO 13. (REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL). I. Se establecen los siguientes requisitos basados en un sistema
de gestion de la seguridad (SGS); los mismos que deberan contar con evidencia de
implementacion de por lo menos tres (3) meses anteriores a la fecha de solicitud.

1. Politicas de Seguridad (Aplicable a OSly OEA).
2. Planificacion de la Seguridad.
2.1. Gestion de riesgos (Aplicable a OSl y OEA).
2.2. Objetivos, indicadores y metas de seguridad (Aplicable a OSl y OEA).
2.3. Programas de seguridad (Aplicable a OSl| y OEA).
3. Implementacion y operacion.
3.1. Responsabilidad y Competencia (Aplicable a OEA).
3.2. Comunicacion (Aplicable a OEA).
3.3. Control de documentacion y registros (Aplicable a OEA).
3.4. Controles operacionales.
3.4.1. Seguridad con los Socios Comerciales (Aplicable a OEA).
3.4.2. Seguridad fisica y acceso a las instalaciones (Aplicable a OEA).
3.4.3. Seguridad en la gestion del despacho aduanero (Aplicable a OSly OEA).
3.4.4. Seguridad con las mercancias (Aplicable a OSl y OEA).
3.4.5. Seguridad con el transporte de las mercancias (Aplicable a OSI y OEA).
3.4.6. Seguridad de los medios y unidades de transporte (Aplicable a OSl y
OEA).
3.4.7. Seguridad con el personal (Aplicable a OEA).
3.4.8. Seguridad con la informacién (Aplicable a OEA).
3.4.9. Sencibilizacion, induccion difusion y capacitacion (Aplicable a OEA).
3.5. Plan de Contingencias y continuidad de negocios (Aplicable a OEA).
4. Evaluacion y mejoramiento del Sistema.
4.71. Auditoria Interna (Aplicable a OEA).
4.2. Correccion y accién correctiva (Aplicable a OEA).
5. Revision por la Alta Direccion y mejora continua (Aplicable a OEA).

Cada requisito se encuentra descrito a detalle en el Anexo 1 del presente
Reglamento.

CAPITULO Il ’
PROCESO DE CERTIFICACION

ARTICULO 14. (ETAPAS DEL PROCESO DE CERTIFICACION). 1. El proceso para
G.N.ON obtener la certificacion OAC, OASI u OEA, comprendera las siguientes etapas de
’5/ . acuerdo al tipo de certificacion:

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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TIPO DE CERTIFICACION
OAC Osl OEA

ETAPA DEL PROCESO DE CETIFICACION

1. Autoevaluacion previa. X X |

2. Registro de la solicitud.
3. Verificacion del cumplimiento de requisitos

previos 1, 2,y 3. i . .
4. Verificacion de comportamiento tributario
s : X X X
aduanero (requisito previo 4).
5. Registro de requisitos de seguridad de la N/A x | x

cadena logistica internacional.

6. Verificacion del cumplimiento de requisitos de
seguridad de la cadena logistica internacional, N/A X X
mediante estudio documental.

7. Planificacion de la visita de validacion. N/A X X
8. Ejecucion de visita de validacion en |
; ; N/A X X |
Instalaciones de la empresa. 1
|
9. Otorgacién o rechazo de la certificacion. X X X

Sm—

ARTICULO 15. (AUTOEVALUACION PREVIA). La empresa que desee postular a
cualquiera de las certificaciones del Programa OEA, tendré a su disposicion el
Formulario de Autoevaluacion previa (Anexo 4), en la Pagina Web
www.aduana.gob.bo, constituyendo éste una herramienta para conocer el nivel de
cumplimiento de requisitos con el que cuenta la empresa, a efecto de iniciar el
proceso de implementacion de los mismos de forma previa a su postulacion.

La aplicacion del Formulario de Autoevaluacion Previa, no sera un requisito exigible
por la AN, guedando esta etapa del proceso bajo responsebilidad de la empresa
postulante.

En la medida en que los requisitos del Programa sean implementados la empresa
podra tomar la decision de elegir el tipo de certificacion para el cual sienta que esta
preparada.

ARTICULO 16. (REGISTRO DE LA SOLICITUD DE CERTIFICACION). I El
propietario o representante legal de la empresa solicitante a la Certificacion OAC, OSI
u OEA, debera cumplir los siguientes pasos:

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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1. Solicitar la creacion de una cuenta de usuario y contrasena de acceso al
SIPOEA, remitiendo al correo electronico a info_oea@aduana.gob.bo, la
siguiente documentacion: Formulario de Registro de Usuarios debidamente
llenado y firmado, Poder del representante legal (en caso de personas
juridicas) y copia de Ceédula de Identidad vigente del propietario o
representante legal de la empresa postulante.

2. Ingresar al portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace
Programa OEA y seleccionar el boton SIPOEA.

3. Seleccionar el tipo de certificacion OAC, OSI u OEA, con el que el sistema
mostrara los datos de la empresa postulante.

4. Pulsar la opcion “Ingresar" y registrar en el Formulario de solicitud de la
certificacion seleccionada, registrando los datos y documentacion de respaldo
senalados en los numerales 1.5, 1.6, 2.1 y 3 del Articulo 12 del Presente
Reglamento, obteniendo como constancia el numero de tramite
correspondiente.

5. El Formulario de solicitud de certificacion, una vez registrado, se constituye en
una declaracion jurada (Ver Anexo 5).

Il. El solicitante que se encuentre registrado a su vez como Importador y Exportador,
podré gestionar la certificacion para cada una de sus actividades de forma separada o
a través de una misma solicitud.

lll. El solo registro de la solicitud, no implica el derecho a la certificacion y los
beneficios que conlleva, por lo que, la AN no se responsabiliza por las acciones de las
empresas postulantes, asumidas frente a sus socios comerciales de forma anticipada
a la otorgacion o rechazo de la certificacion.

ARTICULO 17. (VERIFICACION DE REQUISITOS PREVIOS). I. La AN realizara la
verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales 1, 2y 3
de! Articulo 12 del presente Reglamento mediante medios de informacion
automatizada y/o documental, en el plazo de diez (10) habiles posteriores al registro
de la solicitud.

ll. El incumplimiento de alguno de los requisitos previos senalados como
subsanables en el presente paragrafo, daré lugar a la observacion de la solicitud,
misma que debera ser notificada conforme el Articulo 11 del presente Reglamento
en el plazo de tres dias habiles posteriores al plazo senalado en el paragrafo | del
presente Articulo, teniendo la empresa postulante el plazo de cinco (5) dias habiles a
partir de su notificacion para comunicar a la AN, a través del SIPOEA, la subsanacion
debidamente respaldada conforme lo siguiente:
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Requisito 1.1. Debiendo proceder con la actualizacion de datos registrados en el
Padron de la AN, salvo que la verificacion de domicilio tenga como resultado
"domicilio inexistente", siendo en ese caso una observacion insubsanable.

Requisito 1.3. Debiendo demostrar que la ejecucion de garantia fue desistida por la
AN por pago oportuno de la obligacién o constitucion de nueva garantia conforme
normativa vigente.

Requisito 1.4. Debiendo regularizar todos los tramites vencidos pendientes de
conclusion.

Requisitos 2.1. y 3. Pudiendo subsanar el registro en el sistema unicamente cuando
la documentacion se encuentre incompleta o ilegible.

lll. En caso de no cumplir con todos los requisitos previos, establecidos en los
numerales 1, 2 y 3 del Articulo 12 del presente Reglamenzo la solicitud sera
desestimada mediante auto administrativo notificado conforme el Articulo 11 del
presente Reglamento en el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo para la subsanacion.

IV. Subsanadas las observaciones y cumplidos todos los requisitos previos,
establecidos en los numerales 1, 2 y 3 del Articulo 12 del presente Reglamento la
solicitud se habilitara a la etapa de Verificaciéon del comportamiento tributario
aduanero.

ARTICULO 18. (VERIFICACION DE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
ADUANERO). I. La AN, en el plazo de veinte (20) dias calendario de cumplido el
plazo senalado en el Articulo 17, procedera con la Verificacion del comportamiento
tributario aduanero, conforme el requisito previo 4 del Articulo 12 del presente
Reglamento.

Il. Para solicitudes de certificacion OAC, el cumplimiento o incumplimiento cel

requisito previo 4, Verificacion de comportamiento tributario aduanero, determinara la

otorgacion o rechazo de la certificacion, segun corresponda, conforme el Articulo 23
G-N-%A del presente Reglamento.

lll. El incumplimiento del requisito previo 4, Verificacion de comportamiento tributario
@ ;SEA adua.nero, dara lugar _a'la desestimgc;ién de la solicitud de certificacion OSI| v OEA,

; mediante auto administrativo notificado conforme el Articulo 11 del presente
Reglamento en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores al vencimiento del plazo

“7/‘ para la subsanacion.
|
.
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IV. Para solicitudes OSI u OEA, el cumplimiento del requisito previo 4 Verificacion de
comportamiento tributario aduanero, determinard la habilitacién para la siguiente
etapa del proceso; aspecto que sera comunicado a través de mensaje mediante el
sistema SIPOEA al correo electronico registrado en el SUMA, en el plazo de tres (3)
dias habiles posteriores a la conclusion de la verificacion de comportamiento
tributario aduanero.

ARTICULO 19. (REGISTRO DE REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL). La empresa postulante a la certificacion OSI u OEA,
debera registrar en el sistema SIPOEA el Perfil de Seguridad y documentacion
soporte de acuerdo al tipo de operador y tipo de certificacion solicitada (OSI u OEA),
en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la notificacion cumplimiento de
requisitos previos v la verificacion de comportamiento aduanero.

Para tal efecto, ingresara al sistema SIPOEA, opcion “perfil de seguridad”, donde se
listaran los requisitos de seguridad de la cadena logistica internacional que la
empresa postulante debe cumplir, debiendo registrar para cada requisito una treve
descripcion del contenido del documento donde se evidencie el cumplimiento del
requisito y la contribucién a la seguridad de la cadena logistica internacional a partir
de su implementacion; asimismo, debera adjuntar el documento de respaldo en
formato PDF, DOC,DOCX, XLS, XLSX, PNJ,JPG en blanco y negro con una
resolucion de 200 a 400 dpl. y peso no mayor a 5MB (Ver Anexo 11).

ARTICULO 20. (VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL, MEDIANTE
ESTUDIO DOCUMENTAL). I. La AN verificaréa que los requisitos del perfil de
seguridad se encuentren registrados conforme el Articulo 13 del presente
Reglamento. En caso de existir observaciones de forma como: que el archivo no
pueda ser abierto o descargado, que el documento adjunto no sea legible o esté mal
escaneado, que el documento adjunto corresponda a otro requisito o que el
documento no tenga la identificacion de la empresa postuiante, estas seran
comunicadas mediante el sistema SIPOEA al correo electronico registrado en el
SUMA, en el plazo de cinco (5) dias hébiles posteriores al registro del perfil, a fin de
que la empresa postulante proceda con la correccion en el plazo de (2) dias habiles
posteriores a la comunicacion.

ll. Cumplidos los aspectos de forma, la AN realizarda el estudio documental
correspondiente, en el plazo de treinta (30) dias calendario, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para la seguridad de la cadena logistica
internacional y contar con el debido conocimiento de la empresa, para la validacion
del cumplimiento de tales requisitos.
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ARTICULO 21. (PLANIFICACION DE LA VISITA DE VALIDACION). I. Concluido el
plazo para el estudio documental, la AN realizara el Plan de Visita para la validacion
(Anexo 6), misma que debera ser comunicada a la empresa postulante con diez (10)
dias habiles de anticipacion a su ejecucion.

Il. El Plan de Visita contendré fecha de visita, cronograma de trabajo, procesos
seleccionados para la validacion como resultado del estudio documental,
instalaciones a ser visitadas segun el tipo de empresa, como areas de produccion,
depositos, archivo documental, oficinas administrativas y sucursales donde se realice
la actividad aduanera; el Plan de Visita podré considerar ademas de los funcionarios
validadores OEA, personal técnico de apoyo de las distintas areas normativas,
fiscalizadoras u operativas de la AN.

lll. La AN, por motivos internos, podra realizar la reprogramacion de la visita de
validacion, debiendo comunicar este aspecto, a la empresa postulante, con una
anticipacion de por lo menos tres (3) dias habiles a la fecha inicial programada.

ARTICULO 22. (EJECUCION DE VISITA DE VALIDACION EN INSTALACIONES
DE LA EMPRESA. |. Para la validacion del cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, de las empresas postulantes a ias
certificaciones OSI| u OEA, la AN ejecutaré la visita presencial a las instalaciones del
solicitante conforme al Plan de Visita comunicado a la empresa postulante.

Il. La visita iniciarad con la reunion con la Alta Direccion de la empresa y el llenado del
Acta de Apertura (Anexo 7), debiendo estar presentes el personal responsable de los
procesos relacionados a los requisitos a ser validados; en la misma, se explicara a la
empresa postulante el plan de visita y los métodos de validacion, como entrevistas,
recorridos fisicos en las instalaciones, revision fisica de documentos y registros,
trazabilidad de procesos, observacion, entre otros.

lll. La verificacion del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional podré realizarse a través de una validacion remota,
Unicamente cuando se genere una situacion adversa de restricciones por temas
sanitarios, climatologicos, sociales u otros similares. Cuando se ejecute una
validacion remota, que concluya en la otorgacion de la certificacion, se realizara una
validacion de control presencial en las instalaciones de la empresa con certificacion,
inmediatamente se restablezcan las condiciones adversas por las cuales se aplico
este tipo de validacion.
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IV. En caso de ser necesario, el personal de la AN solicitara la validacion de procesos
adicionales y recorrido fisico de instalaciones gue no estén contemplados en el Plan
de Visita, aspecto que se hara constar en el Acta de Cierre.

V. Los hallazgos identificados en la visita de validacion seran registrados en el Acta
de Cierre de la visita (Anexo 8) y comunicados a la Alta Direccion, concluyendo la
etapa de validacion.

VI. La AN comunicarg, a la empresa solicitante a través del SIPOEA y en el plazo de
diez (10) dias habiles posteriores a la conclusion de la visita de validacion, los
resultados de la visita de validacion con los hallazgos clasificados como: conformidad
con oportunidad de mejora, no conformidad mayor y no conformidad menor, asi
como las fortalezas y conformidades identificadas.

VII. Las no conformidades mayores al cumplimiento de Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional, comunicadas a la empresa postulante,
requeriran de la correccion y/o el andlisis de causa para la implementacion de la
accion correctiva correspondiente, en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a
la comunicacion de resultados, debiendo remitir a la AN la evidencia objetiva
correspondiente a efectos de la otorgacion o rechazo de la certificacion.

VIIl. La fortaleza, conformidad o conformidad con oportunidad de mejora de los
requisitos que correspondan para la seguridad en la Cadena Logistica Internacional
motivara la otorgacion de la certificacion.

IX. Para el caso de no conformidades menores, se otorgara la certificacion quedando
pendiente el seguimiento a la correccion o acciéon correctiva en la primera validacion
de control posterior a la certificacion.

ARTICULO 23. (OTORGACION O RECHAZO DE LA CERTIFICACION). I La
otorgacion o rechazo de la certificacion de Operador de Adecuado Cumplimiento -
OAC, se realizara mediante Resolucion Administrativa, emitida por la AN, misma que
serd notificada a la empresa solicitante, conforme el Articulo 11 del presente
Reglamento, en el plazo de quince (15) dias calendario posteriores a la verificacion de
comportamiento tributario aduanero.

Il. La otorgacién o rechazo de la certificacion de Operador con Seguridad Inicial - OSI
y Operador Econémico Autorizado — OEA, como resultado de la validacion de los
requisitos de seguridad de la cadena logistica internacional, se realizaréa mediante
Resolucion Administrativa que otorga o rechaza la certificacion, emitida por la
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Maxima Autoridad de la AN, misma que seréd notificada al solicitante conforme el
Articulo 11 del presente Reglamento, en el plazo de treinta (30) dias calendario
posteriores al plazo establecido en los paragrafos VI y VIl del Articulo 22 del presente
Reglamento, segun corresponda.

ll. Unicamente en caso de otorgacién de la certificacion de Operador Econémico
Autorizado (OEA), adicionalmente a la Resoluciéon Administrativa, se emitira un
certificado OEA (de caracter simbdlico), suscrito por la Maxima Autoridad de la
Aduana Nacional (Anexo 11).

IV. En caso de rechazo de la certificacion, la empresa podra postular nuevamente a la
misma u otra certificacion, iniciando con la presentacion de la solicitud, a partir del dia
siguiente habil a la notificacion del acto administrativo de rechazo, siempre y cuando
la Resolucion Administrativa que rechaza la certificacién no haya sido impugnada.

ARTICULO 24. (VIGENCIA DE LA CERTIFICACION). I. Las certificaciones del
Programa OEA, otorgadas por la AN, tendran las siguientes vigencias:

a) Operador con Adecuado Cumplimiento (OAC): seis (6) meses, computables a
partir de la notificacion de la Resoluciéon Administrativa que otorga la
certificacion.

b) Operador con Seguridad Inicial (OSl): doce (12) meses, computables a partir de
la notificacion de la Resolucion Administrativa que otorga la certificacion.

c) Operador Econémico Autorizado (OEA): vigencia de cinco (5) anos a partir de la
notificacion de la Resolucion Administrativa que otorga la certificacion, sujeta a
por lo menos dos controles de validacién durante su vigencia.

Il. Una vez concluya la vigencia de la certificacion OAC y OSI, el operador no podra
postularse a la misma certificacion.

ARTICULO 25. (DESISTIMIENTO E INTERRUPCION DE SOLICITUD DE
CERTIFICACION). I. La empresa postulante a la certificacion OSI-OEA, podré desistir

CN.OA de forma expresa y voluntariamente a la solicitud de certificacion, hasta diez (10} dias
c,",ﬁ' : antes de la ejecucion de la visita de validacion programada, aspecto que debera ser
Ao formalizado mediante Nota dirigida a la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras
de la AN.
Gin

Il. El proceso de certificacion quedara interrumpido por un tiempo méaximo de tres (3)
CNo meses, cuando el solicitante y/o socio comercial critico, se encuentre implicado en
! /()/ incidentes, sujetos a tuicion de autoridad competente, que afecten la seguridad en la
Cadena Logistica Internacional. Transcurrido el plazo senalado, sin que la empresa

P

Q0
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solicitante haya presentado a la AN constancia de la absolucion de responsaoiidad
respecto al mismo, la solicitud de certificacion se tendra por desistida, sin que medie
solicitud por parte la empresa postulante a la AN.

ARTICULO 26. (DIFUSION). I. En el marco de la transparencia, la lista actualizada de
Empresas con certificacion OAC, OSI u OEA vigente, sera publicada en el portal web
de la Aduana Nacional.

Il. Las actividades de difusion del programa OEA, seran realizadas conforme a la
estrategia comunicacional de la Aduana Nacional.

CAPITULO Il ,
BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION

ARTICULO 27. (BENEFICIOS). |. La Aduana Nacional con el fin de fomentar la
facilitacion de las operaciones de comercio exterior de los operadores con
certificacion, otorgaré los beneficios establecidos en el presente Capitulo, segun el
tipo de operador y certificacion otorgada, sin perjuicio de establecer nuevos
beneficios mediante normativa especifica.

Il. Los beneficios seran aplicables a partir de la notificacion del Acto Administrativo
que dispone la otorgacion de la Certificacion en tanto la certificacion se mantenga
vigente y esta no sea suspendida o cancelada.

lll. Los beneficios otorgados son de caracter intransferible, no deben cederse bajo
ninguna circunstancia, por lo que su uso y aplicacién quedan restringidos a su
beneficiario.

IV. En todas las Plataformas de atencion de las Gerencias Regionales,
Administraciones de Aduana y el Centro de Contacto de la oficina nacional de la AN,
se tendrd asignado a un “CONTACTO OEA”, cuya funcion sea controlar la
aplicabilidad de los beneficios otorgados correspondientes a cada tipo de

G-N-%‘:- certificacion.

- V. El Operador certificado como OAC, OSI u OEA, tendra a su disposicion el correc
% info_oea@aduana.gob.bo, para comunicar a la AN la no aplicacién de algun beneficio.

VI. Se establece la marca OEA, en su variante secundaria segun Anexo "0, que podra
== ser utilizada unicamente por las empresas certificadas como OEA, en letreros,
“4) folleteria, papeleria, material de escritorio, medios de comunicacion escrita o digital, a
A efectos de dar a conocer su condicion, no pudiendo utilizar ninguna otra marca o
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logotipo que no se encuentre aprobado por la AN o0 no se encuentre vigente. Las
especificaciones técnicas para el uso de la marca OEA - variante secundaria, estaran
disponibles en el Sistema SIPOEA. La Marca OEA en su variante principal sera de
uso exclusivo de la AN.

ARTICULO 28. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OAC). Se Establecen los
siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN ccmo Operador con
Adecuado Comportamiento - OAC:

a) Priorizacion en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo o amarillo.

o) Atencion prioritaria en las plataformas de atencion y multitramites a nivel
nacional.

c) Atencion prioritaria de consultas a través del correo info_oea@aduana.gob.bo

d) Comunicacion de normativa aduanera actualizada a traves del SIPOEA.

e) Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

ARTICULO 29. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OSI). Se establecen los
siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN como Operador con
Seguridad Inicial:

1. Exportador:

a)

b)

c)

e)

f)

al
h)

Reduccion de canales rojos y amarillos de acuerdo a la asignacion de criterio
de menor riesgo, correspondiente al tipo de certificacion OSI, en el sistema
selectivo de la Aduana Nacional.

Priorizacion en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo o amarillo.

Aforo en planta con la verificacion de forma remota del embarque y la
colocacion de precintos.

Atencion prioritaria de formularios de actualizacion en el padréon de
operadores - SUMA.

Atencion prioritaria en las plataformas de atencion y multitramites a nivel
nacional.

Atencion prioritaria de consultas a través del correo
info_oea@aduana.gob.bo

Comunicacion de normativa aduanera actualizada a través del SIPOEA.
Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el pr te d ento deja de constituirse en documento

controlado

-



[ Cédigo

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR . GNOA-REG-20

Aduan Naci | 5 | Version ° de pagina
o LuNociono ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) L s

2 Pagina 26 de 83

2. Importador:

a) Reduccién de canales rojos y amarillos de acuerdo a la asignacion de criterio
de menor riesgo, correspondiente al tipo de certificacion OSI, en el sistema
selectivo de la Aduana Nacional.

b) Priorizacion en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo o amarillo.

c) Presentacion a través del SIPOEA, del Formulario TIM (Anexo 9) para
traslado de mercancias nacionalizadas y nacionales, en territorio nacional,
por via terrestre o aérea, en medios de transporte propio, privado o publico
(identificando plenamente la pertenencia de la mercancia) conforme
reglamento especifico.

d) Habilitacion de depodsito transitorio por el tiempo de vigencia de la
Certificacion, cuya garantia global debera contar con una vigencia minima de
un ano o un tiempo mayor determinado por el Operador Econdomico
Autorizado dentro del periodo de vigencia de vigencie de la certificacion, con
caracter "renovable’, pudiendo ser reutilizada de foerma sucesiva pero no
simultdnea para el resto de operaciones de deposito transitorio por el
tiempo de la vigencia de la garantia.

e) Exclusion de la exigencia de presentacion de boleta de garantia para el
transito aduanero de bebidas alcohdlicas y productos de tabaco.

f) Atencion prioritaria de formularios de actualizaciéon en el padron de
operadores - SUMA.

g) Atencion prioritaria en las plataformas de atencion y multitramites a nivel
nacional.

h) Atencion prioritaria de consultas a traves del correo
info_oea@aduana.gob.bo

i) Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

) Comunicacion de normativa aduanera actualizada traves del SIPOEA.

3. Agencia Despachante de Aduana:

CN& a) Habilitacion para despacho aduanero a nivel nacional con un solo
‘ﬁ“f” Despachante autorizado, no siendo obligatorio constituir sucursales en las

Administraciones de Aduana.

b) Atencion prioritaria de formularios de actualizacion en el padron de
operadores - SUMA.

c) Atencion prioritaria en las plataformas de atencion y multitramites a nivel
nacional.

d) Atencion prioritaria de consultas a traves del correo
info_oea@aduana.gob.bo
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e) ldentificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.
f)  Comunicacion de normativa aduanera actualizada traves del SIPOEA.

4. Transportador Internacional de Carga- Empresas Nacionales incluidas

Cooperativas:

a) Habilitacion excepcional hasta diez (10) despachos aduaneros por gestion,
para la importacion de medios o unidades de transporte para Su Propio
parque automotor, conforme reglamento especifico.

b) Atencion prioritaria de registro de medios y unidades de transporte vy
recepcion de Garantias.

c) Atencidon prioritaria de formularios de actualizacion en el padron de
operadores - SUMA.

d) Atencion prioritaria de consultas a traveés del correo
info_oea@aduana.gob.bo

e) ldentificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

f)  Comunicacion de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

ARTICULO 30. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OEA). Se Establecen los
siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN como Operador
Econdédmico Autorizado:

1. Todos los Operadores OEA:

a)

b)
c)

a)
h)

Asistencia personalizada en temas concernientes a la operativa aduanera en las
plataformas de atencién y multitrdmites de todas las Administraciones de
Aduana.

Difusion de su condicion OEA a nivel nacional.

Difusion de su condicion OEA a nivel internacional para su reconocimiento por
las Aduanas con las que se cuenta con un ARM.

Utilizacion de la marca OEA conforme el Anexo10 y guia de especificaciones
técnicas disponible en el SIPOEA.

Capacitacion exclusiva a personal de empresas OEA en procedimientos
aduaneros y en medidas de seguridad en la cadena logistica, con certificacion
de carga horaria.

Garantias diferenciadas para Plan de Pagos conforme normativa especifica
vigente.

Acceso a reportes historicos de operaciones a traves del SIPOEA.

Prioridad en la atencion de operaciones aduaneras en Administraciones de
Aduana y Agencias Aduaneras del Exterior.
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1) Acceso a areas exclusivas en recintos OEA para custodia, verificacion, descarga
y almacenamiento consolidacion y desconsolidacion de mercancias, segun
corresponda.

) Acceso a las facilidades previstas en los Acuerdos de Reconccimiento Mutuo
suscritos, conforme a lo dispuesto en los mismos.

k) Atencion prioritaria de formularios de actualizacion en el pacron de operadores -
SUMA.

[) Atencion de consultas normativas, a través de reuniones presenciales o
virtuales, atendidas por los Gerentes Nacionales correspondientes.

m) Atencion prioritaria en las plataformas de atencidon y multitramites a nivel
nacional.

n) Comunicacion de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

o) Atencion prioritaria de consultas a través del correo info_oea@aduana.gob.bo

p) ldentificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

2. Exportador:

a) Reduccion de canales rojos y amarillos.

b) Priorizaciéon en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de canal
rojo o amarillo.

c) Prioridad de despachos en aforo.

d) Reduccion de los controles en ruta con la verificacion del listado de OEA
vigente.

e) Atencion prioritaria para obtener los servicios en depositos aduaneros.

f) Presentacion de declaraciones de exportacion definitiva con informacion minima
necesaria.

g) Aforo en planta con la verificacion de forma remota del embarque y la
colocacion de precintos.

3. Importador:

a) Reduccion de canales rojos y amarillos.

b) Priorizacion en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de canal
rojo o amarillo.

c) Prioridad de despachos en aforo.

d) Reduccion de los controles en ruta.

e) Atencion prioritaria para obtener los servicios en depdsitos aduaneros.

f) Presentacion del Formulario de Traslado Interno de Mercancias (TIM) para
traslado de mercancias nacionalizadas y nacionales en territorio nacional, por via
terrestre o aérea, en medios de transporte propio, privado o publico
(identificando plenamente a la mercancia de una empresa OEA).
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g) Registro de la Declaracion de Adquisicion de Mercancias (DAM) hasta antes del

j)

k)
1)

arribo de las mercancias al Ultimo puerto de transito para transporte maritimo,
independientemente del lugar de embarque.

Exclusion de la exigencia de presentacion de boleta de garantia para el transito
aduanero de bebidas alcohdlicas y productos de tabaco.

Atencion prioritaria en la entrega, evaluacion y aprobacion de solicitudes de
timbres de control fiscal.

Reduccion del tiempo para realizar las liquidaciones proforma y tramites de
exencion tributaria para empresas EPNEs.

Tramites de exencion tributaria sin costo.

Tratamiento especial en el tarifario por servicios regulados en recintos
aduaneros.

m) Habilitacion de depdsito transitorio por el tiempo de vigencia de la Certificacion,

n)
0)

p)

cuya garantia global deberad contar con una vigencia minima de un ano o un
tiempo mayor determinado por el Operador Econémico Autorizado dentro del
periodo de vigencia de vigencia de la certificaciéon, con caracter ‘renovable’,
pudiendo ser reutilizada de forma sucesiva pero no simultanea para el resto de
operaciones de deposito transitorio por el tiempo de la vigencia de la garantia.
Atencion prioritaria de tramites, de los socios comerciales de la empresa OEA
unicamente cuando afecta el despacho aduanero de la empresa OEA.
Habilitacién para despacho aduanero a nivel nacional, en caso de ser importador
habilitado para despacho directo.

Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado de
Importadores habilitados para despacho directo.

4. Agencia Despachante de Aduana:

a)

b)

GNOA
Wil A c)

Cart .
Ak d)

Habilitacion para despacho aduanero a nivel nacional con un solo Despachante
autorizado, no siendo obligatorio constituir sucursales en las Administraciones
de Aduana.

Transmisiéon de informacion de la DAM/DIM al SUMA mediante servicio Web,
siempre que cumplan con las especificaciones técnologicas requeridas por la
AN.

Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado.
Atencion prioritaria de tramites, de los socios comerciales de la empresa OEA
unicamente cuando afecta el despacho aduanero.

5. Transportador Internacional de Carga- Empresas Nacionales incluidas
Cooperativas:
a) Habilitacion excepcional hasta diez (10) despachos aduaneros por gestion, para

la importacion de medios o unidades de transporte para su propio parque
automotor, conforme reglamento especifico.
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b) Atencion prioritaria de altas de medios y unidades de transporte.

c) Atencion prioritaria en tramites relacionados con el inicio y/o cierre de
operaciones de transito aduanero.

d) Reduccion de porcentaje de revision de Manifiestos de carga que amparen
mercancias.

e) Prioridad en la inspeccion fisica de medios de transporte en Agencias
Aduaneras del Exterior.

f) Priorizacion en el ingreso y salida del medio de transporte en el depdsito
aduanero.

g) Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado.

h) Uso de carriil OEA en Administraciones de Aduana y Agencias de Aduana
Exterior donde exista las condiciones.

i) Prioridad en la emision del parte de recepcion de mercancias

6. Empresa de Consolidacion y Desconsolidacion:
a) Prioridad en la atencion de la consolidacion y desconsolidacion (fisica y
documental) en el depodsito aduanero.
b) Prioridad a la emision de Partes de Recepcion de documentos de embarque.
c) Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado.

7. Empresa de servicio Courier:
a) Priorizaciéon en el examen fisico y/o documental.

TITULO 1Nl
OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y CONTROL
CAPITULO |
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 31. (OBLIGACIONES). I. En el marco del Programa OEA las empresas
postulantes y certificadas como OAC, OSI u OEA deberén cumplir con las siguientes
obligaciones:

GNOA.
am ‘ 1. Empresas postulantes:

o0 1.

= a) Proporcionar la documentacion requerida en los Requisitos Previos vy

E | Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, segun
@ corresponda, en la forma y plazos establecidos en los Articulos 12 y 13 del
k presente Reglamento.
7‘/ b) Permitir el acceso al domicilio fiscal de la empresa registrada en el Padrén
|8 de la AN al personal autorizado a efectos de la verificacion del requisito

previo 1.1 para certificaciones OAC.
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c) Facilitar las visitas de validacion (presenciales y remotas) al personal
autorizado de la AN y permitir el ingreso a todas las instalaciones de la
empresa que se requiera durante la visita de validacion.

d) Designar como minimo a un personal titular y a otro suplente, como
persona de contacto y debiendo comunicar a la AN, mediante el SIPOEA y
de manera oportuna, cualquier cambio sobre dichas designaciones.

e) Ingresar periodicamente al SIPOEA y buzén electronico SUMA, a efecto de
verificar la existencia de comunicaciones y notificaciones realizadas por la
Aduana Nacional y atender oportunamente las mismas.

f) Comunicar a la AN cualguier modificacion que afecte el cumplimiento de
los Requisitos Previos y Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional.

2. La empresa con Certificacion debe:

a) Mantener el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, segun corresponda,
establecidos en los Articulos 12 y 13 del presente Reglamento durante la
vigencia de la certificacion otorgada.

b) Mantener actualizados los datos del personal critico y socios comerciales
criticos en el SIPOEA y comunicar a la AN, mediante el mismo sistema,
cualquier cambio al respecto.

c) Mantener el registro de medios y unidades de transporte en el SUMA, a
nombre de la empresa de transporte de carga internacional TRN (incluidas
las Cooperativas) por el tiempo minimo de un ano computable a partir de la
certificacion otorgada.

d) Comunicar a la AN de manera inmediata, cualquier cambio en las
condiciones con las cuales se concedié la Certificacion a efectos de la
programacion de una validacion de control.

e) Reportar de manera inmediata a las autoridades competentes, sobre
cualquier actividad de sus socios comerciales que sea sospechosa
detectadas en el ejercicio de sus actividades y que puedan constituirse en
actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico, contrabando,
terrorismo, legitimacion de ganancias ilicitas, robo, fraude y otros), que
afecten la seguridad de la cadena logistica internacional, al amparo de la
normativa vigente, comunicando a la AN la desvinculacion con el socio
comercial dentro de un plazo de sesenta (60) dias calendario, a efectos de
que la certificacion no sea cancelada.
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f) Asumir la seguridad de la mercancia a lo largo de la cadena logistica
internacional, hasta que llegue a destino final, independientemente al
INCOTERM utilizado en sus despachos aduaneros.

g) Hacer uso de los beneficios del Programa OEA, a partir del dia de la
notificacion de la otorgacion de la certificacion y dejar de hacerlo cuando
concluya su vigencia, se suspenda o cancele la misma.

h) En el caso de empresas OEA, registrar el informe de auditoria interna y los
resultados de la revision por la Alta Direccion de forma anual, en el SIPOEA
comunicando este aspecto a través del mismo sistema a la AN.

i) Proporcionar, a requerimiento de la Aduana Nacional, informacion técnica y
comercial referente a las mercancias importadas o0 manufacturadas por el
fabricante o proveedor.

) Facilitar las validaciones de control (documental, presencial y remoto) al
personal autorizado de la AN, mismas que se planificaran y comunicaran de
forma anticipada conforme al Articulo 21 del presente Reglamento.

k) Cumplir con toda normativa Aduanera vigente aplicable a sus operaciones
de comercio exterior.

ARTICULO 32. (PROHIBICIONES). En el marco del Programa OEA, se establecen
las siguientes prohibiciones para las empresas postulantes y empresas certificadas
como OAC, OSI u OEA:

1. Empresas postulantes:

a) Referirse al Programa OEA en propagandas, publicidad en redes sociales o
cualquier otro medio, en beneficio propio o de su actividad, o en desmedro
de la AN o del Programa OEA.

b) Usar la marca OEA, encontrandose la empresa en etapa de certificacion OEA.

c) Realizar alusion en medios de comunicacion masiva, redes sociales, paginas
de internet, prensa escrita y otros de la certificacion de OEA o ser una
empresa certificada por la Aduana Nacional, sin haber obtenido esta

G condicion.
‘:ﬂ"; d) Proporcionar informacion o documentacion incorrecta o falsa durante el
2 proceso de certificacion, sin perjuicio de las acciones legales que puedan
ENDA corresponder.
e) Impedir por cualquier medio, el acceso al personal de la AN, al domicilio fiscal
AN para la validacion del requisito 1.1 para certificaciones OAC.

f) Impedir el acceso del personal de la AN, a las instalaciones de la empresa
que sean requeridas, durante los procesos de validacion de requisitos de la
cadena de seguridad internacional.
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g) Negarse a firmar las Actas de apertura y cierre o0 negarse a tomar
conocimiento de los hallazgos identificados durante la vista de validacion.

2. Empresas certificadas:

a) Usar la marca OEA, siendo una empresa certificada como CAC u OSI.

b) Usar la marca OEA encontrandose la empresa OEA con certificacion
suspendida o cancelada.

c) Referirse al Programa OEA en propagandas, publicidad en redes sociales o
cualquier otro medio, en beneficio propio o de su actividad, o en desmedro
de la institucion o del Programa OEA.

d) Participar en hechos ilicitos que afecten la seguridad de la cadena logistica
internacional.

e) Impedir el acceso del personal autorizado de la AN, a las instalaciones del
domicilio fiscal, sucursales, archivo, depdsito, etc. cuando se realicen las
validaciones de control.

f) Utilizar los beneficios concedidos a favor de terceros.

g) Utilizar los beneficios, cuando su certificacion se encuentre suspendida o
cancelada.

h) No comunicar las actividades de sus socios comerciales referidas en el inciso
e) del numeral 2 del Articulo 31 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
VALIDACIONES DE CONTROL

ARTICULO 33. (CONTROL DE CERTIFICACIONES OAC y OSI). I. Durante la
vigencia de la certificacion OAC y OSI la AN verificara de forma trimestral y/o a
solicitud de cualquier dependencia de la AN, el cumplimiento de 'as obligaciones y
prohibiciones establecidas en los Articulos 31 y 32 del presente Reglamento, sin
previo aviso por parte de la AN a la empresa.

CNQA
g&". Il. De evidenciarse el no cumplimiento de los requisitos previos y la evaluacion de
AN comportamiento tributario aduanero, o la inobservancia de los Articulos 31 y 32 del
presente Reglamento, la AN, conforme los Articulos 36 y 37, suspendera o cancelara

4 conforme el Articulo 11 en el plazo de diez (10) dias habiles de realizado el control,

/ﬁ la certificacién otorgada, mediante Resolucion Administrativa que sera notificada
",
e quedando en consecuencia sin efecto los beneficios de la certificacion OAC u OSI.

| Yamn

lll. Los resultados de la validacion de control que establezcan la continuacién de la

AN

i vigencia de la certificacion OAC y OSI, serén comunicados mediante Auto
o Sl
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Administrativo emitido por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras conforme
el Articulo 11 del presente Reglamento.

| ARTICULO 34. (VALIDACIONES DE CONTROL CERTIFICACIONES OEA). 1. Con el

| fin de garantizar el cumplimiento permanente de [os requisitos previos y de la
seguridad de la cadena logistica internacional, establecidas en el presente
Reglamento, la AN realizaré validaciones de control periddicas, a les empresas con
certificacion OEA, a partir de la gestion posterior a la emision de la certificacion.

ll. Se podra realizar validaciones de control adicionales, cuando se identifique
aspectos relevantes a revisar por la Aduana Nacional o a requerimiento de la empresa
OEA por cambio en las condiciones con las cuales se concedio la certificacion.

lll. Las validaciones de control serdn programadas y comunicadas a la empresa OEA
mediante el sistema SIPOEA al correo electrénico registrado en el Padron de la AN,
con cinco (5) dias habiles de anticipacion al inicio de la misma, siendo estas
presenciales.

IV. Excepcionalmente, en funcion a los resultados de la validacion anterior, podran
ser autorizadas la modalidad de control, de acuerdo a lo siguiente:

a) Control de validacion remota, cuando la empresa tenga hasta tres (3) no
conformidades menores, como resultado de la validacion anterior. En ningun
caso se podra realizar mas de una validacion remota consecutiva, siendo la
siguiente presencial.

b) Control de validacion con estudio documental, aplicable Unicamente cuando la
empresa OEA cuente con fortalezas, conformidades y conformidades con
oportunidad de mejora identificadas en la validacion de control realizada
anteriormente. En ningln caso se podréd realizar mas de una validacion
documental consecutiva, siendo la siguiente remota o presencial.

V. En las validaciones de control deberad solicitarse la evidencia objetiva de las
acciones correctivas por no conformidades menores y conformidades con
oportunidad de mejora identificadas durante la validacion de certificacion o ultima
validacion de control y se realizara una revision integral o especifica de los requisitos
y obligaciones, de acuerdo con los resultados del estudio documental.

VL. La validacion de control para empresas OEA, comprendera las siguientes etapas:
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a) Verificacion de mantencion de requisitos previos: La verificacion de la
mantencion de los requisitos previos establecidos en el Articulo 12 del
presente Reglamento, se realizara de acuerdo a lo siguiente:

e \Verificacion de los requisitos establecidos en los numerales 1, 2y 3, en el
plazo de diez (10) dias habiles. De identificarse el incumplimiento de los
requisitos previos senalados, la certificacion sera suspendida o cancelada
conforme los Articulos 36 o 37 del presente Reglamento.

e Verificacion del requisito previo establecido en el numeral 4, verificacion
de comportamiento tributario aduanero, en el plazo de veinte (20) dias
calendario. De identificarse el incumplimiento a este requisito previo, la
certificacion sera suspendida o cancelada conforme los Articulos 36 o 37
del presente Reglamento.

El cumplimiento de los requisitos previos, dara lugar a la habilitacion de la
empresa certificada para la siguiente etapa de la validacion de control.

b) Estudio documental: Que se realizard para la modalidad “control de
validacion con estudio documental” y de forma previa a la modalidad “control
de validacion presencial” o “control de velidacion remota” en el plazo de
treinta (30) dias calendario posteriores a la verificacion de requisitos previos y
que tendra como fin verificar la mantencion de requisitos de la seguridad de la
cadena logistica internacional. De identificarse el incumplimiento de uno 0 mas
requisitos, la certificacion quedaré cancelada.

c) Visita de validaciéon: Para la modalidad “control de validacion presencial” o
“control de validacion remota”, una vez verificado el cumplimiento formal de
requisitos de la seguridad de la cadena logistica internacional, la AN
comunicara a través del sistema SIPOEA el plan de visita correspondiente a fin

G._ﬂA de su ejecucion conforme a lo establecido en el Articulo 21 del presente

% . Reglamento.

Carddzo T,

»

VII. Los hallazgos identificados en la validacion de control con estudio documental o
visita de validacion presencial o remota seran comunicados a la empresa OEA a
efectos de realizar las acciones correspondientes al tipo de hallazgo, conforme los
paragrafos V, VI y VIl del Articulo 22 del presente Reglamento. Si transcurrido el plazo
establecido no se subsana lo observado, la certificacion de la empresa OEA quedara
cancelada.
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VIII. Las no conformidades menores que resulten de la validacion para la certificacion
que no hubieran sido subsanadas para la validacion de control, seran consideradas
como no conformidad mayor, debiendo realizar las acciones conforme y en el plazo
establecido en el paragrafo VII del Articulo 22 del presente Reglamento. Si
transcurrido el plazo establecido no se subsana lo observado, la certificacion de la
empresa OEA quedara cancelada.

IX. Los resultados de la validacion de control que establezcan la continuacion de la
vigencia de la certificacion OEA, seran comunicados mediante Auto Administrativo
emitido por la AN conforme el Articulo 11 del presente Reglamento.

X. Sin perjuicio de la programacion para las validaciones de control periddicas a
solicitud de cualquier dependencia de la AN, se podra realizar en cualquier momento,
la verificacion de los requisitos previos y/o el cumplimiento de las obligaciones vy
prohibiciones establecidas en los Articulos 31 y 32 del presente Reglamento, sin
previo aviso a la empresa OEA. De identificarse el incumplimiento de uno o0 mas
requisitos previos, la certificacion OEA sera suspendida o cancelada segun
corresponda.

ARTICULO 35. (CONTROL DEL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO ADUANERO).
La AN, podré realizar la verificacion del comportamiento tributario aduanero, en
cualquier momento durante la vigencia de la certificacion OAC, OSI u OEA, cuyo
resultado, en caso de ser negativo, determinaréa la cancelacion de la certificacion.

TITULO IV
DE LAS CAUSALES DE SUSPENSION Y CANCELACION DE LAS CERTIFICACION
OAC, OSl u OEA

CAPITULO UNICO ,
SUSPENSION, CANCELACION E IMPUGNACION

ARTICULO 36. (CAUSALES DE SUSPENSION). 1 La certificacion OEA serd
suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos previos 1.1, 1.2, 1.4, establecidos en el
Articulo 12 del presente Reglamento.

b) Inobservancia de las obligaciones establecidas en los incisos b), c), d) e) y f)
del Articulo 32 del presente Reglamento.
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Il. La suspension de la certificacion serd determinada a través de una Resolucion
Administrativa debidamente fundamentada, emitida por la Maxima Autoridad de la
AN.

lll. La suspension de la certificacion podré ser reestablecida con la presentacion por
Unica vez de los descargos correspondientes que desvirtien la causal de suspension,
en un plazo maximo de tres (3) meses a partir de la notificacion de la Resolucion
Administrativa de suspension. Transcurrido el referido plazo sin contar con descargos
suficientes, se procedera a la cancelacion de la certificacion.

ARTICULO 37. (CAUSALES DE CANCELACION). I. La certificacion de OAC, OSl y
OEA sera cancelada por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos previos establecidos en el Articulo 12 del
presente Reglamento exceptuando los senalados en el inciso a) del Articulo
36.

b) Inobservancia de las prohibiciones establecidas en el Articulo 32 del
presente Reglamento.

c) A solicitud de la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion de la AN,
conforme el resultado del control de comportamiento trioutario aduanero
establecido en el Articulo 35 del presente Reglamento.

d) No subsanar o justificar el incumplimiento de requisitos v obligaciones que
motivo la suspension de la certificacion, dentro del plazo establecido en la
Resolucion Administrativa de suspension emitida por la AN.

e) Se demuestre, mediante autoridad competente, la responsabilidad del
operador o de su socio comercial, en incidentes por hechos de
contrabando, narcotrafico, legitimacion de ganancias ilicitas, fraude, etc.
que afecten la seguridad en la cadena logistica internacional de la empresa.

f) La certificacion haya sido suspendida hasta tres (3) veces durante su
vigencia.

g) Haber obtenido la certificacion a traveés de medios irregulares que sean
corroborados por la AN.

h) Hacer uso de los beneficios del Programa OEA estando suspendida la
certificacion.

Il. La cancelacion de la certificacion serd determinada a través de Resolucion
Administrativa debidamente fundamentada, en el plazo de treinta (30) dias calendario,
posteriores a la identificacion de la causal de cancelacion o del vencimiento del plazo
para la presentacion de descargos de la suspension de la certificacion, el que
corresponda.
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lll. Las empresas OAC, OSI| y OEA, que incurran en cualquiera de las causales de
cancelacion establecidas en el paragrafo | del presente Articulo, no podran
reestablecer su certificacion, ni postularse a otro tipo de certificacion durante los
siguientes tres (3) anos computables a partir de la notificacion con la Resolucion
Administrativa emitida por la AN que resuelva la cancelacion de la certificacion.

ARTICULO 38. (DE LA IMPUGNACION). Contra el acto administrativo que
determina el rechazo, la suspensién o cancelacion de la certificacion, el afectado
podra hacer uso de los recursos de impugnacion establecidos en la Ley N° 2341 de
23/04/2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

TiTULO V
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

CAPITULO UNICO
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA OEA

ARTICULO 39. (ORGANO OPERATIVO). La AN es la Entidad responsable de
administrar el Programa Operador Econdémico Autorizado.

ARTICULO 40. (ORGANO DE DECISION). La AN se constituye en el 6rgano de
decision para otorgar o rechazara la certificacion OAC, OSl y OEA, suspender vy
reestablecer la certificacion OEA suspendida y cancelar las certificaciones OAC, OSI
u OEA.

ARTICULO 41. (GRUPO CONSULTIVO). La AN en caso de considerar necesario
podra convocar a camaras empresariales, empresas publicas nacionales estratégicas,
MYPEs y empresas con certificacion de Operador Econémico Autorizado (OEA)
vigente de diferentes gremios a efectos de promover la difusion del Programa OEA y

C&;G: recepcionar las sugerencias que seréan analizadas por Organo Operativo.

ARTICULO 42. (INCORPORACION DE EPNES Y PYMES). La AN podré realizar
'G;;Eg? invitaciones a reuniones informativas y capacitaciones referidas al Programa OEA,
il con el fin de incentivar la adhesion voluntaria al Programa Operador Economico
‘:‘ﬁ“/ Autorizado, de las Empresas Estratégicas Nacionales y pequenas y medianas
@/ empresas productivas del sector privado, registradas en el Padréon de Operadores de

Comercio Exterior, como importadores y/o exportadores.
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ARTICULO 43. (INCORPORACION DE ENTIDADES PUBLICAS VINCULADAS AL
COMERCIO EXTERIOR). En el marco de la facilitacion del comercio, la AN
promovera ante las instancias correspondientes, el reconocimiento del Operador
Econémico Autorizado por parte de entidades vinculadas al comercio exterior para la
otorgacion de beneficios transversales.

ARTICULO 44. (ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUO). La AN, promovera y
podra suscribir Acuerdos o Arreglos de Reconocimiento Mutuo (ARM) con Aduanas
de otros paises, con la finalidad de lograr el reconocimiento internacional de las
empresas que cuentan con la certificacion de Operador Econémico Autorizado (OEA)
en el Estado Plurinacional de Bolivia y obtener reciprocamente beneficios que
coadyuven a la fluidez de las operaciones de comercio exterior.

|
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ANEXO 1
REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL

REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD {SGS)

1 POLITICA(S) DE SEGURIDAD: Aplicable a todos los postulantes OS!y todos los postulantes OEA.
I Debe tener una politica(s) de seguridad de la cadena logistca internaciona! debidamente documentada, implementada,
| 11 conocida y entendida, revisada al menos una vez al ano, que contemple el compromiso para la deteccion, reconacimento
‘ ' y prevencion de actvidades ilicitas y conductas delictivas (narcotrdfico, contrabando, terrorismo, legitmacion de
| ganancias ilicitas, robo, fraude y otros), orientada a una mejora continua
|
IZ PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD
]2.1 GESTION DE RIESGOS: Aplicable a todos los postulantes OS|y todos los postulantes OEA,
Conforme a su modelo de negocio, con un enfoque en procesos, debe realizar el analisis, evaluacion y tratamiento de
211 riesgos de su cadena logistica internacional frente a actividades ilicitas y conductas delictives narcotéfico, contrabando,
; terrorismo, legitmacion de ganancias ilicitas, robo, fraude y otros). Para el efecto debe contar con matrices de riesgos de
socios comerciales, dreas, procesos, cargos e informacion
22 OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE SEGURIDAD: Aplicable a todos los postulantes OS| y todos los
’ postulantes OEA.
221 Debe establecer y documentar objetvos que garantcen el cumplimiento de la politica de seguridad, definiendo
i indicadores a partr de los objetivos constituidos, con las respectivas metas
3 PROGRAMAS DE SEGURIDAD: Aplicable a todos los postulantes OS|y todos los postulantes OEA
231 Debe contar con programas y planes para la geston de la seguridad para alcanzar los objetivos de seguiidad, que
- contemple tareas, responsables, recursos y plazos
3 IMPLEMENTACION Y OPERACION
31 RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA: Aplicable a todos los postulantes OEA.
311 Debe contar con personal designado como representante de la Alta Direccion, con la debida autondad y competencia,
L responsable de la implementacion, funcionamiento, cumplimiento y mejora del SGS
3.2 COMUNICACION: Aplicable a todos los postulantes OEA.
321 Debe establecer y documentar la comunicacion que se realiza de la informacion relativa al SGS, tanto al personal como a
s socios comerciales criticos (ver 2.1.1), contemplando la confidencialidad de determinada informacion
33 CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS: Aplicable a todos los postulantes OEA.
331 Debe contar con un procedimiento documentado y verificable con uns lista maesva pars administrar y controlar la
S documrentacion del SGS de la empresa (procedimientos, instructivos, manuales, registros y otos)
7
|
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34

CONTROLES OPERACIONALES

341

Seguridad con los socios comerciales. Aplicable a 10dos los postulantes OEA.

3411

Debe contar con una lista actualizada de socios comerciales, donde se tenga claramente establecido a los socios
comerciales criticos (ver cuadro referencial del Anexo 2)

3412

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la seleccion y evaluacion de socios comerciales
(proveedores de bienes/servicios contratados o subcontratados y clientes) nacionales y extranjeros, verificando la
informacién que avale la identidad, existencia legal, tayectoria comercial, certificaciones ce seguridad, entre ot
informacion relevante.

3413

Debe establecer documenalmente las medidas para fortalecer la seguridad en la cadena logistca internacional que sez
aplicable a los socios comerciales criticos (ver 2.1.1).

3414

Debe acreditar documentalmente que los socios comerciales critcos que no posean certificacion OEA e intervengan
directa o indirectamente en la cadena logistca internacional, cuenten con medidas de seguridad identficadas. Las
mismas que deben estar identificadas a ravés de un acuerdo, cuestonario, Convenio, contratc con clausula contractual
especifica o declaracion por escrito.

3415

Para los socios comerciales criticos que no posean certificacion de OEA e intervengan, direc o indirectamente, en la
cadena logistica internacional, debe realizarse revisiones anuales para verificar el cumplimiento de las medidas de
seguridad identficadas, a efectos de actualizar la gestion de riesgos, identificar deficiencias y exigir la correccion de las
mismas, a efectos de determinar la contnuidad de la relacion comercial con los mismos.

342

Seguridad fisica y acceso a instalaciones. Aplicable a todos los postulantes OEA.

3421

Debe contar con un plano general de distribucion de las insalaciones, colindantes, drea de marejo y almacenamiento de
mercancias, estacionamiento, casilleros y vestidores, resguardo de documentacion y servidor informatice, central de
monitoreo de videocamaras de vigilancia, resguardo de medios y unidades de transporte, areas destinadas al
estacionamiento de vehiculos,

3422

El perimetro, las instalaciones y areas criticas (ver 2.1.1) deben contar con materiales de constuccion gue evite 2
entada forzada o ilegal, con acceso restringido visiblemente identficadas para eviar el acceso no autorizado o ilegal.
aplicando medidas para hacer frente a la presencia de personas no autorizadas o no identificadas.

3423

Debe contar con cercas o barreras interiores dentro del area de mangjo y almacenamienta de mercancia, segun su
naturaleza para ubicar, identficar y separar de acuerdo a requerimiento la mercancia y el materal de empacue, envase y
embalaje, de acuerdo a regulaciones nacionales y estandares internacionales, que contemple entre otros, seguridad
industrial y manejo de materiales peligrosos.

3424

Debe contar con un sistema de identficacion visible y permanente para el personal, proveedores, visitantes y vehiculos.

Asimismo, debe contar con un procedimiento documentado y verificable para la administracion y contol de les

identificaciones.

3425

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para el registro, revisién y conol del ingreso y salide de
personal, proveedores, visitantes, vehiculos, medios y unidades de transporte de carga y otros @ las instalaciones yareas
criicas, asi como la inspeccién de correspondencia, bultos, paquetes, cajas; identificando y retrando a aquellos no
autorizados.

34286

Debe asegurar con dispositvos y/o mecanismos de cierre los accesos (puertas y ventanas) de personas y vehiculos a las
instalaciones y areas criticas, asegurando aguellos accesos que no estén en uso. Caso contrario implementar medidas
de control de acceso.

[
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Debe contar con adecuada iluminacion que permia la identificacion y visualizacion dentro y fuera de las instalaciones,
accesos, areas de estacionamiento, drea de manejo y almacenamiento de mercancias y otras &reas criticas. Asimismo,

8427 debe contar con dispositivos de emergencia ante una eventual pérdida de iluminacion (generadores y/o lamparas de
emergencia u otro similar).
3428 Debe identificar y controlar el area del personal destinada a casilleros, vestidores y similares, separando o restringiendo

el acceso directo al area de manejo y almacenamiento de mercancias y otas areas critcas.

Debe contar con un sistema de videocamaras de vigilancia para monitorear y controlar los acceses a las instalaciones y
3429 areas criicas, que genere copias de respaldo almacenadas el tempo suficiente para responder a incidentes de
seguridad. Asimismo debe contar con alarmas antrrobo para alertar accesos no autorizados de personas y/o vehiculos.

Debe contar con un responsable o personal de seguridad propio o contratado autorizaco por autaridad competente, que
garantce la proteccion de las instalaciones mediante rondas de vigilancia, accion de respuesta oportuna, deteccion y!
prevencion de riesgos fisicos y disponibilidad permanentemente ante emergencias de seguridad. Asimismo, debe contar
con un documento que establezca las funciones del personal de seguridad.

34210

Debe contar con un programa y registros que evidencien la ejecucion de inspecciones, reparaciones y mantenimiento
3.4.2.11 |periodicos de la infraestructura fisica, @nto interna como externa (puertas, cercas, barreras, bardas, muros, etc), de las
instalaciones y areas criticas.

Seguridad en la gestion del despacho aduanero. Aplicable a los postulantes OS| tipo Agencia Despachante de
343 Aduana y postulantes OEA tipo Agenciz Despachante de Aduana, Importador habilitado para Despacho Directo y
Exportador que realice sus propias declaraciones.

Debe contar con diagrama(s) de flujo y procedimiento(s) documentado(s) y verificable(s) que descrniba secuencialmente
3431 los procesos que se generan para el despacho aduanero; asi como las areas, socios comerciales, informacion y
personal involucrado.

Debe mantener un intercambio electrénico de datos con el personal, sccios comerciales y otras partes involucradas, que

3432 % :
permita la geston del despacho aduanero.
3433 Debe verificar la veracidad de la informacion del cliente y la operacion comercial, taies como ‘a identdad, existencia
RS legal, rayectoria comercial, certficaciones, documentacion soporte, etc.
3434 Debe contar con herramientas 0 mecanismos que garanticen un correcto analisis y procesamiento que contemple

adecuados criterios de asignacion de clasificacion arancelaria, valoracion, normas de origen, etc.

Debe establecer medidas de supervision para la identficacion yrevision de la declaracidon de mercancia, determinacion
3435 de valor, asi como la liquidacién tributos aduaneros, que garantice a coherencia de la informacion vansmitda a la
Aduana Nacional a través de sistema informatico.

Debe mantener y resguardar informacion, documentacion y registos de las operaciones aduaneras (fis.co y/o digial),
3436 garanizando que estos sean legibles, precisos, completos y protegidos contra alteraciones, perdida o mtroduccion de
datos erroneos.

Debe ejecutar de manera periodica la revision de aspectos sancionados por la Aduana Nacional y la frecuencia de

3437 é X ; . ;
correcciones de declaraciones de mercancias, para tomar las acciones correctivas correspendientes.

3438 Debe contar con personal competente y capacitado para desarrollar las funciones asignadas

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
controlado




Codigo:
REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR SHOAfES D)
Aduana ,A Nacional P RIZADO (OEA) Version | N° d= paging
ECONOMICO AUTO , m—
3439 Debe reportar a la Aduana cualquier documentacion inusual o sospechosa relacionada con la mercarcia o cualquier
S solicitud indebida de informacion relativa a la importacion y/o exportacion.
Seguridad con las mercancias. Aplicable a postulantes OS| tipo Importador y Exportador y postulentes OEA tipo
344 Importador, exportador, Consolidador y Desconsolidador de Carga, Servicio Expreso Courrier, Concesionario de
Depbsito Aduanero.
Debe contar con diagrama de flujo y procedimiento(s) documentado(s) y verificable(s) que describa secuancialmente los
3441 procesos que se generan para exportar y/o importar mercancias desde la adquisicion de matena prnmas y Suministros o
o solicitud del servicio hasta la entrega o recepcion de la mercancia, segun corresponda; asi como l&s areas, Socios
comerciales, informacién y personal involucrado.
Debe exigir a su proveedor en el exterior, con un procedimiento documentado y verificable que contenga el proceso para
3442 administrar, controlar, resguardar y colocar los precintos después de cargar la mercancia y cada vez que sean abieras y
contar contar con el procedimiento.
3443 Debe utlizar, o exigir a su proveedor en el exterior, el uso de precintos de seguridad que cumplan con las exigencias de
D la norma ISO 17712 vigente, Para transito nacional utlizar minimamente sellos indica tvos.
Debe contar, o exigir a su proveedor en el extenor, un procedimiento documentado y verificabie para el convol de la
integndad fisica de la estructura de los medios y las unidades de transporte, vacios y antes de cargar la mercancia,
incluyendo la confiabilidad de los mecanismos de cerraduras de las puertas, para protegerios conta la introduccion de
personas y/o elementos no autorizados. El proceso debe contemplar la revision minima de los siguientes puntos:
Medio de transporte Rer'nolque v Contenedor
Semiremolque
Cabina: Asientos, techo (interno y externo), piso, techo Pared frontal Pared frontal.
(interno y externo), camarote, puertas de cabina (internoy |Lado izquierdo. Lado izquierdo.
externo), guantera, otros puntos que apliquen y considere  |Lado derecho. Lado derecho.
prudente. Plataforma. Piso.
Motor. Neuméaticas, aros y ejes. | Techo (interno y externo).
Chasis/parte exterior. Chasis. Paracnoques  |Puertas intenores y exteriores.
Area de la rueda de auxilio. posterior, Exterior (parte inferior).
Tubo de escape. Area de la llanta de
Parachoques. auxilio (si corresponde).
Neumatcos, aros y ejes. Unidad de refrigeracion
Tanque de combustible. (si corresponde).
Tanque de aire (si correpsonde). Caja de herramientas (si
Caja de herrameintas (si correpsonde). corresponde).
Intenor de la carroceria. Otos puntos cue
Otros puntos que apliquen y considere prudente. apliquen y considere
prudente.
3444
Vagones Barcazas Cisternas
Pared frontal. Interior de la barcaza|Cabina: Asientos, techo (interno y
Lado izquierdo. (bodegas, doble fondo,|externo), pisc, techo l(interno y
Lado derecho. oros). externo), camarote, puertas de
Piso. Piso interior. cabina iinterno  y  externo),
Techo (interno y externo). Pared frontal. guantera, OUF0S puntos que
Puertas interiores y exteriores Lado izquerdo. apliquen y considere prudente
Parte exterior. Lado derecho. Motor,
Chasis/parte exterior. Tangue acoplado a la|Chasis/paste externor.
Parachoques (si corresponde). base de la embarcacion|Area de la llanta de auxilio.
Otros puntos que apliquen y considere prudente (st corresponde). Tubo de escape.
Otos puntos que|Parachoques (frantal y posterior).
apliquen y considere|Neumaticas, aros y ejes.
prudente. Tanque de combustible.

Tanque de aire (si corresponde).
Caja de  herramientas (Srl
corresponde;.

Tanque int2rno.

Cajas instaladas encima y tapadas
con tornillos y planchas de metal’
(si corresponde).

Otos puntos que aphquen vy
considere prudente,
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3445

Debe mantener un intercambio electrénico de datos con el personal, socios comerciales y otras partes involucradas, gue
permita el control y seguimiento de la mercancia en los procesos relativos al manejo, ransporte y aimacena miento.

3446

Debe reportar a la Aduana y otras autoridades competentes de manera oportuna, cuando se descubra paquetes llicitos,
sospechosos o no registrados.

3447

Antes que reciba o entregue la mercancia, debe documentar la identficacion de la empresa de transporte, la unidad y
medio de transporte, asi como el conductor del mismo y la entrega de documentacion requerida para Ssu COrrecto
traslado.

3448

Contar con herramientas y registros que permitan garantzar la vazabilidad de la mercancia, desde el carguio de la
mercancia en el exterior hasta las insialaciones del importador y/o desde el carguio en las instalzciones del exportador
hasta el recinto aduanero o salida al exterior, contando con mecanismos que permitan el seguimiento y supervision del
transportador de carga durante el raslado de la mercancia.

3449

Debe contar con respaldo fotografico o fimico del proceso (antes, durante y después) de carguio, descarguio, estiba,
desestiba o cualquier ora manipulacion de la mercancia, identificando al personal involucrado y estableciendo medidas
para restringir el area, estableciendo acciones a tomar en caso de identficar irregularidades.

34410

Debe comparar que le mercancia recibida o enviada concuerde con le descripcién de la documentacion, informacion
electronica o sistema informatico y con la documentacién generada en el proceso de importacion & exportacion (orden de
pedido o compra, facturas comerciales, lista de empaque, documentc de embarque, etc.), esableciendo accicnes a
tomar en caso de falante, sobrantes u otra irregularidad en la mercancia recibida o enviada.

34411

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable sobre el manejo y control de inveniarios de materia prima,
SUMINIStros, mercancias, precintos, material de empague, envase y embalaje, etc.

34412

Debe mantener y resguardar informacién, documentacion y registros de las exportaciones, imgoraciones y fransporte,
garantizando que estos sean legibles, precisos, completos, acreditados y protegidos contra alteraciones, pérdida,
acceso no autorizado o introduccion de datos errénecs

345

Seguridad en el transporte de las mercancias. Aplicable a postulantes OS| tpo Empresas de Transporte
Internacional de Carga (incluidas cooperadtivas) TRN, postulantes OEA tipo Empresas de Transporte Internacional de
Carga (incluidas Cooperativas) TRN, Consolidadores y Desconsolidadores de Carga, Servicio Expreso Courrier.

3451

Debe contar con diagrama(s) de flujo y procedimiento(s) documentadols) y verificable(s) que describa secuenciaimente
los procesos que se generan para el raslado de las mercancias; asi como las areas, socios comerciales, informaciony
personal involucrado.

3452

Debe mantener un intercambio electrénico de datos con el personal, socios comerciales y otras partes involucradas, que
permita garantizar que la informacion contenida en el documento de embarque y manifiesto de carga refieje con precision
la informacién proporcionada, transmitiéndose a la Aduana de manera oportuna.

3453

Debe contar, o exigir a su socio comercial, un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para rastrear la ubicacion de
los medios y unidades de transporte mientas se traslada las mercancias, a fin de identficar y reportar su localizacion
desde el momento del carguio haste su entrega en el destino final establecido; dichos datos de control se deben
resguardar durante un plazo minimo de un (1) ano.

3454

Debe establecer condiciones y rutas seguras de viaje que contenga minimamente redes de apoyc, agendas telefonicas,
zonas de alto riesgo con frecuencia de hurtos donde reforzar los controles, condiciones climatologicas, lugares de
derrumbe, obras en carretera, convulsiones, bloqueos, etc., asimismo determinar tempos de recorrido por cada ruta,
sitios donde reportarse (puestos de control), lugares de descanso o relevo, parqueos autorizados y seguros, horas
autorizadas de transito, velocidad maxima, ubicacion de estaciones de servicio, tlleres, hospitales, policia entre otros.
Para efectos del control, debe realizar periédicamente y de manera aleatoria verificaciones de ruta y un seguimiento a los
medios de transporte en carretera.
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3455

Debe contar con mecanismos que eviten el acceso al medio y unidad ce ransporte, estando autorizacos unicamente el
conductor y opcionalmente un relevo (quien debe cumplir con las mismas condiciones de seguridac que se exige al
conductor).

3456

Debe contar con un registro para el control del traslado de la mercancia que contemple los datos del conductor, medio y
unidad de transporte asignados, mercancia a rasladar, nivel de peligrosas, lugar de entrega, uso de escoltas, etc.)

3457

Debe contar con registros para el seguimiento de los medios y unidades de transporte al arribo, ciere de transitos y
cumplimiento de plazos, identficando los retrasos para implementar correcciones corresponcientes.

3458

Debe reportar a la Aduana y/u otras autoridades competentes de manera oportuna, cuando se descubra paquetes ilicitos,
sospechosos 0 no registrados, documentacion inusual o sospechosa relacionada con la mercancia © irregulandades
durante el raslado de la mercancia con los precintos, conductores o con los medios y unidades de ransporte.

346

Seguridad de los medios y unidades de transporte. Aplicable 2 postulantes OS| tipo Empiesas de Transporte
Internacional de Carga (incluidas Coosperartivas) TRN, postulantes OEA tipo Empresas de Transporte Internacional de
Carga (incluidas Coosperartivas) TRN, Consolidadores y Desconsolidadores de Carga.

34.6.1

Los medios y unidades de tansporte deben encontrarse en dreas seguras y monitoreadas durante la carga, descarga o
espera, las cuales deben estar debidamente definidas, senalizadas y controladas.

3462

Debe contar con areas seguras y monitoreadas en las instalaciones para medios y unidades de transporte vacios, 0s
mismos que deben resguardarse con un candado o sello indicativo. Cuando el medio y unidad de transporte se encuentre
con mercancia cargada, debe permanecer en un érea segura y monitoreada para impedir el acceso y manipulacicen, asi
como cerrado con un dispositve de cierre seguro, con las puertas y ventanas cerradas para impedir el acceso no
autorizado.

3463

La flota de medios y unidades de tansporte deben estar visualmente identificados con el transportador (Ejemplo:
serigrafia del nombre o razén de la empresa, logotipo de la empresa, etc.)

3464

Los modelos de medios y unidades de transporte no deben exceder los diez (10) anos de antigiiedad, o en su caso
reacondicionar sus principales partes para que se encuentren en optimas condiciones para el transporte.

3465

Debe contar con un programa para realizar periddicamente la revision ®cnica y mantenimiento de med os y unidades de
transporte.

34686

Debe contar con lista actualizada de las unidades y medios de transporte subcontratado (nombre de conductor y placa),
asi como un contrato que establezca el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el presente apartado.

347

Seguridad con el personal. Aplicable a todos los postulantes OEA

3471

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la seleccién, contratacion y desvinculacion o cambio de
puesto del personal de la empresa

3472

Debe contar con un organigrama vy lista actualizada del personal de la empresa, senalando claramente al personal de
cargos criticos (Ver caudro referencial del Anexo 3).

3473

Debe verificar la competencia e informacion proporcionada por el postulante al cargo, t@ales como datos personales,
académicos, referencias personales y laborzles, formacion y competencia adecuada, asi comc antecedentes penales vy,
policiales para personal que ocupa cargos criticos (ver 2.1.1 del SGS).

3474

Debe formalizar la confidencialidad y de responsabilidad o acuerdos de no divulgacion y aplicar herramienas para
confirmar la integridad del personal contratado para cargos critcos

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Ad Nacional el pr documento deja de constituirse en documento
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3475

Debe realizarse un control de entrega, uso y retiro de ropa de tabajo que contenga el logo de la empresa, credenciales,
accesos, llaves, vehiculos, usuarios de sistemas informaticos, actvos, etc.

3476

Debe realizar actualizaciones y evaluaciones periogicas, o por razones especificas, de los antecedentes del personal
que ocupa cargos criticos e identificar cualguier cambio significative en su estado socioecondmico.

348

Seguridad con la informacion. Aplicable 2 todos los postuantes OEA

3481

Debe establecer poliicas de convol y seguridad para el acceso a los activos de informacion (informacidn digital, datos,
etc.) y sistemas de informacion (recursos, servicios y aplicaciones de la Red) de la empresa mediante 2! establecimiento
de usuarios, perfiles, roles, contrasenas seguras con actualizacion periodica, bloque de sesion en equipos desatendidos,
que impidan acceso no autorizado y la vulnerabilidad de la informacion critca (ver 2.1.1 del SGS) de Iz organizacion.

3482

Debe establecer politicas de seguridad y de responsabilidad para el correcto uso de los sistemas de informacion
(recursos informaticos de la empresa, servicios de Internet controlado (gmail, hotmail, WhatsApp, al/maceramiento en la
nube), instalacion de software especifico relacionado con la funcion del personal, control del use autorizado de
dispositvos de almacenamiento de datos (CD, Pen-Drive, DVD, teléfonos inteligentes, otros), sistemas informaticos
propios (sistema informatico que posibilite Iz razabilidad de las operaciones de comercio exterior} 0 exiernos (sistema
informatico de la Aduana Nacional), redes Wifi, correo electronico, VPN y otos), estableciendc medices disciplinarias
ante su incumplimiento.

3483

Debe contar con politicas de seguridad para proteger y contar con respaldo de los activos de informacion existente en los
equipcs de computacion, servidores, dispositvos moviles, redes y/o los sistemas informatcos que procesan vy,
almacenan informacién de l@ empresa dento y fuera de la empresa o de sistemas informaicos que estén
interconectados, debiendo estblecer medidas preventvas a adoptar frente a la identficacion de pérdida, uso
inapropiado, alteracion de datos, ciberatague O Iintromisiones provenientes de la Red, dano fisico y afecte la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion de la organizacion

3484

Debe contar con un lugar fisico adecuado destinado al resguardo de la informacién (generada por ellos) sistema(s)
informatico(s) de la empresa, archivos o documentos digitales de uso compartido y otros) y centralizac or: de Redes de
comunicacion, con medidas de seguridad apropiadas que garanticen el acceso solo al personal autorizaco.

349

Sensibilizacion, Induccion, Difusion y Capacitacion sobre la seguridad. Aplicable a todos los oostulantes OEA

3491

Debe contar con un programa de difusion y sensibilizacion para socios comerciales sobre las amenzzas y riesgos a la
seguridad de la cadena logistica internacional, su responsabilidad frente a las mismas, medides de seguridad
implementadas por la empresa y la forma de repor@ar un incidente de seguridad; alentando a sus socios comerciales
certificables a obtener la certficacion OEA

3492

Debe contar con un programa de induccion, difusion y sensibilizacion para el personal, visitantes y proveedores sobre las
amenazas yriesgos & la seguridad de la cadena logistica internacional, su responsabilidad frente a las mismas, medidas
de seguridad implementadas por la empresz y la forma de reportar un incidente de seguridad, prevercion sobre las
consecuencias del consumo de drogas, alcohol y otras adicciones, acciones para luchar contra la corrupcion, el
contrabando y el soborno.

3493

Debe manera periddica y programada, debe brindar capacitacion especifica y entrenamiento a personal cuyas tareas
estén directamente relacionadas con el Sistema de Gestion de la Seguridad y los procedimientos implementados para
los controles operacionzles, como minimo relacionado a la politca y planificacion de seguridad, manejc de los precintos,
revision de integridad de los medios y unidades de tansporte, marejo y almacenaje de mercancias, conspiraciones
internas, contaminacion de la mercancia, control de paquetes y correspondencia, control de accesos, ciberseguridad,
reporte sobre incidentes y acciones sospechosas, entre otros temas sensibles relacionados a segwidad, verificando
documentalmente su efectividad.

3494

Debe verificar la efectividad de la sensibilizacion, induccion, difusion y capacitacion realizadas para tomar las acciones
correctivas correspondientes y generar incentivos.

nto
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35 PLAN DE CONTINGENCIAS Y CONTINUIDAD DE NEGOCIOS: Aplicable a todos los postulantes OEA
Debe contar, y exigir a sus socios comerciales criticos (ver 2.1.1), con un plan documentadc para actuar frente a aigun
evento que se presenta en la habitual operativa, asi como asegurar la contnuidad del negocio en 2l caso de una situacion
351 que afecte el desarrollo normal de las actvidades y las operaciones de comercio exterior de la cadena logistca de la
o empresa. Para el efecto, debe ejecutar periddicamente simulacros considerando la generacidon de registros (fotos, listas,
etc.), verificando la aplicabilidad del Plan de Contngencia y contnuidad del negocio cuando se revise el analisis y
evaluacion de riesgos de la empresa.
4 EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
4.1 AUDITORIA INTERNA: Aplicable a todos los postulantes OEA
441 Debe tener un procedimiento documentade y verificable para realizar, al menos una vez al aho, ura auditoria interna del
' SGS, realizada por personal con la debida competencia e independencia
4.2 CORRECCION Y ACCION CORRECTIVA: Aplicable a todos los postulantes OEA
421 Debe establecer acciones documentadas por fallas e incidentes de seguridad, no conformidades y oportunidades de
W mejora, implementando correcciones y acciones correctivas
5 REVISION POR LA ALTA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA: Aplicable a todos los postulantes OEA
51 La Alta Direccion debe revisar el desempeno global del SGS, al menos una vez al ano, para asegurar su eficacia y tomar
’ las decisiones necesarias.
((__,'r ‘\)~r"\-
| R
i ealpaep
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ANEXO 2 )
CUADRO REFERENCIAL DE SOCIOS CRITICOS

NIVEL DE CRITICIDAD

I D I A M
X

TIPO DE OPERADOR SOCIOS COMERCIALES

Agencia Despachante
Transportador Internacional
Courrier
Consolidador & Desconsolidador de Carga
Concesionario de Almacen
Empresa de Soporte Informatico
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
Agencia Despachante
| Transportador Internacional
Courrier
Consolidador & Desconsolidador de Carga
Concesionario de Almacen
Empresa de Soporte informatico
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
AGENCIA DESPACHANTE Importador

DE ADUANA Exportador
Importador
Exportador

TRANSPORTADOR Consolidador & Desconsolidador de Carga

INTERNACIONAL DE CARGA Empresa de Soporte Informatico
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
Importador
Exportador

CONSOLIDADOR & Transportador Internacional
DESCONSOLIDADOR DE CARGA |Empresa de Soporte Informético
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
Importador
Exportador
COURRIER Empresa de Soporte Informético
Empresa de Limpieza
Empresa de Seguridad
Importador
Exportador
Consolidador & Desconsolidador de Carga
Agencia Despachante
Transportacor Internacional
Courrier
Empresa de Soporte Informatico
Empresa de Limpieza
Empresa de Sequridad X

x

X
X
X

IMPORTADOR

X|x[x[x|x|
b
X[ > x| =

XX

x

XXX
x| IX|X|X|X

EXPORTADOR

X XXX |x[*
X|X|x|x|x
XXX X

KIX|X X[

XXX
XXX

XXX |x|x|x
XX XXX
XXX |X|X

KX XX XXX

XXX
X|X|X

X|x
XX

XXX |X
XXX

XX

XXX
XXX |X

X[X|x
XX
X |X

XX XX

X|X|x
xX|X|X

CONCESIONARIO DE DEPOSITO
ADUANERO

KX |X|X|X|X|x
XX XX |X|x
XXX [XIX|X

HKAXK XXX XXX

XX %
X|X|X

Que cuenta con acceso a la mercancia (manipulal suficiente para que una amenaza se
(M) CONTACTO CON LA MERCANCIA |materialice.

(1) ACCESO A INFORMACION Que cuenta con informacion suficiente para que una amenaza se materialice.

- (D) DIRECTO Socio Comercial Directc que interviene en las operaciones de comercio exterior.

(1) INDIRECTO Socio Comercial Indirecto, que no interviene en las operaciones de comercio exterior.

(A) ALTO Cuando el Socio Comercial es directo, tiene acceso a la informacién y a la mercancia.

(M) MEDIO Cuando el Socio Comercial es indirecto, tiene acceso a la informacioén o a la mercancia

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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ANEXO 3 ,
CUADRO REFERENCIAL DE PERSONAL CRITICO
NIVEL DE CRITICIDAD
TIPO DE OPERADOR CARGO CRITICO M | A M
Jefe, Responsable, Encargado de almacén (o similares) X X
Jefe, Responsable, Encargado de logisitca (o similares) X X X
IMPORTADOR Jefe, Responsable, Encargado de seguridad con la . X
informacion (o similares)
Gerente, Jefe de importaciones (o similares) X X X
Jefe, Responsable, Encargado de almaceén (o similares) X X
Jefe, Responsable, Encargado de logisitca (o similares) X X X
EXPORTADOR Jefe, Responsable, Encargado de seguridad con la X X
informacion (o similares)
Gerente, Jefe de exportaciones (o0 similares) X X X
Jefe, Encargado, Responsable de planificacion de X X
TRANSPORTADOR transporte ( o similares)
INTERNACIONAL Encargado de mantenimiento (o similares; X X
Conductores X X X
Despachante de Aduana X X X
AGENCIA DESPACHANTE DE |Responsable, Encargado de Archivo (o similares) X X
ADUANA Liquidadores X X
Gestor de Aduana (acreditado en la AN) X X X
Jefe, Responsable, Encargado de consolidacion en X X X
CONSOLIDADOR & sistema (¢ similares)
DESCONSOLIDADOR DE Jefe, Responsable, Encargado de consolidacion en X X
CARGA almacenes (o similares)
Gestor de consolidacion (acreditado en la AN) X X X
Jefe, Responsable, Encargado de logisitca (o similares) X X X
COURRIER Jefe, Responsable, Encargado de aimacén (o similares) X X
Gestor de consolidacion (acreditado en la AN) X X
CONCESIONARIO DE Jefe, Responsable, Encargado de almacén (o similares) X X X
ALMACEN Estibadores X X
(M) CONTACTO CON LA Cargo que en el desarrollo de sus funciones cuenta con acceso a la mercancia
MERCANCIA. (manipula) suficiente para cometer algun ilicito.
(1) ACCESO A INFORMACION gjrr‘i;;:?‘;sgnelllsiz-a‘ rollo de sus funciones cuenta con informacion suficiente para
(A) ALTO Cuando el personal, tiene acceso a la informacion y a la mercancia.
(M) MEDIO Cuando el personal, tiene acceso a la informacion o a la mercancia
Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el pr te documento deja de constituirse en documento
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ANEXO 4 '
FORMULARIO DE AUTOEVALUACION PREVIA

REGISTRO
T DOCUMENTO AUXILIAR PARA EL OCE - CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PREVIA
- PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Codigo

R-407

2

Version | Nro. de pagina
1

Bl pr ormuiang ce autoevaluacion previa, le servird Ce ayuda 0ara establecer su Nl 62 Cumolmiento oe los &
s por el Programa OEA
qué tioo ce Ce

onsierar

QUISITOS DIEVIOS Y TeQUISTOS MINIMOS G2 SegnndzC engidos para el

1o 6e 35

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA POSTULANTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:

NIT:

TIPO DE OPERADOR:

£CCI0N, pOGr3 CONOCer $1l3 empresa cumpi con 3 normaztva refenca 2 los reguisites previos 1, 2y 3 y Cuva cumpimigntc fe pe

rmite 0asar 2 fa ver ficacién ol requisito 4. *Resultaco

Il. REQUISITOS PREVIOS

1 N° REQUISITO APLICABLE A: CUMPLE | e | ENPROCESO

COMENTARIOS

1. Historial satisfactorio de antecedentes y cumplimiento de normativa

I2QuiSit0 3DiIC3 3! prop:iano ¢ representante 'egaly

r [ |

cuentas, notas a los Estades Fi \
emitiga por & Servic

! Apiicz0le 3 t00s ios D0Stuiantes

’ T OAC 0SIyOEA | '

23
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0 08 i3S OPSTACONES 08 COMErcio axtener Uasae Su Inii

‘4. Verificacion de P i ds

@ & 10008 J0s post

OAC. OSIy OEA

[Durante los Gitimos tees (3) afos antenores, el registo oe s empresa en @ rén de |An
Opetadores SUMA. no fue otieto de suspenste por parte da ta AN o fue susgendido por unal
£0i3 V2 91 Cada Qestion |
Del total de Declaraconas de Importacidn de los Ut mos tres (3) afos antanores a le Agicable 8 108 postulantas
socitud de certifcacion, sy ranores OAG, OSly OFA | ’
tepuparado po b AN no supacs el 10% ) &1 1bUl0 Ceclarato miciaimanta NX2SAS U0 SLIVICIO COUT IS |

dal canal | OEA | l
Del t0tal de Declaraciones de IMpo:tacion de 108 UIiTos (oS (3) a%0S antenores a ‘ |

o

ko en estado levante, el

de certiticacidr 300 of v ¢ ne la fecha de B ganeracion de

10% raspecto al tnbut

— 4 + —4
|Aglicanis 2 10008 108 00 |
e cobranza coact 0s de pago & la fecha {Adk 1008203
| OAC. OSty OEA |
— — — | — — — 4 + - —e —
| Aplcable s los postulantas |
L3 empresa 3 CON Mas 08 un woc Ntrabando con resoiucon f 3 | = (&5 OAC [
MPOTIATONES v
notficads, qu an 500 Sus FOB. &n el cuai &l mnportador naya Sido icer X A |
mporadores y Agancias
rncipal responsabli @n los ditimos 1es (3) ados antenores a la sohicitug de © |
el o : VA | Desoachantes OSIy OEA
Agicabie a oS postulant |
|
{Ls empiesa no cuanta con 3banaonos 16CH0S en recintos ce Aduana Frontesa v noonasores OAC, OSly OEA |
{Zona Frane | Consolidador v De: |
de OEA
Sal da ce C @5 8 Cantrol en 108 LMOos 118s (3) an0s anter ores T 78 T
100 O carblicacian ) s CUBHIA GO oS % 2 = Gicable a 08 postulanies
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t
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Consolidacor y Desconsoador
g, Emprasas e sevico

courigr OFA -t —
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1ll. REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

/13, le Servira 3¢ ayucs

$ima0An
11Cacio

La presente secc:0n ol formulario oe autoevaluacion pre
12QUSIos MinMos g8 seguidad exigiaos para el ororgamento ¢e @ cert
Si cumple con un requisito, sefiale en &l Cuatro e comentanos i Jocy
Sino cumpie con 3lgdn requisito, sefaie en el Cuacro & coment

S 3lgun requSI0 Se encuentra en proceso ce mpiementacion, sens

r2al
N13°108 &f astaon

i23r D3ra Su imgementscon

1E3 1 & QUi S8 eNSuent’a i3 Mpiementacx

Su nivel ge cumpkm

73S y 3CCIONSS & Sequir para Su Cumplmientod

pimento ce los |

v | REQUISITO

APLICABLE A:

[come [ et | evmoces |

COMENTARIOS

1. POLITICAS DE SEGURIDAD

Lz empresa tiene una politicals) ce seguncad de iz cadena logist
0gDCamente documentans. impiementada, CoNocica
mencs una vaz 8l afto, que contempia ! com
reCONOCIMIENtO Y Erevencion 0e 3Ctivicates
(narcotrafico, contrabando, terronsmo, gaitracion de
fraude v otros), crientacs a una me;ora cotngz

08! y 008
DEA

2. PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD

2.1 GESTION DE RIESGOS
L3 mpress cuenta con matrices o2 resgos
Orocesos, £arges & ntormacion y rea

185805 dé Su cacena logistica nternacional frente

08 50C10s comercales, 3

123 & anahss, evaibation v ratamiento ce
a

211

010Ces0s

ADlicz0% 2 10005 108 D
O8I v todos los p
OEA

05t

2.2 OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE SEGURIDAD

3 8MpIesa tiene Socumentado i estabiecimento 82 otV
Cumpiimiento Ge fa 0oliica 02 Segundac, NCiICacOres Cetnioe:
Y 135 1€Spectivas metas

221

Agicabié 3 10305 l0s postuanies

08! y 10005 los 008

DEA

1wa
Wwa

12.3 PROGRAMAS DE SEGURIDAD

L3 empresa Cuenta £on.0r0gramas y plangs par o
COa0yuvan a aicanzar 10s COjetivos 08 Segundac v 85105 Drogramas contempizn
13183S. 185coNnsabes, racursos y plazes

231

*An06 InE 1

Aplicable & 1030 Ios p
08! y tocos Jos 0os

OFA

ostulantes

i

3. IMPLEMENTACION Y OPERACION

3.1 RESPONSABILIDAD Y COMPETENCIA

L2 emprasa cuenta con personal gesignado como representants
Dirgccn, con & 080183 autoncad y compatencia, responsable

3.2 COMUNICACION

3 8Mpresa estabiece y CoCUMEnts la comunIcacion Cue Se 783123 28 B3
321 nformacion relatva af SGS; t3nto 3l personal como 3 SOC0S COMercaias Cricos
(ver 2 1.1), contemplango la confidencahoss ce cetermnass c

Apicadie 3 10605 I0S ©

OEA

ostuintes

3.3 CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS

L3 emore
maestra para aoMnistrar y controlar 3 documentacion del

(procecimientos, Instructivos, manuales, tegistros y otros)

by

3.4 CONTROLES OPERACIONALES

341 s_c_gulidad con los socios comercial

lygpy (LB Emeess cuents conuns Iista actuahzads og SCCI0S COMSICAEs, CONE $&
tenga claramente estabiecso 3 108 Socios comer

SEIECCION v evalueCion 02 SOCIOS CoOMBrcatas (provestores
CONLr313C0S O SubcoNratados y chentes) nacioraias y extraner
AfOrmacidn gue avale 13 10eNti0aa, existenca Iegal, trayecto

| certficacionas o2 seguridsd, entre ora mformacion relavante

L3 empresa establece cocumentaimente las medidas pars ‘orta‘ecer Iz segunidad
€N 3 Cacena l0gistica Intarnacional que Sea apicadie a I0s SOcIos comeriales
critices (ver 2.1.1)

3413

L3 empress ac
COWEMO, CONt?
13414 |oue los soc:0s comerciaies Crtices, Gue no pesean ¢
oirecta © ingractements en & Cadena logisica iNtemacional, cuer

e sequndac identficagas

La empresa realiza revisionas anuales 3 105 soeos comer
posean cartficacdn oe OFA 2 intervangan, orreciz 0 ing
logistica internacional, para verificar &l cul 10 G
3415 | sentficadas, a efectos de actualaar o geston de r2sgos, dentiica:

0n CE 93 MiSMas, en ase 3 10 cusl daterming 13 cont

exIGir 13 corr
123CIen comerc CoN i0s MIsmos

olim

Apkcatie a 10005 105

OEA

oostuantes

S S -

== IR S
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;:u.z Seguridad fisica y acceso a instalaciones.
=

ACIONEIMIENTO
3421 CASR0S y vest:dores, rasguardo e socumentacn y sevidor in‘armatca, central
MOMIOrE0 08 VIGROCAMalas 08 vigilancia, resguardo 08 Meaios v urvdadas
MSDONTE. d18a% Gastinacas 4l es1sco 10 g@ vehiculos
Para el perimetro, nstalacones v dteas critcas (var 2 11) s ampxess cuenta cor
MAtens de CoNstruction que evite b entrada 102atd o lega \ LN BOCeSO
[Il 422 |restmgoo visitiemente 10entficagdo paia eviar el acce 10 8y 0.0 Iegal v
| aphca meaidas pa‘a haces 1rante a b Desencia 0 DerLoNas N auldnzadas o nd
entficadas
L3 empeess Cunta CoN CHICas O Barreras intencres dentro del Area oe mang e v
3IMAcENaNENto dé MErcancia, Segun su natur entficar y
a  |Separar de acuerdo a requenmiento & meicar npaque, envase
3423

v emoalae, oe

ie entr

UBICO 2 18QUIATIONES NACONAIRS v estandares nternaconsles, que

€ OUI0s, segundac ndustral y Mmanao dé materaies peligrosos

conter

Ly empiasa cuenta con un sistema de identificatdn visitia v perms
personal. proveenares, vistantes y vehculos. Asimisme, Cuenta (
frocedamuanto documentado v venticable pars la acminsnacon y ¢
\gentificaciones

€ Pafa &

ge as

34286

L3 eMNess Cuenia CoN un Procedimiento docume
[6QIS10, revision y cont
vahiculos, medios vy unicaces 0e transporte o8 Carga v Otros a las |
Areas coticas, asl MO B NSPaccdn de colrasponden
tHicando v fatirandd a aquelics N0 autonzados

a

v

@, DUltOS, paguetes, Caps

3426

L3 empress 3se0ula s INtalacones con ISpOstvos y/a mecanismos
ACCS0S (DUOITas y ventanas) 0o Parsonas y ve
4%, ASeQUIAndo aque

ulos 3 las instalac

sy dreas

08 ACCES0S Que NO astén en uso

{3427

La @Mpresa Cuenta con acecusta IIummacion que per
viSUAIZaCIon centio v fuera 08 1as NStalaciones, 3CCes0s. aleas O¢

@stacanam@nto, #rea 08 Manelo v AkMacenamento de Mercancias v otras
CHUCas, y cuenta ton dispo
luminacion (generadores y/o Bmparas 08 eMerganca u ol simiar

\CACOn v

& ante una aven

3428

La empresa wentifica y controia ol drea oel personal cestunaca a casilenos
stidoces v semdares, separando o restrnGiendo &l acceso oire

MANe(o v aiMacenamienta de mearcancias y otas dreas ¢

3429

Ls @mprésa cuenta con un SISTEMa C& wISCCamaras oa vigilancy
y controlar los accesos a 13s iNstalacionas y a1eas crncas, Que gens
1espatio almacenadas @ hempo sufiCienta para resooncel a Mg
< 0b0 [Aa 3%81131 BCCESOS NO AULDNZACOS O

€ TODIBS de

g

0dad y cuenta con alarmas ant
personas v/o vehitulos

34210

L empresa cuenta coN un responsadle o personal de sagurdas pic
coNtfataco autonzado por autoncad CoOMPetante, Que garantice & [ Otaccon oF bs
instalacones megiante 1ondas ge VQIancs, accion 08 respuasta Opartung
deteccion y prevencion de nesqos Hiscos vy Gisponibmcad perman
QeNCaAs 0@ segunaad. y cuenta con un documento Gue astadlezca les
cones del personal de seguidad

34211

La empresa cuenta con un programa y registios que evdancen la
(NSPECCINES, TepAAcNes y mantenimeno penddicos oe @ infras:
LaNt0 INterna COMO extarnd (puertas, cercas. balreras, bartas, muros, etc ), de
nstalacones v draas ot

Apicatie a 10dos los postulantes

OFA

3.4.3 Seguridad en la gestion del despacho aduanero.

Ls empresa ¢ con diagiamals) de flue v pocedmientols)
vérificable(s) que 0escnba secuenciamanta oS Y ocesos que s¢
despacho aduanero; asi coma las 47@as, SOCIoS ¢ s

TVOILCIag0

UMen1adois) y

2ian para @

@i@s. NfoNmacion y personal |

La empres manteng un ntercamp Ctronco oe Jates con &l personal
3432 |comercales y otras partes nvolutracdas, que parmita la gesnton del das
[aCLanNerQ
La empresa verdica @ véracidad oe la ntormacion gel chenta vy 18
3433 |comeroal, 1ales como la @enticad, exstenca egal, ayectons comerca

cariicach

08, COCUMABNtacn SOROMte, a1c

La empresa cuenta ¢
andisis v procesamiento que contemple adecuacos
clasificacaon arancelara, valoracion, normas o ongen. aic

N(T3MIBN1aS O MBCNSMOS Gue Garant

13435

La empress estabiece medidas de Supetvsion para i identificatinn v revision de la
declatacion o mercanca, determinacion de valor, asi como @ LGUIBAcI0n thoutos
aduaneros. que garannice @ coherancia de B nformacién ransmitics 3 i Aduana
Nacional a través de sstema aformatica

3436

La empresa mantiéng y resguarda la intormacion, doe
operaciones aduaneras (1sico y/o dgital), garantizando Gue as1os &
DX RCISOs, COMPeIOS v DOteUos contra alteracionas, pérdca o 1Nt
0al0S €1 00e0s.

ment

Aduaria Nacional v

pdra 10mMar 13s 8CCIONES COMRCTIVaS Cormaspondantas

La empresa cuanta con &l parsonal comp
funciones asignadas

ente y Capacitant para aesar

La ampresa se compromete a repoctar & la Aduana Nacional cuaguiel
docuUMEentacan NUsu3l 0 sospechosa relacionada con 1 mercantia o cualguer
itud indebeda op nfonmacdn relativa a @ importacion v/o ex

| !
[ 1

tes OSI
Agéncia Despachante g

Dle @ 08 rastulan:
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34 enel de LR el e e Eas S —'7';__4

L3 em

3451

rasado ge s mel
personal mvoncrado

NCIAS, A% COMO 35 dreas,

09 (4108 con el persangl,
VA Garal
1 BOCUTRNID 08 MIMDarqUE y mande
G0N PIOPOICIONACE, BANSM

L3 emprasa mantang un intercamixo elecroni
come:
13452 |conwnca er
PAECISION L& (NI
aporma

W2ar que @ i

NOOSE @ fa Aduana oe manefa

L3 emprasa exge a $usod metcial, un Sswma ce Posicicnamento Giobal
(GPS) para 1asyeal @ WICACON da 10S Memos v UNCACas 08 Tarsporte
13453 |se nasiacs s mercarcas, a in de entficar y reporta! Su kcakizacior
el CaQu N3SY Suantess an al dasuno fral estabiec
0f $& GADAN IESJUAICAT Curanta un pazo Mo ge un (1) 31 |

L3 9TpI0sa as@blece CoONdIDONeS v (utas SEQUas 08 via® Que l |
08

MErmany ra0es G0 apOYy0. agendas wiafoncas. 2008s e Q0 COr
wVaNCla WIDS CONGE r@f0rZar 108 CONTOMS, CONS:0I0NES CHTBINGILa s,
(05 de derrumde, 0ras en caratera. CoNUSIang Qe as
determingr 18mpos ge reoomdo por

Segundad en 8l Tansp
as mercancas Apicable
posuarees OSI 100 Evprasss
o] d2 Trarspore hemacional ge

{3454 [consoi, Ligares 0 cescanso o teievo, 31aUBTS AUNZAT0S Y SEGLDS, Noras Carga (incluidas coone1actvas)
aunnzadas de ransm, velocidad MaNM, UDICSCION d6 BSHCI AN postianes OEA too
1we ovos. Para efacios del convol, & emp = Empresas 0a Transpore
By 08 Manala aleanna wanicanones de Ul y un segumeno 4 los
® encanema
|3 8mMprasa CunntE CoN MECTHSMOS que ewWn 8l 3C0BS0 3l MBd0 y un 0as dé Descorsclicacs
3445 |VANSPOME, @SBNGD AUtozados UNCamente el conduc 1 1RRVC Semvcio Expres

iCiones de &

(Quien deba CuTEs! Con Bs ms
concucion

La @rprésa cuanta con un regiSTo Pata el cortol dal T3sBdo 0e s MaNancs Gl
13456 |[contemple 108 GA10S Gl CONIUCION, MEGIo Y UNGad ¢ I
MeICancia a trasadar, nvel da peligrosas, lugar oe ente:

& %3008

Ge escoas, efo)

| La empresa cuent con regisYos para &l segum
3457 |vanspore dl a1nbo, Cierre 08 TANSIOS y Cumphmiento g o
ETASCS PAIa IMPIEMEntIr CONMBCOONas COMespondiantas

La empeasa 10008 3 | Aduand yl ovas autondades compeentss
1una, Cuando se Jascubre Paqueles iCis, SOSPEChOSOs O 1
BCION INUSUal 0 SOSpechasa e Na0a CON la Mercant
S DA @l Tas 0@ L Mercancia can K
Y UAI0A0es 08 Tanspomn

3.4.6 Seguridad de los medios y unidades de transporte.

LOS Mesos y uudades de banspo 3 3 @MY 2s3 se Eculnan en
3461 [seguas y MONMKreacas Curante a carga, 0OSCaIga 0 espara, s cualk
esw’ cetisamens ceSndas, sefakzadas v CoNroBdas

La empresa cuanta con aieas Seguras y monixreacas an Bs Msmiacones para
| MOEOS ¥ UNIBA0ES 08 TATSPON VOCIOS, 108 MEMOs Gue ¢
un Cancado 0 sello ngicatve. Cuando el Medio y unad de Yar
13462 [encuente con mercanca cargada. debe perManace! én un alea Sequa y

| MONDI8a0a Dara TPt &l 300 M@NIPUECHON; 351 COMO CRITAR0 CoN uh
OISPOSIING (@ CIRTE SRQUIC, CON VS PLETEAS v WManas Carradas pars | d
ACCESo NO 3utDNzado

e Trangporte
alda Carga
ws) TRN,

La flow ge madios y undades de U

SpOrte oo [ ampRrsa estan wsualn

|3463 |idertficanocs con el yarsporador (Ejemplo: sengrafa del nombre o 1a2 S o Empresas
@mpresa. VGowno 02 b #molesa, ex ) 18 Transpone neraconal o8
Cargs ( Gas

Coosperarvas) TRN,

LOS MOdeios e Medios y Unidaces 08 Tanspore Jde @ enpress no oxc
(10) anos de ansguedad, O 8n SU Cas0 SON reaCONdICIONAtAS &N sus

Jaca | felo N T %
pANCDaleS Pares pi 2 52 @NCUBNEN BN ODTMAS CONTICIONES Pard &
TANSDOME
17465 L3 empresa cugnta CON un PIOGIAMS PI13 eahzal PEnoMmCaments J rowsion
{509 fracnea y marmoimiento ge mesios y usdades o va
L& empresa cuent ton st actalzada o &S Licades y mad
3466 [UCOWSBOO (nomoi@ 02 CoNUCTN ¥ PAGa), ASI COMD LN CONTAT Que esatiezca
7 [or cumpiiment ge lss medidas oo segutad estdloc:oss en el prese
anarado |
- 3.4.7 Seguridad con el personal.
f T
L3 empresa cuenta con un o |
13471 [seeacoon, |
amoresa {
3412 La enpress cuenta CON un organiglama v kst aclakzada del personalte a (
ampresa
F
|
Ls empress venfica 8 competancia @ informacion o w03 por &l posdarite |
3473 [* GO, @ies COME GA10S DErsOnalas, acasemcos K135 persorales y | |
N.OA | laborates, formacion y COMNeRnta acecudta. 48 COMO antececgentes Danaes v | |
| 1 a .
‘. PONCHE S DITa DArSONal Gue OCUDA CAIGos cnbcos (war 2 1.1 oel SGS) 1 I |
La empresa tormaliza b confidenciahidad, [esponsatyl3ad o scuerdos e ne . | [
C‘ 3474 |dwvuigaciony apicar heramentas para confrmar @ intggndad cel persona ‘ |
) CONTABOO PArD CAIGOS TYCCS ' |
| {
La emprasa road2a o Wwol e anue USQ Y N0 00 10Da 08 13t Qe |
3475 |comnga ellogo de & emprasa, credenniaies, accesos, laves, vehc Sualcs |
g SiIsEmas INformancos. acivos, ex | | l :
t
La emprass realza achaizatones y evaiuacionas pendmeas, 0 por razores | | ‘ ! |
13476 |especAcas anBoacentes oel personal gue Ooua CaIgos CIAcos € | ]
1GNRACAT CUARIES 1) SU @SBOI0 SOCIACONOMICS | ‘ | i
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con las.
La empresa cuenta con Magrama oe 1h40 vy proceaimie: ) cocumentadols) y
verificabel(s) Gue Cescnba secuancialmanta I0s procesos Que S8 ganaran para | |

[3a4,y [POr181 yiO mpoitar mercancas cesde l adqusicicn de maters prma y ’ !
Suminstros 0 solicitud oel Servico hasta la entieqa o recepcion de la mercancia,
{sRgun Coresponca: as como S 4reas SOCOS COMerca y 08803
{involicraco e . = |
L3 @Mpresa axige & Su FOVERdo: 8n &l axtesior, un procecimIento Gotumentacs v |
lsaa2 (vanficatio, @i cual contega el peOCeso para aor . controal }
) |oolecar jos ore Oespuds 08 Cafgar 13 Mercanca y Ca0a vez que |
|y' Si 13 empresa cuenta con @l proceamento
iLn empiesa utihza o exige a su proveedot en &l extanor, 8l uso U8 precn
3443 |segundad que cumpian con s exencas ce W norma IS0 17712 vigente Para
|ransio naconal utizanco mnmamente sellos INGCaTVos Ao " PR - 1
| licable 8 postuantes OSI tipo | i
| La empesa 8xige 3 Su [Xoveedar en ol externn. un procesim enta dec Joy Expoctanor v | | |

verhiCabla Dara @l Conticx 08 & Ntegded 1SCa 02 B estruCtura 0o Ios
UNC306S GF TANSPINTE, Vacios y aNtes 0@ Cargar 16 mercancs, nchuye
contanilidad e /05 MeCanisSmos de cerraduras ge s puertas, pars o
Icontia 3 introduccion 32 PRISONES y/o elementes No autanzacos, E proceso date Caga. Servico Expraso |

contemplar 4 (evision minima de 10s siguientes puntos Ci Concesioaaro de |
‘ Cabina ASEni0s, Techn (NTeIno y Bxtarndl, P, 18cho Doposita Aguanero P —_— 3=
nterno y externol, camaiote, puertas de catmna {n1er
@xterna). Guantera, Oros pUNtCs Gue apiquen y ConsKare
prudents. Motor Chasis/parte exte Arga ga b ruedade |
Medo ge transposte fsuxio. Tuoo de escape. Palachoques. Neumances, aros y
ees. Tangue de combusttie Tanqu e ala s |
' correpsonce). Cag de herramentas (S oo onaa) Intenor

e la carrocera. QoS puntos que aphquen y o
ot

3a0dy’ y Des! jor | |

Parec fontal Laco 2guierdo. Laco derecno. Piataforms | |
& Neumancos. aros v ees. Criasis. Parachogues pos:

| Remowue y i a o OE GO sad ge

| de la lanta oe auxihio (s) correspondel. Unicad o

|}

Sameemolue %
gk o (s cotresponde)  Caga ce herramentas (S Correspon
3444 01108 puntos gue aphquen y conidate prudenta

Patag fiontal Laoo zquietoc. Lado derecho Piso
Contenadarn Interna y externol Puartas mtenores y exteroces, Extencr |
{parte nfenor) | |

Pared frontal. Lado @guierco. Laco ger
l (nteeno y extarno) Pugrtas nitenores y extacoes Parte
Vagones extenoe Chasis/parte extenor Patachogues (s:
t corresponce) O1res puntos que aphquen y consoare |
Rruoent
Intarior de (8 barcaza (nocegas, codle fonco, otros). Pso
ntenior. Pared frontal. Lado zquierdo Laao cerechp. Tangue
SCopIaTo A 18 base Ov & embarcanion (s: corresponde) Orros |
DUNTOS GUE aphquen y considere prudanta | 1
[Caning Asn1os. 1ecno (NT@mo y exteimol. mso, techa
(ntecna y externol, camarote, puertas de cabna loteinoy |
[external, guantera, 0l10s Ppuntes que apiquen y Jonsders |
| prucente. Motor. Chass/pane extens Area 0e la lanta oo |
‘ e sunko. Tubo oe escape. Patacnoques (frontal y postenon | {
N stosy @jies  Tangue 08 combustiie Tanque de
10 (& corrasponca). Caj de herrameentas (s1 corresponse)
Tanque Intetno. Ca@as INSIakacas encima y 1apaas oo
tormilios y planchas da metat (s corresponoel Ot

loue aniauen v conedore prugents 4 B SR |
La empresa mantiens un NeCampio electronco e datos con @ parsonal, s |

13445 jcomerciales y 0l1as patles iNvolucracas, que parmita al contral y Segus
MEICANCia AN K0S PICCAsSOS (eativos 4l Mane0. Transporte y ama

‘ Barcazas

amento

|La empresa se compromete a 1eportal & b Aduana v OUas U0 Gades | Anicadia a postuantes OS!
3446 |competentes de mansid OpOruna, Cuando s descubia PAagueETes (Iots Importacoc y Expoctacor y
L SOSpPACNOSOS 0 N0 (EGIStTaG0s st | — { — - —
| > = B IMpOTTAcoe, axx ol T I
| La ampresa antes de ety 0 entregat 1a mergancia, documenta & wenthicad Conschaador y Desconsoiaador | ]

3447 da fa empiasa o8 SPOrTe. la uNidad y Medio o8 11aNSport de Carga, Servicio Expraso | | |
conguctor del mismo v b entrega dé cooumentacion requarda para s ({1 Couiner. Con 00810 08 | ‘
trasiaco Depésno Aduanaig L | - —_—
La empress cuenta Cor Derrantenias y 1agistios que permitan galantzar & |

azabiiCad ca 13 mearcanca, desde 2 carguo de la Mercancia on &l extenor nasta

| s NStal00Nes del IMPOrtAtor v/0 desoe &l Caruio én 1as Insiacones oe ‘

134 49 @xpoitador hasta & rec Nto dduanaro O sakda i extanor, CoNtanas Con mMa s |
QU POTMIAN &l SEGUIMIBNTO Y. SUPeVISON Gl ANSPO!tador e Carga aulante &
trasiaco 06 ¥ MRCanci | I
il & @Mprass Cuenta con 18spakio totoarahico o timico el proceso (antes,; dus
|COSHLSS) B0 CAIGUID. UBSTArguI0, BStba, GESAsID O CualQuar Olra MANIUELINN 00 |

13449 | macancia, 1I3entNicando al paisonal nvolutrada y estadiece |

| restingil @l 383, 8stabeciendo aCTionas 8 tomar an Caso de gentifical } |
12QUalI050es ) e T s i —

La empiess compata que la mercantcia 1ecbda 0 enviaod Concueoe Con 4
COSCIpeen 00 la JocuMantacon, informacidn glactidoxs o
CON 1@ GOCUMENTACION GRNeraca en el proceso de Mportacion |

R840, e paodo 0 compra, factulas comercaes, IS1a oa amps 30CUMa ‘ | |
embarque, e1c), establaciendo acciones a tomar @n caso de faltante, y

| 011 TOgulancas n (3 Marcancia reciss O envista — I !
La empresa cuenta con un procediMIento GoCUMentado y vanfcable scoe e

3.4 4,11 |mangio y control de nvantanos de mMatera prma, SumAistias. Mmercancias
precinios, materal da empaque. envase y amoele, 4t

R e ——— =

135 @XDOMACIONES, IMPOTACINNGS ¥ 113NSD0 e, Qarantzancn Qua SL1as Saar
legibies, precisos. com ACTRATAC0S ¥ Of 308 CONtra atteraconas,
P03, SCCESO NO AUtCNZado 0 MrOAUCCIOn de Cat0s errenacs

!
La @mpiesa mantena y (esguardar i3 Infermacion, doCumentacion y registios ae |

34412
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3.4.5 Seguridad en el transporte de las mercancias.

La empresa cuenta con diagramals) de fluje y procedimentols) documentacels) y
verificable(s) que descrioa secuenciaimente los procesos cue Se generan paré &l
trasiaco o2 135 mercancias. asi como s dreas, soo0s comerciles, mtormacitn y
personal nvolucrago

3451

La empresa mantigne un intercamio elactrdnico o 0ates con &l £ersonal, Socies

| comercales y otras partes nvollcradas, que permita garantizar qus a informacion
3452 |contanida en &l documento ce embarque y mantiesto g carga refige con
rracsion @ nformackdn proporcionada, transmitiéncose 3 12 Acuzna de manerz
opartuna

’ La empresa exige 3 su socio comercidl, un Sistema ce Poscioramianto Glooa
(GPS) para rastrear I3 ubicacdn o2 los magios y unicades de transperie Mentas
13453 |2 trasiada las mercancias. 3 fin o2 identificar y repartar su lccalizacidn casce el
maomento del carguic hasta su entrags en &l destino final estatieside; oicnes datos
de controt e deden resguardar durante un plazo minemo.ge un (1 afio

L2 emoresa estaolece congicionas v rulas seguras de viaje Gue Contenga
minmamente redes de apoyo, agendas telefdnicas, 2onas ce alto 1esgo con
frecuenca o2 hurtos donds reforzar los controies, condiciones cimatsicgicas,
ugares de cerrumbe, 00ras en carratera, Convuisones, DIoGUEOS,
determinar tiempos 08 recorioo Per Ca0a ruta, Sitios Conoe reportarse (puestos de

antrol), Lgares oe 025Canso O relevo, PArgua0s 3utDNZacos v Segulos, Neras
3utor2adas Ge transito, velocidat maxima, uDICaCIan B8 EStaCiones Ge Svicid
talieres, hospitales, polci entre otros. Para efectos o8 contro, 13 empresa raalez
paridecamente y 03 manera aleatona varf.cacionas 08 rute v un SEgUIMiantc 3 105
mecics de transpotte en carretera

| L3 empresa cuanta con mecanismos qua eviten & acceso al mac:o y umaoad oe
1ransporte, estanco autonzados unicameante e conductor y opcionaimants un
refevo (quien cebe cumglir Con ias MISMas CoNGICIoNES O Segurcad que se exge
3l conguctor)

Lz empresa cuenta con un registro para al control de! rasiado ce Iz mercancis que
3456 [contemple 108 Catos del conductor, Mec:o y unicad C2 transporte as5qnacos,
Mercancis a trasiacar, nvel 02 Pehgrosas, lugar Ce entréga, uso Ce esCoitas, 8tc)

La empress cuenta con registros pars &l seguimianto de 10s medios v unidadas de
13457 |transporte al arrido, Ciarre ¢ 1ransaos y cumpimignto de piazos. :centficanco los

| r81ras0s para implementar Cotracciones carrespongientes.

L3 empresa reports 3 3 Acuana ylu Otras autoricades competantas og maners
00011UNa, CUANCO S& CEsCUlre Paguetes 40108, S0SPRCNOSCS 0 NO 1egstacos
13458 |cocumentacion inusual o Sospachoss felaconada con la mercanca o tregularidates
dutante el raslado de la mercancia con los pracintos, contuctores o con oS
Meg.os y unicaces ce 1ranspornsa

Seguricad an 2l itansporte 02 135
mercancias Aplicat’e a
postulantes OS! oo Empresas
da Trangponia Internacona: e
Carga (ncluicas cooperactvas)
TAN. postulantas OEA 1po
Empresas ce Transporte
Internacional de Carga (ncluidas
Cooperatvas) TRN

Consolicacores y
Desconsolcacores ce Cargs,
Servicio Expraso Courngr

il

E:M.G Seguridad de los medios y unidades de transporte.

| Los medios y unidages de ransporte Ge 12 empresa se ecusntan an dreas seguras
{3461 |y montoreadas curante la cargs, 025Carga 0 espera, WS cuales ozben estar
cedidsmente defindas, sefaizadas v Controetas

| La empresa cuenta Con areas Seguras y monitoreacas e 1as mstaiationes para

| medios y unidaces de transporte vacios, los mismos Que deben resguarcarss ton
3462 un candaco o selio ncicativo, Cuando &l medio y unidad Ce transporta se encuentrd
CON MErcancis cargads, cebe parmanace! en un area segura y monitoreads paa |
mpadir &l 30C2350 y manipuiacion, asi CoMO Cerraco con un Cispasitive o8 Cierre
SeQuro, CON '35 puUerias y venianas Cerracas 0ara IMpesy 8l 3CCes0 o autonzaco

La flota de meaios y unidades G transporte de (2 emperss estan visuaiments
3463 |icentticacos con el transpartacor (Eiempic: sergrafia cel nombre 0 13200 de @
empresa, logotipo de I3 empresa, etc.)

Los modelas ce medios y unidades Ce transporte oe '8 empress 20 exceser s
3464 |doz(10) afos de antQU20aC, O €N SU CASC SON 123CONCILIONadEs &N SuUS LrNcipaies
Dartes para que se encuentren en 0pliMas CoNaCioNes para &l transparte

L3 emgresa cuenta con un programa para realzar paridcicaments i@ revision
t8cnica y mantenimiento G2 medios y Lnicaces o transporte

La emoresa cuenta con lista actualzada de ias unicades y meaios o2 transport
3466 |{subcontratado (nombore de conguctor y placal, 3si Como un contrato gue sta
2 cumpimienta o2 135 medidas dg SequrIcad 8stz0iecCas en &l presents apanzoo ‘

olicadla 2 costuantes OSI vpo
Empresas o8 Transport

Intarnacional de Carga (includas
Cocsperartivas) TRN,
postuantes OEA upo Empresas
o2 Transporte Internacional de
Cargs (inciuicas Coosparartivash
TRN, Corsolgzcores y
Descensoicacoras de Carga
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L3 empresa establece poiticas ae Control v Segunaea para o &
08 NIGIMACION (MMOIMactn digital 8al0s, €1C), Sistemas oe v 3
SErVO0s y SOACACIONES de & Red) 08 B empress Mesante el estadiecimanto de

3ag . &
USUBNIOS, PErtias, (0/8S, CONTIASENAS SEQUIas CON ACIUFTACN DardaCs, Dodue
[Ses0n &n equUIDOS COSATENEINS, QUi IMDIJAn ACCe:
vulneratricad de & ntormacdn critcs ver 2.1.1 ael SGS) de
L3 empresa estabece polNcas de Segunoad v 0e (25pa |
USO de 10s Sstemas o iInformacon (recurses iIntarmatcos oe
{ €1 CONOBY0 (gmad, hotmad, \Whatsipg, akmacen:
InStaacion de software especitico relconada con I funcitn ol persona
3487 G€! USO SUIONZB00 Ge BSPOSITIVES 3¢ slmacenamie
OVD, telétonos mteligentes, O10s), SS1emas ama
IMoe MATo Que POSIDte 1 1razsbidian B Ias 0DrSCINes 06 COMNLO exta i) O |
108 (SS1eM3 Nformanco de 1s Aduana Na S —
| St 1OS), StADIRCIErT0 Mediias o8y SO PRAI0s
| incumetmignto, | I — —_— e |
La emresa Cuenta con DOIINCES 08 SEQuIaat DaIB PrOTeEM y ConTar CON 1es |
de 105 3CUVOS ¢ INTONMACIN exstente én 10s BawpoS 38 comp Setvnores,
05008:1v0s MOVIles. 1edes v/o 105 SStemas NiGIMItcos Que procesan v
q4gg [IM3cenan nformacn oe B emoresa dentio v fugia 0 @ eMENEs3 0 O SSTEMas |
Informatcos Qué estén INtErconectacos, Getiendd esizDiecer Macaas preve! |
3 30017 Mrane @ & RNtNCacion 0 PéG:Ca, USO NATIOPIJ0. aNersdn de o |
Coeratague 0 Mromisiones rovenientes de la Red, cafc tisicoy
conf@encebdad, dsponbiidad @ iIn1egraad o2 @ Ntormacon D& & orEanzacon
L3 empresa Cuents Con un ugsr fISCo S0eCuac0 desInaco al 1esguardo de i ‘
informacitn (Genarans por eXIos) SISIBMals) nformAtcols) Be & emp!esa, archivos | ]
3484 |0 cocumientos agasles de uso Comaartido v Oos) y centa 0 ge Redes oo
COmMUNICAton, Con meadas o8 seguiidad apropacas Gue paranticen el acceso soic 1 |
3l persona autonzado = 1 -
349 Difusion y Capaci sobre la seguridad. ‘{
La empresa cuenti Con un orograma de difuson v sensiti e
comercales sobre @s amenazas y 1€sGos a 3 seguiidad de b ;
3491 [nternaconal, su responsabiaad frente 3 las memas, medos: g |
implementadas por B empresa y @ forma de 1eportar un INCaente 08 segudad
3eNtanco a Sus SO00S comercales certificaties a obtener la ¢ con O
L2 empresa Cuenta con yn Orogiama de INCLCOION, B LSON v SensSDZaoon para &
Nersnal, vs1antes v proveedores sobfe s amanazas y 1esgos @ i seguiaad o
13 CACRNA OFSICA INTSrnATONal, Su f wsabiaciad frente 3 @s mismas, meods
3492 |de seguncan mplementacas por 13 empress v ia forma o2 repartar un INDdents Sa
SEQUI0a0, revencdn sobre s consecuen: oel cons; @ogas, diconol y
a8 AOICCIONES. BCCONES D3T3 INChar CONYE @ COruPooN. i contrabanco y el
SGDOIND it
& i m ADLCIDE # 100
DIESE Manem Denoaica v (rogiamads, bringa tapac 1 espRcitics v reakza
enttenamiento 3 personal 131835 es1en drectam 2das con @
Sistemia de Geston o 3 Seguicad v XS Procedimientos Mmplementacos para los
CONt Dl OPSIICONBIes, COMO MINMO reldcionado 3 & politca v plan on ge
34,03 [569U04G MaNGK O los CrECINtOS, (EvisOn 02 Integnead de 1os MEds v wicates
de 1ransporte, MANe0 y 3Macenae g mercancas, Corsgs § nternas;
contamnscn de @ metcanca; control oe patuetes v 0encia, Contiol o¢ |
ACCEE0%, COMSA0UNIIT, 1800 TE SOIME INCCANTES v ACCONES SCSPeChosas e
0105 tem3s Sarsibies atonaes 3 seQurass, ver!
efectivcdan
La empress veritica @ efecimoas o B Lenstelzacitn, Nouiodn, Sfusdn v |
3494 [capdcuacon reakzaas pata 1omal B 1RSDONCRNIES ¥
Generar intentvos |

3.5 PLAN DE CONTINGENCIAS Y CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

4.

41

361

EVALUACION Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
1 AUDITORIA INTERNA

1

210, un pan

L& @MDY esd Cuenta vio @xgit 3 Sus S0C0S comerciales crineos |
B0CUMENtaco DAra actuar 1rante 3 3IUN evento Que se PIesenta en i natwual
Operativa, 25 COMO asegurar i Contnuiat 0l negoco en el 96 una STLACEN
[Que atecte ¢l cesalralio normal 08 85 actndades v (as operatanas 88 Comerco
@xte stica de @ empresa. Para e etecto, debe &
Deno 3 DS CONS I3 generacion o

@1¢), vericanoo ia aplicabiaan gel Pan de Contnganca y Contmuidad del negoco
CUBNGO 54 1evise &l andiss v evaluanon de 1esgos de B empresa

ANCADE 3 10008 10S postulantes

= §

L5 0MeS3 16ne 1N CHOCEEMEBNT0 COCUMENTZto v verficatie para realzar, af
mencs una vez al ano, una auditara inteing del SGS, reakrats o0 persund Con @
JeDAE CoMpetenca @ rdepencenca

ADICADI 3 10005 105 POST

. I

4.2 CORRECCION Y ACCION CORRECTIVA

Lo ampiess es1abiece 3C00nes BoCImentacss por failas & # e SeguI AL,
0 CONTOIMINAds y 0D IUNKIANES 08 M/0Nd, IMPIRTTENTANGH CONRCTONEs y

GCO0Nes Conectivas

ADWAbE 3 1

5. REVISION POR LA ALTA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA

La Ana Drvecoion de b empeesa reanwa @ révsion del desempenn glotal ©

Aphcatie 3 10008 S postulantes |

l
|

9 Mencs una vz al a0, Para 35EGWar su $1Xa0a y tomar &s O nes recesyas £A
L | 1 | .
IV. RESUMEN DE AUTOEVALUACION DE CUMPUIMIENTO DE REQUISITOS OEA et .
L REQUISIT cumnz | 9 1% commaunrol COMENTARIOS
Reguisacs Previos
i Poitics de Seguf a0 |
2 Planficanon de B Segundss
3 Implementacion y Opersoon ]
4 Evaluacén y Mejoramiento el Sstema _— |
5 Revsion poi la Ata Deeccidn y Mepra Cartinua |
LY == i me V. TIPO DE CERTIFICACION A LA QUE PUEDE POSTULAR:
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i
REGISTRO e
Aduanc L Nocional FORMULARIO DE SOLICITUD Version Nro e e
CERTIFICACION PROGRAMA OEA -
Fecha de |
Solicitud Tipo de Centificacion l Nro. de Tramite
INFORMACION GENERAL
NIT Nombre o Razon Social
T
PUEX Documento de Constitucion l Fecha de COMU!UCIC“I
Razon Social y Pals de Ubicacion de Casa
Caracter de la Entidad Matriz
Fecha Matricula de T
Nro. Matricula de Comercio Comercio Origen de la Empresa|
ipo de
Operador Cantidad de Empleados Sitio webl
Descripcion de la Organizacion de la Empresa
|
REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA CON PODER DE DESICION EN LA GESTION DE LA EMPRESA
Condicion  f-2ecumento de dentificacion Nombres y Apellidos Correo Electronico Nacionalidad fren’e do Mandate
Tipo Numero Tipo Numero
DOMICILIO
Calle/Avenida/ |
Tipo de Zona/Barrio/o |Edificio/Piso/D
. Ti F b i
Domicilio Plau/::sa}e/a S pto./Oficina N elefono ax Departamento provincia Municipio
CERTIFICACIONES DE CALIDAD O SEGURIDAD
Nombre de la Entidad T Fecha de Fecha de
Alcance | Denominacion
Certiticadora otorgacion Expiracion
] |
SOCIOS COMERCIALES CRITICOS
Documento de Identificacion
Procedencia Nom Y © Razon Social Condicion
Tipo Numero
L |
1 I
PERSONAS DE CONTACTO
| Correo Correo |
Telef Telétono
| Condicion Documanto:e Nombres y Apellidos 1 Cargo Electronico Electronkc il e
| Identificacion | (Instituciona (Celutar)
| (institucional)|  (personal)
l 1
|
| I
+
| ] 1
CONFORMIDAD PARA LA NOTIFICACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (SIPOEA - CORRED ELECTRONICO -
BUZON DE NOTIFICACIONES DEL SUMA)
C.N.OA.
CARACTER DE DECLARACION JURADA
Yo: con documento de (dentidad manifiesto la exactitud de la informacion de la presente declaracion jurada
y autorizo a la Aduana Nacional, efectuar el analisis y evaluaclon correspondientes a l0s requisitos de! Programa OEA.
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ANEXO 6
REGISTRO PLAN DE VISITA
el CODIGO
, R-409
kK0 ANociopd ikl i VERSION | N* PAGINA
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO 2
DATOS DE LA EMPRESA |
NIT l INOMBREY RAZON SOCIAL l ITIPO DE OPERADOFR I
DIRECCIGN
HORARIOS DE TRABAJC DE LA EMPRESA [ Adminiztrativo: LOPOf;thrO:
TIFO DE DOMICILIO ]Epammomo: ITaIéfono::
REPRESENTANTE LEGAL
CONTACTOS OEA Teusr: | [supiense: |
DATOS DE LA VISITA
MOTIVO DELA VISITA | ‘ALCANCE
DOCUMENTO l l“° CORRELATIVO IFECHA |
DURACION DE LA VISITA
EJECUCION DE LA VISITA FECHA INICIO FECHA DE CONCLUSION:
REUNIGN DE APERTURA HORA DE: A: [REUNION OE CIERRE | HORA DE: A

DATOS DEL EQUIPO VALIDADOR

N2 NOMBRE Y APELLIDOS CONDICION ROL DE LA VISITA
1
2
PLANEACION DE VISITA
N2 Requicito a Varifioar Validador Recponcablec del Hora inicio Hora términc
ooeso [~)

{~| Identificar el nombre y cargo de loz participantes designados para participar en I3 visita de validacion

Elaborado por: |

| Feoha:

Aprobado por:

Feoha:
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ANEXO 7
ACTA DE APERTURA

REGISTRO SODNG0
A R-410
Aduana #:a Naclonal ACTA DE APERTURA version | N
PAGINA
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO 2
DATOS DE LA EMPRESA

NIT | INOMBRE Y RAZON socm—[ ITIPO DE OPERADOR |

DIRECCION

HORARIOS DE TRABAJD DE LA EMPRESA [ Administrativa: |Operatm

TIFO DE DOMICILIO JDepﬂrt:Mm: leéfonus:
REPRESENTANTE LEGAL

CONTACTOS OEA Tituar: | |spert= |

DATOS DE LA VISITA
MOTIVO DE LA VISITA | |aLcance
DocUMENTO | [ne correLaTIVO [recra |
DURACION DE LA VISITA
EIECUCION DE LA VISITA FECHA INICIO | lFﬁcm DEC CONCLUSION:
REUNION DE APERTURA HORA DE: A: [REUNION DE CIERRE ] HORA, DE: A
DATOS DEL EQUIPO VALIDADOR

N° NOMBRE Y APELLIDOS CONDICTON ROL DE L8 VISITA

1

2

RECURSOS A UTILIZAR EN LA VISITA
ftam De==cripoifin Cantidad (numersl y Steral)

[ Elaborada por

Exicte constancia de conocimiento y recepcion de la presente Acta de Iniclo por parte de:

Representante Legal Contacto OEA empre Contacto OEA empre

de L empresa (Mtutan) (Suplente)
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ANEXO 8
REGISTRO ACTA DE CIERRE
i REGISTRO CODIGO
R411
Ad AN ; ACTA DE CIERRE
" PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO VERSION | N° DE PAGINA
AUTORIZADO 2
I. DATOS DE LA EMPRESA
NIT NOMBRE Y RAZON TIPO DE OPERADOR
' SOCIAL
DIRECCION
HORARIOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA [ Adminiztrative: IOperativo:
TIPO DE DOMICILIO lDepsmmanto: “’ete’fcnas:
REPRESENTANTE LEGAL
CONTACTOS OEA Thular: [suplente: |
Il. DATOS DE LA VISITA
MOTIVO DE LA VISITA [ JALCANCE
pocumenTo [ [N CORRELATIVO |Fecra |
1il. DURACION DE LA VISITA
EJECUCION DE LA VISITA FECHA INICIO | FECHA DEC CONCLUSION:
REUNION DE APERTURA | HORA DE: A: REUNION DE HORA DE: A
CIERRE
DATOS DEL EQUIPO VALIDADOR
N? NOMBRE Y APELLIDOS CONDICION ROL DE LA VISITA
-
=
RESULTADOS DE LA VISITA
VAUDACION
[‘Elaborado por: | |
Exste st de ento y reoepoion por parte de:
Representante Legal Contacto OEA empreza Contacto OEA
empresa
| {Titular) |Suplente|
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ANEXO 9
TRASLADO INTERNO DE MERCANCIAS
| S - - o C()dig;-7
" R-412

\ S /A NQC!?PP! TRASLADO lNTE:l:g IE?I:?ERCANCI'AS (Tiv) Ve';id" Nro. de pagina
fNOmero de Tramite: Fecha de Impresion:

Fecha de Registro: Fecha Limite:

IMPORTADOR
Razén Social : ‘ NIT :
Ciudad : !Direccién 5 |
DATOS DEL DESTINATARIO DE LA MERCANCIA
Sucursal : 1 ICiudad 2 l IDireccién : '
DATOS DE LA EMPRESA Y MEDIO DE TRANSPORTE

‘iColu S ] Placa : l

'Remolque : Marca : (

Medio de Transporte : ! Clase : J I

‘ Chasis : |

‘ DATOS DEL TRANSPORTISTA

|Nombre Completo : !Documento de Identidad : l

| RUTA Y PLAZO

[Lugar de Inicio de Embarque : l

}Camidad Total de Bultos : I Precintos : {

1 DESCRIPCION DE LA MERCANCIA

{ N° Descripcion Comercial M.:iri‘;:;a Etx:i(;l:;e | Cantidad Doczi:\‘;nto ! D::llmm::to? Observacion |Ciudad Final Lo;::::ad
[ | i

| | |

| | | |

| | |

| f |

| | i | | |

|

|

I

|
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ANEXO 10
MARCA OEA

A
OEA

OEA OEA

C.N.OA.

iima
{Q&!ozo j

eC

) Y
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ANEXO 11
CERTIFICADO OEA

Aduana f A Nacional

Operador Economico Autorizado

| CERTIFICADO
| CERTIFICATE

La Aduana Nacional de Bolivia certifica que la empresa
The National Customs of Bolivia Certifies that the company

IMPORTADOR XX LTDA.

| NIT: 10155XXX

1 Ha sido sujeta a un proceso de validacion del cumplimiento de requisitos para la certificacion de:
1 Has been through a process of validation in order to comply with the requirements to cbtain the certfication of
{

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Authorized Economic Operator

Mmmwﬁ%mmnwmm&mhm@dﬂam
logistica internacional en su operacion como IMPORTADOR.

Wummmmmdimmm&nsm;

Por tanto se otorga el presente certificado N° XXXXXXX en la ciudad de La Paz, el DD/MM/AAAA con
una vigencia indefinida

Therefore this certificate with number XOOOXXXX, is grantad in the city of La Paz on DDIVMMIAAAA for an indefinite period.
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ANEXO 12
FUNCIONALIDAD SISTEMA SIPOEA

PANTALLA DE INGRESO
Ingresar al portal Web de la Aduana Nacional, opcion “PROGRAMA OEA" -

“SIPOEA”. Consignar el nombre de usuario, contrasena y clave de seguridad
“CAPTCHA". Confirmar pulsando la opcion “Ingresar”.

S I P EA Sistema del Programa Operador Economi

0 41100, 4 v it e ST B

i3

P garnciar s erEe ChCIN y NI 40 e \ORACIUG 50 16 SRS v GCOIR 61 WA ¥ POUBITIL S BESRCECHT, VO RINAICD § ORI O manerd s nfAmenc ol CHfYIa y SO, B0 EIEMEE s ROV @ I e s e pEIEVE fe e
oo o atr e 40 12 psl 1 40 Guihods. do Lo ko rovacwe. sl soal o Tbs pravonteciio. sopaasanis o < woelts 10w sada. 1¢ braname y Sitronds Pos e o

Una vez autenticado el usuario, el sistema desplegara la pantalla con las opciones del
tipo de postulacion: OAC — OSI| — OEA, debiendo seleccionar solo una de ellas.

Seleccionada la opcion del tipo de certificacion, el SIPOEA recuperara los datos del
Padron de Operadores de Comercio Exterior del usuario, debiendo pulsar la opcion
ENOA “ingresar” para iniciar el llenado de su solicitud:
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PANTALLA DE INICIO

A continuacion, se mostrara la pantalla de inicio con el siguiente menu de
opciones:

1. Formulario de Solicitud, con esta opcion se realiza el registro de informacion
y se adjunta documentacion necesaria para iniciar el proceso de certificacion de
OAC, OSl u OEA.

2. Resultados de Verificacion de Requisitos Previos, esta opcion permite
visualizar los resultados de la verificacion de Requisitos Previos y documentacion
de respaldo proporcionados en el Formulario de Solicitud (esta opcion sera
habilitada, una vez la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras concluya con
la validacion del cumplimiento de los Requisitos Previos exigidos de acuerdo a
normativa vigente).

3. Perfil de Seguridad, a través de esta opcion la empresa postulante podra
acceder al “Perfil de Seguridad” el cual estéd compuesto por cinco (5) secciones
gue contendran los requisitos de la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, las cuales deberan ser sustentadas con evidencia (documentos,
fotografias, etc.)., que acrediten el cumplimiento de los mismos, de acuerdo a los
Requisitos establecidos por Tipo de Operador en el Reglamento del Programa
Operador Econdémico Autorizado.

4. Seguimiento de Tramite, permite visualizar la etapa en la cual el trémite de
solicitud se encuentra, asi como la documentacion que se generé durante el
proceso de certificacion.

5. Especificaciones de uso de la Marca OEA, esta opcion habilitara unicamente
para las empresas certificadas como Operador Econémico Autorizado, a traves de
la misma se descarga las especificaciones técnicas de uso de la “Marca OEA”.

6. Normativa de Interés, opcion que permite contar a la empresa certificada con
una biblioteca digital en la cual se encontrard la normativa vigente de interées del
OEA.

7. Personas de Contacto, permite visualizar y editar a las personas de contacto
previamente registradas en el Formulario de solicitud.

|
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FORMULARIO DE SOLICITUD

En la parte central de la pantalla de inicio, se visualizara el formulario de solicitud para
el tipo de certificacion seleccionada, debiendo llenar la informacién requerida:

Informacion General.

Representante Legal y/o Persona con Poder de decision en la Gestion ce la
Empresa.

Domicilio.

Certificacion de Calidad o Seguridad.

Socios Comerciales Criticos.

Personas de Contacto.

oo

~® Qo0

Asimismo, el SIPOEA requerira la documentacion de respaldo y la confirmacion para
el envio de la solicitud.

a. Informacion General.

En esta seccion, la empresa postulante podra visualizar la informacion registrada en
el Padron de Operadores de Comercio Exterior de la AN, en campos no editables,
que seran actualizados en razén de los cambios que se realicen en el Padron. En los
campos editables, debera consignar la informacion requerida obligatoria.

Una vez concluido el llenado, deberéd guardar la informacién y con la opcion
“siguiente” podra avanzar a la segunda seccion del formulario (también puede
avanzar seleccionando el segmento en el campo “Ir seccién”).
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b. Representante Legal y/o Persona con Poder de decision en la Gestion de
la Empresa.

En ésta seccidon desplegara los datos de los representantes legales registrados en el
Padrén de Operadores de la AN y se posibilitara el registro de la (las) persona(s) con
poder de decisién en la gestion de la empresa, utilizando para el efecto el boton
“ADICIONAR".

Para el registro de una persona con poder de decision, se deberd registrar la
siguiente informacion:

1. Tipo de documento de identificacion: Seleccionar entre las opciones cédula de
identidad y cédula de extranjeria.

2. Numero de documento de identificacion: Consignar el nimero de documento de
identificacion.

3. Nombres y Apellidos: Consignar los nombres y apellidos.

4. Correo Electronico: Consignar el correo electronico.

5. Nacionalidad: Seleccionar el pais correspondiente a la nacionalidad.

|
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6. Tipo de Fuente de Mandato: Seleccionar entre las opciones el tipo de fuente de
mandato (Acta de Directorio, Estatuto, Memorandum, poder, otro).

7. Nro. de Fuente de Mandato: Consignar el numero de fuente de mandato.

8. Guardar, Guarda la informacion proporcionada.

c. Domicilio.

En esta seccion se registrard la informacidon de los lugares donde la empresa
desarrolla su actividad economica: Domicilio, Sucursales y Almacenes, debiendo
pulsar la opcion “ADICIONAR" para la adicion de un nuevo registro.

{

|
Se deberéan adicionar las direcciones de almacén, depdsito, planta operativa, sucursal,
etc.; que pertenezcan a la empresa para el llenado de la misma se debera registrar la
siguiente informacion.

1. Tipo de Domicilio: Seleccionar entre las opciones especificadas (almacén,
deposito, planta operativa, sucursal, etc.). En caso que no se encuentre la
informacion requerida, debe seleccionar “Otro” y consignar el tipo de

domicilio.
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2. Calle/Avenida/Plaza/Pasaje/otro: Consignar la calle, avenida, plaza, pasaje u
otro correspondiente al tipo de domicilio seleccionado.

3. Zona/Barrio/Otro: Consignar la zona, barrio u otro correspondiente al tipo de
domicilio seleccionado.

4. Edificio/Piso/Dpto./Of.: Consignar el edificio, piso, departamento, numero de
oficina correspondiente al tipo de domicilio seleccionado.

5. Numero (N%: Consignar el numero correspondiente al tipo de domicilio
seleccionado.

6. Teléfono: Consignar el nimero de teléfono (fijo o celular) correspondiente al
tipo de domicilio seleccionado.

7. Fax: Consignar el numero de fax correspondiente al tipo de domicilio
seleccionado.

8. Departamento: Seleccionar el departamento donde se encuentra el tipo de
domicilio seleccionado.

9. Provincia: Seleccionar la provincia donde se encuentra el tipc de domicilio
seleccionado.

10. Municipio: Seleccionar el municipio donde se encuentra el tipo de domicilio
seleccionado.

11. Guardar, Guarda la informacion proporcionada.

S I I E A Sistema del Programa Operador Economico Autorizado

| & Usuario: AENOOZAA, MICHELLE 5 Parfil: OPERADOR  Tipo de Operacar; Importador/EXporuador
feot R ... o SR
|  Formwlario de Solicttud o
+Adciona | O Debe reglstrar ty .~ 100 ¢ Domicllia apésito, planta aperativa, sucursal), slendo wl |
Resultados de Verificacion de 3 (C3eleccione- ~)
Padintos Previos. Tipo e |
[T SOONOIEIPR  » i Aveniia) Plaza/ Pasaje Ot pnevo Teldonon  Fax partamonts, Prov
Perfil de Seguridad Somicilio { S o
Segun CASA NAT CHACALT S 3 230N (AR A
i o T CASAMATRIZ, CHACALTAYA V1 2305183 2307277 LARA IR
SUCURSAL AV, ARTIN CARDENAS enay Barria/otre @ mo A WHARAMEA  CEAfA
OEAEspecificaciones de Liso de ARG e iia
Logatipo OEA SUCURSAL CONDOMITRO EMPRESARY n 1888450 JANTA CRUL ANCRE
CORONADO aticio/ Mo/ Oepta/Otcies © BANIED
Instructives :
Personas de Contacto 7]
& Consults Vehiculos sk
Camblar Clave
ve * Taldfono @ Fadean de Operadeves de 19 AN NoChnD
Corear Sesidan
= 0

[ Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
| controlado




' | Cédigo

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR | GNOA-REG-20

Aduana /A Nociqqgl ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) Versior ! N° de pagina

l 2 Pagina 71 de 83 |

d. Certificaciones de Calidad o Seguridad (No obligatorio).

En esta seccidn se registrara la informacion de la certificacion de sistemas de gestion
por la empresa, a través del botéon “Adicionar” se podré realizar la adicion de un
NnuUevo registro.

Certtficaciones de Calidad o Segundad

L O Cpoonalmente g (s cartificados de Cava i Seras CartAIcacnes Gue Acrodten of msefo de (LIS S0 U 80 18 GIOMERa 0 Qe ATALER Gue 134
Sracesa de 1 TErese van ControAadOr & Pt & eaRGNEs do Caiia, seysridt u dtres

En el cuadro de registro donde se adicionaran las certificaciones obtenidas por la
empresa para el llenado de la misma se debera registrar la siguiente informacion:

1. Entidad certificadora: Seleccionar entre las opciones especificadas de la

entidad certificadora que emitio el certificado a la empresa (BASC, IBNORCA,

TAPA,etc). En caso que no se encuentre la informacién requerida debe

seleccionar “Otro” y consignar el nombre de la entidad certificadora emisora

del certificado.

Alcance: Senalar que procesos se encuentran certificado.

3. Denominacion: Senalar la denominacion de las certificaciones con las que
cuenta la empresa.

4. Fecha de otorgacion: Consignar la fecha en la cual se otorgo la certificacion
(dd/mm/aaaa).

5. Fecha de expiracion: Consignar la fecha en la cual expiraréd la certificacion
(dd/mm/aaaa).

6. Guardar, Guarda la informacion proporcionada.

P
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Cerrar Sesion

e. Socios Comerciales Criticos.

En esta seccidn se registrara aguellos Socios Comerciales Criticos, a través del boton
“Adicionar” se podra realizar la adicion de un nuevo registro.

|
|
|
|
|

Se adicionardan a los Socios Comerciales Criticos pudiendo ser Nacionales o
Extranjeros para el llenado de la misma se debera registrar la siguiente informacion.

1. Procedencia: Seleccionar entre las opciones: Nacional o Extranjero.

2. Tipo de documento de identificacion: Solo en el caso que el socio comercial
sea de procedencia nacional, seleccionar como tipo de documento de
identificacion el Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

3. Nimero de documento de identificacion: Solo en el caso cue en
procedencia el socio comercial sea nacional, consignar el Numero de
|dentificacion Tributaria (NIT) del mismo.
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4. Nombres y Apellidos o Razén Social: Consignar el nombre y apellidos o
Razon Social del socio comercial.

5. Condicién: Seleccionar entre las opciones (transportador de carga, agencia
Despachante, deposito, clientes, agencia Naviera operador logistico). En caso
que no se encuentre la informacion regquerida, debe seleccionar “Otro” vy
consignar la condicion.

6. Guardar, guarda la informacion proporcionada.
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f. Personas de Contacto.

En esta seccion se registraran aquellas Personas de Contacto titular y suplente, a
través del boton “Adicionar” se podra realizar la adicion de un nuevo registro.
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Para el llenado de la misma se debera reqistrar la siguiente informacion.
g

il ol U o

9.
10.

Condicion: Seleccionar entre las opciones titular o suplente.

Tipo de documento de identificacion: Seleccionar entre las opciones (cedula de
identidad o cédula de extranjeria).

Numero de documento de identificacion: Consignar el nimero de documento
de identificacion y en caso de cédula de identidad seleccionar el lugar de
expedicion.

Nombres y Apellidos: Consignar los nombres y apellidos.

Cargo: Consignar el cargo que tiene la persona de contacto.

Correo electronico institucional: Consignar el correo electronico corporativo.
Correo electronico personal: Consignar el correo electronico personal.
Teléfono oficina: Consignar el numero de teléfono de la oficina de la persona
de contacto.

Teléfono celular: Consignar el nimero de celular de la persona de contacto.
Guardar, guarda la informacién proporcionada.

S I I E A Sistema del Programa Operador Economico Autorizade
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1.1 DOCUMENTACION DE RESPALDO Y NOTIFICACION.

Concluido el registro de la anterior informacién, debe cargar en sistema le
documentacion digitalizada requerida y posteriormente concluir con la formalizacion

de la

postulacion mediante el envio del trémite, para este fin se establece las

siguientes opciones:

|
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a. Documentacion de Respaldo.
b. Confirmacion y Envio de Solicitud
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a. Documentacion de Respaldo.

En esta seccion se cargaré al sistema informatico la documentacion de respaldo
digitalizada de la informacién consignada en el Formulario de Solicitud y requeridos
en cumplimientos de los Requisitos Previos exigidos. A través de las opciones 1, 2, 3
y 4, se realizara las siguientes acciones en cada tipo de documentacion solicitada:

Adicionar, Vista Previa, Editar y Eliminar.

Sistema del Programa Operador Economico Autorizado
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Cuando la empresa postulante requiera subir un documento a través de la opcion
“Adicionar” se mostraré un cuadro con las siguientes condiciones:
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1. Examinar, Este boton serviré para poder seleccionar desde la computadora, el
documento a subir.

2. Condiciones del documento a adicionar, El documento a adicionar debera
cumplir con las siguientes condiciones al momento de su digitalizacion y
adicion al sistema.

a. Formato del documento debe ser PDF.
b. La digitalizacion del documento debera realizarse en:
i. Blanco y Negro.
ii. Con resolucion de 200 o 300 dpi.
c. Espacio en disco del documento con un peso maximo de 2 MB.
3. Aceptar, Botén que permitira guardar el documento seleccionado.

Aquellos documentos que estén identificados con el simbolo asterisco (*), se
entendera que su adicion es obligatoria.

b. Confirmacion y Envio de Solicitud.

Para finalizar debe confirmar y enviar la informacion y documentacion proporcionada
en el Formulario de Solicitud a la certificacion de OEA, para lo cual debera realizar las
siguientes acciones:
Seleccionar al Representante Legal o Persona con Poder de Decision en la
Gestidbn de la empresa postulante, quien confirmara la exactitud de la
informacién proporcionada en la solicitud para certificacion de OEA.
2. Se acepta la condicion anterior.
3. A través del botén “Enviar Solicitud” se confirmara la remision de la solicitud
para su posterior evaluacion por la Gerencia Nacional de Operaciones
Aduaneras de la Aduana Nacional.
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Una vez enviada la solicitud, el sistema asignaré un niumero de tramite y la posibilidad
de imprimir el Formulario de Solicitud para constancia de la empresa postulante que
fue efectivamente enviada para revision.

o g T S S =

|
' Solicitud Enviada Correctamente! .
Su Numero de Tramite es: TR/2015/0004

& Ppeee P Sruuno 00 SO A

Concluida esta operacion el contenido de la opcion del Formulario de solicitud sera
bloqueada sin posibilidad que pueda ser modificada.

1.2 RESULTADOS DE VERIFICACION DE REQUISITOS PREVIOS

En esta opcion se visualizard los resultados de verificacion de Requisitos Previos
realizada por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, a continuacion, se
describe las caracteristicas de esta la pagina:

1. Resultados Primera Revision, en esta columna se desplegaré los resultados
obtenidos tras la evaluacion de los Requisitos Previos, si como resultado de la
evaluacion se evidencia observaciones, el sistema rehabilitard el Formulario de
Solicitud y la seccion

2. “Documentacion de respaldo” a fin que la empresa postulante subsane las
observaciones identificadas y posteriormente conforme y envie nuevamente
el Formulario.

3. Resultados Segunda Revision, de contar con observaciones en la Primera

evaluacion y subsanadas las mismas, se desplegara en esta columna los

resultados finales de la revision, permitiendo a la empresa postulante
continuar con el proceso de certificacion de OEA o en su caso de persistir las
observaciones se procedera a rechazar su solicitud.

Ver mas, esta opcidon permite quitar el resumen de texto.

Imprimir, permite generar un documento en formato PDF para su

correspondiente impresion.

b e
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1.3 PERFIL DE SEGURIDAD

Concluida la etapa de evaluacion de cumplimiento de Requisitos Previos y como
resultado de la misma, recibirda un mensaje de confirmacion de aceptacion del tramite
para proseguir con el cargado del Perfil de Seguridad.

El sistema habilitara la opcion “Perfil de Seguridad”, desplegando cinco (5) secciones
las cuales contendran los requisitos de la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, las cuales deberan ser sustentadas con evidencia (documentos,
fotografias, etc.)., que acrediten el cumplimiento de los mismos, de acuerdo a los
Requisitos establecidos por Tipo de Operador en el Reglamento del Programa
Operador Econdmico Autorizado. La empresa postulante debera subir la respectiva
evidencia a través de la opcion “Registrar”.
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Esta opcion desplegaré los siguientes campos que deben ser completados por la

empresa:

1. Describa brevemente el cumplimiento del requisito. Debera senalar el
apartado especifico del documento que establece el cumplimiento del
requisito, ejemplo: “El procedimiento con codigo PRM-345-2024 version 2 de
12/10/2024, en el numeral 4 del Titulo 2do especifica el compromiso de la
empresa con la seguridad de la cadena logistica internacional”.

2. Adicionar Documento. Habilitard hasta cinco (5) campos para el cargado de
documentos, con resolucion de 200 o 300 dpi y un tamano maximo de 5mb,
debiendo seleccionar el tipo de documento a cargar, consignando el cédigo y/o
nombre del documento.

3. Seleccione. Botén que permitird seleccionar el tipo de documento a cargarse:
Circular, Flujograma, Formulario, Instructivo, etc.
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Aquellos campos que estén identificados con el simbolo asterisco (*), se entendera
que su llenado es obligatorio, en caso que requiera cambiar o modificer algun
documento puede realizarlo haciendo uso de la opcion “Modificar”.
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Una vez concluido el llenado del perfil de seguridad deberd hacer uso del boton
finalizar, el cual desplegara un mensaje que establece que manifiesta la exactitud de
la informacion y documentacion que se remite, autorizando a la Aduana Nacional
efectue el anélisis y evaluaciones correspondientes.
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Una vez realizada dicha accion se recibird un mensaje de confirmacion del envio de la
informacion.
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1.4 SEGUIMIENTO DE TRAMITE

Esta opcion permite a la empresa postulante realizar el seguimiento respectivo a su
tramite a través de las siguientes acciones:

a. Estado del Tramite.
b. Documentacion Tramite.

a. Estado del Tramite.

Permite dar seguimiento del tréamite de solicitud en curso, ademas de verificar la
etapa en la cual se encuentra el mismo.

Seguimiento de Tramite

Nro. de Tramite: TR-2024-0029
Estado 0 Fudo

b. Documentacion Tramite.

A través de esta opcion la empresa postulante podré acceder a la documentacion
generada y publicada durante el proceso de certificacion.

|
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Nro. de Tramite: TR-2024-0029

Estado: 4 studio

TR/ 180/ 2024 PLAN DE VISTA

TR/ 180/ 2024 ACTA DE OERRE DF VISITA 4052004
TR/ 180/ p024 ACTA DE INICKO DE VISITA AD57N4 Ve Docurwnto Dewcargas

1.5 ESPECIFICACIONES DE USO DE LA MARCA OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO.

La empresa certificada como Operador Econémico Autorizado podra hacer uso del
beneficio “Utilizacion de la Marca OEA", utilizando para el efecto las
"“Especificaciones de uso de la Marca OEA” del SIPOEA, que se encuentra publicado
en el sistema informatico solo para las empresas certificadas como OEA.
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1.6 PERSONAS DE CONTACTO.

En esta opcion se tendrd una tabla con el listado de las Personas de Contacto
registradas en el Formulario de Solicitud. Esta opcién permitira adicionar o eliminar a
las Personas de Contacto para lo cual se tiene las siguientes opciones:

—

Adicionar, botdn que permitira el registro de una nueva persona de contacto.

2. Editar, Accion que permite la edicion del contenido de la persona de contacto
seleccionado.

3. Eliminar, Accion que elimina el registro con la informacion de la persona de

contacto, recordando que siempre debe estar vigente un titular y un suplente.
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1.7 CERRAR SESION.

A través de la opcion “Cerrar Sesion” se concluye la sesion actual y sale del sistema
de forma segura.

Useang: OPEX0 TS OPEX0 1Y, OPEX01Y
Formulano de Solicitud Formulario de Solicitud para Certificacion de OEA
Resultados de Verificacion de P informacion General
Requisitos Prevics
P Reprosentante Legal /0 Persona con Poder de Decision #n La Gestion de La
Seguimiento de Tramite Empresa
Instructivos P Composicion Accionara o Societania
Personas de Contacto » Duactorio
USUARIO
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Cambiar Clave
P Certificacion de Calidad 0 Seguridad
Corrar Sesion
P Registro en el Mercado de Valores
P Registro y/0 Rabilitacion ante Organismo de Control PUblico Vincuiado con el
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