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Aduana Nacional

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 201/2015
La Paz, 28 de septiembre de 2015

REF: RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° RA-PE 02-029-15
DE 25/09/2015, QUE APRUEBA EI “REGLAMENTO
INTERNO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION” Y DEJA SIN
EFECTO LA RA-PE 02-022-08 DE 07/11/2008 (CIRCULAR
N° 294/2008)

Para su conocimiento y difusion, se remite la Resolucién Administrativa N° RA-PE 02-
029-15 de 25/09/2015, que aprueba el “Reglamento Interno de la Interno de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién” y deja sin efecto la Resolucion
Administrativa Ejecutiva N° RA-PE 02-002-08 de 07/11/2008 (Circular N° 294/2008).
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RESOLUCIONNo. R A-PE 0 2-029-15%

LaPaz,2 5 SEP 2015
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica del Estado en su articulo 232, establece que la Administracion
Pablica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que ¢l Estatuto del Funcionario Pidblico sancionado a través de la Ley N° 2027 de 27/10/1999; la
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20/07/1990; el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Piblica aprobado mediante ¢l Decreto Supremo N° 23318-A de
03/11/1992, modificado por Decreto Supremo N° 26237 de 29/06/2001, estat! , en el marce. '=gal
sobre la responsabilidad administrativa por la Funcién Puablica de los servidores y ex ser‘fldr 8
piblicos de la Aduana Nacional, asi como el tratamiento administrativo en caso de contrave ,cién
de dichas normas. :

Que respecto a la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, los
paragrafos [ y II del articulo 2 del Decreto Supremo N° 214 de 22/07/2009, establecen: “L Todas
las entidades e instituciones que pertenecen a los cuatro (4) Organos del Estado Plurinacional
de Bolivia, asi como las entidades territoriales auténomas, deben trabajar por la transparencia
en sus instituciones y para prevenir y sancionar actos de corrupcion, en el marco de la PNT. 1L
Todas las entidades e instituciones mencionadas en el pardgrafo anterior incorporardan los
principios, divectrices y lineamientos de la PNT en sus planes sectoriales, especificos,
operativos, estratégicos y de gestion, respetando la mision, vision y los objetivos
institucionales.”

ue la Resolucién Administrativa de Presidencia Ejecutiva RA-PE N° 02-008-13 de 19/09/2013,
A~a aprobo el .cambio de nombre de la Unidad de Lucha contra la Corrupcién a Unidad de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, normativa interna que ademds establecié la
necesidad de realizar la actualizacién de los instrumentos técnicos normativos como manuales,
instructivos y otros.

Que en observancia a lo dispuesto por la Unidad de Auditoria Interna de la Aduana Nacional,
mediante Informe AN-UAIPC-ICI009/13, “Auditoria Especial al cumplimiento de Funciones de
la Unidad de Lucha contra la Corrupcion”, de 26/06/2013, establecié como una recomendacion la
complementacién de los articulos 22, 33 y 34 del actual Reglamento Interno de la Unidad de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

, ﬁe ¢l Informe Técnico AN-UTLCPC- 55/2015 de 19/08/2015, elaborad: ‘sor la Uniu- de
“[Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, concluye que: “(...) La labor de coordinacic-i e
Aa UTLCC y la Gerencia Nacional Jurtdrca respecto a las sugerencias emitidas en el informe
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AN-GNJGC/DGJLC N°784/20135 de 18/06/2013, se plasmaron en reuniones donde se expusieron
los motivos y/o justificaciones de cada articulo (....) El proyvecto de Reglamento de la UTLCC,
contiene las recomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna establecidas en el Informe AN-
UAIPC-ICI009/13 “Auditoria especial al cumplimiento de funciones de la Unidad de Lucha
conira la Corrupcion (UTLCC) ™.

Que el Informe Legal AN-GNJGC N° 1064/2015 de 31/08/2015, concluye que el Proyecto de
“Reglamento Interno de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”, elaborado
por la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, con el objetivo de tener un
instrumento de aplicacion obligatoria que regule la organizacion y funcionamiento de la referida
Unidad, ast como el establecimiento de los lineamientos y la adopcién e implementacién de
acciones, que promueven la transparencia en servidores y servidoras piiblicas de la Aduana
Nacional, es necesario, procedente y no contraviene la normativa vigente; consecuentemente, se
recomienda su aprobacion por la Presidenta Ejecutiva a.i. la Aduana Nacionai,'zn el marcc-Je 10
dispuesto por el articulo 39 inciso h) del Reglamento de la Ley General de Aduanas.

Que el articulo 39 inciso h) de la Ley General de Aduanas dispone que Ia Presidencia Ejecutiva
como Mixima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional, es responsable de cumplir y hacer
cumplir las disposiciones de la Ley General de Aduanas y normativa vigente, ademés de dictar
resoluciones en €l ambito de su competencia, para la buena marcha de la institucién.

POR TANTO:

La Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,

RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar ¢l “Reglamento Interno de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion”, que en anexo forma parte de la presente Resolucion.

SEGUNDO. La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO. Dejar sin efecto la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°® RAPE (2-22-08 de
07/11/2008.

La Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién de la Aduana Nacional queda
encargada de observar y cumplir lo dispuesto por el “Reglamento Interno de la Unidad de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion™.

Registrese, comuniquese y cimplase.
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TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO).- El presente Reglamento Interno tiene por objeto reglamentar la
organizacién y funcionamiento de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
(UTLCC), de la Aduana Nacional.

ARTICULO 2. (NATURALEZA JURIDICA).- La UTLCC, forma parte de la estructura
organica de la Aduana Nacional, dependiente de Presidencia Ejecutiva, constituyéndose en el
organo técnico juridico, con potestad de prevencion y promocion de la ética, investigacion,
acumulacion de indicios y pruebas por actos de corrupcidn y/o contravenciones al
ordenamiento juridico administrativo, cometidos por servidores, ex servidores publicos
aduaneros, a los fines de establecer de manera fundamentada la existencia o no de indicios de
responsabilidad funcionaria.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL).- La UTLCC, rige sus actuaciones en cumplimiento al
ordenarniento juridico contenido en:

a) Constitucidn Politica del Estado, de fecha 7 de febrero de 2009.

b) Ley N° 004, de “Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento Ilicito e Investigacion
de Fortunas — Marcelo Quiroga Santa Cruz”, de fecha 31 de marzo de 2010.

¢) Ley N° 2341, de “Procedimiento Administrativo”, de fecha 23 de abril de 2002.

d) Ley N° 2027, “Estatuto del Funcionario Publico”, de fecha 27 de octubre de 1999.
e) LeyN° 1990, “Ley General de Aduanas”, de fecha 28 de julio de 1999.

f) Ley N° 2492, “Codigo Tributario”, de fecha 2 de agosto de 2003.

g) Ley N° 1178, de “Administracicn y Control Gubernamentales”, de fecha 20 de julio
de 1990.

h) Decreto Supremo N° 214, “Politica Nacional de Transparencia y Lucha conira la
Corrupcion”, de fecha 22 de julio de 2009.
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i} Decreto Supremo N° 27310, “Reglamento al Codigo Tributario”, de fecha 9 de enero
de 2004,

j) Decreto Supremo N° 27113, “Procedimiento a la Ley N°® 2341 de Procedimienio
Administrativo”, de fecha 23 de julio de 2003.

k) Decreto Supremo N°® 25749, “Reglamento al Estatuto del Funcionario Publico”, de
fecha 20 de abril de 2000.

) Decreto Supremo N° 23318-A, “Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica”, de fecha 3 de noviembre de 1992, modificado por el Decreto Supremo N°
26237 de 29 de junio de 2001 y Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre de
2008.

m) Decreto Supremo N° 25870, “Reglamento a la Ley General de Aduanas”, de fecha 11
de agosto de 2000.

n) Convencion Interamericana contra Ja Corrupcion, ratificada por Bolivia por Ley N°
1743, de fecha 17 de enero de 1997,

o) Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, ratificada por Bolivia por
Ley N° 3068, de fecha 1 de junio de 2005.

p) Otras normas aplicables en materia de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

ARTICULO 4. (PRINCIPIOS).- En el ejercicio de sus funciones la UTLCC, aplicara los
principios establecidos en los Articulos 8 y 232 de la Constitucion Politica del Estado y los
enunciados en el Articulo 4 de la Ley N° 004, asimismo, garantizara el cumplimiento de los
siguientes principios:

a) Independencia. La UTLCC desarrollard sus funciones, atribuciones y deberes
profesionales, sin injerencia politica, jerarquica o presion de cualquier naturaleza.

b) Legalidad. Todas las actuaciones de la UTLCC, por estar sometidas a la ley, se
presumen legitimas.

¢) Imparcialidad. La UTLCC en el desarrollo de sus funciones, no actuara con prejuicio,
animosidad, simpatia y/o discriminacion.

d) Economia. Los recursos invertidos en las operaciones, deben ser razonables en
relacion a los resultados alcanzados.

Porgue Bolivia miporia... jy Exprortal




: / Reglamento Interno Unidad de
Transparencia y Lucha contrala

Aduana Nacdional Corrupcion

e) Eficacia. El accionar de la UTLCC, se realizara dentro de los plazos y de forma
oportuna, sin imponer requisitos adicionales o actuaciones innecesarias.

f) Eficiencia. La labor de la UTLCC, se desarrollara en cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas, optimizando los recursos disponibles, oportunamente.

g) Investigacion de Oficio. Las denuncias, quejas y/o solicitudes de informacién, que
sean de conocimiento de la UTLCC, se seguiran de oficio desde su inicio hasta su
conclusion, asi como los hechos que sean de conocimiento directo de la UTLCC, en el
marco de sus funciones y atribuciones.

h) Presuncion de imocencia. Se presume la inocencia de todo servidor y ex servidor
publico aduanero, mientras su participacion en actos de corrupcion y/o contravencion
al ordenamiento juridico administrativo, no hubiere sido comprobado por autoridad
llamada por Ley.

i) Confidencialidad. Todos los actos de investigacion, identidad de denunciantes,
denunciados y/o testigos, serdn mantenidos en reserva, a efecto de salvaguardar su
integridad y para asegurar la verdad histérica de los hechos.

J) Verdad Material. La UTLCC, debera investigar plenamente los hechos, para asegurar
el descubrimiento de la verdad, a cuyo efecto recabara todos los elementos indiciarios
licitos, pertinentes y necesarios, que sirvan de fundamento para sus decisiones,

k) Objetividad. La UTLCC, tomara en cuenta los elementos que permitan establecer la
posible participacion de un servidor o ex servidor publico aduanero, en actos de
corrupcion y/o contravenciones al ordenamiento juridico administrativo, asi como para
desvirtuar los indicios de presunta responsabilidad funcionaria.

1) Calidad. La UTLCC, desempefiara sus funciones orientada a la prestacion de 6ptimos
servicios publicos aduaneros.

m) Honestidad. Las actuaciones de la UTLCC, estaran sujetas a criterios de verdad,
justicia y transparencia.

n) Sometimiento pleno a la Ley. La UTLCC, regira sus actos con sometimiento pleno a
la Constitucién Politica del Estado, Tratados Internacionales, Leyes, Decretos,
Reglamentos y otras Resoluciones emanadas de la Aduana Nacional.

Aduana Nacional ==
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0) Respeto a los Derechos Fundamentales y Garantias Constitucionales. Las
actuaciones de la UTLCC, se realizaran en el marco del respeto a las garantias de la
persona y a los Derechos Humanos establecidos en la Constitucion Politica del Estado,
Tratados y Convenciones internacionales relativos a la materia.

CAPITULO 1I
ESTRUCTURA, ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LA UTLCC

ARTICULO 5. (ESTRUCTURA).- La UTLCC, tendr la siguiente estructura:

a) Responsable de la Unidad.

b) Area de Investigacion, Aporte de Pruebas y Seguimiento de Procesos.

¢} Area de Prevencion, Promocion de Etica y Transparencia.

d) Representantes en Gerencias Regionales y/o Administraciones de Aduana.
Los servidores publicos de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién estan
sujetos a las mismas prohibiciones € incompatibilidades, que todos los servidores publicos de
la Aduana Nacional, establecidos en e] Reglamento Interno de personal.
ARTICULO 6. (RESPONSABLE DE LA UNIDAD).- Ejerce la direccion, orientacion,
supervision y seguimiento general de las acciones a ejecutarse por €l personal bajo su
dependencia. Tendra las siguientes atribuciones y funciones:

I. ATRIBUCIONES:

a) Coordinar ¢l desarrollo de sus funciones, con todas las dependencias de la Aduana
Nacional.

Disefiar mecanismos de fortalecimiento y coordinacidn institucional, para la gestién
publica institucional en base a la prevencién, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

¢) Requerir de manera fundamentada informes, documentos y entrevistas voluntarias
informativas, a cualquier servidor publico de la Aduana Nacional, con fines de
investigacion.

d) Solicitar informacién y/o cooperacién a otras entidades o dependencias publicas o
privadas, en el marco de la cooperacién y coordinacion institucional.

Aduana Nacional
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e)

g

h)

1))

K)

II.

Realizar visitas y supervisiones a las Gerencias Regionales y Administraciones
Aduaneras, en el desarrollo de las actividades operativas con fines de prevencion y
transparencia en la gestion publica, en el marco de lo establecido en el ordenamiento
juridico institucional.

Disefiar en coordinacion con la Unidad correspondiente, estrategias comunicacionales
de prevencion, concientizacién y lucha contra la corrupcion.

Representar a la Aduana Nacional, por delegacion expresa de Presidencia Ejecutiva, en
actividades, eventos y otros relacionados con la prevencion y lucha contra la
corrupcion.

Presentar informes a Presidencia Ejecutiva, sobre los resultados obtenidos en la
realizacion de sus investigaciones y sugerir las acciones conducentes, para la
determinacion de posible responsabilidad funcionaria.

Emitir los informes conclusivos, conjuntamente los servidores publicos asignados a la
investigacion, que determinen la procedencia o improcedencia de la denuncia, a los
fines de iniciar las acciones legales que correspondan.

Instruir el registro permanente en el sistema informatico SIDQ, a efecto de contar con
informacion oportuna y confiable sobre las acciones y resultados obtenidos en el
proceso investigativo.

Otras atribuciones, que le sean asignadas.
FUNCIONES:

Recepcion de denuncias, quejas y solicitudes de informacion relacionadas a la
transparencia de la gestion publica advanera, en coordinacion con sus dependientes.

Asignacion de investigadores, para el procesamiento de las denuncias, quejas y
solicitudes de informacién, relacionadas a la transparencia de la gestion publica
aduanera.

Velar por el cumplimiento y promocion de la ética, en la Aduana Nacional.
Programacién y ejecucion de capacitacion € induccidn a los servidores publicos

aduaneros, en la prevencion de actos de corrupcion, en coordinacion con el
Departamento de Recursos Humanos.

Aduana Nacional <=
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e) Designacion de personal bajo su dependencia, para la asistencia en calidad de veedores
en los procesos de contratacion de bienes, obras y servicios, asi como en las entrevistas
de personal, destruccién de mercancias prohibidas y no aptas para el consumo humano.

f) Programacion, ejecucion y designacion en la supervision a las Gerencias Regionales y
Administraciones Aduaneras, para fines de prevencién y transparencia de la Gestion
Publica.

g) Organizar las Rendiciones Piblicas de Cuentas, de la Aduana Nacional.
h) Informar a Presidencia Ejecutiva, el incumplimiento a las solicitudes de informacion.
i) Ofras funciones, que le sean asignadas.

ARTICULO 7. (AREA DE INVESTIGACION, APORTE DE PRUEBAS Y
SEGUIMIENTO DE PROCESOS).- Encargada de realizar la recepcién, investigacion,
procesamiento y evaluacién de las denuncias por presuntos actos de corrupcion y/o
contravencién al ordenamiento juridico administrativo, asi como las quejas y solicitudes de
informacion relacionadas a la transparencia de la gestion publica, para cuyo fin dispone de
amplias facultades de investigacion.

1. ATRIBUCIONES:

a) Coordinar el desarrollo de sus funciones, con el Responsable de la Unidad y previa
autorizacién de éste, con todas las dependencias de la Aduana Nacional.

b) Sugerir al Responsable de la Unidad, mecanismos de fortalecimiento y coordinacion
institucional, para la gestion publica institucional, en base a la prevencion,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

¢) Sugerir al Responsable de la Unidad, estrategias comunicacionales de prevencidn,
concientizacion y lucha contra la corrupcion.

d) Representar a la Aduana Nacional, por delegacion expresa del Responsable de la
Unidad, en actividades, eventos y otros relacionados con la transparencia y lucha
contra la corrupciodn.

e) Elaborar y poner a consideracion del Responsable de la Unidad, los informes
conclusivos de las denuncias asignadas, expresando los fundamentos de hecho y de
derecho en los que basa su decision, dentro los plazos establecidos.

Aduana Nacional
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f)

g)

h)

Elaborar y poner a consideracion del Responsable de la Unidad, Proveidos conclusivos
de las quejas y solicitudes de informacion, relacionadas a la transparencia de la gestion
publica, dentro los plazos establecidos.

Realizar las diligencias necesarias para recolectar indicios conducentes al
esclarecimiento del acto de corrupcion y/o contravencion al ordenamiento juridico
administrativo.

Mantener actualizada la base de datos de la UTLCC, a efecto de contar con
informacién util, oportuna y confiable, respecto al inicio y conclusion de las
investigaciones.

Asimismo, previa autorizacion del Responsable de la UTLCC, los servidores publicos del
Area de Investigacion y Aporte de Pruebas, para fines investigativos podran:

i)

)]

k)

)

Realizar visitas y supervisiones a las Gerencias Regionales y Administraciones
Aduaneras, en el desarrollo de las actividades operativas con fines de prevencion y
transparencia en la gestién publica, en el marco de lo establecido en el ordenamiento
juridico institucional.

Acceder de manera inmediata y oportuna a la informacion necesaria contenida en
libros, archivos, documentos aduaneros, informes, correspondencia y cualquier otro
documento v/o acto administrativo que sirva para el esclarecimiento de los hechos.

Inspeccionar y en su caso retener de manera preventiva y fundamentada, fuentes de
informacion fisica o digital, datos, base de datos, programas de sistemas y toda
evidencia relacionada con el hecho.

Realizar actuaciones de registro en lugares e instalaciones técnicas, operativas y
administrativas, asi como en unidades desconcentradas de la Aduana Nacional.

m) Solicitar a entidades piblicas o privadas, operadores de comercio exterior, auxiliares

n)

0)

de 1a funcién publica aduanera y terceros, informacion y documentacion relativas al
hecho investigado.

Solicitar dictamenes técnicos elaborados por profesionales especializados en materia
aduanera, a través de Presidencia Ejecutiva.

Solicitar en el marco de las investigaciones, a cualquier servidor publico informes
orales y escritos.

Aduana Nacional s
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p) Solicitar la contratacion de consuitores técnicos especializados y pedir el concurso de
los mismos en apoyo a las labores de investigacion.

q) Solicitar el nombramiento en comision de funcionarios de otras unidades en apoyo a
las labores de investigacién y acumulacion de elementos de conviceion.

r) Otras atribuciones, que le sean asignadas.
II1. FUNCIONES:

a) Recepcion de las denuncias, quejas y solicitudes de informacioén, relacionadas a la
transparencia de la gestion publica aduanera.

b) Procesamiento de las denuncias, quejas y solicitudes de informacion, relacionadas a la
transparencia de la gestion publica aduanera, que le sean asignadas por el Responsable
de la Unidad.

¢) Informar al Responsable de la Unidad, el incumplimiento a las solicitudes de
informacion.

d) Otras funciones, que le sean asignadas.

ARTICULO 8. (AREA DE PREVENCION, PROMOCION DE ETICA Y
TRANSPARENCIA).- En coordinacién con el Departamento de Recursos Humanos, sera la
encargada de realizar labores de prevencion, promocion de la ética, transparencia en la gestion
publica aduanera y promocion del derecho de acceso a la informacion, asi como actividades
tendientes al fortalecimiento de la participacién ciudadana.

Asimismo, tendra las siguientes atribuciones y funciones:
I. ATRIBUCIONES:

a) Coordinar el desarrollo de sus funciones, con el Responsable de la Unidad y previa
autorizacion de éste, con todas las dependencias de la Aduana Nacional.

b) Sugerir al Responsable de la Unidad, mecanismos de fortalecimiento y coordinacion
institucional, para la gestion piiblica institucional, en base a la prevencion,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

¢) Realizar supervisiones a las Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras, en
el desarrollo de las actividades operativas con fines de prevencién y transparencia en la

Aduana Nacdonal ===
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d)

g)

h)

i)

gestion publica aduanera, en el marco de lo establecido en el ordenamiento juridico
institucional.

Sugerir al Responsable de la Unidad, estrategias comunicacionales de prevencion,
concientizacion y lucha contra la corrupcién.

Promocionar en coordinacion con el Departamento de Recursos Humanos, la
aplicacién de los principios y valores establecidos en el Cédigo de Etica, a los
servidores pablicos de la Aduana Nacional.

Representar a la Aduana Nacional en actividades, eventos y otros relacionados con la
transparencia y lucha contra la corrupcién, por delegacion expresa del Responsable de
la Unidad.

Elaborar y poner a consideracion del Responsable de la Unidad, los informes
conclusivos de las denuncias asignadas, expresando los fundamentos de hecho y de
derecho en los que basa su decisidn, dentro los plazos establecidos.

Elaborar Proveidos conclusivos, sobre los resultados obtenidos en la realizacion de las
supervisiones, relacionadas a quejas y solicitudes de informacion para transparentar la

gestion publica.

Otras atribuciones, que le sean asignadas.

II. FUNCIONES:

a)

b)

Recepcién de denuncias, quejas y solicitudes de informacion, relacionadas a la
transparencia en la gestién pablica aduanera.

Procesar denuncias, quejas y solicitudes de informacion, relacionadas a la
transparencia de la gestion publica aduanera, que le sean asignadas por el Responsable
de la Unidad.

Capacitacion e induccion a los servidores piblicos aduaneros, en la promocién de la
ética y prevencion de actos de corrupcion.

Informar al Responsable de la Unidad, el incumplimiento a las solicitudes de
informacion.

Organizar las Rendiciones Publicas de Cuentas, por instruccién expresa del
Responsable de la Unidad,

Porgue Bolivia hmporta... jy Exprorial



.

: / Reglamento Interno Unidad de
Transparencia y Lucha centra la

Aduana Nacional Corrupcién

f) Otras funciones, que le sean asignadas.

ARTICULO 9. (REPRESENTANTES EN GERENCIAS REGIONALES Y/O
ADMINISTRACIONES DE ADUANA).- Tendran a su cargo, la recepcion de las denuncias,
quejas y solicitudes de informacién de los administrados, efectuadas dentro de su jurisdiccion
territorial. Tienen las sigmentes funciones:

FUNCIONES:

a)} Recepcion de las denuncias, quejas y solicitudes de informacion, relacionadas a
transparencia de la gestion publica aduanera.

b) Procesamiento de las quejas y solicitudes de informacion, relacionadas a la transparencia
de la gestion publica aduanera, que sean presentadas en su jurisdiccion territorial.

¢) Promover la ética publica a todos los servidores publicos aduaneros, de su Gerencia
Regional y/o Administracién de Aduana.

d) Remitir el mismo dia de su recepcion, las denuncias presentadas en su jurisdiccion, al
Responsable de la UTLCC, para su procesamiento correspondiente.

e) Gestionar la respuesta a las solicitudes de informacion de la UTLCC, en su Gerencia
Regional y/o Administracion de Aduana.

f) Procesar las quejas y solicitudes de informacion en su jurisdiccion, dentro los plazos
establecidos en el Articulo 38 del presente Reglamento.

g) Informar al Responsable de la UTLCC, la conclusion del procesamiento de las quejas y
solicitudes de informacion, relativas a la transparencia de la gestién publica, adjuntando
los antecedentes y su procesamiento, para su archivo en la Unidad y en el correspondiente
sistema informatico.

Informar al Responsable de la Unidad, el incumplimiento de las solicitudes de
informacion.

Otras funciones, que le sean asignadas.

CAPITULOII ’
COMPETENCIA, AMBITO DE APLICACION, COORDINACION

owit

N.P

& ARTICULO 10. (COMPETENCIA).- La UTLCC, tiene competencia para promocionar la
ética, prevenir, investigar y acumular indicios y/o pruebas sobre la supuesta comisién de actos

-
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de corrupcion y/o contravenciones al ordenamiento juridico administrativo, al interior de la
Aduana Nacional, a denuncia o de oficio.

Asimismo, tiene competencia para efectuar supervisiones a fin de verificar la transparencia en
la gestion publica aduanera y sugerir el inicio de acciones legales y administrativas, previo
informe conclusivo fundamentado.

ARTICULO 11. (AMBITO DE APLICACION).- La UTLCC aplicara el presente
Reglamento para iniciar investigacion en contra de todos los servidores y ex servidores
publicos aduaneros, sean electos, designados, de libre nombramiento, de carrera, interinos,
provisionales, a contrato, consultores, asi como toda persona que preste servicios en relacion
de dependencia con la Aduana Nacional, cualquiera sea su fuente de remuneracion.

ARTICULO 12. (DEBER DE COLABORACION Y COORDINACION).-

I. Los sujetos contemplados en el Articulo 11 del presente Reglamento, estan obligados a
prestar la maxima colaboracion a la UTLCC, en el desarrollo de sus atribuciones y
funciones.

IL. Los servidores publicos de la UTLCC, tendran acceso a ‘toda la documentacidn,
registros, sistemas informaticos u otra fuente de informacién de la Aduana Nacional, a
sélo requerimiento fundamentado del Responsable de la Unidad, en el marco de las
investigaciones.

1. No podra ser negada la solicitud de informacion, colaboracion o asistencia realizada de
manera fundamentada por la UTLCC, a cualquier otra instancia o dependencia de la
Aduana Nacional, con fines de investigacion en actos de corrupcién y/o contravencion al
ordenamiento juridico administrativo, debiendo responder de manera congruente, dentro
los plazos solicitados, bajo responsabilidad administrativa.

TITULO SEGUNDO
ACTIVIDADES DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA ETICA,
INVESTIGACION DE ACTOS DE CORRUPCION Y/O CONTRAVENCIONES AL
ORDENAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO
CAPITULO 1

ACTIVIDADES DE PREVENCION, PROMOCION DE LA ETICA, RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

11
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ARTICULO 13. (ACTIVIDADES DE PREVENCION).- Con el objeto de prevenir la
comision de actos de corrupcion y/o contravenciones al ordenamiento juridico administrativo,
la UTLCC, realizara:

a) Programacion y ejecucion de eventos de capacitacion, en coordinacion con el
Departamento de Recursos Humanos, para el fortalecimiento de los principios y valores
ético morales, a los servidores publicos aduaneros.

b) Se constituira en calidad de veedor, en los Procesos de Contratacidn de bienes, obras y
servicios, asi como en las convocatorias de personal y destruccidn de mercancias.

¢) Supervisiones a las Gerencias Regionales y Administraciones Aduaneras, en el
desarrollo de las actividades operativas con fines de prevencion y transparencia en la
gestion publica aduanera, en el marco de lo establecido en el ordenamiento juridico
institucional.

ARTICULO 14. (PROMOCION DE LA ETICA).- La UTLCC, en coordinacién con el
Departamento de Recursos Humanos, son los responsables de velar por el cumplimiento y
promocion de la ética en la Aduana Nacional.

Los lineamientos sobre la ética y la moral en las funciones técnico operativas, establecidas en
el Codigo de Etica, seran replicadas por las Gerencias Regionales y Administraciones de
Aduana, dentro su jurisdiccidn territorial, inculcando su permanente ejecucion.

La UTLCC, en coordinacion con el Departamento de Recursos Humanos, Gerentes
Regionales y/o Administradores de Aduana, son los responsables de velar por el cumplimiento
y promocion de la ética en la Aduana Nacional, debiendo promover:

a) La aplicacion de la norma que regule el cumplimiento de sus funciones, su
relacionamiento con los operadores de comercio exterior y todos los sujetos que tengan
relacion con la Aduana Nacional.

b) La implementacion de reconocimientos institucionales, para todo servidor publico
aduanero, que dé cumplimiento a las normas de conducta, Cédigo de Etica y lucha
efectiva contra la corrupcidn, en coordinacion con el Departamento de Recursos
Humanos.

ARTICULO 15. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS).- La UTLCC, organizara las
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas de la Aduana Nacional, evento en el que se
informard los objetivos, actividades y resultados institucionales, programados en cada gestion,
dirigido a la sociedad civil organizada que sea parte del control social, de acuerdo a lo
establecido por Ley.
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ARTICULO 16. (COORDINACION CON EL CONTROL SOCIAL).- La UTLCC, de
forma coordinada con cualquier dependencia de la Aduana Nacional, estara encargada de crear
espacios de participacion y control social con la sociedad civil en su conjunto.

ARTICULO 17. (ACCESO A LA INFORMACION).- La UTLCC, coordinara con las
instancias correspondientes, para que se atienda de forma oportuna e] acceso a la informacion,
en temas relacionados a transparentar la gestién publica aduanera.

_ CAPITULO II
DEFINICION Y TIPOS DE DENUNCIA

ARTICULO 18. (DEFINICION Y TIPOS DE DENUNCIA).- Se considera denuncia, toda
accidn mediante la cual se pone en conocimiento de la UTLCC, la presunta comisién de un
acto de corrupcion y/o contravencion al ordenamiento juridico administrativo.

Las denuncias podran ser:

a) Verbales
b) Escritas

La UTLCC, debera guardar en reserva la identidad del denunciante y denunciado, debiendo el
proceso de investigacion desarrollarse en el marco de la confidencialidad.

ARTICULO 19. (DENUNCIAS VERBALES).- Serdn recepcionadas en las oficinas de la
UTLCC, linea gratuita o en otras dependencias de la Aduana Nacional, donde los servidores
puablicos de esta Unidad, se encuentren realizando labores de prevencion y/o supervision.

En todos los casos, se debera registrar la denuncia, en el sistema informético SIDQ y en los
medios habilitados por la Unidad al efecto, especificando la fecha de la denuncia, nombre y
cédula de identidad del denunciante si corresponde, (quien podra solicitar la reserva de su
identidad), descripcion de los hechos y las acciones asumidas por el investigador, hasta su
conclusion.

ARTICULO 20. (DENUNCIAS ESCRITAS).- Es la comunicacion escrita mediante la cual
se pone en conocimiento de la UTLCC, la comisién de un presunto acto de cotrupcion y/o
contravencion al ordenamiento juridico administrativo.

Las denuncias escritas, deberan indicar con precision y detalle los hechos denunciados,
identificando al o los presuntos autores, coautores, encubridores o participes del hecho, se
adjuntaran las pruebas pertinentes que sustenten la denuncia o la mencidn del lugar donde
puedan ser obtenidas.

13
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ARTICULO 21. (DENUNCIAS ANONIMAS).- Es la comunicacién de forma confidencial a
la UTLCC, sobre la presunta comisién de un acto de corrupciéon y/o contravencion al
ordenamiento juridico administrativo.

Para ser admitida, debera estar debidamente fundamentada, motivada y respaldada o al menos
mencionar de forma precisa el lugar donde pueden encontrarse las pruebas, de lo contrario, la
UTLCC, rechazara y procedera a su archivo en resguardo de las Garantias Constitucionales,
Debido Proceso, Presuncion de Inocencia y respeto a la imagen e integridad y moral de los
servidores piblicos aduaneros, o de quienes sean acusados y/o denunciados sin fundamento
legal.

ARTICULO 22. (RECONDUCCION AL REQUIRENTE).- De presentarse denuncias o
solicitudes de falta de acceso a la informacion y que sean ajenas al ambito de sus atribuciones
y funciones de la UTLCC, el Responsable de la Unidad y/o investigador, reconducird en el
acto al requirente, respecto a qué unidad o ante qué instancia debe presentar su solicitud para
su procesamiento.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA

ARTICULO 23. (REQUISITOS DE LA DENUNCIA).- La denuncia deberd cumplir con
los siguientes requisitos:

a) Identificar a los servidores o ex servidores publicos aduaneros, que sean presuntamente
autores, coautores, encubridores o participes del presunto acto de corrupcién y/o
contravencion al ordenamiento juridico administrativo.

b) Sefalar el presunto acto de corrupcién y/o presunta contravencion al ordenamiento
juridico administrativo.

¢) Describir claramente los hechos acontecidos, lugar de sucomisiény fecha.
d) Acompaiiar elementos de prueba o senalar el lugar donde pueden ser habidos.

e) Consignar el nombre del denunciante que a peticiéon de parte, podrd mantenerse en
reserva, de conformidad a lo establecido en el articulo 18 del presente Reglamento.

Los requisitos citados precedentemente, no tienen caracter limitativo, pudiendo el denunciante
complementar, ampliar o aclarar su denuncia, atendiendo el Proveido a ser emitido por la
UTLCC, en el plazo de cinco dias hdbiles administrativos, computables a partir de su legal
notificacion en secretaria.
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ARTICULO 24. (RECEPCION DE LA DENUNCIA).- La denuncia ser4 recepcionada por
el Responsable de la UTLCC, investigador, Representante de la Gerencia Regional y/o
Administracién de Aduana que corresponda.

El misme dia de su recepcion, el servidor piblico aduanero, registrard la denuncia en el
sistema informatico SIDQ, para fines de investigacion, seguimiento y control.

ARTICULO 25. (PROCEDENCIA Y ASIGNACION DE LA INVESTIGACION).- El
Responsable de la UTLCC, realizara un andlisis previo a la denuncia, verificando que la
misma sefiale la comision de un presunto acto de corrupcion y/o contravencion al
ordenamiento juridico administrativo, revisara la transversalidad y/o subsuncién de los hechos
con el derecho y la potestad aduanera ejercida por la Aduana Nacional.

Los Representantes en Gerencias Regionales y/o Administraciones de Aduana, remitiran la
denuncia el mismo dia de su recepcion via fax y todos los antecedentes presentados en su
jurisdiccion a través del servicio de correspondencia, en sobre cerrado al Responsable de la
UTLCC, para el inicio del procesamiento correspondiente.

Concluido el analisis previo, el Responsable de la Unidad asignara la denuncia para su
procesamiento a un investigador, mediante el sistema informatico SIDQ, Memorandum y Hoja
de Ruta, en el plazo maximo de 5 dias habiles administrativos, computables a partir del
registro de la denuncia, salvo caso de fuerza mayor.

En caso de improcedencia de la denuncia, por no cumplir los requisitos del Articulo 23 del
presente reglamento, el Responsable de la UTLCC, emitirda un Proveido para la
complementacidn, aclaracion y/o ampliacion de la denuncia en un plazo de cinco dias habiles
a partir de su notificacién conforme procedimiento establecido en el Manual de Notiticaciones
aprobado mediante RD 01-018-14 de 29/05/2014. En caso de haber registrado el administrado
su namero de teléfono o correo electrdnico, sera comunicado también por estos medios.

ARTiCULO 26. ANVESTIGACION DE OFICIO).-

I.  En aquellos casos donde se tenga conocimiento directo de la existencia de un presunto
acto de corrupcién y/o vulneracién al ordenamiento juridico administrativo, el
Responsable de la UTLCC, previo analisis conforme lo establecido en el Articulo 25,
designara a un investigador, para que en aplicacién del Principio de Verdad Material,
solicite informacion, a efecto de averiguar la verdad histérica de los hechos.

I1. El investigador asignado, tendra un plazo maximo de dos meses, computables a partir
de su asignacién mediante sistema informatico SIDQ y Hoja de Ruta, para la emision
del Proveido correspondiente, mismo que debera establecer el inicio o no de la
investigacidn.
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IIL. Si el Proveido estableciera, la presunta comision de actos de corrupcion y/o
contravencion al ordenamiento juridico administrativo, el investigador asignado,
remitira los antecedentes al Responsable de la Unidad, quien instruira la codificacion,
nimero de caso y caratula, para su procesamiento de conformidad a lo establecido en el
Articulo 25 del presente Reglamento.

ARTICULO 27. (REASIGNACION DE DENUNCIAS).- Las causas para la reasignacion
sera por agradecimiento de funciones, retiro, vacaciones prolongadas, declaracion de comision
de servicios por tiempos prolongados, baja médica y otras causas que pudiesen perjudicar el
normal desenvolvimiento del proceso investigativo y la emision del informe que corresponda
dentro los plazos establecidos por el presente Reglamento.

Sera realizada por el Responsable de la UTLCC, en el plazo mdximo de tres dias habiles
administrativos, computables a partir de la determinacion de la reasignacidn en el sistema
informético SIDQ., debiendo el investigador saliente y asignado al caso, remitir la carpeta de
investigacion, con su respectiva caratula, ordenada cronologicamente, foliado con la hoja de
planificacion y seguimiento de la investigacion, asi como las ultimas actuaciones realizadas.

Ademds, debera cursar un informe del estado actual de la investigacion, que contenga toda la
relacion de los hechos y el estado actual del proceso investigativo, documento que deberd estar
aprobado y firmado por el Responsable de la UTLCC.

Los plazos para el procesamiento de la denuncia por parte del nuevo investigador asignado,
serdn de 4 meses, computables a partir de su reasignacion en el sistema informatico SIDQ,

Memorandum y Hoja de Ruta, no siendo procedente la solicitud de ampliacion del plazo
investigativo.

ARTICULO 28. IMPROCEDENCIA DE LA INVESTIGACION).- La denuncia ser4
declarada improcedente, en los siguientes casos:

a) Cuando los datos aportados no sean suficientes para iniciar una investigacion.

b) El acto denunciado no se constituya en un acto de corrupcion y/o contravencion al
ordenamiento juridico administrativo.

¢) Cuando la investigacion no haya aportado suficientes elementos para establecer la
posible participacion del servidor o ex servidor publico involucrado.

d) Cuando exista un impedimento legal para la prosecucion de las investigaciones.
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No constituyen denuncias de actos de corrupcién y/o contravencion al ordenamiento juridico
administrativo, las quejas, notas difamatorias y rumores.

La improcedencia, serd declarada mediante informe conclusivo, que sera emitido por el
investigador asignado al caso, aprobado por el Responsable de la Unidad y puesto en
conocimiento de Presidencia Ejecutiva,

ARTICULO 29. (FLAGRANCIA).- Las denuncias presentadas a la UTLCC, en las que se
evidencie la comision de delitos comunes y aduaneros en flagrancia, serdn puestos en
conocimiento directo del Ministerio Puablico, de conformidad a lo previsto en el Articulo 286
numeral 1) del Cédigo de Procedimiento Penal, debiendo coordinar con la Gerencia Nacional
Juridica para el analisis de las acciones emergentes.

CAPITULO IV

PROCESO DE INVESTIGACION

ARTICULO 30. (INICIO DE LA INVESTIGACI()N).- El responsable de la UTLCC,
asignara la denuncia mediante el sistema informatico SIDQ, Memordndum y Hoja de Ruta a
un investigador quien procedera a la apertura de la carpeta de investigacién e iniciara el
proceso de investigacion a través de solicitudes de informacion y cuanta actuacidon procesal
sea necesaria, para evidenciar la presunta comision del acto de corrupcidn y/o contravencion al
ordenamiento juridico administrativo.

Los documentos obtenidos en el proceso investigativo, deberan ser acumulados en la carpeta
de investigacion, debidamente foliados de acuerdo a su orden cronolégico de remision.

La Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion en el ejercicio de sus funciones,
recolectard todos los indicios licitos, pertinentes y Utiles para la averiguacién de los hechos.

ARTICULO 31. (SOLICITUD DE INFORMACION PARA TRANSPARENTAR LA
GESTION PUBLICA).-

I. La solicitud de informacion en el marco de las investigaciones realizada por la UTLCC,
debera ser atendida de forma inmediata, a s6lo requerimiento verbal o escrito del
Responsable de la Unidad.

II. La documentacion remitida a la UTLCC, debera ser original o fotocopia legalizada,
cuando los originales cursen en sus archivos.

II. En el caso de fotocopias legalizadas la UTLCC, podra acceder a los originales, para
verificar su autenticidad, en cualquier momento.
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IV.

Con fines de investigacion, verificacion de actos de corrupcion y obtencién de indicios, la
UTLCC, podra efectuar operativos, en cualquier instancia o unidad de la Aduana
Nacional.

ARTICULO 32. (PLAZO DE LA INVESTIGACION).-

I

IL

El plazo méximo de duraciéon del proceso investigativo, sera de cuatro meses,
computables a partir del conocimiento y la asignacion de la denuncia, por el Responsable
de la Unidad al investigador, a través de sistema informatico SIDQ, Memorandum y Hoja
de Ruta.

Este plazo, podra ampliarse a dos meses, por una sola vez, de acuerdo a la complejidad
del hecho denunciado, el cual debera ser debidamente fundamentado y respaldado de
manera escrita, a través de informe conclusivo emitido por el investigador a cargo y
aprobado por el Responsable de la UTLCC.

ARTICULO 33. (INFORME CONCLUSIVO).

L

II.

Concluido el proceso investigativo en el plazo previsto en el Articulo 32 del presente
reglamento, la UTLCC presentara informe conclusivo a Presidencia Ejecutiva, haciendo
conocer los resultados obtenidos, acompafiando la documentaci6n e indicios acumulados,
sugiriendo ]as acciones a seguir.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, el Informe
Conclusivo podra declarar:

a) Denuncia Procedente, Cuando existan suficientes indicios que determinen la posible
responsabilidad por la funcién piblica de servidores o ex servidores publicos
aduaneros, sobre la presunta comision de un acto de corrupcion y/o contravencion al
ordenamiento juridico administrativo, que permitan el inicio de las acciones legales
correspondientes.

b) Denuncia Improcedente, Cuando los indicios acumulados, no sean suficientes para
establecer la participacion de servidor o ex servidor piblico involucrado en un acto
de corrupcion y/o contravencién al ordenamiento juridico administrativo, que la
denuncia no constituya un acto de corrupcion o exista un impedimento legal para la
prosecucion de las investigaciones.
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II1. El Informe Conclusivo Procedente, describira de manera ordenada los indicios
acumulados durante el proceso de investigacion, estableciendo de manera fundamentada
la pertinencia y utilidad.

IV. No se suprimen las facultades y atribuciones legales de otras instancias de la Aduana
Nacional, para revisar y evaluar la licitud, pertinencia, utilidad y suficiencia de los
indicios acumulados durante el proceso de investigacion.

ARTICULO 34. (REQUISITOS DEL INFORME CONCLUSIVO). El informe

conclusivo, se identificard con el niimero correlativo correspondiente, en la referencia llevara

inserta la procedencia y/o improcedencia de la denuncia, nimero y nombre del caso y serd
remitido junto a todos sus antecedentes debidamente foliados a Presidencia Ejecutiva, informe
que estara suscrito por el investigador y el Responsable de la UTLCC.

Los informes conclusivos, deberan contener lo siguiente:

I. Antecedentes, que describiran en orden cronoldgico, el origen o las causas que dieron
lugar a la investigacion.

H. Consideraciones Técnico Legales, enumeracién de la normativa legal aplicable al
caso, realizando la subsunciéon de los hechos al derecho, describiendo los indicios
obtenidos dentro del proceso investigativo y la normativa presuntamente vulnerada.

IIL. Conclusiones, es el resultado del proceso de investigacion, en caso de existir 0 no
indicios de responsabilidad, sobre la presunta comisién de un acto de corrupcion ylo

contravencion al ordenamiento juridico administrativo.

IV.Recomendaciones, relativa a las acciones a seguir, una vez concluido el proceso de
investigacion.

En el desarrollo del informe conclusivo, se deberan expresar minimamente:

a) Nombre del o los servidores o ex servidores publicos aduaneros denunciados.
b) Descripcion cronologica del hecho (fundamentos de hecho).

¢) Normativa presuntamente vulnerada (fundamento Juridico).

d) Indicios obtenidos (licitud, pertinencia y utilidad).

e) Conclusién (resultado del proceso de investigacion).

f) Recomendacion (dirigida a Presidencia Ejecutiva).
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ARTICULO 35. (INDICIOS DE COMISION DE ACTOS DE CORRUPCION Y/O
CONTRAVENCION AL ORDENAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO).- A los
fines del Articulo 33, paragrafo II, inciso a) del presente Reglamento, la UTLCC, sugerira a
Presidencia Ejecutiva las siguientes acciones:

a) Remision a la Oficina de Sumarios de la Aduana Nacional y/o del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, para el inicio de Proceso Administrativo Interno.
cuando se hayan obtenido indicios suficientes que demuestren la presunta
contravencion al ordenamiento juridico administrativo.

b) Remision a Gerencia Nacional Juridica, cuando los informes conclusivos determinen la
existencia de suficientes indicios sobre la presunta comision de actos de corrupcion, a
fin de que se analice el inicio de las acciones legales con especificacion de los
presuntos delitos cometidos.

¢) Remision a la Unidad de Auditoria Interna, cuando concurran elementos suficientes,
que hagan presumir dafio econdmico al Estado.

d) Remisién a Gerencia Nacional de Fiscalizacién, cuando se cuenten con elementos
suficientes, que hagan presumir la comisiéon de defraudacion tributaria, contrabando y
contravenciones tributarias, debiendo recomendar el inicio de la fiscalizacién, control u
otras medidas propias de las atribuciones asignadas a esta Gerencia Nacional.

ARTICULO 36. (REMISION DE LA CARPETA DE INVESTIGACION).- La carpeta de
investigacion, junto al informe conclusivo correspondiente seran remitidos debidamente
foliados y ordenados cronolégicamente por el investigador asignado, al Responsable de la
UTLCC, quien remitira a Presidencia Ejecutiva.

La carpeta de investigacion, con informe conclusivo procedente, serd remitida por el
investigador asignado en fotocopias simples a secretaria de la unidad, en el plazo de 24 horas
de su aprobacion por el Responsable de la UTLCC, para su correspondiente archivo.

La carpeta de investigacion, con informe conclusivo improcedente serd remitida por secretaria
al archivo de la UTLCC, en el plazo maximo de cinco dias habiles administrativos
computables a partir de la devolucion por parte de Presidencia Ejecutiva.

ARTICULO 37.- (OBLIGACION DE INFORMAR). Remitido el informe conclusivo
procedente a otras instancias, conforme determina el Articulo 35 del presente reglamento, la
UTLCC podra solicitar informe sobre las acciones asumidas al respecto.

CAPITULO V
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DEFINICION Y PROCESAMIENTO DE LA QUEJA

ARTICULO 38. (DEFINICION DE QUEJA).- Se considera queja, a una expresién de
disconformidad, desatencion, trato irregular o tardanza en la atencion, tramitacién y
procesamiento de actuaciones administrativas, realizadas en contra de aquellos servidores
publicos de la Aduana Nacional.

ARTICULO 39. (RECEPCION Y REGISTRO DE LA QUEJA).- La queja serd
recepcionada por el Responsable de la UTLCC, investigador, Representantes de las Gerencias
Regionales y/o Administraciones de Aduana.

El mismo dia de su recepcion, el servidor publico aduanero, registrara la queja en el sistema
informatico SIDQ y coordinara con la maxima autoridad regional para su procesamiento.

ARTICULO 40. (ASIGNACION DE LA QUEJA).- En los casos donde la queja sea
recepcionada por la UTLCC, el Responsable de la Unidad, en un plazo maximo de 2 dias
habiles administrativos, computables a partir de su registro, salvo casos de fuerza mayor,
asignara mediante sistema informético SIDQ y Hoja de Ruta, un investigador, para su
procesamiento.

ARTICULO 41. (PROCESAMIENTO DE LA QUEJA).- Asignada la queja, el
investigador, Representante en Gerencia Regional y/o Administracion de Aduana, analizara la
transversalidad y/o subsuncién de los hechos al derecho y recopilard la documentacion que
considere pertinente, en aplicacion del Principio de Verdad Material.

Este proceso tendrd una duracion maxima de 20 dias habiles administrativos, computables a
partir de su asignaciéon en el sistema informéatico SIDQ y Hoja de Ruta. En el caso de
Gerencias Regionales y/o Administraciones de Aduana, se aplicard el mismo plazo para la
atencién de la misma y la toma de acciones disciplinarias si el caso ameritare, conforme lo
establecc el Reglamento Interno de Personal o la emision del Informe de Presunciones que
corresponda.

JARTICULO 42. (CONCLUSION DEL PROCESAMIENTO DE LA QUEJA).- Cumplido
el plazo de 20 dias para la realizacion del procesamiento de la queja, el investigador asignado,
pondra a consideracion del Responsable de la Unidad, los resultados obtenidos mediante
Proveido, que serd notificado en secretaria de la UTLCC. En caso de haber registrado el
administrado su numero de teléfono o correo electronico, sera comunicado también por estos
medios.

Las Gerencias Regionales y Administraciones de Aduana, realizaran el mismo procedimiento,
con copia del Proveido al Responsable de la UTLCC, ademas registrardn en el sistema
informatico los avances y procesamiento que correspondan, los mismos que podran ser
verificados in situ, cualquier momento por parte de la UTLCC.
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ARTICULO 43. (APERTURA DE CASO).- Si durante el procesamiento de la queja, se
advierta la comisién de un presunto acto de corrupcién y/o contravencion al ordenamiento
juridico administrativo, el investigador asignado, pondra en conocimiento del Responsable de
la UTLCC, para la apertura del caso, ¢l mismo dia de su identificacion, debiendo notificar al
administrado mediante Proveido.

Los Representantes en Gerencias Regionales y/o Administraciones de Aduana, seguirdn el
mismo procedimiento, debiendo remitir los originales de todos los antecedentes y actuados, al
Responsable de la UTLCC, para su correspondiente procesamiento.

CAPITULO VI
PROCESAMIENTO POR VULNERACION AL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 44. (PRINCIPIOS Y VALORES).- Los principios y valores, que rigen el
accionar de los servidores pliblicos aduaneros y de quienes prestan servicios en la Aduana
Nacional, se encuentran establecidos en el Codigo de Etica.

ARTICULO 45. (CONOCIMIENTO Y ATENCION DE LAS FALTAS AL CODIGO
DE ETICA).- De tomar conocimiento la UTLCC, de presunta contravencién al Cédigo de
Ftica, el Responsable de la Unidad asignara un investigador, a través de Hoja de Ruta, quien
realizara una investigacién preliminar en el plazo méaximo de 20 dias hébiles administrativos,
computables a partir de su recepcion.

Concluida la investigacién preliminar, se emitird un Proveido, que serd notificado en
Secretaria y de corresponder su investigacion o procesamiento, se remitira junto a todos los
antecedentes a la instancia competente, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno
de Personal de la Aduana Nacional.

Finalizado el procesamiento por faltas al Codigo de Ftica, la Autoridad legal competente,
remitird fotocopias de todo el proceso a la UTLCC, para su conocimiento y archivo.

DISPOSICION ADICIONAL
DISPOSICION ADICIONAL UNICA. La revision y actualizacién del presente Reglamento,

estard a cargo de la UTLCC, cuya propucsta deber4 ser puesta a consideracion de Presidencia
Ejecutiva, para su correspondiente aprobacion.

DISPOSICION TRANSITORIA
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. Los procesos de investigacién iniciados con
anterioridad a la vigencia del presente Reglamento, deberdn concluir conforme a las normas
vigentes al momento de su identificacion.

DISPOSICION FINAL

DISPOSICION FINAL UNICA. El presente Reglamento, entrara en vigencia, a partir de su
aprobacion, mediante Resolucién Administrativa y su correspondiente circularizacion.
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