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RESOLUCIONNo. RD 02 -017-03

LaPazi & AGO 2003

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el articulo 27 de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental de 20-07-90
establece que cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las normas bésicas
dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los
Sistemas de Administracién y Control Interno regulados por esta Ley y los Sistemas de
Planificacion e Inversion Publica.

Que mediante Resoluciéon Suprema N° 217055 de 20-05-97, se aprueban las Normas
Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa, sobre la base de los cuales se elabord
el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Aduana
Nacional.

Que en aplicacién a lo establecido por el articulo 20 inc. c) de la Ley 1178 se puso en
consideracion del Servicio Nacional de Administraciéon de Personal del Ministerio de
Hacienda el proyecto del nuevo Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa para su compatibilizacion.

Que con nota Cite: DJ/157/03 Cpm SNAP N°1153 de 11-06-03, el Servicio Nacional de
Administracion de Personal del Ministerio de Hacienda comunica que el Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacidn Administrativa de la Aduana Nacional es
compatible con las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

Que el articulo 8 inc. h) del Estatuto facuita al Directorio aprobar los reglamentos
especificos de la Aduana Nacional previstos en la Ley SAFCO 1178. j

POR TANTO:

: El Directorio de la Aduana Nacional en uso de sus atribuciones y facultades conferidas por 4
J Ley,




RESUELVE:

UNICO. Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa, en
sus cinco (5) Titulos, y sesenta y siete (67) Articulos, que en anexo forma parte de la
presente resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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Articuto 1

REGLAMENTOQ ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
ADUANA NACIONAL DE BOLIVIA

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

Definicitn del Sistema de Organizacion Administrativa

El Sistema de Organizacion Administrativa, es un conjunto ordenado de nonmas, criterios y metodologias,
que a partir del marco juridico administrativo del sector publico, ¢l Plan Estratégico Institucional y el
Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional de la institucion,
para que dicha estructura contribuya al logro de los objetivos institucionales.

El Sistema de Organizacion Administrativa esta integrado por los siguientes componentes:

a) Analisis Organizacional

b) Diseiio Organizacional que comprende los siguientes procesos:

1.
2.
3.
4.

Diseiio Organizacional
Conformacion de Areas y Unidades Organizacionales
Comunicacion y Coordinacién Organizacional

Relaciones Interinstitucionales

<) Implantaciaon del Disefio Organizacional

Elabarado por;
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Articulo 2 Ohjetivos del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa

Implantar y operar el Sistema de Organizacién Administrativa en la Aduana Nacional de Bolivia de

acugrdo a Ley N° 1178 v las Nonmas Basicas del Sistema.

Proporcionar clementos esenciales de organizacion, que deben ser considerados en el andlisis, disefio ¢
implanlacién de la estructura organizacional de la entidad, determinando el ambito de competencia y
autoridad de las dreas y unidades organizacionales. a fin de optimizar el sistema organizalivo de 1a Aduana
Nacional, orientandolo a prestar un servicio a los usuarios que acompaiien eficazmente los cambios que se

producen en el plano econamico, politico, social ¥ tecnoldgico.

Dcterminar cl personal encargado de la cjecuciéon v / o coordinacién durante la implementacion del
Sistema de Organizacion Administrativa y los plazos para la ejecucion de las distintas fases indicadas.

Articulo 3 Naturaleza

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa. ha sido disefiado cn el
marco del modelo de gestién gubernamental establecido por la Ley 1178 y la Resolucién Soprema
217055 del 20 de mayo de 1997 que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Organizacion

Administrativa.

Articulo 4 De la Obligatoriedad de Aplicacién de [as  Normas del  Sistema
Administrativa.

de

‘Organizacidn

El presente Reglamento Especifico es de uso y aplicacién obligatoria en toda la estructura organizativa de

la Aduana Nacional de Bolivia.

El incumplimiento del presente Reglamento Especifico por parte de los servidores piblicos, derivara en
responsabilidades establecidas en la Ley 1178, Capitulo V, complementade por el Decreto Supremo N°
23318-A “Responsabilidad por la Funcién Publica” v el Decreto Supremo 26237 que modifica el DS

23318-A.

El Presidente Ejecutivo delegara a 1a Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas y al Departamento
de Recursos Humanos la aplicacion las sanciones disciplinarias en funcién a la gravedad de la falta en
concordancia a las disposiciones existentss en el Régimmen Imicrno y Régimen Disciplinario del

Reglamento de Personal vigente en la institucidn.
Articulo § Niveles de Organizacidn del Sistema de Organizacion Administrativa

El Sistema de Organizacién Administrativa. tiene los siguientes niveles:

Elaborado por:
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a) Normativo y Consultivo

Corresponde al Ministerio de Hacienda, como Organo Rector de este sistema, siendo sus atribucioncs
bisicas las determinadas en el Art. 20° de la Ley F178,

b) Ejecutivo y Operativo

Corresponde a la Aduana Nacional de Bolivia, la cual tiene las siguientes funciones y atribuciones:

1. Cumplir y hacer cumplir 1a Norma Bdsica del Sistema de Organizacién Administrativa
y el presente Reglamento Especifico.

2. Actualizar permanentemente el Reglamento Especifico en el marco de la Norma Bisica,
los instrumentos v procedimientos establecidos por el Ministerio de Hacienda.

Realizar el control y seguimiento de la ejecucion de las distintas etapas del sistema.

4. Definir la estructura organizacional de la institucion y contar con los instrumentos
juridicos correspondientes para su implementacion (Manual de Organizacion y
Funciones. Manual de Procesos).

Articulo 6 Competencias de la Aduana Nacional de Bolivia sobre el Funcionomiento del Sistema de Organizacién
Administrativa

a) Es atribucion del Presidente Ejecutive, como maxima autoridad ejecutiva, la implantacion y el
funcionamiento del Sistema de Organizacion Administrativa. De acuerdo a los alcances del
trabajo. recursos disponibles (humanos y financieros). el Presidente Ejecutivo puede definir que
¢l proceso sea llevado a cabo bajo una de las tres modalidades de trabajo siguienies:

1. EIl proceso serd llevado por funcionarios de la Aduana Nacional de Bolivia, tanto por
aquellos que forman parte del Comité de Desarrollo QOrganizacional, como de los
funcionarios que coadyuvan a la ejecucion de actividades de este proceso.

2. El proceso sera llevado por funcionarios de la Aduana Nacional de Bolivia, que forman
parte 0 no del Comité de Desarrollo Organizacional. El Comité recurre a personal
externo para el asesoramiento’ durante el proceso.

3. La Aduana Nacional de Bolivia puede recurrir a servicios externos de consultoria® para
efectuar este proceso. El Comité de Desarrollo Organizacional conformado por

! Asesaria. El u los profizsionales brindan sus conocirnientos y ¢xperiencia en tm irea de trabajo, pero no participa de manera directa en ¢l proceso de implementacion
y pencracion de resultados.

Elaborado por; —
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funcionarios de la Aduana Nacional realizari el seguimiento y revision de los productos
de 1a consultoria para su aceptacidn.

b) La coordinacién de las actividades para cl desarrollo de las diferentes fases del sistema se
realizard a través de la Unidad de Pianificacion Estratégica Institucional. Dicha unidad
coordinara la conformacion del Comité de Desarrollo Organizacional cuya principal tabor serd
analizar y revisar los productos del anilisis. disefio ¢ implementacién del disefio organizacional.
El Comité estara conformado por funcionarios del nivel directivo (un Director), ejecutivo
(Gerencia General, Oficina dec Etica) y operativo {Unidad de Planificacién Estratégica
Institucional, Departamente de Recursos Humanos), ademas de conlar con Ia participacién de
funcionarios representantes de las areas y unidades organizacionales que son swjetos de trabajo
en las diferentcs fases del Sistema de Organizacion Administrativa.

¢} La elaboracitn, ejecucion, seguimiento, evaluacion de ta Estructura Organizativa de la institucién
v los documentos que lo formalizan (Manual de Organizacion v Funcicnes, Mamal de Procesos)
es atribucion del Presidente Ejecutivo. Gerencia General, Gerencias Nacionales y Regionales.
Unidades dependientes de la Presidencia y Gerencia General. y de todos los servidores plblicos
que ejercen funciones en la Aduana Nacional de Bolivia.

d) El Directorio determina la aprobacién de la Estructura Organizativa de la institucion a través de
una Resolucion de Directorio y la Presidencia Ejecutiva aprueba los instrumentos juridicos que la

forinalizan (Manual de Organizacion y Funciones. Manual de Procesos) a través de una
Resolucidn Administrativa.

Articulo 7 Responsables del Funcionamiento del Sistema de Organizacion Administrativa

Los rcsponsables de la formulacién de la Estructura Organizacional en sus distintas fases son:

a) Anilisis Organizacional

Es responsabilidad de la Unidad de Planificacién Estratégica Institucional y el Comité de
Desarrollo Organizacional la egjecucién del analisis organizacional en coordinacién con
Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, Gerencias Nacionales y Gerencias Regionales.

b) Diseiio Organizacional

Es de responsabilidad de la Unidad de Planificacién Estratégica Institucional y el Comité de
Desarrollo  Organizacional la ejecucion y coordinacion de las actividades del Disefio
Organizacional, debiendo contar con la autorizacién de Presidencia Ejecutiva para el inicio de

! Cansultaria: El olos protesionales brindan sus cunoctmientas y experiencia en un drea de lrabajo, participa y &3 responsable de a implementavién y generacion de
resullilos.

Elaborado por: _
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esta actividad y coordinar con las unidades organizacionales de la entidad para la ejecucion de
esta fasc.

c) Implantacién del Disciio Organizacional

Es responsabilidad de la Presidencia Ejecutiva. en coordinacion con la Gerencia General. Ia
Unidad de Planificacion Estratégica Institucional. el Comité de Desarrollo Organizacional. las
areas y/o unidades organizacionales designadas por Presidencia Ejecutiva.

Articulo 8 Interrelacion con Otros Sistemas

El Sistema de Organizacién Administrativa se interrelaciona con los sistemas establecidos en la Ley 1178,
en concordancia con las Normas Basicas y los Reglamentos Especificos de la Aduana Nacional cuando
corresponda. en los siguicntes términos:

a) El Sistema de Programacion de Operaciones, considerando ¢l Plan Estratégico Institucional, 1a
mision y los objetivos institucionales, establece los objetivos de gestion, las operaciones y
recursos de la entidad, en basc a los cuales se identifican las necesidades de organizacién. El
Sistema de Organizacion Administrativa a su vez. prevé v establece la estructura organizacional
para la gjecucion del Programa de Operaciones Anual,

b) El Sistema de Administracién de Personal, define, en relacion con el Sistema de Organizacion
Administrativa las normas y procesos de programacion de puesios, contratacioén y asignacion de
funcicnes del personal necesario para desarrollar las funciones de las unidades organizacionales.
El Sistema de Crganizacién Administrativa a su vez, conforma las areas y unidades, cstablece
medios ¢ instancias de comunicacidn y coordinacion interna ¥ externa y procesos que sirven de
base para la programacion de pucstos. la contratacion y asignacion de funciones.

¢} El Sistcma de Control Gubernamental, establece disposiciones y nonnas basicas de control
interno relativas al Sistema de Organizacion Adwinistrativa, y cjerce el control sobre el
funcionamiento del mismo. El Sistema de Organizacion Administrativa establece a su vez, los
manualtes ¥ reglammentos especificos de 1a entidad. que sirven de base para el centrol
gubernamental.

Elaborado por; .
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TITULO 1
ANALISIS ORGANIZACIONAL

Articulo 9 Concepto

El proceso de Andlisis Organizacional se debe efectuar considerando las disposiciones legales vigentes, el
Plan Estratégico Institucional, los objetivos institucionales, la misién y ¢l Programa de Operaciones
Anual de la gestion.

El Anilisis Organizacional puede comprender uno de los siguientes tipos de andlisis:
a) Analisis retrospectivo y prospectivo

b) Analisis coyuntural
Articulo L0 Andlisis Retrospectivo

Consiste en determinar la medida en gque la estructura organizacional de la Aduana Nacional de Bolivia,

contribuyd al logro de los objetivos plasmiados en el Plan de Operaciones Anual y/o el Plan Estratégico
Institucional.

Se evaluara la gestion anlerior o un periodo de tiempo determinado si se considera necesario.

Este proceso se realizard como parte del Analisis de Situacion Interna regulado en las Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones y cuando las circunstancias asi los justifiquen.

Sc analizari las siguientes variables en el andlisis:
a) La calidad de los servicios y / o bienes proporcionados a los usuarios

b) La efectividad de los procesos

¢) Rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y externos.

Articulo 11 Identificacidn de los Usuarios y sus Necesidades

El analisis retrospectivoe busca determinar si Tos servicios prestados por la Aduana Nacional han satisfecho
las neccsidades de los usuarios.

Elaborado por: .
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Se considera Usuario a toda aquclla persona natural o juridica, drca/ unidad organizacional o entidad que
utiliza los productos de los procesos que s¢ desarrollan en la institucion, estos pueden ser:

a) Usuarios internos. constituidos por las arcas, unidades organizacionales y los funcionarios que
componen la Aduana Nacional.

Los usuarios inlernos deben ser analizados bajo los siguientes criterios:

I. Las necesidades que expresan vy el grado de importancia que representan gstas
necesidades para el usuario.

2. El grado de importancia de las necesidades expresadas por los usuarios para la Aduana
Nacional de Bolivia tomando en cuenla aspectos financieros (ingresos, costos y gastos)
y el tipo de funcién que cumplen (sustantiva, administrativa, de asesoramiento).

b) Usuarios externos, constituidos fundamentalmente por:
. Los auxiliares de la funcién piblica aduanera como ser los Agentes Despachantes.

2. Empresas que prestan servicios de apoyo o conexos a la funcién principal d¢ la
Aduana Nacional como ser Empresas Verificadoras, Bancos y Concesionarios de
depositos de aduana.

3. Operadores de comercio exterior. como ser Empresas Transportistas, Porteadores,
Consolidadores y Desconsolidadores.

4. Importadores, exportadores y otros contribuyentes.
5. Ministerio de Hacienda a través de sus distintas reparticiones.

6. TInstituciones que forman parte del Poder Ejecutive.

Cada usuario externo definido debe seri analizado desde los siguientes criterios:

1. Las necesidades que expresan y el grado de importancia que representan estas
necesidades para el usuario.

2. El grado de importancia de estos usuarios para la Aduana Nacional de Bolivia tomando
en cucnta aspectos financieros (recaudaciones. costos y gastos), de cobertura (volumen
de los usuarios ¢ influencia) y econdmico {mangjo e influencia en ¢l flujo comercial).

Para efectuar ¢l andlisis mencionado debe existir la recopilacién de informacion de las dreas y unidades
organizacionales sujetas a andlisis v de las entidades externas que reciben los servicios gencrados por
éstas. cste trabajo serd coordinado por la Unidad de Planificacién Estratégica Institucional y ¢l Comité de
Desarrclle Organizacional, y la ¢jecucidn serd realizada por dichas dreas o unidades funcionales o el
consultor contratado para tal fin.

Elaborado por; .
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Articulo 12 Anilisis de la Calidad de los Servicios y Productos Internos que Satisfagan las Necesidades de los

Usuwarios

Los servicios ofrecidos ticnen relacidn con ¢l gjercicio de potestad aduancra. que consiste en cumplir ¥
hacer cumptir la normativa aduanera dentro del territorio aduanero nacional, gjecutar las politicas de
comercio exterior definidas por el Gobicrno Nacional, dictar las norimas administrativas reglamentanas y
facilitar el comercio.

Los servicios sujetos a andlisis son los siguientes:
a) Autorizacién de despachos aduaneros en todos sus regimenes.

b) Recaudacion de los tributos aduaneros, multas y otros cobros por servicios que s¢ gravan a las
operaciones de comercio exterior cuando corresponda.

¢) Almacenamiento de mercancias en depositos de aduana,

d) Control de trdfico de mercancias desde y hacia nuestro pais. resguardando ¢l ingreso de
mercancias o productos nocivos, contaminantes, sustancias controladas y armamento no
autorizado.

¢) Produccion y difusion de informacion del Ambito de competencia de la instilucion, que sea til
para los Operadores de Comercio Exterior. al Gobierno ¥ a la sociedad en su conjunto.

) Resolucion de consulias y asistencia a los Operadores de Comercio Exterior.

g} Otros servicios que offezca la Aduana Nacional de Balivia a los Operadores de Comercio
Exterior en el momento del analisis.

Se eslablecerd si los servicios que presta la Aduana Nacienal cumplen con los siguientes puntos:

a) Necesidades que satisface de los usuarios externos dc la institucién. y la prioridad que ocupan
dichas necesidades scgin orden de importancia de los lincamientos establecidos en el Plan
Estraiégico Institucional y ¢l Programa de Operaciones Anual de la Aduana Nacional.

b) Eficacia, en el control de operaciones de comercio exterior de acuerdo a la normativa vigente,
expresada en términos de tiempo, oportunidad. exactilud v transparencia. Se estableceran
pardmetros para medir el grado de eficacia de los servicios.

¢) Eficiencia en la presiacion de servicios. Se establecerdn indicadores para medir ¢l grado de
eficiencia de los servicios, por ejemiplo: nimero de trimites atendidos/ personal operativo,
relacion beneficio/ costo.

d) Nuamero y frecuencia de consultas atendidas relativas a: informacién técnica {procedimientos g

aduancros y sus categorias), informacién estadistica generada por la institucién ¢ informacion
general,

€) Nimero y frecuencia de los reclamos para una mejor atencién de parte de los servidores piblicos .
de la Aduana Nacional y con refacién al servicio en general. \ \\

Eiaborade por: —
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De acuerdo a la modalidad de trabajo escogida®, este analisis es realizado o sujeto del seguimiento de los
resultados de la consultoria por la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional y el Comité de
Desarrollo Organizacional en coordinacion con las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales y las
Unidades dependientes de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.

Articulo 13 Anilisis de la Efectividad de 1os Procesos.

Se tomard en cuenta los procesos mas importantes que son efectuados por la Aduana Nacional. Se
analizaran los siguienles puntos:

a)

b}

)

d)
c)

8)

Si el objetivo del proceso contribuye o forma parte de los objetivos propuestos en el Programa
de Operaciones Anual,

Si los procesos contribuyen al cumplimiento de las funciones principales de la institucion:

1. Control del ingreso v salida de mercancias, medios de transporte y equipajes de
pasajeros internacionales por las fronteras del pais.

2. Desarrollo y actualizacidn de normas y procedimientos aduaneros

3. Determinacion y cobro de multas y sanciones que generan las contravenciones
aduaneras.

4. Vigilancia del territorio aduanero
3. Realizar acciones legales ante la ocurrencia de delitos ¢ infracciones aduaneras.
6. Inspeccidn y fiscalizacion de los Operadores de Comercio Exterior.

Si los productos internos resultantes de los procesos satisfacen las necesidades identificadas en
los usuarios internos a la institucion. Y el orden de prioridad que reciben dichas necesidades de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional v ¢l Programa de
Operaciones Anual.

Si los procesos estin de acuerdo a la normativa vigente,

Si las operaciones componentes de cada proceso estin correctamente asignadas a las 4reas y
unidades organizacionales.

Si los resultados esperados de cada operacion y sus indicadores son cuantificables y medibles en
términos reales.

Si los recursos humanos cuentan con las competencias requeridas, v si estos junto con los
recursos materiales y econdmicos han sido correctamente asignados y utilizados para desarroliar
los procesos designados.

* Art. 6 Descripeion de modalidades de trabajo: interno, asesoria 0 consultoria.

Elaborado par;
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h) Si los procesos son eficaces, cficientes y se realizan al costo predeterminado.

iy Los problemas existentes en ef proceso: aquellos que son generados dentro ¢l proceso y los
provenicntes de otros procesos internos y externos a la Aduana Nacional.

1) Silos procesos estan formalizados en el Manual de Procesos

Este anilisis sera realizado por los ejecutivos de cada drea y unidad organizacional de la Aduana Nacional
en coordinacidn con la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional y el Comité de Desarrollo
Organizacional.

Articulo 14 Andlisis de fa Estruetura Organizacional

Se determinard si la conformacion de las 4reas y unidades organizacionales vigentes se han constituido en
un medio eficaz y eficiente para adecuarse a los cambios internos vy externos ¥ ante las contingencias que
ocasionaron desvios en la programacion.

Se determinara en los canales de comunicacion y coordinacién:
a) Silos canales y medios de comunicacién estin claramente establecidos.

b) 5ilos canales y medios de comunicacion son utilizados en forma eficaz y eficiente facilitando el
flujo de informacion.

c) Silas instancias de coordinacion se conforman respetando el conducto regular,

Este analisis es realizado por los ejecutivos de cada drea v unidad organizacional de la Aduana Nacional
en coordinaciéon con la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional v el Comité de Desarrollo
Organizacional. '

Arliculo 15 Plazos para ¢l Anilisis Retrospectivo

El analisis retrospectivo puede ser realizado en forma paralela al Andlisis de Situacién Interna definido en
las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones y el Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones de la Aduana Nacional, En este caso. la gjecucién de este andlisis se
desarrollara desde Junio hasta Julio de cada gestion.

Por otra parte. la institucién puede considerar realizar esté andlisis durante la elaboracion del Plan
Estratégico de la entidad. en este caso existird un plazo maximo de treinta (303 dias habiles a partir del
requerimiento realizado por la MAE.

Elaborado por: o §
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Artieulo 16 Resultadao del Andlisis Retrospectivo

El Anilisis Relrospectivo se deberd presentar a través de un informe cscrito identificando los problemas
detectados en orden a sus variables y cmitir recomendaciones. Dicho informe serd remitido af Gerente
General, al Presidente Ejecutivo para su revision, y se llevara ¢l documcento revisado a consideracion del
Directorio para su conocimiento.

Los responsables de ta presentacion del andlisis es la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional v
el Comité de Desarrollo Organizacional.

Articulo 17 Andlisis Prospective

Se realizard un Andlisis Prospectivo que permita determinar la necesidad de ajustar la estructura
organizacional, en torno a los objetivos planteados en ¢l Programa de Operaciones Anual de la proxima
gestion o en el Plan Estratégico Instifucional, considerando fas observaciones y recomendaciones del
analisis anterior hacia la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de la Aduana Nacional de Bolivia.

Las variables del analisis prospectivo son:

a) Relacién de los objetivos de gestidn establecidos por drea organizacional con los objetivos de
gestion del Programa de Operaciones Anual de la préxima gestién y/o el Plan Estratégico de [a
institucion.

b) Los objctivos de gestion establecidos por cada drea organizacional. sobre los cuales se
determinaré la relacién existente con los procedimicntos de cada uno de fos procesos existentes
cn las diferentes drcas organizacionales.

Estc analisis es realizado por la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional y el Comité de
Desarrollo Organizacional. en coordinacion con las dreas y unidades organizacionales de la Aduana
Nacional,

Articulo 18 Resultado Final del Anilisis Organizactonal

Como resultado del Analisis Organizacional, que comprende el andlisis retrospectivo y prospectivo. se

presentaran recomendaciones plasmados en un informe escrito dirigido a la Maxima Antoridad Ejecutiva
comprendicndo los siguientes puntos;

a) Modificar las dreas y /o unidades organizacionales en su denominacién, jerarquia. competencia o
procesos que realiza.

b) Fusionar las dreas y /o unidades organizacionales determinando el objetivo, competencia,
procesos y resultados que se espera obtener.

¢) Suprimir dreas y /o unidades organizacionales con justificacién explicita y una recomendacién
para la redistribucion de los procesos y recursos asignados a las mencionadas dreas y /o unidades.

Elaborado por: '
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d) Crear arcas y /o unidades organizacionales con la definicidén de sus objetivos. proceso y recursos
necesarios y la debida justificacién econdmica cn un andlisis beneficio / costo.

¢) Reubicar las dreas y /o unidades organizacionales con su debida justificacion,
fy Redefinir canales y medios de comunicacion interna,

g} Redefinir canales y medios de comunicacion externa.

h) Redefinir instancias de coordinacién interna v de relacion interinstitucional.

) Rediscfiar procesos.
Articulo 19 Plazo para fa Presentacién de Resultados de Andlisis Organizacional

En el caso de realizar este anilisis durante la elaboracién del Programa de Operaciones Anual esta
actividad se efectnara entre los meses de Julio y Agosto.

Por otra parte, si el andlisis es realizado durante la elaboracion del Pian Estratégico de la institucién,
existird un plazo de tiempo no mayer a los cuarenta (40} dias habiles a partir del requerimiento realizado
por la Maxima Autoridad Ejecutiva

Articulo 20 Andlisis Coyuntural

La Aduana Nacional podra realizar un analisis de la organizacién administrativa en €l momento que
considere oportuno, a fin de solucionar problemas de caracter coyuntural que se presenten en la entidad
durante el ejercicto de la gestion.

Este andlisis podrd ser de caricter parcial, tomando solo aquellos elementos organizacionales que
requieran de un ajuste.

Este andlisis ¢s realizado por la Unidad de Planificacién Estratégica Institucional v el Comité de
Desarrollo Organizacional en coordinacion con las dreas y unidades funcionales sujetos de este analisis.
Exislira un plazo de tiempo no mayor a los veinte (20) dias habiles a partir de la solicitud emitida por la
Presidencia Ejecutiva o Gerencia General para la conclusion de esta actividad.

Articulo 21 Unidad Responsable

Dc acuerdo a la modalidad dc trabajo clegida los responsables de ejecutar o realizar el seguimiento dc los
resultados del Andlisis Organizacional scran la Unidad de Planificacién Estralégica Institucional y el
Comité de Desarrollo Organizacional, quicnes realizardn las actividades mencionadas en coordinacion con
las dreas y unidades funcionales que son sujetas al andlisis organizacional.

Elaborado por; .
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El informe escrilo del Andlisis Organizacional serda remitido a Presidencia Ejecutiva para su revisién y
aceptacion. Posicrionmnente, Presidencia Ejecutiva presentarz dicho documento al Directorio, para
comunicar los resultados y decidir la aprobacién del informe de Analisis Organizacional.

Elaborado por: .
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TITULO I

CAPITULO 1
DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 22 Etapas del Proceso de Diseiio o Rediseiio Organizacional

Las elapas que se contemplaran en este proceso, son:
a) Ajustes o disefio de los servicios que proporciona la Aduana Nacional.
b} Disefio de los procesos, sus resultados e indicadores.

¢) Identificacion y conformacion de dreas y unidades organizacionales, especificando su dmbito de
‘competencia.

d) Determinacion del tipo y grado de autoridad v su ubicacion en los niveles jerarquicos.
¢} Definicion de canales v medios de comunicacion,

f) Determinacion de instancias de coordinacion interna.

g) Definicion de los tipos e instancias de relacién interinstitucional,

i} Elaboracidn y/o revisién del Manual de Organizaciones y Funciones, y el Manual de Procesos.

El inicio del proceso de disefio organizacional sc realizara a solicitud de la Presidencia Ejecutiva. 1a cual
serd dirigida a la Gerencia General y a la Unidad de Planificacion Esiratégica Institucional.

Dicha Unidad coordinara la conformacion del Comité de Desarrollo Organizacional de acuerdo a los
alcances que se busque lograr en el disefio y de la modalidad de trabajo escogida®.

La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional y el Comité de Desarrollo Organizacional presentara
los resultados del disefio organizacional a la Presidencia Ejecutiva para su revisién y evaluacidn.
Posteriormente la Presidencia Ejecutiva presentard los resultados al Directorio, para que este decida la
aprobacion y su puesta en ejecucion.

* Ver Articuto 6 descripei6n de modalidades de trabajo: interno, asesoria y consultoria.

Elaborada por: ‘ .
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Articulo 23 Ajustes o Disefio de los  Servicios y Productes Internos que Satisfagan las  Necesidades de los
Usuarios

De acuerdo a los resultados del Andlisis Organizacional se efectuarin los ajustes necesarios para mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos y de los productes internos de mancra que cumplan con los
requerimicntos identificados en cada segmento de atencidn {usuario inlcrno y usuano exierno).

De acuerdo a la modalidad definida, estos ajustes o diseiio es elaborado por 1a Unidad de Planificacidn
Estratégica Institucional y ¢l Comité de Desarrollo Organizacional, o coordinado por estos y ejecutado por
cl consultor coniratado para tal fin en coordinacion con las drcas y unidades organizacionales
rclacionadas con la prestacidon de servicios a los usuarios externos y con el desarrollo de productos
internos de la Aduana Nacional de Bolivia.

Articulo 24 Disciio de los Procesos para la Produccidn de los Servicios, sus Resuitados e Indicadores

En esta etapa se procede al disefio de los procesos necesarios para la generacién de los servicios que
tengan prioridad para la Aduana Nacional vy que satisfagan las necesidades de los nsuarios exiernos e
internos.

En el redisefio de los procesos se eliminarin las operaciones ineficientes y que no aportan un valor
agregado. buscando simplificar y optimizar aquellas que si agregan valor y estan dirigidas a satisfacer al
usuario externo e interno.

Durante la etapa de disefio o redisefio se tomarin en cuenta los siguientes criterios:

a) El contenido de un Proceso, debe describir la secuencia logica de las distintas operaciones que ia
componen, sefialando:

1. ¢Quién lo hace?, es decir, la unidad responsable de efectuar €l proceso.
2. ;Que se hace?, describiendo cada una de las opetaciones efectuadas por el responsable.

3. ;Cémo se hace?. especificando la forma en que se efectila cada operacion, o sca el
método que debe surgirse.

4. ;Cuando se hace?, es decir, el momento de realizacion de acuerdo al métode seiialado.

5. ;Cudnto tiempo tarda en realizarse 1a operacién?, de manera que refleje el tiempo total
desde su inicio hasta su finalizacién.

b) Para la formalizacion de estos procesos, se decidird, qué procesos seran descritos a nivel general
¥ cudles a nivel de procedimiento o detalle, en base a su grado de importancia en la generacién de
un servicio o producto.

1. En el caso de los Procesos descritos a Nivel General se debe indicar las tarcas
principales, resultados esperados e indicadores de eficiencia y eficacia de los mismos.

Elabarado por; —
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2. En ¢! caso de los Procesos descritos a Nivel de Procedimientos o Detalle | se deben
contemplar las siguientcs etapas.

s Ordenamicwio logico y sccuencial de las tarcas necesarias. para llevar a cabo la
operacion. '

e Identificacion de los insumos que se requieren par ejecutar los procedimientos y la
descripcion de sus especificaciones.

+ Identificacién de la unidad o unidades responsables de la ejecucidn de cada una de
las tareas que comprende la operacidn.

s  Descripcion de los registros, formularios y otros impresos a utilizar, vale decir de
aquellos documentos que se vayan a utilizar en la operacion. incluyendo aquellos
que estan informatizados.

» Identificacion de los resultados identificables, es decir de las metas que se pretendan
alcanzar a través de la gjecucion de cada una de las operaciones que s¢ vayan a
desarrollar.

» Identificacidén de los indicadores de eficiencia vy eficacia del proceso en general y de
las tareas si correspondiera.

Articulo 25 Identificacién y Conformacion de Areas y Unidades Organizacionales.

Sobre la base de las operaciones componentes de los diferentes procesos, se identificaran y conformaran
las unidades organizacionales necesarias para ejecutarlas, de acuerdoe a la especificacién y division de
trabajo de forma tal que todas las operaciones estén asignadas a una o mas unidades.

Luecgo se conformarin las areas, agrupando unidades organizacionales de la misma o similar
cspecilicacion con Ambito de competencia claramente identificado.

Dc acuerdo a los procesos designados a cada drea v unidad organizacional. s deben ajustar o claborar
nuevas polilicas de personal e incentivos monetarios ¥y no monelarios que pueden implementarse para
satisfacer las necesidades de los usuarios internos, y los mecanismos que se wtilizaran para el desarrollo de
1a cultura organizacional interna.

La Unidad de Planificacion Estratégica Institucional v el Comité de Desarrollo Organizacional revisara y
analizara fas propuestas desarrolladas por las dreas o unidades organizacionales, o el consultor contratado
para tal fin.

Articulo 26 Clasificacién de Areas Orpanizacionales

El tipo dc dreas organizacionales que vayan a definirse en el disefio organizacional tiene la siguiente
clasificacién:

Elaborada por: '
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a) Areas Sustantivas, cuvas funciones estdn relacionadas con la formulacién e implementacion de
normas administrativas y reglamentarias, la liquidacién y recandacién de los tributos aduaneros,
registro, inspeccion y fiscalizacién de los operadores de comercio exterior, vigilancia del
territorio aduanero, la resolucién de consultas técnicas, la produccion de cstadisticas de
recaundacioncs y de comercio exterior.

b) Arcas Administrativas. cuyas funciones tienen que ver con la administracién de recursos
humanos, matcriales v financicros: la prestacion de servicios informaticos: recepcion, control y
despacho de correspondencia; scrvicios de comunicacién interna y externa a fa institucién: v al
desarrollo organizacional ¥ actividades de planificacién de la institucién.

¢) Areas de Asesoramiento, cuyas funciones tienen que ver con asesoria a personal ejecutivo y
operativo en temas como ser €1 control interno, resolucién de problemas de indole tecnico y
administrativo, gestion legal para buscar 1a sancién de delitos e infracciones aduaneras.

Articulo 27 Determinacion de Tipo de Autoridad y su Nivel Jerdrguico

La conformacidn de un area o unidad dependeri del grado de autoridad. especificacién y complejidad de

la operacién a realizarse. La estructura corgamizacional estard compuesta de los siguientes niveles
Jjerdrquicos:

a) Directivo, en ef cual se establecen los objetivos. politicas y las estrategias de la entidad.

b) Ejecutivo, en el que se aplican las politicas. se supervisan las operaciones realizadas y se toman
decisicnes para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los lineamientos definidos en cl
nivel directivo supervisando su cumplimiento,

¢) Operativo. donde se ejecutan las operaciones para prestar los servicios a los usuarios de la
entidad.

Articulo 28 Asignacion y Dependencia Jerdrquica

Una vez ubicadas las unidades en las dreas organizacionales en la estructura organizacional de la entidad,
se debe asignar auloridad a cada una de las mencionadas unidades para desarrollar las tareas para las
cuales fueron creadas. Esta autoridad puede ser de dos tipos:

.

a) La autoridad lineal es la facultad que se delega a una unidad organizacional para normar, dirigir

o controlar los procesos y operaciones que se llevan a cabo en las unidades de dependencia
directa.

b) La autoridad funcional es la facultad que se delega a una unidad organizacional para normar,
dirigir y realizar el seguimiento de las operaciones, dentro de su dmbito de competencia
(Funcién), sobre otras unidades que no estdn bajo su dependencia directa.
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Articulo 29 Criterios de Aleance de Control

Las Gerencias Nacionales podrin agrupar sus respectivas drcas organizacionales en no mds de cuatro (4)
unidades dependientes.

Las Gerencias Regionales, a nivel regional podran agrupar sus respectivas dreas organizacionales en no

mis de cuatro (4) vnidades dependientes. Este numero de alcance de control no comprende las unidades
. 5 .

operalivas desconcentlradas” asignadas a su cargo.

El cstablecimiento de mayor nimero de unidades debera ser autorizade mediante Resolucion de
Directorio.

En cl caso de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General mantiencn autoridad lineal con las drcas y
untdades organizacionales de [a institucién, no se establece un limite para la cantidad de drcas y unidades
dependientes bajo su autoridad.

Articulo 30 Presentacidn de Propuestas de Creacidn o Supresion de Areas o Unidades Organizacionales

Se determina que solo el Comité de Desarrollo Organizacional, las unidades organizacionales vigentes de
la Aduana Nacional o ¢l consultor contratado para efectuar el diseiio organizacional, son las nnicas
instancias que presentan propuestas de Creacion o Supresion de areas o unidades organizacionales para la
consideracion de Presidencia Ejecutiva y Directorio.

Articulo 31 Requisitos para 1a Creacion o Supresion de Gerencias Nacionales*

El Comité de Desarrollo Organizacional y en otros casos el drea o areas organizacionales o consultor

contratado para tal fin, que propongan la creacion de una Gerencia Nacional elaborardn una propuesta, que
contenga por lo menos la siguiente informacion:

a) Objetivo de la creacion.

b) Esludic técnico y economico donde se considere la relacidn beneficio / costo,
¢) Funciones especificas a cumplir,

d) Grado de autoridad y unidades organizacionales dependientes.

¢) Requerimiento de recursos humanos, matcriales v financicros para su luncionamiento.

* Unidades Operativas Desconcentradas: administracion de aduana, puesta de control, agencia aduances en el exterior,

® AL 34 inciso a) dc Ta Ley General de Aduanas del 28-07-99 indica que cl Directorio de [a Aduana Nacional tienc alribucin para
aprobar Iz estructura organizativa de 1a institucian.

Elaborado par: ’
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En ¢l caso de supresion de una Gerencia Nacional, ¢l Comité de Desarrolio Organizacional, o en otros
casos el drea o dreas organizacionales proponentes ¢ ef consultor contratado para tal fin, elaborardn una
propuesta que contenga como minimo la siguiente informacién;

a) Justificacion de los molivos que conllevan la supresion de la Gerencia Nacional
by Estudio técnico y econdmico que considere fa relacion beneficio/ costo
c) Distribucién propuesta de las funciones y unidades dependientes de la Gerencia Nacional.

d) Distribucién propuesta de los recursos humanos. materiales y financicros de la Gerencia
Nacional.

En caso que los proponentes, no correspondan al Comilé de Desarrollo Organizacional, los mismos
rermuten una solicitud al Comité de Desarrollo Organizacional para iniciar el desarrollo de la propuesta.
Existird un plazo de veinte (20} dias habiles para la elaboracién de la propuesta a partir de la fecha de
aprobacidn de dicha solicitud por parte del Comité de Desarrollo Organizacional.

En caso que los proponentes correspondan al Comité de Desarrollo Organizacional, es necesario que
exista el requerimiento de Ia Presidencia Ejecutiva o Gerencia General para el desarrollo de una propuesta.
Existird un plazo de veinte (20) dias hébiles para la elaboracién de la propuesta a partir de la fecha de
requerimiento enviada al Comité de Desarrollo Organizacional,

Articulo 32 Aprobacion de la Creacion o Supresion de Gerencias Nacionales

El Comité de Desarrollo Organizacional realizara la revision de las propuestas de ¢reacidn o supresion
presentada por el drea o dreas organizacionales proponentes o el consultor contratado para tal fin, a fin de
veriftcar la consistencia de las funciones indicadas, su relacién con el resto de la organizacion v la
disponibilidad de los recursos solicitados para el funcionamiento. De acuerdo a su evision se elaborard un
informne escrito para Presidencia Ejecutiva que indique la posicién (aprobacién o no) del Comité respecto
a la propuesta.

Posteriormente, si Presidencia Ejecutiva acepta la propuesta, esta presentara dicha propuesta ante el
Directorio, instancia que decidira la aprobacién ¢ no de la misma para su posterior gjecucién.

La creacidn o suspension del funcionamiento de una Gerencia Nacional se efectuara mediante Resolucién
de Dircectorio la cual establecera un plazo de implementacion no mayor a los noventa (90} dias calendario. X
I\

Articulo 33 Unidades Organizacionales para Programas y Proyectos

Los programas y / 0 proyectos seran ejecutados por las unidades que tengan mayor relacién organizacional
con ¢l programa y / o proyecto. o en su caso sc¢ formard una unidad organizacional cuya vigencia estard
limitada al cumplimiento de los objetivos del programa o provecto.

Elaborado por; —
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La propuesta para la formacién de la unidad organizacional sera desarrollada por el Comité de Desarrollo
Organizacional a solicitud de la Gerencia Gencral o Presidencia Ejecutiva. Dicha propuesta deberd
conlener como minimo la siguiente informacion:

a) Objetivo de la creacion

b) Estudio técnico y econémico donde se considere la relacion beneficio / costo.

¢) Funciones especificas a cumplir

dy Requerimicntos de recursos humanos. materiales y financieros para su funcionamiento.

La aprobacion de la propuesta de formacion de la unidad organizacional sera definida por Presidencia
Ejecutiva y aprobada por el Directorio.

Articulo 34 Criterios para la Desconcentracidn de Unidades Organizacionales

1.a desconcentracion en Ia Aduana Nacional de Bolivia. es Ia accidon administrativa por la que se delega la
capacidad deciscria y operativa a unidades organizacionales ubicadas cn diferentes puntos geograficos del
pais para facilitar la solucidn de asuntos de su competencia.

La Aduana Nacional de Bolivia reconocera dos tipos de Unidades Desconcentradas:

a) Las Gerencias Regionales que cumplen funciones de planificacion, supervision, control,
coordinacién ¥ seguimiento de las operaciones, tareas aduaneras y de recaudacion de las
unidades operativas desconcentradas (administracién de aduana) bajo su dependencia y
competencia geografica.

b) Las Unidades Operativas Desconcentradas (administraciones de aduana) cumplen con las

disposiciones legales en lo referente a la aplicacién de procedimientos aduaneros para controlar
las operaciones de comercio exterior,

Articulo 35 Gerencia Regional

La Gerencia Regional dependera directamente de la Gerencia General y tendra autoridad lineal sobre las
Unidades Operativas Desconcentradas bajo su dependencia y mantendrd una relacién funcional con las
Gerencias Nacionales.

Articulo 36 Criterios para la Creacion o Supresion de una Gerencia Regional

Los criterios para la creacidn o supresién de una Gerencia Regional son:

a) Namcro de Unidades Operativas Desconcentradas bajo dependencia.

Elaborado por: J
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b) Namcro de operaciones de comercio efectuados por todas las unidades operativas
desconcentradas bajo su dependencia.

¢) Volumen de recaudaciones.
d) Numero de consultas técnicas y/o legales.
e) Nitmero de procesos penales v conlenciosos tributarios,

fy Distancia y acceso vial entre la oficina de la Gerencia Regional y las Unidades Operativas
Desconcentradas.

g) Condiciones geograficas y de comunicacién para la ubicacion de la Gerencia Regional.
h) Relacion beneficio / costo registrado o proyectado en la operacién de fa Gerencia Regional.
i) Flujo comercial registrado o estimado en la zona de influencia de la Gerencia Regional

J) Importancia estratégica para el control de trénsitos y mercancias desde aduanas de partida a
aduanas de destino.

k) Tmportancia estratégica para el flujo comercial de exportaciones ¢ importaciones.
Articulo 37 Requisitos para la Creacidn o Supresion de Gerencias Regionales

El Comit¢ de Desarrollo Organizacional y en otros casos ¢l area o unidades organizacionales o el
consultor contratade para tal fin que propongan la creacién de una Gerencia Regional, elaborardn una
propuesta que contenga por 1o menos la siguiente informacion:

a) Objetivo de la creacion.
b) Estudio técnico v econdmico donde se considere de 1a relacién beneficio / costa.
¢y Ambito de competencia geografico.

d} Funciones especificas a cumplir.

e) Tipo de autoridad (lineal o funcional) sobre unidades dependientes de la dicha Gerencia
Regional.

f) Requerimiento de recursos humanos, materiales v financierog para su [uncionamiento,

En el caso de supresion de una Gerencia Regional. el Comité de Desarrollo Organizacional o en otros
casos el area o dreas organizacionales proponcnies o el consultor contratado para tal fin. claborardn una
propuesta que contenga cowo minime la siguiente informacion;

a) Motivos que conllevan a la propuesta de supresion de la Gerencia Regional

b) Estudio técnico y econdmico que considere la relacion beneficio/ costo

Elaborado por: .
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¢) Distribucion propuesta de las unidades operativas desconcentradas dependientes de la Gerencia
Regional.

d) Distribucion propuesta de los recursos humanos, materiales y financieros de la Gerencia
Regional.

En caso que los proponentes no correspondan al Comité de Desarrollo Organizacional, los mismos
remiten una solicitud de creacion y supresion al Comité de Desarrollo Organizacional para la aprobacion
del desarrollo de la propuesta, Existird un plazo de veinte (20) dias habiles para la elaboracién de la
propuesta a partir de la fecha de aprobacion de la solicitud.

Articule 38 Aprobacién de ia Creacion o Supresién de Gerencias Regionales

El Comité de Desarrollo Orpanizacional realizard 1a revision de las propuestas de creacién o supresién
presentada por el drea o dreas organizacionales proponentes o el consultor contratado para tal fin, a fin de
verificar 1a consistencia de las funciones indicadas, su relacién con el resto de la organizacion v la
disponibilidad de los recursos solicitados para el funcionamiento. De acuerdo a su revisidn se elabora un
informe escrito para Presidencia Ejecutiva que indique la posicién (aprobacién o no) del Comité respecto
a la propuesta.

Posteriormente, si Presidencia Ejecutiva acepta la propuesta, esta presentard dicha propuesta ante ¢l
Directorio, esta instancia decidird la aprobacion o no de la misma para su posterior gjecucidn,

La creacion o suspension del funcionamiento de una Gerencia Regional se efectuara mediante Resolucion
de Directorio la cual establecera un plazo de implementacién no mayor a los noventa (90) dias calendario.

Articulo 39 Unidades Operativas Desconcentradas

Una Unidad Operativa Desconcentrada dependera de la Gerencia Regional correspendiente a su ubicacion
geografica y ejercera su antoridad aduanera en el territorio de su competencia.

Articulo 40 Tipos de Unidades Operativas Desconcentradas.

Se ticnen los siguientes tipos:
a) Tipo 1: Administracion de Aduana
b) Tipo 2: Agencia Aduanera del Exterior

)

c) Tipo 3. Puesto de control

Los criterios para csla tipificacién son los siguientes:

Elaborado par: . &
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a) Ubicacion geografica
b) Evolucion de 1a recaudacién.
c} Distribucion de personal,

d) Volumen y tipo de operaciones efectuadas (transitos aduaneros. importacion, exportacién y otros
regimencs especiales).

¢} Evolucion del comercio por la zona geogrifica

[)  Ejecucion del control de comercio exterior en la zona geogrifica.
Articulo 41 Clasificacion de Administraciones de Aduana

Las Unidades Operativas Desconcentradas denominadas como Administraciones de Aduana se clasifican
en las siguientes clases:

a) Administracion de Aduana de Frontera
by Administracion de Aduana de Aeropuerto
¢) Administraciéon de Aduana Interior

d) Administracion de Aduana de Zona Franca

Las condiciones externas descables minimas que debe tener una Administracién de Aduana Interior, de
Frontera, Aeropucrto o Zona Franca para su funcionamiento son:

a) Recinto Aduanero
b) Sucursal de Banco autorizado para efectuar la recaudacion.
¢) Agencias Despachantes autorizadas

d) Sucursal de Empresa Verificadora.’
Articulo 42 Criterios para la Creacion o Supresion de Unidades Operativas Desconcentradas

Los criterios para creacién o supresién de una Unidad Operativa Desconcentrada son:
a) Volimenes de comercio registrado o estimado.

b) Infracstructura vial existente (caminera, férrea. aérea. lacustre)

" Se considera la presTencia de una sucursal de empresa verificadora hasta la conclusion de a vigencia de los respectivos contratos
de scrvicios.

Elaborado por: 1408
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¢) Identificacion de centros de produccidn y servicios con potencial de importacion y/o exportacion.
d) Existcncia de rutas autorizadas para el transito de mercancias.

e) Caracieristicas sociales, demograficas, econdémicas. politicas de los centros urbanos y rurales de
1 zona geogrifica de influencia.

Articulo 43 Requisitos para 1a Creacidn o Supresién de Unidad Operativa Desconcentrada

El Comité de Desarrotlo Organizacional, en otros casos ¢l area o dreas organizacionales o el consuitor
contratado para tal fin, que propongan la creacién de una Unidad Operativa Desconcentrada elaborard una
propuesta que contenga por lo menos la siguiente informacién:

a) Objetivo de la desconcentracion

b) Tipo y clase de la Unidad Operativa Desconcentrada a establecerse

c) Estudio técnico y econémico de la relacidn beneficio / costo.

d) Ubicacion geografica

¢) Ambito de competencia geografico f

fy Dependencia funcional

g) Funciones especificas a cumplir por esta unidad

h) Tipo de opcraciones de comercio exterior que autorizara y/o controlara

i) Requerimiento de recursos humanos, materiales v financieros para su funcionamiento.

En el caso de supresion de una Unidad Operativa Desconcentrada, el Comité de Desarrollo
Organizacional. cn otros casos el drea o dreas organizacionales proponentes o el consultor contratado para
tal fin, elaborard una propuesta que conlenga como minimo la siguiente informacién:

a) Motivos que conflevan a la propuesta de supresion de la Unidad Operativa Desconcentrada.
b) Estudio técnico v econémico que considere la relacion beneficio/ costo.

c) Distribucion propuesta de los recursos humanos. mateniales y financicros de la Unidad Operativa
Desconcentrada.

dy Distribucion del drea geografica atendida por ia Unidad Operativa Desconcentrada hacia otras
Unidades,

En caso que los proponentes, no correspondan al Comité de Desarrollo Organizacional, los mismos
rewiten una solicitud de creacién y supresion al Comité de Desarrollo Organizacional para la aprobacién
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del desarrollo de la propuesta. Existird un plazo de veinte (20) dias habiles para la elaboracién de Ia
propuesta a partir de la fecha de aprobacion de la solicitud.

Articulo 44 Aprobacidn de la Creacidn o Supresién de Unidades Operativas Desconcentradas

El Comité de Desarrollo Organizacional realizara la revision de las propuestas de creacién o supresion
prescntada por ¢l drea o dreas organizacionales proponentes o el consultor contratado para tal fin. a fin de
verificar la consislencia de las funciones indicadas, su relacién con el resto de la organizacion v la
disponibiiidad de los recursos solicitados para el funcionamiento, De acuerdo a su revision se elabora un
informe escrito para Presidencia Ejecutiva que indique la posicién (aprobacién o no) del Comité respecto
a la propuesta.

Posteriormente, si Presidencia Ejecutiva acepta la propuesta, esta presentard dicha propuesta ante el
Directorio. esta instancia decidira la aprobacion o no de la misma para su posterior gjecucion.

La creacidn o supresion de una Unidad Operativa Desconcentrada se tlevara a cabo mediante Resolucidn
de Dircctorio que autoriza su funcionamiento o liquidacién en un periodo no mayor a noventa (90) dias
calendario,

Articulo 45 Modificacidn de las Unidades Organizacionales

. El Comité de Desarrollo Organizacional y en otros casos el area o dreas organizacionales o consultor
contratado para tal fin. que proponga modificaciones en una arca o unidad organizacional en su
denominacién. jerarquia. competencia o procesos de trabajo que realiza, debera elaborar una propuesta
quc contenga por lo menos la siguiente informacién:

a) Justificacion de los motivos que conllevan las modificaciones propuestas.

b) Objetivo, funciones especificas a cumplir y/o jerarquia propuesta.

¢) Modificaciones en las funciones y/o procesos de trabajo.

d) Modificaciones en las unidades dependientes, en caso de modificacién de un area organizacional.

€) Estudio técnico econdmico donde se considera la relacién beneficio/ costo para propuestas que
modifiquen jerarquia, competencia o procesos de trabajo en un 4rea o unidad organizacional.

Articulo 46 Aprobacion de Modificacicnes Propucstas a Areas o Unidades Organizacionales

Ef Comit¢ de Desarrollo Organizacional realizard la revisién de las propuestas de modificacion
presenladas por ¢l drea o unidades organizacionales proponentes o el consullor contratado para tal fin, a
fin de verificar la consistencia de las funciones indicadas, su relacién con el resto de la organizacién y la
disponibilidad de los recursos solicitados para el funcienamiento. De acuerdo a su revisién se elabora un
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informe escrito para Presidencia Ejecutiva que indique la posicién {aprobacion o no) del Comité respecto
a la propuesta.

Posteriormente, si Presidencia Ejecutiva acepta la propuesta, esta presentard dicha propuesta ante el
Directorio, csta instancia decidira 1a aprobacion o no de la misma para su posterior gjecucion.

La modificacion de un Area o Unidad organizacional se llevars a cabo mediante Resolucién de Directorio
que autoriza la implantacién de las modificaciones aprobadas ¢n un periodo no mayor a noventa (90) dias
calendario.

Articulo 47 Definicién de los Canales y Medios de Comunicacin

Una vez definidas las dreas y unidades organizacionales, se determinardn o ajustaran los canalesy medios
de comunicacion, que hagan coherente el accionar de las mismas.

Los canales de comunicacion formal se establecen a través de las relaciones de autoridad lineal o
funcioral, son de cardcter reciproco y deben ser utilizados permanentemente.

Asimismo, se establecerdn las siguientes caracteristicas:
a)} Periodicidad
b) Forma oral o escrita, determinando el contenido y forma:
1. Narrativa
2. Estadistica
3. Gréfica

c) Segin ¢l tipo de informacidn a transmitir, los canales y medios de comunicacion seran:

1. Descendente. En este tipo de comunicacion se tiene fundamentaimente los siguientes
medios:

» Instruccion verbal, escrita o transmitida por medios electrénicos (email).

+ Sesiones de capacitacion, cuando el nimero de personas sea mayor a dos y exista la
posibilidad de reproduccién del contenido. en otro momento y lugar.

e Reuniones de trabajo que incluya registros escritos de las conclusiones ¥ acciones a
SEguir v sus respectivos responsables ®

2.  Ascendente, Sc (ransmilira a través de informes de trabajo por escrito. \Y]

] M . . . . R .y - . s
Cada drca o unidad organizacional determinari un formato de Acta de Reunidn que cubra sus requerimicndos, pero ef mismo deberd
coutener como informacidn minin: nombre de los participantes, temas tratados, conclusioncs y compromisos asumidos.
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3. Cruzada. La informacién transmitida en forma cruzada. sera la directamente
relacionada  con la competencia de las areas o unidades organizacionales y sc realizara
por escrito.

d) El tipo de informacion que sc transmite regularmenic sc clasificari considerando su importancia,
destino y tipo en;

1. Informacién confidencial. Se¢ establecerd que todo documento o asunto confidencial,
sea supervisado directamente por la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General v / o el
area o unidad organizacional a la que fue remitido, debiendo los mismos mantener un
control directo de la informacién confidencial.

2. Informacién rutinaria. Inherentes al desarrollo normal de cada unidad organizacional.
Articulo 48 Determinacidn de las Instancias de Coordinacién Interna

Las instancias de coordinacién se crearan para el tratamiento de asuntos, entre unidades o areas

organizacionales conformando equipos de trabajo. Dependiendo de las funciones asignadas éstas pueden
clasificarse en:

a) Consejos, serdn equipos de trabajo multidisciplinarios de caricter permanente conformados por
el nivel gjecutivo y operativo, tienen como funcion: analizar resultados, solucionar problemas y
tomar decisiones en ¢l Ambito de la operativa de la Aduana Nacional.

b) Comités, serdn equipos de trabajo multidisciplinarios creados para el cumplimiento de funciones
con la potestad de recomendar sohuciones, podrin ser:

1. Informativos. de asesoramiento o de resolucién de problemas.

2. Ejecutivos, que recomiendan las politicas y objetivos a seguir por la entidad y estan
confonmados por miembros pertenecientes al Nivel Ejecutivo de la entidad.

3. Especiales. se conforman para realizar un trabajo concreto. es decir. no tratan asuntos
rulinarios.

4. Mixtos, s conforman para coordinar las actividades de dos o mds comités.
Con rclacion al tiempo de vigencia. los comités pueden ser permanentes o transitorios.

c) Comisiones, Tendrin el objeto de cumplir una misién especifica, al término de la cual se
disuelven en forma inmediata,

Una area o mds areas organizacionales pueden proponer la creacion de un medio de Coordinacion Interna
a través de la preparacidn de una propuesta escrita que contenga la siguiente informacién: objetivos del
medio de coordinacién interna, las funciones que desempefiari, los participantes, periodo de
funcienamicnto y frecuencia minima de reuniones.
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Dicha propuesta serd presentada al Comité de Desarrollo Organizacional para su revisién y emisioén de

" informe sobre la propuesta, Gerencia General y Presidencia Ejecutiva revisarin la propuesta e informe

para decidir su aprobacion o no.

La conformacion de Comités Especiales seran creadas por Resolucion emitida por el Directorio de la
Aduana Nacional,

El resto de las mencionadas instancias de Coordinacion Interna serin creadas con Resolucion
Administrativa emitida por Presidencia Ejecutiva, exceptuando los c¢asos donde se requiera la
participacion de uno o mas miembros del Directorio para lo cual se creara dicha instancia de coordinacion
mediante Resolucidon emitida por el Directorio de la Aduana Nacionat.

Articulo 49 Definicidn de los Tipos ¢ Instancias de Relacion Interinstitucional

La Aduana Nacional de Bolivia tiene relaciones con otras entidades, de acuerdo con su naturaleza y
funciones, estis podran ser de:

a) Tuicién, ¢l Ministerio de Hacienda ejerce tuicion sobre Aduana Nacional.”

b) Funcional, cuando ejerce su autoridad funcional sobre otra entidad en materias de su
competencia.

c) Complementacion, cuando se interactia con otras instituciones en el tratamiento de asuntos de
interés compartido, como el Servicio de Impuestos Nacionales. Asimismo, tiene relacion con sus
similares de paises extranjeros y organismos internacionales.

La formalizacion de las instancias de relacion interinstitucional es definida mediante un Decreto Supremo
que otorga atributos especificos a la Aduana Nacional con relacion natural a su funcion de recaudacion,
generacion de estadisticas, labores juridicas, labores normativas, de vigilancia y represién al contrabando.

Para el tratamiento de asuntos de competencia compartida entre entidades que no pudieran resolverse a
través de gestiones directas, se organizard instancias de relacion interinstitucional, formalizadas mediante
instrumento legal o convenio interinstitucional.'”

Articulo 50 Manuai de Organizacidn y Funciones y su Contenido

El Manual de Organizacién y Funciones ¢s la representacion fonmal de la estructura organica y funcional
de la Aduana Nacional en todos sus niveles jerdrquicos y es resultado del proceso de diserio
organizacional.

El contenido del Manual de Organizacion y Funciones debe comprender:

14

’ Articulo 29 de 1 Ley General de Aduanas ¥ Articulo 23 DS 25870 Reglamenta de la Ley de Aduanas.

Articulo 31 del RS 217055 Normas Bisicas del Sistema de Organizacion Administrativa,
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a) Disposiciones legates que regulan la estructura organizacional. Es decir, el detalle dc todas las
disposiciones tales como Leyes, Decretos Supremos, Resoluciones y otras disposiciones que
deben considerarse y tienen incidencia en la definicion de Ia estructura organizacional de [a
entidad.

b) Objetivos Institucionales. Los resultados que la institucién pretende alcanzar como producto de
la ejecucion de las actividades generales programadas en forma permanente.

¢) Organigrama. La representacion grifica simplificada de la estructura organizacional.

d) Descripeion de las funciones de todas las drcas y unidades organizacionales que comprende 1a
estructura de l[a Aduana Nacional. Debe contener:

1. Objetivos del area o unidad organizacional

2. Nivel jerdrquico (directivo, ejecutivo u operativo) y relaciones de dependencia superior
y unidades que tiene bajo su dependencia.

3. Funcién General y Funciones Principales. La relacidn de las actividades que se deben
llevar a cabo al interior de cada area o unidad organizacional.

4. Las relaciones de coordinacion interna y externa que debe mantener para alcanzar los
objetivos del &rea o unidad organizacional.

5. Tipo de 4drea o unidad organizacional; Sustantiva, Administrativa o de Asesoria.
Articulo 5t Forma de Presentacidn del Manual de Organizacion y Funciones

La forma de presentacidén del Manual de Organizacion y Funciones debe permitir su actualizacion sin
afectar la integridad del mismo.

Para mantener actualizado el archivo debe recopilarse por lo menos la siguiente informacion adicional
a) Arca o unidad a la cual pertenece ¢l Manual
b) Fecha de aprobacion
c) Numero de Resolucion que apruebe el Manual
d)} Fecha de difusion del Manual
¢) Nuamero de revision
f) Fecha de revision
£) Listado dec difusion ¥
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 Articulo 52 Responsables de la Elaboracién del Manual de Organizacidn y Funciones

La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional en coordinacion con el Comité de Desarrollo
Qrganizacional es el responsable de la elaboracién, revision y actualizacién del Manual de Organizacion y
Funciones de la Aduana Nacional, una vez concluido el disefio organizacional de la institucion.

Articulo 53 Manual de Procesos y su Contenido

Es la presentacién formal de los procesos y procedimientos que comprende el disefio o redisefio
organizacional de la institucién y describe las operaciones componenites de los procesos que se ¢jecutan en
la Aduana Nacional.

La descripcion de los procesos puede ser realizado por medio de diagramas de flujo o en forma escrita,
El contenido del Manual de Procesos contemplara:

a) Denominacién o nombre del proceso

b) Numero asignado al proceso

¢y Objetivo del proceso y lo que se pretende alcanzar a través del mismo.

d) Normas de Operacidn, disposiciones que deben considerarse en la ejecucion de determinados
Procesos.

€) Descripcion del proceso y sus procedimientos, indicando la relacion de las operaciones y de las
tarcas cspecificas que comprende un proceso.

f)  Diagramas de flujo. que comprende la representacion grifica de los procesos.
g) Formularios y otras formas utilizadas durante el proceso.

i) Listado de difusion

i) Nimero de revisién

1) Fecha de Gltima revisién

Articulo 54 Forma de Presentacion del Manual de Procesos

La (orma de presentacion del Manual de Procesos deberd permitir su aclualizacién sin afectar la &
integridad del mismo. '
Para manicner actualizado el documento debe recopilarse por lo menos la siguiente informacién \\L
adicional: \‘1,

a) Arca o Unidad a la cual pertenece el Manual

b) Fecha de aprobacion

Elaborado por; —
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c) Nimero de Resolucion que apruebe el Manual
d) Fecha de difusion del Manual
¢) Numero de revision
f)  Fecha de revision
g} Listado de difusion
Articulo 55 Responsables de la Elahoracion, Revision v Actualizacion  del Manual de Procesos y el Manual de

Orpanizaciin y Funciones.

La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional o el consultor contratado para tal fin, en coordinacion
con las drcas y unidades organizacionales participantes del proceso son los responsables de la elaboracién,
revision y actualizacidn del Manual de Procesos v el Manual de Organizacidon v Funciones.

La revisidn y actualizacion del Manual de Procesos debe efectearse en funcién al Plan Estratégico
Institucional, el Programa de Operaciones Anual y el disefio o redisefio organizacional si asi lo requiriera.

Articulo 56 Plazog para el Disefio o Rediseiio Organizacional

En caso de que ¢l disefio o redisefic organizacional sea efectuade en forma paralela a 1a Programacién
Operativa Anual, tanto el disefio o redisefio organizacional a nivel macro (se definen los cambios
organizacionales propuestos), como el disefio o redisefio organizacional a nivel de detalle (comprende el
desarrollo de Propuesta de Creacion o Supresion de areas ¢ unidades organizacionales), seran efectuados
a partir del mes de Agosto hasta el mes de Cctubre.

En caso de que ¢l disefio o redisefio organizacional sea efectuado durante la construccion del Plan
Estratégico de la Institucional o efectuado a partir de un analisis coyuntural, el plazo para la ejecucién de
esta actividad comprenderd de 20 a 40 dias habiles a partir de la aprobacion del informe de analisis
organizacional por parte del Presidente Ejecutivo y Directorio.

Los resultados del Disefio o Redisefio Organizacional seran remitidos en forma escrita a 1a Presidencia
Ejecutiva y a la Gerencia General para su revisién y aceptacion. La Presidencia Ejecutiva presentara

dichos resultados al Directorio para que decidan la aprobacion o no de la propuesta de disefio o redisefio
organizacional,

La aprobacidn de¢l diseiio o redisefio organizacional serd formalizada en la institucién con la aprobacion

del Manual de Organizacion y Funciones ¥ del Manual de Procesos mediante Resolucion Administrativa
de Presidencia Ejecutiva,
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GEGPC/UPEGC/YZBIOMQ Pag31 de 35 Fecha:1 440182003




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA) oRRet

Aduana Nuciong! e Bolivia
afheicniaa o e Crreicie

TITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Articulo 57 Requisitos para la Implantacién

Los requisitos preliminares para la implantacion son:
a) Aprobacién del Manual de Organizacién y Funciones
b) Aprobacion del Manual de Procesos

c} Aprobacion del Plan de Implantacion
Articulo 58 Plan de Implantacién

Debe contener. como minimo los siguientes puntos:

a) Objetivo del Plan de Implantacion, donde se indica el qué y para qué se realiza el cambio de
estructura organizacional v ia necesidad de su implantacién en la institucion.

b) Estrategia de Implantacion. estard en funcion de la magnitud del cambio en la estructura
organizacional pudiendo elegir entre las siguientes:

1. Mcétodoe instantineo, cuando se considera que los cambios pueden ser implantados sin
causar problemas mayeres en el funcionainiento de la organizacion.

2. Implantacién pifote, cuando el disefio implica a unidades operativas desconcentradas.
con ¢l objetivo de realizar cuantas pruebas sean necesarias para averiguar la validez y
efectividad del modelo propuesto antes de operarlo de manera global.

3. Implantacién. en paralelo, cuando los cambios propuestos se introducen y operan
simultdneamnente, sin modificar la estructura organizacional vigente. Esto permite
introducir los ajustes sin crear graves problemas. al tiempo que da lugar a que ¢l nuevo
sisterna funcione normalmente antes de que se suspenda la operacion del anterior.

4. Implantaciéon por aproximacion succsiva, consiste en scleccionar parie del disefio k
propuesto € implantarias sin ocasionar grandes alteraciones y avanzar al siguiente paso,

solo cuando se haya consolidado al anterier. Es aplicable a los cambios de gran v
magnitud.

Elaborado por; A4




REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA) (PRGC

Aduana Nacioaal de Bolivia

rflrisacie v rasipornm

c) Cronograma de actividades, mostrard las actividades ordenadas de forma logica para ¢l proceso
de implantacion, estableciende les tiempos de inicio v terminacién de cada actividad, los
responsables y la interrelacidn con otras actividades.

d} Requerimientos de recursos, en coordinacién con la Gerencia Nacional de Administracion y
Finanzas s¢ definen los recursos humanos, materiales y financieros que se gstiman necesarios
para implantar ¢l plan. Se debe mostrar ademads la forma de financiar la provision de rccursos
financieros ¥ su sostenibilidad en el [uturo.

¢) Definicion de responsabilidades en primera instancia el responsable de la implantacion de 1a
nueva estructura organizacional es ¢l Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional de Bolivia,
quién delega la responsabilidad del disefio del plan, el seguimiento y evaluacién de los resultados
del proceso de implantacion al Comité de Desarrollo Organizacional y a las areas o unidades
organizacionales que considere pertinentes.

f) Diseiio del programa de difusion y orientacion consistente en manuales, guias o instructivos, a
fin de preparar al personal involucrado en el cambio, esto en coordinacién con ¢l 4rea o unidad
encargada de esta funcion.

Articulo 59 Responsable dela Elaboracion del Plan de Implantacion

El Plan de Implantacidn scra claborado por la Presidencia Ejecutiva en coordinacién con la Unidad de
Flanificacion Estratégica Institucional v el Comité de Desarrollo Organizacional.

El Plan de Implantacién seri revisado y aprobade por el Directorio de la Aduana Nacional, para su
posterior gjecucidn.

Articulo 60 Procesos de Implantacién

La estructura organizacional y los procesos disefiados deben implantarse a través de un proceso que
comprenda las siguientes fases:

a) Difusion del Manual de Organizacién y Funciones, Manual de Procesos y otro material que
explique el disefio organizacional definido y tas funciones designadas.

b) Orientacién y adiestramiento y / ¢ capacitacién de los funcionarios involucrados.
¢) Aplicacion del plan de acuerdo con la estrategia aprobada.
d) Seguimiento para realizar los ajustes necesarios. i

La cjecucion del Plan de Implantacion sera coordinada por la Unidad de Planificacién Estratégica
Institucional o ¢l Comité de Desarrollo Organizacional en conjuncion con las areas y/o unidades \

organizacionales designadas por la Presidencia Ejecutiva. de acuerdo a los plazes establecidos en dicho
plan.
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Articulo 61 Difusién del Manual de Orpanizacién y Funciones y del Manual de Procesos

La difusién de los manuales debe ser general a todas las dreas y unidades organizacionales. En el caso del
Manual de Organizacion ¥ Funciones solo debe difundirse la parte especifica y concerniente a cada drea o
unidad organizacional.

Durante fa difusion del documento debe realizarse un listado general para formalizar la entrega con la
firma de recepcion del ejecutivo superior de cada drea o unidad organizacional.

Cuando exista la rectificacién de funciones. debe adjuntarse a la versidn actual del documento la version
anterior de la parte correspondiente del Manual de Organizacion y Funciones o del Manual de Procesos
para mantener el archivo de ambos documentos.

La Unidad de Planificacién Estratégica Institucional sera la responsable de mantener el archivo de estos
documentos,

Articulo 62 Programa de Capacitacién de los Funcionarios Involucrados

Los funcionarios involucrados en los cambios resultantes del proceso de disefio organizacional deberan ser
guiados y capacitados para que puedan desempeiiar sus funciones con eficiencia y eficacia requerida. Para
lograr este fin se debe ejecutar un plan de capacitacidon con la correspondiente evaluacion individual al
final del proceso. El Departamento de Recursos Humanos estara a cargo de la organizacién y ejecucion de
este programa de capacitacion.

Articulo 63 Aplicacion det Plan de Acuerdo a la Estrategta Aprobada

El Plan de Implantacién debe ser aplicado de acuerdo a la estrategia planteada y aprobada por la
Presidencia Ejecutiva y el Directorio.

Articulo 64 Seguimiento para Realizar los Ajustei Necesarios

- Una vez finalizada la implantacién de los cambios en la nueva estructura organizacional y toda vez que
ésta se encucntre en pleno funcionamiento. el Comité de Desarrollo Organizacional y / o las unidades
organizacionalcs designadas por Presidencia Ejecutiva deben efectuar acciones de seguimiento a fin de
verificar si fa nueva estructura conslituye un medio eficiente para alcanzar los objetivos planteades en el
Programa de Operaciones Anual v el Plan Estratégico Institucional.

Los resultados de la implantacién seran reportados a través de un informe escrito. elaborado por el Comité
de Desarrollo Organizacional o las unidades organizacionales designadas para cl seguimiento, dicho
informe serd remitido a Presidencia Ejecutiva para su revision y definicidn de ajustes necesarios.
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Articulo 65 Periodo de Implantacidn

En caso de que la implantacion sea efectuada en forma paralela a la Programacion Operativa Anual, esta
dcbe ser concluida hasta ¢l mes de Enero.

En caso de que la implantacion sea efectuada durante la elaboracion del Plan Estratégico Institucional o
sea como resultado de un analisis coyuntural, el periodo de implantacion no debe ser mayor a los noventa
(90) dias calendario a partir de la aprobacion del plan de implantacion.

TITULO Y
PREVISION Y AJUSTES AL REGLAMENTO

Articulo 66 Previsidn

En el caso de presentarse omisién, contradicciones y / o diferencias en la interpretacion del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la Aduana Nacionai de Bolivia, éstas serdn
solucionadas en los alcances y previsiones de la Norma Bisica del Sistema de Organizacion
Administrativa contenidas en la Resolucién Suprema No 217055,

Articule 67 Revisién y Actualizacién del Reglamento

La revision y aciualizacion del presente Reglamento estara a cargo de la Unidad de Planificacién
Estratégica Institucional. Dicha unidad revisara una vez al afio, de manera interna, el presente Reglamento
Especifico para evaluar si debe realizarse modificaciones.

Las causas que pueden incidir para la revision y actualizacién del Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa son:

a) Experiencia recopilada en la aplicacion del Reglamento Especifico. 1a cual puede indicar
mejoras y modificaciones que pueden introducirse al reglamento para su funcionamiento,

by Cambios que puedan existir en los sistemas SAFCO.
c) Cambios en las Normas Bésicas del Sistema de Organizacién Administrativa

El plazo y fecha de inicio de la revision del Reglamento sera determinado por la Unidad de Planificacion
Estralégica Institucional.
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