@

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE .

BOLIVIA

Aduana Nacional

Trabaja por ti

GERENCIA NACIONAL JURIDICA

CIRCULAR No. 154/2024
La Paz, 15 de mayo de 2024

REF.: RESOLUCION DE DIREGTORIO N° RD 01-044-24 DE
13/05/2024.

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-044-24 de
13/05/2024, que Resuelve: “PRIMERO.- Aprobar el horario de trabajo y atencion al
publico en las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana Exterior,
conforme el detalle descrito en los Anexos I, Il y Il adjuntos, que forman parte
indivisible de la presente Resolucion”.
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RESOLUCIONNo.T RD 01 -044-24

LaPaz, |13 MAY 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica el Estado, en su Articulo 298, Paragrafo |, Numerales 4 y
5, prevé que son competencias privativas del nivel central del Estado el régimen
aduanero y comercio exterior.

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1990, Ley General de Aduanas, establece que la
Aduana Nacional es la instituciéon encargada de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico
internacional de mercancias para los efectos de recaudacion de los tributos que
— gravan las mismas; en concordancia, el Articulo 22 del Reglamento a la Ley General

‘@P ‘1 de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000,
\ oA getermina la potestad aduanera como el conjunto de facultades v atricuciones que la
TR Ley otorga a la Aduana Nacional para el control del ingreso, permanencia, traslado y
L_fm ’f! salida de mercancias del territorio aduanero nacional hacia y desde otros paises o
an_/ zona franca, para hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias gue

regulan los regimenes aduaneros conforme a los alcances establecidos en la Ley, su
reglamento v demas disposiciones complementarias

Que el Articulo 30 de la citada Ley General de Aduanas, dispone que la potestad
aduanera es ejercida por la Aduana Nacional, con competencia y estructura de
alcance nacional, de acuerdo a las normas de dicha Ley, su Decreto Reglamentario y
disposiciones legales conexas; norma concordante con el Articulo 30 del Reglamento
a la Ley General de Aduanas, el cual dispone que la Aduana Nacional, a nivel
gjecutivo y operativo, estd organizada en unidades técnicas, operativas, y
administrativas, debiendo desconcentrarse regionalmente en Administraciones
Aduaneras de acuerdo a su estructura orgénica y funcional.
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Que el Articulo 41 de la referida Ley, prevé aue los funcionarios de la Aduana
Nacional, son servidores publicos y no estan sujetos a la Ley General del Trabajo.

Que el Articulo 102 de la Ley General ce Aduanas, establece que las autoridades
acuaneras designaran las Administraciones Aduaneras habilitadas para ejercer las
funciones de control, relativas a las operaciones de transito aduanero internacional,
asi como los horarios de atencion de las mismas.

Que el Articulo 46 de la Ley N° 2027 de 27/10/1999, Estatuto del Funcionario Publico_
dispone que el horario de trabajo de los servidores publicos se establecera confor ,,
a reglamentacion especial determinada para cada Sistema de Orgamzacn
Administrativa.
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Que el Articulo 18, Paragrafo | del Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley N° 2027
de 27/10/1999, aprobado por Decreto Supremo N° 25749 de 24/04/2000, dispone
cue la jornada efectiva de trabsjo es el tiempo durante el cual el servidor publico se
encuentra a disposicion y al servicio de la entidad donde ejerce sus funciones, a
dedicacion exclusiva con el fin de cumplir Iz prestacion laboral estipulada y exigible; la
jornada de trabajo esta regulada por las horas de entrada y salida que determine la
entidad en su reglamento interno de acuerdo a sus necesidades especificas.

Que el Articulo 26 del Decreto Supremo N° 27327 de 31/01/2004, dispone que gueda
orohibida la compensacion econdmica por la realizacion de horas extraordinarias.

Que el Articulo 15 (Jornada y Horario de Trabajo) del Reglamento Interno de Personal
de la Aduana Nacional aprobado con Resolucion de Directorio N® RD. 02-019-21 de
21/07/2021, en vigencia desde el 02/08/2021, establece que: “La jornada de trabajo
serd de ocho (8) horas diarias, con excepcion de feriados nacionales reconocidos en

8“( \ disposiciones legales en vigencia.(...) b} Para el caso de las Administraciones de
] Aduana Frontera y Agencias de Aduana en el Exterior: En las Administraciones de
= Aduana Frontera y Agencias de Aduana en el Exterior el horario de trabajo regular, asi

como el extraordinario, serd determinado de acuerdo al trabajo operativo aduanero,
mediante Resolucion expresa del Directorio de fa Aduana Nacional. {...) El
cumplimiento de jornadas de trabajo en horarios y dias extraordinarios serd

i compensado en la misma proporcion del tiempo utilizado para el mismo. (...)".
e Que mediante Resolucion de Directorio N® RD 01-028-23 de 31/05/2023, se aprobd el

horario de trabajo vy atencion al plblico en las Administraciones de Aduana Frontera y
Agencias de Aduana Exterior.

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo establecido en los Articulo 30 de la Ley General de Aduanas;
y, Articulo 30 de su Reglamento, la potestad aduanera es ejercida por la Aduana
Nacional, con competencia y estructura de alcance nacional, para lo cual se
desconcentra territorialmente en administraciones aduaneras, conforme a su
estructura organica y funcional.

INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

Que en este entendido, el Articulo 15, Inciso b) del Reglamento Interno de Personal
de la Aduana Nacional, establece que el horario de trabajo regular, asi como el
extraordinario, para las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana
Exterior, serd determinado de acuerdo al trabajo operativo aduanero, mediante
Resolucion expresa del Directorio de la Aduana Nacional.

Que bajo este contexto, se advierte que la Gerencia Nacional de Operaciones
Aduaneras, mediante Informe AN/GNOA/DGOD/I1/447/2024 de 08/05/2024, propuso,
la estandarizacion del horario de trabajo en las Administraciones de Aduana Frontera ||t
y Agencias de Aduana Exterior, a efecto de brindar una atencion &gil, oportuna,

2o Edifi cio d'e'la Of‘ cina Central d 'la‘.Aduana Nacmnal A ida 20 de Octubre N“ 2038! Central Piloto 2128008
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eficiente y transparente a los Operadores de Comercio Exterior, cumplir con los
acuerdos binacionales con los pafses colindantes, y contribuir con el desarrollo
economico del pais, a través de la recaudacion tributaria, €l control a las operaciones
de comercio exterior, y el incremento de los despachos realizados por dia;
concluyendo: “Es necesaria la aprobacion de horarios a nivel nacional por tipo de
Administracion (Frontera y Agencias de Aduana Exterior) considerando la necesidad
operativa que obliga a la Aduana Nacional trabajar en horario continuo, tomando en
cuenta el criterio general de garantizar la operativa aduanera y brindar un mejor
servicio a la comunidad, velando por eficacia, eficiencia y responsabilidad en la
atencion a fa poblacion y usuarios en general. La Resolucion debe considerar 10s
horarios detallados en los Anexos I v Il en el presente informe. Las Administraciones
de Aduana Frontera detalladas en el Anexo lil, deberdn trabajar bajo la modalidad de
20 dias de trabajo y 10 dias de descanso. Los horarios aprobados con los paises
—_— limitrofes pueden ser modificados de acuerdo a la operativa aduanera ademas de los

Q{ | acuerdos y convenios realizados con los paises vecinos de cada pafs limitrofe para
A ) simplificar y hacer expeditas los tramites aduaneros. En el caso de los ACl's, se
PR consideraron los horarios de los Acuerdos Binacionales de cada pais vecino. £n el
| Mo : caso del CEBAF, se consideraron los horarios de los Acuerdos Binacionales de cada
pais vecino, esto con Ia finalidad de no entorpecer las operaciones aduaneras en cada
frontera.” '
D.A.I..'
o Que por su parte, el Departamento de Talento Humano, dependiente de Gerencia
A Nacional de Administracién y Finanzas, mediante Informe AN/GNAF/DTH//438/2024

- de 08/05/2024, realizé la evaluacion de la propuesta de estandarizacion de horarios de
gj atencion 24 horas en las Administraciones y Agencias ce Aduana Exterior bajo la
: modalidad de 20 dias de trabajo y 10 dias continuos de descanso, planteada por la
"'ZTNT'?' Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, analizando la proporcionalidad de la
Lual ‘ compensacion por cumplimiento de jornadas de trabajo en horario y dias
0L extraordinarios, concluyendo que: “Conforme lo establecido en el Informe
; AN/GNOA/DGOD/I/447/2024 s solicitud de estandarizacion de horarios y modalidad

GN : T 3 s
g@ de trabajo en las Administraciones de Aduana de Fronteras y Agencias de Aduana
! Exterior es procedente y técnicamente viable segun Reglamento Interno de Personal
| Articulo 15, ademés no se estaria vulnerando los derechos laborales ni normativa
vigente, toda vez que coadyuvard al cumplimiento de las metas establecidas para la

gestion.”

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/605/2024 de
09/05/2024 concluye que: “En virtud a los argumentos y las consideraciones legales
expuestas, habiendo efectuado una revision de los antecedentes, con base en los
informes ' AN/GNOA/DGOD/l/447/2024 vy AN/GNAF/DTH/I/439/2024 ambos de|
08/05/2024, emitidos por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras y el
Departamento de Talento Humano, de la Gerencia Nacional de Administracion w
Finanzas, respectivamente, se concluye que la estandarizacion de horario |
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modalidad de trabajo en las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de
Aduana Exterior, es procedente y no contraviene la normativa vigente. ”

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto en el Articulo 37, Inciso e} de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es, atribucion del Directorio de la Aduana
Nacional dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras,
estableciendo los procedimientos que se requieran para tal efecto.

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;
: RESUELVE:
PRIMERO.- Aprobar e|l horario de trabajo y atencién al publico en las
Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana Exterior, conforme el
detalle descrito en los Anexos |, Il y |ll adjuntos, que forman parte indivisible de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- Los horarios aprobados en el literal primero podran modificarse en
funcion a los acuerdos y convenios realizados con los paises vecinos.

EE;N%] TERCERO.- La presente Resolucion entraré en vigencia, a partir del 15/05/2024.

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-028-23 de
31705/2023 y toda disposicién contraria de igual o menor jerarquia a partir de la
entrada en vigencia de fa presente Resolucion.

La Gerencua Naciogfal de IAdministracién y Finanzas, la Gerencia Nacional de
Operamones Aduaperas vy |las Gerencia Regionales, quedan encargadas de la
e;ecucm’m _cumph [ la presente Resolucion. \
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ANEXO

ADUANA NACIONAL
ADMINISTRACIONES DE ADUANA FRONTERA Y AGENCIAS EN EL EXTERIOR.
Para las Administraciones de Aduana de Frontera y Agencias de Aduana Exterior el horario de

trabajo y atencién al publico se pondra en vigencia a partir del 15/05/2024, conforme e! detalle
descrito en el anexo adjunto.

ANEXO |
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ANEXO Il
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E l 1
w 1
z LOMINISTRAZION (QFISINA) l-.::.'-‘.‘:i: LB 16:30 | Sabados | ©9:30 16:30
g SRiRC AZENCIA DE AGENCLA ADUAKA |
g ADUANA EXTERIOR  EXTERIDR ARICA Sébados
| IWENTANILLA DE PLERTO Lunes 8 | B 2
D8 08:3 C 5 - M
g (TURNOS DE 24 HORAS) | wiermes | 753 0 3’ e 8:10 08:30




ANEXO 1l

No  |ADMINISTRACION ADUANA FRONTERA Y pias DiAS DE
AGENCIAS DE ADUANA EXTERIOR TRABAJADO | DESCANSO
1 DESAGUADERO 20 10
2 CHARANA ; 20 10
3 PISIGA 20 10
4 TAMBO QUEMADO 20 10
5 AVAROA 20 10
6 BERMEJO 20 10
7 YACUIBA \ 20 10
8 VILLAZON 20 10
9 GUAY ARAMERIN 20 10
10 COBIJA 20 10
11 PUERTO SUAREZ 20: ! 10
12 SAN MATIAS 20 10
13 CARNADA ORURO 20 10
14 AGENCIA DE ADUANA EXTERIOR ARICA 20 10
15 AGENCIA DE ADUANA EXTERIOR MATARANI 20 10
16 AEROPUERTO VIRU VIRU (AREA DE HALL) 20 10
17 AEROPUERTO EL ALTO (AREA DE HALL) 20 10

EXCEPTUANDO LAS ADMINISTRACIONES QUE TRABAJAN 8 HORAS, CONFORME LO SIGUIENTE:
- DESAGUADERO (ADMINISTRACION OFICINA)

5 YACUIBA (OFICINA CAMPO PAJOSO)
7 BERMEJO (ADMINISTRACION OFICINA) 3
s VILLAZON (ADMINISTRACION OFICINA, RECINTO ADUANERO)

PUERTO SUAREZ (ADMINISTRACION OFICINA, RECINTO ADUANERD, ACI CORUMBA
= PUERTO SUAREZ (AGESA), PUERTO JENNEFER, ZONA FRANCA INDUSTRIAL,
TRANSACO, GRANEL QUIMICA.) |

= GUAY ARAMERIN (ADMINISTRACION OFICINA)
- COBIJA (ADMINISTRACION OFICINA)




