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CIRCULAR No. 148/2023
La Paz, 24 de julio de 2023

REF.: RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° RA-PE-01/038-
23 DE 21/07/2023. . _ -

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucidon Administrativa N° RA-PE-01038-
23 de 21/07/2023, que resuelve: “PRIMERO.- Modificar e/ horario de trabajo y atencion
al publico de la Gerencia Regional Santa Cruz y sus dependencias, conforme el detalle
descrito en el Anexo adjunto que forma parte indivisible de la presente Resolucion’|,
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RESOLUCION N° RA-FE-01-038-73
La Paz. 21 JUL 2023

VISTOS Y CONSIDERANDOC:

Que los Numerales 4 y § del Paragrofo 1, Articule 298 de la Constitucién Politica
del Esiado establecen que son competencias privativas del Nivel Central del
Estado, el Régimen Aduancro ¥ Comercio Exterior.

Que ¢l Articulo 2 de la Ley N* 1990 de 28/07/19%9, Loy Gieneral de Aduanas, regula
el cjercicio de la potestad aduanera ¥ las relaciones juridicas que se establccen
entre la Aduana Nacional y las personas naturales o juridicas que inlervienen en el
ingreso ¥ salida de mercancias de! territorio nacienzl, enendiéndose come potestad
aduanera al conjunto de atnbuciones que la ley olorga a la Adusny Nacional pura
el cumphmicnto de sus funciones y ohjetivos para lal efecte se desconcentran
territorialmente en administraciones aduancras, conferme dispone el Articulo 30
de la misma Ley.

Que el Articulo 3 det Reglamento de la Lev General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N® 25870 de 11/08/2000, prevé que la prestacion de servicios
aduaneres €5 esencial para ¢l desarmolle econdmice del pais y gue su desamollo
¥ observancia se efecton 2 ovés de la Aduana Nacionzl, sus Administracioncs
Aduaneras v demds unidades orgdnicas.

Que ¢l Articnlo 30 del citado Reglamento, establece que 1a Advana Nacioual, a
nivel jecutive ¥ operativo, esid organizada en unidades técnicas, operativas y
administrativas, dcbiendo desconcentrarse regionalmente en Administraciones
Aduaneras de acucrdo a su estructura organica ¥ funcional,

Que el Articulo 15 (Jomada v Horarie de Trabajo) del Reglamente Interno de
Personal de la Aduana MNacional aprobado con Resolucion de Directorio M°
RD 02-019-21 de 21/07/3021, en vigencia desde £l 02/08/2021, establace que:
“cj...Para las reparticiones dependientes de lat Gerencias Nacienales, para
Ias Gerencias Reginvales, Adminisiraciones de Aducna Interion Aduana Zana
Franca, Aduana Aeropueric y Aduana Fluvial, el horavic de trabajo regulor
asi corme ¢f extracrdinario, scrd deierminado. de acuerdo af irabajo operativo
aduancro, medianle Resolueldn expresa def la) Fresidentera) Efeculiveiat de fa
Aduana Nacfenal ™.

CONSIDERANDOG:

Que Ia Gerencia Regional Santa Cruz emite ¢l Informe AN/GRSZ//177/2023 de
130772023, pot el cua| reficre que en el mes de junic de la gestidon 2023, la Gerencia
realizo wdaos los esfuerzos v wociones correspondientes para el cumplimiento de
melas, aungue no se relleja en los resulladox obtenidos, cnese entendido sefiala:
“lemande en cucnta que, @ nivel nacional ef periode dejunio 2023, fue catalogado
como uno de los meses mds inferiores, on le comparativa con los meses anferiores
¥ con anieriores gestiones, toda ves gug se nivg 1 despalance en el cumplimicnio
de meras de recandacion, debids la escases del dolar umtericarno, como lo moneda
principal para realizar las operaciones de Comercio Exterior, considerondo
tambitn que ia Gerencia Regional Santa Cruz, quien Recauda casi el 5095 del
cunplintiento general de fu Aduana Nacional y en los meses posteriores, la meta
de recaudacion tiene un incremento, ias Administraciones baje esia dependencia
deben realizar rodas las acciones gue coadyuvert en la recuperdcion de tributos de
Recandacion y cumplimionte de metas.

Que ¢l citado inforime concluye scfialanda: ¢ ) Jor meses siguienres se fiene
wrt incremerrte en las mofas de recaudacidn, fas Adminisfraciones bajo esta
dependencia deben realizar todas Ias acciones que coadyuven en ia vecuperacion
de tribmtos de Recandacion y ef cumphnmemu de mertas, exrremanda rfodos los
esfuerzos para alcanzar dichas metas progronadeas en efectiva of 10093, Tomander

Aduana /ea Nocional

la siguiente aclavacidn; se adicionan dos casilles, correspondientss a| "interior
Santa Cruz - Pampa dc da ista” (4REA DE TRANSITCGS) y “Warnet™ (AREA
DE TRANSITOS) fas cuales corresponden al drea ds Transite Aduandra de fos

Recintos Aduoneras indicados
doride la afencidea serd 24/7
Que baje tal contexto, el citado informe concluye yuc de la cvaluacipn de los
antecedentes ¥ de acuerde al Informe AN/GESZ/I 1772023 de 144772023,
corregponde la emisidon de resolucién que disponga la ampliacion de horario
extraordinario en la Gerencia Regional Santa Cruz, Administracién de la Aduana
Interior Santa Cruz, y Administracion de Aduana Aeropuerto Viru Viru.
Que € Infarme AN/GNAT/DTI//460/2023 de 16/07/2023, emitide por el
Departamento de Talente EHumana dependiente de la Gerencia Narional de
Administwacién ¥ Finanzas, analiza y evalda en el marco de sus fubciones y
dtribuciones el requerimiente de modificacion de horario ¥ atencidn gl pablico
para la Gerencia Regional de Santa Crur y sus dependencias, coneluyendo que:
‘Conforme lo sefialado precedentcmente 3 o los orgumenios expliestos en
of .anorrrre ANGNOAAMAZ7/2023 de 14/07/2073, de e Gerercia National de
Operociones Aduaneras, la solicitud de aprobacisen de ampliacicn de h

¢ Pampa de la isla y extensidn Warnes) en

rarios es
procedernte y tdenlcamente wub.’e rodu vez gue coadyuvard of cumplimicure de los
melas estafiecidas para la gesiid,
Que por [Informe AN/(JNJ!DAIJI!SUUZUZ" de 19/07/2023, la Gerencial Nacional

Juridica, concluye que: “De acuerdo al andlisis realizado en las cansideraciones
téenico legales, ¥ con base en los dnformes AN/GRSZU/I77¢2023 de F3/07/20123
ANGNOA/DCOLDAMSIT2023 de 147072023, v ANCGNAF/DTH/AA6A:2023 de
18:07/2023, amitidos por la Gerencia Regional Santa Cruz. Ia Gerencia| Nacional
de Oprrur.l(m('! Aduaneras v el Depariamento de Talento Humano deprendienic
dee o Gereacia Nacional e Adminisracion ) Financas, respectiveliente, s
procedente modificar ol foraria de frabajo 3 alencica ol priblice en lu|Gerencia
Rtegional Santa Cruz y sus dependencias de acuerdo al onexe del citadp Irnforme
considerande gue se enmarca en la normariva logal ”. Recomendando a Presidencia
Fjeeutiva maedificar el horario de 1rabajo y alencidn al publice en el marco de
1o estzblecido en el Inciso h} del Articuto 39 de la Ley General de Aduanos N°
1990 de 2B/Q7/1999; asi como, lo determinado en ¢i Incise e} del Articylo 15 dal
Reglamento Interno de Personal, aprobade mediante Kesolicion de Drirgctorio N
RIYOZ-018-21 e 217072021,
CONSIDERAND(:

Que la Ley NV 1990, Ley General de Aduanas en su Articule 39. Inciso h) E'clcrm:nn
que el Presidente Ejecutivo de la Aduana Naciona), comoe midxima autorigad, tiene
Ja atribucion de dictar resoluciones en el Ambite de su competencia, pard la buena
marcha de la institucidn.
POR TANTO:

La Presidenta Fjecutiva ai. de ia Aduana Nacianal, en use de sus atfbuciones
conferidas por Ley;

RESUELVE:
PRIMERD - Modificar ¢l horatio de trabgje ¥ atencién al publico de la|Gereneia
Regional Santa Crur y sus dependencias, conforme el detalle descrito enlel Anexo

adjunto que forma parte indivisible de la presente Resclucion.
SEGUNBPQ.-La pn:scnl.&Rcsﬂlumén cntmaré en vigeneia a pariir de su pyblicasion
hasta el 31/08,/2023, 'y

La Gerencia Naclmlz[ de Al!d}amsiracrgu ¥y F]nsnzu ¥ la Gerencia Repional de

e cuenia lo instruido en la Minuta e Fustruccion N° ANPEMI2I23/0077 de Santa Cruz, qucdxn e.ma:gdd.,‘, de lay c_,e:umun vy complimisnto de 1o presents
07032023, gue en su texto indica (...} Se instreye efectuar fas actividades Resclucion [
carrespondientes v realizar iodos los esflierszos necesarios para el cumplimiento Registrese, r:omumqu(:sc ¥ cu:n;Pr’iasg H
de las melas de Recavdacion (....)". Recomendando sutorizar la jornada laboral i
con ampliacién de hararios desde 1z publicacidn de la Resotucidn hastz el 31 de \.‘ IR
aposto del afio en curso. . N Tl
Que ¢l lnforme AN/GMOA/DGOLYT/427/2023 de 14/07/2023, emitido por la RS i use
Gerencia Macional de Operaciones Aduaneras, refiete: ..} Corresponde efectuar pa— \.\
. ADUANA NACIONAL - GERENCIA REGIONAL SANTA CRITE
Florarto de irabajo ¥ alencién al péblico, a partir de la publicacidn hasta el 31/08/2023.
Geréngia Regional Santa Cruz
* D Oiedlbivarios Driirs Extraordloaiios
REPARTICION T HORARIO S | HORARTO
.. . - PEAS = piasg .
- ~ E DE A i DE . A
Gerencia Regional Santa Oficina Lunes - vicrnes 08:30 18:00 - - -
Cruz 4
Inieri ta Cruz- P i o . )
mierior Santa Ciru ampa de lunes - viernes 08:30 1800 - -
1a Isia
SPOC { Brasil) luncs - viernes Q8:30 18:00 - - -
. Warner lunes - viernes $8:30 18:00 - - -
Administracién de Aduana — - S -
ToterTor Smata Cras 2.F. Winner lunes - vigrnes 08:30 | 18:00 - .
Interior Santa Cruz Pampa de la . Sabados, Domingos ¥
; - viernes 0:00 : H ;
Tsla (AREA DE TRANSITOS) lones - vizrnes oo 28:59 Periados 00:00 | 2359
Warnes {ARFA DF TRANSITOS) lurtes - Viernes o000 | 2358 Sdbados, Domingos ¥ ooc0 | [2as9
Feriados
Adiministracion Aduana Oficina lunes - vicrnes 99:09 | 18:00 - - -
Aeropuerto Viru Viru Secciin carga hioes - viernis 05:00 18:00 - - -
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RESOLUCION NoRA-PE-01-038-23
LaPaz 2 1 JUL 2023
VISTOS Y CONSIDERANDO:
bl

Que los Numerales 4 y b del Paragrafo |, Articulo 298 de la Constitucion Politica ce
Estato establecen gue son competencias privativas del Nivel Central del Estado, gl
Regimen Aduanero y Comercio Exterior.

Que el Articulo 2 de la Ley N° 199C de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, reguia !
ejercicio de la potestad aduanera vy las relacicnes juridicas que se establecen entre ia
Aduana Nacional v las personas naturgles o juridicas que intervienen en el ingreso |y
salida de mercencias del territorio nacional, entendiéndose como potestad aduanera gl
conjunto de atribuciones que la ley otorga a la Aduana Nacional para el cumplimiento de
sus funciones y objetivos para tel efecto se desconcentran terrtorialmente en
administraciones aduaneras, conforme disporie el Articule 30 de la misma Ley.

Cue el Articuto 3 del Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobade mediant
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, prevé que la prestacidon de servicio
aduaneros es esencial para el desarrolio sconémico del pais v que su desamolio

observancia se efectUa a través de la Aduana Nacionzl, sus Administraciones Aduanera
y demas unidades organicas. '
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Que e Articulo 30 de! citado Reglemento, establece que la. Aduana Nacional, a nive
glecutivo vy cperativo, estd organizada en unidadss técnicas, operativas

S administrativas, debiendo desconcentrarse regionalmente  en  Administraciones
o a\;}‘ Aduaneras de acuerdo a su estructura organica y funcional.

Que &} Articulo 15 (Jornada y Horario de Trabajo) del Reglamento Interno de Persenal die
fa Aduana Nacional aprobado con Resclucion de Directorio N° RD 02-019-21 de
21/07/2021, en  vigencia desde ei 02/08/2021, establece que: “¢l...Para i3~
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oA , repar_r/‘c_,rongs dépendientas de las Gerer?a;a_s Nacionales, para las Gerencias Regionaled
Gaoda Administraciones de Aduana Interior, Adusna Zona franca, Aduana Aeropuerto
iy Aduana. Fuvial, e horario de trabajo reqular,” asi como el extraordinario, serd
ST !

determinado, de acuerdo al trabsjo operativo aduanere, medisnie Resolucion expresy
vel fla) Presidente(a) tjecutivola) de la Aduana Nacional”.

CONSIDERANDO:

s k@R
> ?gig»v ‘_‘ a‘ig_

ok
'

ue e Gerencia Regional Sante Cruz emite el informe AN/GRSZ/I/177/2023 de
13/07/2023, por el cual refiere que en el mes de junio de la gestion 2023, la Gerencia
: [\(/ realizo todos los esfuerzos y acciones correspondientes para el cumplimiento de metas,

' -~ aungue no se refleja en los resultados obtenides, en ese entendido sefiala: " Tomenda /
en cuenta que, a-nivel nacional elperiodo de Junio 2023, Fue catalogado como uno dg .
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| | Aduana Nocncrnal
BOLIVIA - | -

" meéses mas Inferiores, en la compsrativa con 105 meses anteriores y con aneriorgs
gestionss, tods vez que se tuwvo un desbalance en el cumplimionto de metas de
recaudacion, debido la escases del dolar americano, como fa moneda principal para
realizar 1as operaciones de Comercio Exierior, considerando tembién que la Gerenga:
Regional Santa Cruz, quien Recauda casi ef 50% del cumplimiento general de la Aduar
Nacional y en los meses posteriores, la meta e recaudacion tiene un incremento, 1as
Administraciones bajo esta dependencia deben reafizar todas /as acciones que
coadyuven en la recuperacion de tributos de Recaudacion y cumplimiento de meias.”

Qo

Que el citade informe concluye senalande: ‘.. los meses siguienies se tiene Un
incremento en 135 metas de recaudscion, las Adrministraciones bajo esta dependencla
deben reslizar todss las acciones que coadyuven en 18 recuperacion de tributos de
Recaudacion y el cumplimiento de metas, extremande 1000S los esfuerzos para alcanzar
cichas metas programadas en efectivo al 100%. Tomando en cuenta o instruido en 3
Minuta de Instruccion N° ANIPE/MI2023/0077 de 07/03/2025; que en su texto indiga
“(...) Se instruye efectuar Ias actividades correspondientes y realizar todos los esfuerzas
necesarios pare & cumplimiento de /as metas de Recaudacion {....)". Recomendanch
autorizar la jornada laboral con ampliacion de horarios desde la publicacion de I
* Resolucion hasta ei 31 de agosto del afio en curso.

Que el Informe AN/GNOA/DGODI/427/2023 de 14/07/2023, emitido por la Gerenci

B
Nacional de Operaciones Aduaneras, refiere: “/..) Corresponde efectusr 2 siquients
aclaracion: se adicionan dos casilias correspondientas a “Interior Santa Cruz - Parnpa de

—. la Isia” (AREA DE TRANSITOS) v “Warnes” (AREA DE TRANSITOS) iss cuaies

C@‘@ carresaonden s/ Area de Transito Aduanero de los Recintos Aduaneros indicadcs

e\ Pampa de la fs/a y extension Wames) en donde I3 atencion serd 24/7 "

:ﬁ?l Que bajo tal contexto, el c\tado informe concluye que de la evaluacion de Iog

3y antecedentes v de acuerdo al Informe AN/GRSZ/1/177/2023 de 14/07/2023, corresponde

/,5._,\ la emision de resolucién que disponga la ampliacion de horario exiraordinario en la "

‘cﬁ-{ Gerencia Regional Santa Cruz, Administracion de' la Aduana Interior Sants Cruz,

b Administracion de Aduana Aeropuerto Viru Viru.
Qm Que el Informe AN/GNAF/DTH/|/460/2023 de 18/07/2023, emitido por el Departamento
\ " de Talento Humano dependiente de la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas
) analiza vy evala en el marco de sus funciones y atribuciones &l reguerimiento de
% - modificacion de horario y atencién al pUinco para la Gerencia Regiongl de Santa Cruz
Hestib sus dependencias, concluyenda que: * Conforme /o senalado preceden*emem‘e v de o5

- argumentos. expuestos en el Informe ANGNOANMZ7/2023 de 74/07/2023, de I
Gerencia Nacronal de Operaciones Aduanerss, la solicitud de aprobacion de amp//aczc y

dge horarios es procedente y técnicamente Visble, tods vez que coadyuvers
cumplimiento de [as metss esiablecidas para /a gestion

o~
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Que por informe AN/GNJ/DALA/B01/2023 de 18/07/2023. la Gerencia Nacional Juridiga,
concluye que: "De acuerdo al andlisis realizedo en 1as consideraciones tecnico legales| v
con  base en los informes  ANGRSZN/177/2023  de 1300742043,
AN/GNOA/DGOD427/2023  de  14/07/2023  y  AN/GNAF/DTHAMBO/2023  de
18/07/2023. emitidos por la Gerencia Regional Santa Cruz, la Gerencia Nacional te
Cperaciones Adusneras y el Departamenta de Talento Humano dependiente de |ia
Gerencis Nacional de Admmistracion y Finanzas, respectivamente, "es procedenis
meaificar el horario de trabafo y atencion &l publico en Ia Gerencia Regional Santa Crug y
sus dependencias de acuerdo a! anexo del citade Informe considerando que se enmarga
en I3 normativa legal” Recomendando a Presidencia Eieeutiva modificar el horario de
trabajo vy atencidn ai pubiico en el marco de lo establecide en el Inciso h) del Articule 39
de la Ley General de Aduanas N° 1930 de 28/07/1999; asi como, lo determinado en gf
inciso ¢ de! Articulo 15 del Regiamento Interno de Personal, aprobade mediante
Resolucion de Directorio N° RD 02-019-21 de 21/07/2021.

CONSIDERANDO:

Que s Léy N® 1690, Ley General de Aduanas en su Articulo 39, Inciso 1) determina au
el Presidente Ejecutivo de la Adusna Necional, como méxima autoridad, tiere |a

D

W atribucion de dictar rescluciones en el ambito de su competencia, para la buena marcha
=y . - - o : *
Y de la institucion.
: SNz POR TANTO:
Anigy \\;\;; H . .
w %{ La Presidenta bjecutiva a.l. de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciongs

BAL/ conferidas por Ley;
cuucﬁ?é-!
5"‘%’ RESUELVE:

PRIMERO.- Modificar el horarid detzabajc v atencién &l publico de la Gerencia Regiona
Santa Cruz v sus depengégncias, confgrme el detalle descrito en el Anexo adjunto que
forma parte indivisible g6 la presente Resolucion. y ‘

-] SEGUNDO.- L3 pres¢nte Resolucion entrara en vigencia a partif’de su qublscamon hasta
wk [ el 31/08/2023. j

(cn } La Gerencia Nacional-de Administracion\y\ Finanzas v la Gérencia Repgignal de Santa
53\1 . Cruz, quecan encargadas de la ejecucion ycumplimiento de fo presente Aesolucion.

Registrese, conmunig uese'y cumpiase




£ a
BOLIVIA - AduanaNacignal

ADUANA NACIONAL -

GERENCIA REGIONAL SANTA CRUZ

Horario de trabajo y atencidn al publico, a partir de la publicacién hasta
el 31/08/2023.

" Gerencia Regional Santa Cruz

Gerencia Regional Santa Cruz Oficina lunes - viarnas | 08:30 | 18:00 . - ) - -

fnterier Santa Cruz- Pamps’ lungs- viemes | 08:30 |-13:00 . i )

de Ie! isia
SPCC (Brasi) tunes - viarnes ] 0830 | 18.00 N -
YWarmnes ~ 1 lunes-vieres [ 08:30 | 18:00 - - -
Administracion de Aduang Interior | ZF. Winner tunes - viernes | 08:30 1 18:0¢ - - -
Santa Cruz . - : .
Intgrior Sante Cruz- Pamps. s Sabaclos.
de ia Iska {AREA DT - lunes - viernes | 00:00 | 23:5% { Domingos v | 00:00 | 23:89
TRANSITOS) ; _ _ Feriados
'. ) ‘ : Sébados
Warnes {AREA DE L . . e \ .
TRANSITOS) lunes - vigrnes | 00:00 § 23:59 Dom[ngcs y | G000 | 23:09
. ' Feriagos:
Oficiria lunes - viemes. § 09:0C ‘18:00 T - -

Administracién, Aduana - - =

Aeropuerto Viru Vire , . .
- Satcrdn carga lunes - viernes [ 09:0G | 1800




