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REF. LEY N° 1080 DE 11/07/2018, LEY DE -
CIUDADANIA DIGITAL.

Para su conocimiento y difusion, se remite la Ley N° 1080 de 11/07/2018. Ley de
Ciudadania Digital.
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GACETA OFICIAL
DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Articulo Primero de la Ley del 17 de diciembre de 1956

"Encomiéndase a la Secretaria General de la Presidencia de la Republica la publicacién de la GACETA OFICIAL, destinada a
registrar las leyes, decretos y resoluciones supremas que promulgue el Poder Ejecutivo de la Nacién.

Articulo Segundo del Decreto Supremo N° 05642 de 21 de noviembre de 1960.

"Los materiales publicados en Gaceta, tendran validez de cita oficial, para todos los efectos legales y especialmente para el
cémputo de términos judiciales y administrativos.”

Gaceta N° 1081 La Paz - Bolivia 12 de julio de 2018
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LEYES

1077 11 DE JULIO DE 2018 .- Declara el 15 de marzo de cada aflo, como “Dia Nacio-
nal de la Trabajadora y el Trabajador en Aseo Urbano y Relleno Sanitario”, en
reconocimiento a la sacrificada labor de las ciudadanas y los ciudadanos bolivia-
nos que se dedican a este noble y respetable oficio.

1078 11 DE JULIO DE 2018 .- Declarase Patrimonio Cultural Material Inmueble del
Estado Plurinacional de Bolivia, a:

-

a) La “Basilica Menor de San Francisco”, como Templo Mayor de Los Andes;
b Ef Centro Cultural “Museo San Francisco’,
¢) E! “Convento de San Francisco”,

Ubicados en el Municipio de Nuestra Sefiora de La Paz del Departamento de La
Paz.

1079 11 DE JULIO DE 2018 .- Declara Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado Pluri-
nacional de Bolivia, al “Ritual de Los Yarituses”, del Municipio de San Javier, Pro-
vincia Nuflo de Chavez del Departamento de Santa Cruz; expresada a través de
su indumentaria, musica, danza, coreografia y vestuario.

1080 11 DE JULIO DE 2018 .- LEY DE CIUDADANIA DIGITAL.




LEL ESTAD

. LEYN° 1080
'LEY DE 11 DE JULIO DE 2018

EVO MORALES AYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

o, Por cuanto, la Asamb!ea Leglslatlva Plurmacmnal, ha sancionado la siguiente Ley:

' LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL,

' DECRETA:

LEY DE CIUDADANIA DIGITAL

ARTICUL() 1. (OBJETO) La plesente Ley tiene por ob]eto establecel las

- condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de ia uudadama digital en

el Estado Plurmamona} de Bolivia.

ARTiCUL() 2. (ALCANCE) La presente Ley es aplicable para todas las .

cmdadan(}s y los cmdadanos del Estado Plurinacional de Bolivia, y las entidades pubhcas y

. prwadas que presten servicios publicos delegados por el Estado, cn todos los Organos y

: mveles de gobierno. Su 1mp]emema010n serd paulatma conforme a la capamdad mst1tuc10nal
 de las m1smas : '

ARTICULO 3. (MARCO CONSTITUCIONAL). La presente Ley sé enmarca en
los Articulos 21 numeral 6, 24, 103 Paragrafo 11, y en la competencia exclusiva establecida

“en el numeral 2 del Pal aorafo II del Artlculo 298 de la Constltucnon Pohtlca del I:stado

ARTICULO 4 (ClUDADANlA DIGITAL)

L La c1udadama dlgltal consiste en el e]erc1c10 de derechos y deberes a Traves del uso

~ de tecnologias de mformacmn y comunicacién en la interaccién de las personas con
~las entidades pubhcas y. prlvadas que presten servicios publicos delegados por el
: -Estado . _

.. El uso de los mecanismos de la ciudadania dlgltal implica que las mstltucmney

mencionadas en el Paragrafo anterior, puedan prescindir de la presencia de la

persona interesada y de la presentacién de documentacnon fisica para la -

sustancxauon del tramite o solicitud.

| ARTiCULO_ 5. (EJERCICIO DE LA CIUDADANIA DIGITAL).

I.  Las bolivianas y los bolivianos, extranjeros residentes en Bolivia, mayores de

‘dieciocho (18) afios de edad, y aquellos menores de edad conforme a la capacidad




responsables, deberan obtener sus credenciales de ciudadania digital, las cuales solo
podran ser admm1stradas por el mteresado : ~

Il - La Agencia de ‘Gobierno Electromco v Tecnolomas de mformaciéh y
Comunicacion — AGETIC, desanollara los lineamientos tecmuos del 1eglstro para
el acceso a la ciudadania digital. ~ S

HI. Las instituciones publicas y privadas que presten sérvicios publicos, deberan-

compartir datos e informaciéon que-generen en el marco de la ciudadania digital a
los fines establecidos en la presente Ley y en observancia a su normatlva espemﬁca
a través de mecanismos de mteroperablhdad

ARTICULO 6. (GESTIONES .DIGITALES). La ciudadania digital permite
realizar por medios ‘digitales ante entidades publicas y privadas que presten servicios
publicos delegados por el Estado de manera segura, confiable e ininterrumpida, las
siguientes acciones: - :

a) Iniciar y gestidnar tramites hasta su conclusmn de ‘acuerdo a normativa
vigente;

b) ‘Acceder a servicios de la admmlstracmn pubhca y puvada que preslen

servicios pubhcos

¢)  Formar parte de espac:1os de participacion y control soc:1al y acceder a la

informacion que brmde e] Estado de acueldo a la normativa que rige dlchas

, matenas

d) Otros‘de acuerdo a normati\/a‘vigente.

- ART ICULO 7 (PA(;O DE TRAMITES O SERVICIOS) I:n el caso de los -
tramites o servicios que tengan un costo, los pagos podran realizarse a través de medios
‘ dlgltales

ARTICULO 8; (VALIDEZ JURiDICA).

L ‘ Todo acto que, se reahce medlante el GJGI’CICIO de la ciudadania d101tal goza de

plena validez ]urldlca

1L Los documentos 0 solicitudes generados a través de ciudadania digital, o firmados

digitalmente, deben ser aceptados o procesados por todas las instituciones publicas
y privadas que presten servicios publicos. El mcumphmlento de esta disposicion
estd sujeto a responsabilidad por la funcion piblica; para el caso de instituciones

privadas que presten servicios publicos, el ente que ejerza supervision respecto a-

que.les reconozca el ordenamiento juridico, mediante. el registro ante las entidades
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"+ sus - funciones, debera establecer -los mecamsmos pemnentes a fin de ddi
cumphmlento aesta norma ‘
ML Lasso mtudes reallzddds a través de la cmdadama dlgltal no 1equ1eren el uso de
BN ﬁrma dxg}tal con excepcmn de los actos de dlSpOSlClGTl de derechos

IV, Sm per]ulclo de lo cstablemdo en normativa espec1ﬁca las 1nst1tu010nes pubhcas y

privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado, podran realizar
notificaciones digitales previa conformidad de la o el administrado; “el documento

" se tendrd por notificado el momento en- que: sea rec1b1d0 en un buzon de

g notlﬁcacmnes de aoel admmmtrado

. ARTICULO 9. (RESPONSABILIDAD) Las™ y los admiﬁistrados son -

»rcs;)onsables del uso. y manejo de sus credenciales para el ejercxcm de la uudadama dlgltal

' ART]CULO 10 (IMPLEMENTACION) La AGETIC establecera y dmgna los

Imeamlentos y estandares técnicos a ser adoptados para la unplementauon de ciudadania

dlgltal en tal senudo

1. Las instituciones publicas y privadas que prestan servicios piblicos delegados

: ,por el Estado, tienen la obligacién de generar condiciones y herramientas para -
el 'acceso a ciudadania . digital, debiendo. - adaptar Sus  procesos 'y

procednmentos a los lineamientos y estandares tecmcos estable(ndos por la
AGETIC en el marco de la presente Ley :

2. Las entldades temtorlales auténomas podran mcorporar la cmdadama digital

a los servicios que proporcionan, en el marco de sus’ competenmas Para 1al '

efecto deberdn cumphr lo estableudo en la presente Ley

S

de tramltes

ARTfCULO 11. (PROHIBICIONES Y- SANCIONES) El' uso indebido,
suplantacion, alteracion, modificacién o venta de- credencmles datos o mformauon seran

sancionados contorme a normativa v 1geme

ARTICULO 12. (PROTECCION DE DATOS PERSONALFS Y SFGURIDAD
INFORMATICA) ‘

1. - lasy ios serwdmes y funcionarios de las instituciones plewstas en la plesentc Ley,

La lmplementacmn de cmdadama dwﬂal mclulra dcciones de sunphﬁcacmn

utilizaran los datos personales y la- mformacmn generada en-la platdfomla de__y__-

mtelopelablhdad y ciudadania dlmtal tnicamente para Ios hnes establemdos en
‘ normatwa \lgente
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CTIL El incumplimiento de la anterior prevision, serd sujeto a responsabilidad por la

" funcién publica; para el caso de instituciones privadas que pf’esten Servicios

* publicos delegados -por el Estado, el ente que ejerza supervision Tespecto a sus
funciones debera establecer los mecanismos pemnentes a fin de dar cumplimiento a
esta norma.

DISPOSICION ADICIONAL

- UNICA. La implementacion de ciudadania digital en las instituciones publicas, serd
financiada al interior de su presupuesto institucional y no comprometera recursos
adicionales al Tesoro General de la Nacion — TGN.

DISPOSICION ES TRAN SITORIAS

PRIMERA. En un plazo de hasta sesenta (60) dlas hablles computables a pamr de-
la publicacion de la presente Ley, la AGETIC establecera los lineamientos y estindares
técnicos a ser adoptados para la 1mplementauon de cmdadama dlg,ltal y. la nouﬁcacmn h

electronma

SEGUNDA Las instituciones publicas del nivel central ‘del Estado, generaran =
mecanismos que garanticen la implementacion practica y el acceso a la ciudadania digital,
en el plazo méaximo de un (1) afio a partir que la AGETIC pubhque los hneamlcntos yo
e%tandares técnicos a ser adoptados para la 1mplementa<:10n de cmdadama dlgltal

TERCERA. Las entidades piblicas deberan, en el marco de sus posibilidades,
facilitar logistica operatna informacion e mfraestruc’(ma requeridos por la AGETIC para la
autentlcamon y registro de cmdadama digital. =~

DISPOSIC lON ABROGATOR[A Y DEROGATORIA
. (JNICA. Se abrogan y derogan todas las dlSpOSlClones contrarias a la presente Ley.
Remitase al Organo Ejecutivo para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de Sesiones de la Asamblea Legislativa Plurmacmnal a los
veintiocho dias del mes de junio del afio dos mil dlecmcho

, Fdo. Jos¢ Alberto Gonzales Samaniego, Lilly Gabrlela Montafio Viafia, Patricia M
Goémez Andrade, Erwin Rivero Ziegler, Sebastian Texeira Rojas, Ratil Rocha Ayala

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley del Estado
Plurinacional de Bolivia. -

~ Palacio de Gobxemo de Ia ciudad de Ld Paz, a los once dlas del mes de Juho del afio
dos mil dlecmcho -




FDO. EVO MORALES 'AYMA; Fernando Huanacuni Mamani, Alfredo Rada

Vél{ei,‘ Carlos Gustavo RomeroBonifaz_', Javier Eduardo’ Zavaleta Lopez, Mariana Prado
Noya, Mario Alberto Guillén Suarez, Luis Alberto Sanchez Fernandez, Rafael Alarcon

Orihuela, Eugenio RojasApaza, Milton Claros Hinojosa, Félix Cesar -Navarro Miranda,

" Héctor Enrique Arce Zaconeta, Héctor Andrés Hinojosa Rodriguez, Rodolfo’ Edmundo
Rocabado Benavides, Carlos Rene Ortufio Yafiez, Roberto Ivan Aguilar Gémez, Cesar Hugo -
Cocarico Yana, Wilma Alanoca Mamani, Gisela Karina Lopez Rivas, Tito Rolando Montafio -

“Rivera..
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RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS, NO PUEDE REPRODUCIRSE
TOTAL NI PARCIAL EL. CONTENIDO DE LA GACETA OFICIAL DE
BOLIVIA, POR PROCEDIMIENTOS
ELECTRONICOS O MECANICOS
COMO FOTOCOPIAS, DISCOS O CUALQUIER OTRA FORMA
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