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RESOLUCION No. RA-PE-01-014-22

LaPaz, 2 3 MAY 2022
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 232 establece que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que el Articulo 29 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, prevé que la
Aduana Nacional se instituye como una entidad de derecho publico, de. caracter autarquico,
con jurisdiccidon nacional, de duracion indefinida, con personeria juridica y patrimonio
propios, se encuentra bajo tuicién del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y se sujeta
a las politicas y normas econdmicas y comerciales del pais, cumpliendo sus metas, objetivos y
resultados institucionales fijados por el Directorio en el marco de las politicas econdmicas y
comerciales definidas por el gobierno central.

Que el Articulo 37, Inciso 0) de la citada Ley General de Aduanas, en concordancia con el
Articulo 39, Inciso g) de la misma norma, establece entre las atribuciones del Directorio de la
Aduana Nacional la aprobacién de las memorias institucionales, para su presentacion ante las
instancias correspondientes. ‘

Que los Articulos 24 y 25 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, disponen que la Aduana Nacional, tiene como
objeto principal controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar, el trafico internacional de
mercancias, con el fin de recaudar correcta y oportunamente los tributos aduaneros que las
graven, asegurando la debida aplicacion de la legislacién relativa a los regimenes aduaneros
bajo los principios de buena fe, transparencia y legalidad, asi como previniendo y reprimiendo
los ilicitos aduaneros en observancia a la normatividad vigente sobre la materia; para efectos
del cumplimiento de su misién institucional, la Aduana Nacional orientara y desarrollara sus
funciones sobre la base de las metas y objetivos institucionales que establezca el Directorio de
la entidad, en cumplimiento de las politicas, estrategias y disposiciones de cardcter econémico
y comercial emanadas del Gobierno Nacional.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GG/UPECG/1/62/2022 de 23/05/2022, la Unidad de Planificacion,
Estadistica y Control de Gestidén sefiala que en coordinacidén con Presidencia Ejecutiva y
Gerencia General, se defini6 la estructura de la Memoria de la Aduana Nacional Gestion 2021,
con un total de seis (6) Capitulos y cuatro (4) Anexos: Presupuesto Institucional y Gestidn del
Talento Humano, Infraestructura Tecnoldgica, Glosario y Personal Jerarquico; documento que
fue puesto en conocimiento del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para 14 xf

autorizacion de su difusion. : ' o
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Que la Unidad de Planificacién, Estadistica y Control de Gestidn en el citado Informe,
concluye que: “La Aduana Nacional, en el marco del Convenio de Compromisos por
Resultados Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - Aduana Nacional 2021, Numeral
16. DIFUSION Y PUBLICACION DE INFORMACION; el Articulo 37 inciso o) de la Ley
General de Aduanas Ley N° 1990, corresponde aprobar la Memoria Institucional de la
Aduana Nacional Gestion 2021 por Presidencia Ejecutiva y el Direclorio de la Aduana
Nacional, para su posterior difusion a las instancias correspondientes. Corresponde elaborar
una Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva (RA-PE) de emergencia de
aprobacién de la Memoria Institucional de la Aduana Nacional Gestion 2021, dado que el dia
de hoy 23/05/2022 sera la presentacion de la “Memoria Institucional de la Aduana Nacional
Gestién 2021 en un acto de cardcter puiblico y no se tiene programada ninguna Reunion
Ordinaria del Directorio de la Aduana Nacional”.

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN/GNIDAL/1/426/2022 de
23/05/2022, concluye que: “Er virtud a los argumentos y las consideraciones legales
expuestas, habiendo efectuado una revision de los antecedentes, con base en el Informe
AN/GG/UPECG/T/62/202 de 23/05/2022, emitido por la Unidad de Planificacion, Estadistica
y Control de Gestion, se concluye que la aprobacion de la Memoria Institucional de la
Aduana Nacional Gestion 2021 viable legalmente”, recomendando: “Conforme lo sefialado
precedentemente, en aplicacion de lo previsto en el Articulo 37, Inciso o) de la Ley N° 1990
de 28/07/1999, Ley General de Aduanas v Articulo 33, Inciso b) del Reglamento a la Ley
General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N°© 25870 de 11/08/2000;
corresponde al Directorio de la Aduana Nacional aprobar la Memoria Institucional de la
Aduana-Nacional Gestion 2021, sin embargo, considerando que no sera factible agendar
reunion de Direciorio de manera inmediata, hasta antes de la presentacién de dicho
documento, se recomienda a Fresidencia Ejecutiva ai. de la Aduana Nacional, tomar
acciones de cardcter excepcional, en observancia a lo dispuesto en el Articulo 35, Inciso h)
del Reglamento a la Ley General de Aduanas y el Articulo 32 del Estatuto de la Aduana
Nacional aprobado en su texto ordenado mediante Resolucion de Directorio N° RD 02-030-07
de 218/12/2007, debiendo al efecto, informar a los miembros del Directorio de la Aduana
o Nacional, las decisiones adoptadas dentro de las 48 horas siguientes a fin que se emita una
Cg% decision convalidando, modificando o revocando la decision asumida”.

o CONSIDERANDO:
ze;,a?;“;?. Que la Ley N° 1990, Ley General de Aduanas en su Articulo 39, Inciso h) determina que el
e Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional, como mdaxima autoridad, tiene la atribuci(')n_de
- dictar resoluciones en el ambito de su competencia, para la buena marcha de la institucion.
ery

amarzat  Que el Articulo 35, Inciso h) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, faculta a la
. Presidencia Ejecutiva a tomar acciones inmediatas de cardcter excepcional en casos de,
emergencia, cuya competencia corresponda al Directorio, cuando las circunstancias I W
justifiquen, con cargo a dar cuenta a éste. Saudo
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Que el Articulo 32 del Estatuto de la Aduana Nacional, aprobado mediante Resolucion de
Directorio N°® RD 02-030-07 de 21/02/2007, prevé que en casos de emergencia debidamente
justificados, cuando no fuere posible reunir al Directorio, el Presidente Ejecutivo podra
adoptar decisiones que correspondan a dicho érgano, procurando consultar las mismas con la
mayor cantidad posible de los miembros del Directorio. En estos casos, el Presidente
Ejecutivo, emitird decisiones de emergencia, que deberan ser motivadas y justificadas por un
informe técnico y un informe legal, sin responsabilidad para los Directores. El Presidente
Ejecutivo informara a los miembros del Directorio de las decisiones adoptadas dentro de las
48 horas siguientes. El Directorio considerard el asunto necesariamente en la siguiente reunion
de Directorio y adoptard una decisién convalidando, modificando o revocando las decisiones
asumidas por el Presidente Ejecutivo.

POR TANTO:

La Presidenta Ejecutiva a.i. de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atr1buc1ones
conferidas por ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR la Memoria Institucional de la Aduana Nacional Gestién 2021 que
en Anexo forma parte indivisible de a la presente Resolucion. '

SEGUNDO.- La presentg-Resolucién\sera elevada a congdimientd y consideracion del
Directorio de la Aduang'Nacional, en el\plazo de cuarenta/y ocho (48) horas, conforme lo
establece el Articulo 37 del Estatuto de la Aduana Nacional/aprobado niediante Resolucién de
Directorio N° RD 02/030-07 de 21/02/200

La Unidad de Planificacion, Estadistica y Cgntrol de Gestion queda enq rgada de la gjecucion
y cumplimiento de lla presente Resolucion.

Registrese, notifiquese y cimplase.

\ do Miranda
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ADUANA NAGIONAL

PRESENTACION

La restauracién de la democracia, con la eleccion
y posesion del Presidente del Estado Plurinacional
de Bolivia, Luis Arce Catacora, ha permitido al
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas la
aplicacion de politicas economicas dirigidas a
la recuperacion de la actividad productiva y el
restablecimiento del Modelo Econdomico Social
Comunitario Productivo. Este esfuerzo liderade por
el Ministro, Marcelc Montenegro Gomez Garcia,
cuenta con el apoyo pleno de la Aduana Nacional
como entidad operativa de las politicas tributarias
tendientes a dinamizar la econcmia boliviana.

En este contexto, resultado de una eficiente
gestion de los recursos, un esfuerzo operativo
encomiable y la recuperacion de la actividad
economica vy del sector externo, la Aduana
Nacional a partir del cumplimientoc de sus
funciones ha logradc el incremente sustancial
de las recaudaciones, un mayor control de las
operaciones de importacién y exportacién, bajo el
fortalecimianto y modernizacién institucional.

Asi se intensifico el control para evitar el ingreso
llegal de mercancias, la misma se evidencia a partir
del incremento del numero de operatives y valor
de los comiscs, determinande un permanente
accionar en la lucha contra el contrabando.

Para el cumplimiento de sus objetivos, se
efectuaron cambpios drastices en las principales
areas funcionales, se fortalecid el accionar

operativo con  procedimientos méas Aagiles vy
evaluacion permanente de la aplicabilidad de la
normativa. Se implementaron medidas de control
a lo largo de tedo el proceso operativo, a fin de no
dejar pasc al accionar de los malos funcionarios,
asi también se utilizaron las mejoras tecneclogicas
en todas las areas de trabajo.

La facilitacion del comercio fue la premisa
en el accionar aduanero, a fin de apoyar a los
importadores vy exportadores en la fase de
recuperacion de la actividad economica.

Resultado de las jornadas laborales extendidas, el
caracter proactivo de las servidoras y servidores
publiccs vy la integridad de los mismos, se
cumplieron las metas trazadas, construyendo una
nueva Aduana.

Existen aun retos por cumplir en la transformacion
de una institucion, perc ya se han dado los pasos
necesarios para incrementar los logros y seguir
aportando a los ingresos tributarics, para financiar
el gasto en salud, educacion y apovyar la inversion
publica.

Finalmente, los resultados alcanzados estan
en el marco de las instrucciones impartidas por
el Presidente Luis Arce Catacora y el Ministro,
Marcelo Montenegro Gomez Garcia, gue buscan
el desarrollo econdmice y social vy la reactivacion
econdmica en el corto plazo.

Karina Liliana Serrudo Miranda
Presidenta Ejecutiva de la Aduana Nacional
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ADUANA NAGIONAL

CAPITULO 1

QUIENES SOMOS

La Aduana Nacional es una de las dos instituciones recaudadaras gue tiene el Estado

Plurinacional de Bolivia, su atribucién es recaudar tributos para sostener al Tesoro
(GGeneral del Estado.
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QUIENES SOMOS

MISION

“Contribuir al desarrollo

economico del pais
mediante la recaudacion
aduanera, lograda a
partir de una gestion
transparente, agil y
oportuna, a través de
la facilitacion, controf
v fiscalizacion de las
operaciones de comercio
exterior, reprimiendo
fos ilicitos aduaneros en
beneficio de fa produccion
e industria nacional”.

VISION

“Ser una aduana

desburocratizada,
tecnificada, con
infraestructura optima,
recursos humanos
calificados y que cumpla
con estandares de calidad
para responder a la
dinamica del comercio
internacional en beneficio
del pueblo boliviano”.

18
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ADUANA NAGIONAL

1.1 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Acorde a la Ley General de Aduanas, Codigo Tributaric Boliviano, Plan de Desarrcllo Econdmico y Social
(PDES) 2021 - 2025, Plan Estratégico Ministerial (PEM) 2021 - 2025, Mision y Vision de la Aduana
Nacional, se han determinado los siguientes pilares y objetivos:

PILAR
1 FACILITACION

Modernizar la atencion de las operaciones

de comercio exterior promoviendo procesos
y servicios simples y agiles, para el voluntario
cumglimiento de las obligaciones aduaneras.

Accidn
Estratégica

Institucional P".AH
y B CONTROL Y SANCION

Realizar un control efectivo e inteligente del
transitc de mercancias por pasos habilitados
y no habilitados mediante la gestion de riesgo
integral y la disposicion optima de mercancias.

Accion

Institucional PILAR
3 INTEGRACION

Fomentar la conducta y practicas de trabajo
justas, transparentes y libres de corrupcion
dancdo ademas el derecho a la poblacion el
acceso a la informacion.

Accion
Estratégica

Institucional P”.AH
N GESTION PUBLICA

Fortalecer la gestion administrativa, de recursos
humanos, tecnologicos vy la  infraestructura
aduanera en especial en fronteras promoviendo
la gestién por resultados al servicio de los
ciudadancs.

Los Objetivos Estratégicos Institucionales para su compatibilizacien cen la estructura del Plan de
Desarrolloc Economico vy Social también se denominan Accién Estratégica Institucional, lcs cuales son

formulados para un horizonte d¢e mediano glazo.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

GERENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACION Y

GERENCIA NACIONAL
DE NORMAS

H GERENCIA NACIONAL GERENCIA NACIONAL GERENCIA NACIONAL
. DE SISTEMAS DE FISCALIZACION JURIDICA

. [

[ FINANZAS

ADMINISTRACIAN ﬁﬂhﬁNA'INT[HII]H LA PAZ

GERENCIA GERENCIA GERENCIA T GERENCIA REG I A
1 2 FU N B I U N ES REGIONAL LA PAZ REGIONAL ORURO REGIONAL POTOSI COCHABAMBA REGIONAL TARIJA CRUZ
L] b UNIDAD DE FISCALIZACION UNIDAD DE FISCALIZACION f NIDAD DE FISCALIZAGION | UNIDAD DE FISCALIZACION | UNIDAD DE FISCALIZACION b UNIDAD DE FISCALIZACION
. . o = UNIDAD LEGAL L UNIDAD LEGAL — UNIDAD LEGAL p— UNIDAD LEGAL .. UNIDAD LEGAI e UNIDAD LEGAL
En el marco de las funciones establecidas en la Ley N° 1290:
e UNIDAD DE CONTROL UNIDAD DE GONTROL - UNIDAD DE CONTAOL - UNIDAD DE CONTROL UNIDAD DE CONTAOL — UNIDAD DE CONTROL
OPERATIVO ESTRATEGICO | OPERATIVO ESTRATEGIEQ OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO ESTRATEGICO ™ OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO ESTRATEGICO
p  UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD ADMINISTRATIVA [™ UNIDAD ADMINISTRATIVA |—  UNIDAD ADMINISTRATIVA e UNIDAD ADMINISTRATIVA = UNIDAD ADMINISTRATIVA
“la Aduana Nacional es la institucién encargada de vigilar y fiscalizar el

paso de mercancias por fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir Pzl sommsTassion

COCHABAMEA

ADMINISTRACIGN
ADUANA INTERIGR
SANTA CRUZ ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION
ADUAKA INTERIOR

ADUANA INTERIOR TARLIA

1
g
1
g
!

ADMINISTRACION
ADUANA

en el tréfico internacional de mercancias para los efectos de la recaudacion aommstascionll | e . . . A AT
de fos tributos que gravan las mismas y de generar las estadisticas de ese B ™., s oL oL T pr——— i Rl (e
movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que le fijen las aunrems gl e, gt I amsmectn W sowsmaciy

PISIEA AVARGA BERMEID SAN MATIAS ADMINISTRACION
ADUANA ZONA FRANCA
INDUSTRIAL PUERTG

Ie es ” ADMINISTRACION A nouea
- ADUANA
FRONTERA

ADMINISTRACION
ADUANA FRONTERA

coBuA

ADMINISTRACION
ADUANA INTERIOR SUCRE

ADMINISTRACION
DESAGUADERO ADUANA FRONTERA

Articulo 3 de la Ley General de Aduanas Ley N° 1990 de 28 de julio de 1999 TAMED dUEMADD

CANADA ORURGC

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION| ADUANA FLUVIAL

AGENCIA ADUANA
ADUANA FRONTERA AGENCIA ADUANA PUERTD JENNEFER
EXTERIOR CHARANA. EXTERIOR ARICA

MATARANI
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PRESIDENTA EIEGUTIVA Y GERENTES NACIONALES DE LA ADUANA NACIONAL, OFICINA CENTRAL, LA PAZ

1.4 MAXIMAS AUTORIDADES

La Ley General de Aduanas establece que la direccion y administracion estan a cargo del Directorio,
la Presidencia Ejecutiva, Gerencia General, asi mismo, el Estatuto de la Aduana Nacional establece las
Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana vy Agencias de la Aduana en
el Exterior; de igual manera, se senala que la maxima autoridad de la Aduana Nacional es el Diractorio.

La Oficina Central de la Aduana Nacional, esta situada en la ciudad de La Paz, como sede de gobierno, y
es donde se encuentra desarrollando sus funciones la Presidencia Ejecutiva, quien es la portavoz coficial
y representante de la institucion; bajo su dependencia se encuentran la Gerencia General vy seis areas de
apoyo. En sus instalaciones se localizan las Gerencias Nacionales como areas estrategicas, quienes son
las encargadas de krindar apoyo técnico administrativo para el logro de la mision y vision institucional v
dar lineamientos técnicos operativos a las Gerencias Regionales v Administraciones de Aduana para el
desempenc de sus funciones de comercio exterior,

Directorio

Actualmente el Directorio esta conformado por la Presidenta Ejecutiva v dos directores, entre sus
principales atribuciones esta la aprobacion de la estructura organizativa de la Aduana Nacional, la
autcrizacion de la otorgacion de licencias de Despachantes de Aduanas y de Agencias Despachantes de

22
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Aduana, verificacion del cumplimiento de las normas del sistema de administracién y contratacion de
personal, aprobacion de iniciativas gue crienten la lucha contra el contrabando vy el fraude tributario, la
aprobacion de politicas y estrategias para el permanente fortalecimiento de la administracion aduaners,
la aprobacion de medidas crientadas al mejoramiente vy simplificacion de los procedimientos aduaneros,
la aprobacion de convenios con aduanas extranjeras y con otras instituciones, la formulacion de politicas
relativas al manejo interno de la Aduana Nacional y supervisar su gjecucion.

Presidencia Ejecutiva

Lz principal funcién ce la Presidencia Ejecutiva es coordinar las politicas de responsabilidad de la
Aduana Nacional con la politica economica del Estado, mediante intercambio de criterios y didlogo con
el Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas e instancias pertinentes, con el propdsito de cumplir con
los objetivos institucionales.

Gerencia General

La Gerencia General es |la encargada de coordinar y evaluar los programas tecnicos, administrativos y
operativos entre las distintas Gerencias Nacicnales, Regionales y Administraciones de Aduana, a la vez
instruir la ejecucion de los mismos, analizando les resultados de la gestion en funcién a los objetivos,
politicas y estrategias establecidos por la Presidencia, asegurando la debida asistencia a las areas
operativas en materia de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros.

Ademas, es la encargada de planificar y dirigir la gestion técnica, operativa y administrativa de la entidad
con el propositc de alcanzar los objetivos institucionales establecidos cumpliende con las politicas
adoptadas por el Directorio y la normativa vigente.

|f‘
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. M. e
tﬁl

Aduanc Nacional

PERSONAL JEHMi[]lII[}[I DE LA ADUANA NACIONAL, OFICINA CENTRAL, LA PAZ

1.5 GERENCIAS NAGIONALES

La estructura organizacional de la Aduana Nacional cuenta con cinco Gerencias Nacionales cuyas

funciones sustantivas y/o administrativas se gresentan a continuacion:

Gerencia Nacional Juridica asesora a la Aduana Nacional sobre la aplicacion, alcance e interpretacion de
las normas legales vigentes, emitiendo opinién especializada en los asuntos de orden juridico aduanero,
triputario y administrativo que se sometan a su consideracion, asi como en el patrocinio de accicnas
legales y procesos judiciales que promueva la Aduana Nacional o inicien contra ella.

Gerencia Nacional de Fiscalizacidon encargada de promover v fortalecer los procesos y resultados del
ejercicio del control, fiscalizacion, verificacion e investigacion de los operadores de comercio exterior,
auxiliares de la funcion publica aduanera y operaciones de comercio exterior, a traves de la gestion de
riesgos, la implementacidon de controles (previo, durante, posterior) y otros gque determine la Aduana
Nacicnal.

Gerencia Nacional de Normas tiene como funcion facilitar el comearcio exterior, proveyendo vy
desarrollando la normativa técnica aplicable a las operaciones aduaneras, sobre las bases de normas y
conveniocs internacicnales, emitidas a nivel regional, global y normas nacionales.

Gerencia Nacional de Sistemas encargada de administrar los recursos de tecnologias de informacion
y comunicacién institucicnales, implementar sistemas, servicios informaticos e infraestructura
tecnoldgica apropiada para las necesidades de la institucion con los mecanismos de seguridad y control
correspondientes.
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Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas encargada de administrar en forma eficiente vy eficaz

los recursos humanos, materiales y financieros de la Aduana Nacional.

1.6 GERENGIAS REGIONALES

Desarrollar las acciocnes necesarias para la coordinacion y cumplimiento de los objetivos, metas
asignadas a las unidades y aduanas operativas bajo su jurisdiccion, en el marco de las politicas vy
decisiones adoptadas por el Diractorio, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.

Funcion principal

Administrar y supervisar los proceses de las unidades y aduanas operativas bajo su jurisdiccion,
cumpliendo y haciendo cumplir la normativa vigente, los procedimientos aduaneros, administratives
y legales.

A continuacién se detallan los servicios aduaneros prestados por cada Gerencia Regional segun
administracion de aduana y punto de control, considerando las operaciones efectuadas en la gestion
2021, cabe destacar gue de acuerdo a normativa vigente estas administraciones pueden efectuar

tramites de la totalidad de los regimenes aduaneros vigentes.

AdUOnQ A NQCIOan (IRIDO} CONTRA EL COMTRARRKDOY

Trabwjs por b

GERENCIA REGIONAL TARIJA
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Administracién de Aduana Servicio Aduanero

y Punto de Control

Admision Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado v

Zona Franca Industrial Winner para Perfeccionamiento Active RITEX

Importacién para el Consumo Despacho General

Admision Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado v
para Perfeccionamiento Active RITEX

Depdsito de Aduana
Importacién para el Consumo Despacho General

Importacién para el Consumo Despacho Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho Inmediato

Despacho de Importacion de Menor Cuantia Courier
Despacho de Impaortacion de Menor Cuantia
Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacién en libre consignacién

Aercpuerto Viru-Viru

Reexpoertacion/Reexpedicién/Reembarque

Reimportacion
Transite Aduanerg

Viajeros Internacionales

Importacién para el Consumo Despacho Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho Inmediato
Exportacion Definitiva
Fluvial Puerto Jennefer Exportacion temporal/Exportacién en libre consignacién

Importacién para el Consumo

Transite Aduanero

1.6.1 GerenciaRegional Santa Cruz Viajeros Internacionales

Despacho de Importacion de Menor Cuantia

Exportacion Definitiva, Temporal y en libre consignacion

ATENGION DE SERVICIOS ADUANEROS SEGUN ADUANA Y PUNTO DE CONTROL Aroyo Concepeign =2 eI eSS ONREenRaLe

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Administracion de Aduana Viajeros Internacionales

y Punto de Control Servicio Aduanero Importacién para el Consumo Despache Anticipado

Admision Temporal para Reexportacion en el Mismo Estads y Importacién para el Consumo Despacho Inmediato

para Perfeccionamiente Active RITEX Despacho de Impaortacion de Menor Cuantia
Importacion para el Consumo Despacho General . Exportacion Definitiva
— — Puerto Suarez —
. Impertacion para el Consumo Despacho Anticipade Importacién para el Consumo
Interior Santa Cruz = - : X
Importacion para el Consumeo Despacho Inmediato Reimportacion
Reexportacion/Reexpedicién/Reembargue Transito Aduanero

Reimportacion

Transito Aduanero

Importacion para el Consumo Despacho General
Despacheo de Importacion de Menor Cuantia
Importacion para el Consumo Despacho Anticipadc

Viajeros Internacionales

Importacién para el Consumo Despacho Anticipado

Despacho de importacion de Menor Cuantia
Exportacion Definitiva

Postal Santa Cruz

Importacion para el Consums Despacho Inmediato San Matias Importacién para el Consumo

Punto de Control "El Faro" Exportacién Definitiva Trénsito Aduanero
Exportacion temporal/Exportacion en libre consignacion Vehicules con fines turisticos (SIVETUR)
Transito Aduanero Viajeros Internacionales
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1.6.2 Gerencia Regional La Paz

1

______.‘-iﬂ ADMINISTRACION ADUANA FRONTERA COBIJR, PANDD

ATENCION DE SERVICIOS ADUANEROS SEGUN ADUANA Y PUNTO DE CONTROL

Administracién de Aduana
y Punto de Control
Centro Binacional de Atencidn en
Frontera (CEBAF} Desaguadero

Servicio Aduanero

Transito Aduanero

Administracién de Aduana
y Punto de Control

Puerto Acosta

ADUANA NAGIONAL

Searvicio Aduanero

Vehicules con fines turisticos (SIVETUR)

Zona Franca Comercial
e Industrial Cobija

Importacién para el Consumo Despacho General

Transite Aduanerg

Zona Franca Industrial
Patacamavya

Importacién para el Consumo Despacho General

Reexpoertacion/Reexpedicién/Reembarque

Transite Aduanero

Aeropuerto El Alto

Admisién Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Active RITEX

Deposito de Aduana

Importacién para el Consumo Despacho General

Importacién para el Consumo Despacho Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho Inmediato

Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacién en libre consignacisén

Reexpoertacion/Reexpedicién/Reembarque

Reimportacion

Transite Aduanero

Viajeros Internacionales

Agencia Aduana Exterior Matarani

Transite Aduanero

Charana

Importacién para el Consumo Despacho Anticipado

Despacho de Importacion de Menor Cuantia

Transite Aduanero

Vehicules con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales

Kasani

Vehicules con fines turisticos (SIVETUR)

Guayaramerin

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado v
para Perfeccionamiente Active RITEX

Impertacion para el Consumeo Despacho General

Importacion para el Consumo Despacho Anticipadc

Despacheo de Importacion de Menor Cuantia

Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacion en libre consignacion

Transito Aduanero

Cobija

Importacién para el Consumo Despacho General

Importacién para el Consumo Despacho Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho Inmediato

Despacho de Impaortacion de Menor Cuantia

Exportacion Definitiva

Reexportacidon/Reexpedicién/Reembargue

Reimportacion

Transite Aduanero

Vehicules con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales

Interior La Paz

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado v
nara Perfeccionamiente Active RITEX

Impertacion para el Consumeo Despacho General

Importacion para el Consumo Despacho Anticipadc

Importacion para el Consumo Despacho Inmediato

Despacheo de Importacion de Menor Cuantia

Reexportacion/Reexpediciéon/Reembargue

Reimportacion

Transito Aduanero

Postal La Paz

Impertacion para el Consumeo Despacho General

Despache de Importacion de Menor Cuantia

Desaguadero

Admisién Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Active RITEX

Importacién para el Consumo Despacho General

Importacién para el Consumo Despacho Anticipado

Importacién para el Consumo Despacho Inmediato

Despacho de Impaortacion de Menor Cuantia

Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacién en libre consignacisdn

Reexportacion/Reexpedicién/Reembargue

Reimportacion

Transite Aduanero

Vehicules con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales
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'

1.6.3 Gerencia Regional Oruro

ATENCION DE SERVICIOS ADUANEROS SEGUN ADUANA Y PUNTO DE CONTROL

Administracion de Aduana

y Punto de Control

Agencia Aduana Exterior Arica

Servicic Aduanero

Exportacion Definitiva

Transito Aduanero

Pisiga

Importacion para el Consumo Despacho General

Importacion para el Consumo Despacho Anticipadc

Importacion para el Consumeo Despacho Inmediato

Despacheo de Importacion de Menor Cuantia

Exportacién Definitiva

Exportacion temporal/Exportacion en libre consignacion

Reexportacion/Reexpedicidon/Reembargue

Reimportacion

Transito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales

Tambo Quemado

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado y
nara Perfeccionamiente Active RITEX

Importacion para el Consumo Despacho General

Importacion para el Consumo Despacho Anticipadc

Importacion para el Consumeo Despacho Inmediato

Despacheo de Importacion de Menor Cuantia

Exportacién Definitiva

Exportacion temporal/Exportacion en libre consignacion

Reexportacion/Reexpedicidon/Reembargue

Reimportacion

Transito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Viajeros Internacionales

Interior Oruro

Impertacion para el Consumeo Despacho General

Importacion para el Consumo Despacho Anticipadc

Importacion para el Consumeo Despacho Inmediato

Despache de Importacion de Menor Cuantia

Reimportacion

Transito Aduanero

Zona Franca Industrial Oruro

Impertacion para el Consumeo Despacho General

Transito Aduanero
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rnn

ATENCION DE SERVICIOS ADUANERDS SEGUN ADUANA Y PUNTO DE CONTROL

Administracion de Aduana
y Punto de Control

Servicio Aduanero

Bermejo

Importacion para el Consumo Despacho General

Importacion para el Consumo Despacho Anticipado

Importacidn para el Consumao Despacho Inmediato

Despacho de Importacién de Mener Cuantia

Exportacion Definitiva

Transite Aduanero

VYehiculos con fines turisticos {SIVETUR)

Vigjercs Internacionales

Area de Control Integrado Bermejo

Transite Aduanero

Carnada Oruro

Importacion para el Consumao Despacho General

Importacion para el Consumo Despacho Anticipado

Importacion para el Consumo Despacho Inmediato

Despacho de Importacién de Mener Cuantia

Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacién en libre consignacion

Reexportacién/Reexpedicidn/Reembarque

Transito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos {SIVETUR)

Vigjercs internacionales

Yacuiba

Admision Temporal para Reexportacion en el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacion para el Consumao Despacho General

Importacion para el Consumo Despacho Anticipado

Importacidn para el Consumao Despacho Inmediato

Despacho de Importacién de Menor Cuantia

Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacién en libre consignacion

Reexportacion/Reexpedicidn/Reembarque

Reimportacion

Transito Aduanero

VYehiculos con fines turisticos {SIVETUR)

Vigjercs Internacionales

Area de Control Integrado Yacuiba

Transite Aduanero

Interior Tarija

Importacion para el Consumo Despacho General

Importacion para el Consumao Despacho Anticipado

Importacidn para el Consumao Despacho Inmediato

Transitc Aduaners
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Administracién de Aduana

y Punto de Control Servicio Aduanero

Area de Control Integrado

i L Transito Aduanero
Villazén

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado v
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacion para el Consumo Despacho General
Interior Potosi Importacion para el Consumo Despacho Anticipado
Importacion para el Consume Despacho Inmediato
Despacho de Importacion de Menor Cuantia
Transito Aduanero

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado y
para Perfeccionamiento Activo RITEX

Importacion para el Consumo Despacho General
Interior Sucre Importacion para el Consumo Despacho Anticipado
Importacion para el Consumo Despacho Inmediato
Despacho de Importacion de Meanor Cuantia
Transito Aduanero

" ADKINISTRACIGN ADUANA FRONTERA VILLAZGN, POTOSI

ATENCION DE SERVICIOS ADUANEROS SEGUN ADUANA Y PUNTO DE CONTROL

Administraciéon de Aduana
y Punto de Control

Servicio Aduanero

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado v
para Perfeccionamiente Active RITEX

Importacion para el Consumo Despacho Anticipade
Importacion para el Consume Despacho General
Reexportacion/Reexpediciéon/Reembargue

Transito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Viagjeros Internacionales

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado v
para Perfeccionamiente Active RITEX

Importacion para el Consumeo Despacho General
Importacion para el Consumo Despacho Anticipadc
Importacion para el Consumeo Despacho Inmediato
Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacion en libre consignacion
Reexportacion/Reexpedicién/Reembargue
Reimportacion

Transito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Viagjeros Internacionales

Importacion para el Consume Despacho General
Importacion para el Consumo Despacho Anticipade
Importacion para el Consumeo Despacho Inmediato
Despache de Importacion de Menor Cuantia
Exportacion Definitiva

Exportacion temporal/Exportacion en libre consignacion
Reexportacion/Reexpediciéon/Reembargue

Transito Aduanero

Vehiculos con fines turisticos (SIVETUR)

Vigjereos Internacionales ADMINISTRACION ADUANA INTERIOR POTOS

Apacheta

Avaroa

Villazén
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£ a.!’

GERENCIA REGIONAL COCHABAMBA

ATENCION DE SERVICIOS ADUANEROS SEGUN ADUANA Y PUNTO DE CONTROL

Administracién de Aduana . . I . *
Servicio Aduanero ; e : .
y Punto de Control ]

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado v
nara Perfeccionamiente Active RITEX

Importacion para el Consume Despacho General \ 3 ] E ‘ ‘ . . { . .
Impertacion para el Consumo Despacho Anticipade ; - ‘ ‘ _ ‘ ' ‘

Importacion para el Consumo Despacho Inmediato
Despache de Importacion de Menor Cuantia

; N - H - .
Aeropuerto Cochabamba Exportacion Definitiva . 8- S i I . 47 ] ' ’
Exportacién temporal / Exportacion en libre consignacion - : ‘ 13 L " . r h
Reexportacion/Reexpediciéon/Reembargue A . kL wr -
| - ¢! |
e } *

Admisién Temporal para Reexportacién en el Mismo Estado v
nara Perfeccionamiente Active RITEX

Importacion para el Consume Despacho General
Importacion para el Consumo Despacho Anticipadc
Interior Cochabamba Importacion para el Consumo Despacho Inmediato

Importacion para el Consume Despacho General
Postal Cochabamba p
Despache de Importacion de Menor Cuantia

ADMINISTRACION ADUANA INTERIOR SANTA CRUZ
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CAPITULO 2

e P RECAUDACION

N Y
Lowimiay T R

ADUANERA

Se describen las recaudaciones aduaneras registradas en el 2021, resultado de la

operativa desarrollada por la Aduana Nacional, la misma cemprende la recaudacion
por importaciones, la recaudacion recuperada durante el despacho por enmiendas,
producto de los ajustes de valor efectuados, los ingresos obtenidos a partir de los
cobros por deuda tributaria v la recaudacion liberada, este ultimo concepto, también
conocido como sacrificio fiscal.

Los datos de recaudacion que se presentan se compilaron en base a la fecha de pago.

FSCANER PlIT[J DE GONTROL ADUANERO HUACHACALLA, ORURO
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RECAUDACION ADUANERA Y META, 2021
[En millones de bolivianos)
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13.500 849
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12.000
1.500

1.o00o

10.500

10.000
META DE RECAUDACION

RECAUDACION OBSERVADA

211 Metade recaudacion

. _______________________________________________________________________________________________________________________|
La recaudacion por importaciones en el 2021 alcanzo a 13.386 millones de bolivianos v presento
incremento de 37,3% con relacion a la gestion anterior. Este crecimiento de la recaudacion determiné
gue la meta de 12.537 millones de bolivianos, establecida por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas se cumpla alcanzando un porcentaje de cumplimiento de 107%, que representan 849 millones
de boliviancs adicionales, los mismos se destinaren a financiar principalmente los gastos en salud,

educacicén g inversiones del Tesoro General de la Nacidn.

Cabe destacar, que las recaudaciones de la Aduana Nacional representan el 27% de total de las

recaudaciones tributarias.

PN , o
g Y SUMINISTRACION ADUANA Z0NA FRANGA INDUSTRIAL PATACAMAYE, L4 P

91 RECAUDACION POR IMPORTACION

Se realiza el analisis de los resultados alcanzados respecto a: la meta de recaudacion, recaudacion segun
triouto, medio de pago, Gerencia Regional y principal capitulo de la NANDINA, finalmente se presenta
la evolucion histarica de la recaudacion aduanera en el periodo 1990 a 2021,

BANCO UNION EN LA DFICINA CENTRAL, Lt; PAL
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2.1.2 Recaudacion segun impuesto, medio de pago, Gerencia Regional y principal
capitulo de 1a NANDINA

Larecaudacion aduanera segun impuesto registrd la siguiente compaosicion: el Impuesto al Valor Agregado
{IVA) alcanzo 9.621 millones de bolivianos y representd el /1,9% del total de la recaudacion, el Gravamen
Arancelaric (GA) fue de 3.006 millenes de bolivianos con una participacién del 22,5%, el Impuesto al
Consumo Especifico {ICE) alcanzo a 715 millones de bolivianos y generé el 5,3% vy el Impuesto Especial
a los Hidrocarburos y Derivados (IEHD) registré un monto de 44 millones de bolivianos reprasentando

0,3% del total de la recaudacion por importaciones.

RECAUDACION SEGUN TRIBUTO, 2021
[En porcentaje )

Segun medio de pago, la recaudacion
en efectivo registro un monto de

11.282 millones de bolivianos que
IEHD; 0,3 ~— . representan el 84,3% del total v la
recaudacion en valores alcanzo 2.103

millones de bolivianos, concentrando
el 15,7% de la recaudacion.
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RECAUDACION SEGUN MEDIO DE PAGO, 2021
(En millones de bolivianos)

Valores Efectivo

Desagregando la recaudacion segun Gerencia Regional se presentaron los siguientes resultados: la
Gerencia Santa Cruz recauds 5.290 millones de bolivianos, La Paz 3.263 millones de bolivianos, Oruro
generé 2.378 millones de kbolivianos, Tarija 1.082 millones de bolivianos, Cochabamba registro 1.063
millones de bolivianos y la Gerencia de Potosi 310 millones de bolivianos. La Gerenciz Santa Cruz
concentra el 39,5% de la recaudacion registrada entre enero y diciembre de 2021, La Paz representa el
24,4% vy Qruro el 17,8%, es decir las tres gerencias significan el 81,7% de los ingresos tributarios.

Mo AIMINISTRACION ADUANA FRONTERA PUERTO SUAREZ, SANTA CRUZ

i



RECAUDAGION ADUANERA

RECAUDACION SEGUN GERENGIA REGIONAL, 2021
(En millones de bolivianos)

Gerencia Regicnal Recaudacién Participacion

Porcentual
Total 13.386 100,0
G.R. Santa Cruz 5.290 39.5
G.R. La Paz 3.263 24,4
G.R. Oruro 2.378 17.8
G.R. Tarija 1.082 g8.1
G.R. Cochabamba 1.063 7.9
G.R. Potosi 310 2,3

La recaudacion segun principal capitulo de la NANDINA presentd la siguiente estructura: ocupa el primer
lugar la importacién del Capitulo 27 de Combustibles minerzales, aceites minerales y productes de su
destilacién con una recaudacicn de 2.315 millones de bolivianos; en segundo lugar esta la importacién
del Capitulo 87 de Vehiculos automaviles, tractores y demas vehiculos terrestres v sus partes, que
presento recaudacion de 1.879 millenas de bolivianos; en tercer lugar se ubicd la importacion del Capitulo
84 de Maquinas, aparates y artefactcs mecanicos y sus partes, que presento una recaudacion de 1.265
millones de bolivianos; el cuarto lugar ocupd la importacion del Capitulo 85 de Maquinas, aparatos,
material electrico y sus partes con recaudacion de 874 millones de belivianos; en quinto se presento
la importacion del Capitulo 72 de Fundicion, hierro y acero que recaudd 733 millones de belivianos;
finalmente el Capitulo 32 de Plastico y sus manufacturas con 708 millones de bolivianos de recaudacion.

Los seis capitulos de la NANDINA descritos concentraron el 58,1% de |z recaudacién registrada entre
enero y diciembre de 2021,

st}
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RECAUDACION SEGUN PRINCIPAL CAPITULO
DE LA NANDINA, 2021
(En millones de holivianos)

Combustibles minerales, aceites
minerales y productos de su destilacion

2.313

Vehiculos autormdviles, tractores vy demas
vehiculos terrestres, partes y accesornos

Maquinas, aparatos vy artefactos
MeCanicos v sus partes

Maquinas, aparatos y material eléctrico
¥ 5US partes

Fundicidn, hierro y acero
Plastico v sus manufacturas

Productos diversos de las industrias
qQuimicas

Manufacturas de fundicion, hierro o acero
Caucho v sus manufacturas

Behidas, liguidos alcohdlicos y vinagre

0 500 1.000 1.300 2.000 2.500

Agregando a les seis principales capitulos la recaudacion
obtenida por la importacion del Capitulo 38 de Productos
diversos delasindustrias quimicas con tasa de participacion
del 3,9%, la importacion del Capitulo 73 de Manufacturas
de fundicion, hierro o acero con participacion de 2,6%, la
importacion del Capitulo 40 d¢e Caucho y sus manufacturas
gue reprasenta el 2,3% vy la importacion del Capitulo 22 de
bebidas, liguidos alcoholicos y vinagre con participacion
del 2,0%, se alcanzd a cubrir el 68,8% de |la recaudacion
observada en el 2021,

De los 97 capitulos gque componen la NANDINA, los
primercs veintinueve capitulos concentran el 88,0%
de la recaudacion por importaciones, aspecto que
permite evidenciar el alto nivel de concentracion de las
recaudaciones por importacion.

ADUANA NAGIONAL
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21.3 Evolucion historica de la recaudacion aduanera

A continuacion se muestra la evolucion de la recaudacion aduanera durante el periodo 19390 al 2021,
en la misma se puede cbservar la tendencia creciente desde el 2004 hasta el 2014, afno en el que se
registra el mayor montic de recaudacién con 15.452 millones de baolivianos, a partir de esa gestion la
recaudacion disminuye, hasta alcanzar €l menor monto en el 2020, producto del impacto de la pandemia
y de la mala gestion del gobierne de turno, con la caida a 9.747 millones de balivianos.

RECAUDACION ADUANERA, 1990 - 2021
(En millones de bolivianos)
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A partir del ano 2021, se esta en
plenc proceso de recupgeracion an
recaudacion por impertaciones,
resultado del crecimiento basado
en el Modelo Econémico Boliviano
y la mejora del sector externo —
es decir de las importaciones
y exportaciones- y el eficiente
desempeno operativo aduanero,

-
-

a traves de un mejor centrol vy
agllizacion de procesos, sumado a
la lucha contra el contrabando que
lleva a que se prefiera importar
legalmente y no ingresar mercancia _
de manera ilegal. ) >
, A

ACTUALIZACIAN NORMATIVA LEY GENERAL DE ADUANAS Y SU REGLAM ENTD

44

RECAUDACION ADUANERA, 1990 - 2021

(En millones de bolivianos)

. Variacién | Variacién
Afio Recaudacién Porcentual | Absoluta

1990™M 424 1,7 7
1991 545 28,6 121
1992 855 56,8 310
1993 1.016 18.8 161
1994 1.252 23,2 236
1995 2 1.484 18,5 231
1996 1.769 19.2 285
1997 2.391 35,2 622
1998 3.122 30,5 730
1999 2.656 -14,9 -465
2000 2.636 0,8 -20
2001 2.397 9.1 -239
2002 ™ 2.552 6,5 156
2003 2.463 3.6 -89
2004 3.031 23,0 568
2005 3.805 25,5 774
2006 44726 16,3 621
2007 5.465 23,5 1.039
2008 7.025 28,5 1.560
2009 6.070 -13,6 -954
2010 7.617 25,5 1.546
2011 10.722 40,8 3.105
2012 11.893 10,9 1.171
2013 % 13.431 12,9 1.539
2014 15.452 15,0 2.020
2015 14.941 -3.3 -511
2016 12.838 -14,1 -2.103
2017 14.045 9.4 1.207
2018 14.792 5,3 747
2019 14.348 -3,0 -443
2020 89.747 -32,1 -4.601
2021 13.386 37.3 3.639

En la gestion 1980 se inicia el proceso de transicion g un sistema informatico de recaudacion

A parur del 2002 entro en vigencia el Sistema Aduanero Automatizado (SIDUMNEA).

ADUANA NAGIONAL

A partir del mes julio de 1985 se pone en vigencia el Impuesto Especial a los Hidrogarbures y Darivados (IEHD)

4) El Sistema Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA), se inicia en &l 2013 con el registro de operadores de
camercio exterior y s concluya en diciembre de 2027 con su implementacion en todas las aduanas v puntes de cantral.
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2.2 RECAUDACION RECUPERADA POR AJUSTES DF
VALOR

Larecaudacion recuperada por concepto de ajuste de valor en aduana declarado, durante el despacho para
la gestion 2021, alcanzé 317 millones de holivianas, resultado de que se aforarcn 1/.28b declaraciones de
importacion, mismas que determinaren 12.754 declaraciones de importacion ajustadas principalmente
en el valor en aduana.

Segun Gerencia Regional se registrd el siguiente comportamiento: la Gerencia Oruro recaudé un monto
de 99.770.915 bolivianos, seguido de La Paz cen un monto recaudado de 96.855.011 bolivianos, en
tercer lugar se encuentra la Gerencia Santa Cruz con 80.770.234 holiviancs, la Gerencia Cochabamba
ocupd el cuarto lugar con un monto de 23.586.050 bolivianos, Tarija con 11.110.428 bolivianos vy la
Gerencia Potosi con un monto recaudado de 4.529.738 bolivianos.
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RECAUDACION RECUPERADA POR AJUSTES DE VALOR SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

_ Declaraciones| Declaraciones |__ _ . . ) Monto Deuda Total Tributo
Regional . Trbuto Inicial| Tributo Final . . _
Aforadas Ajustadas . o Determinado | Tributaria | Recuperado
Aduana . L (Bolivianos) | (Bolivianos) o L _
(NGmero) (Ndmero) {Bolivianos) | {Bolivianos) | (Bolivianos)
Total 17.285 12.754 | 419.853.278| 736.330.620| 316.475.342 157.034 | 316.632.376
G.R. Oruro 4120 3.248| 109.603.144 209.349.124 99.745.980 24.935 99.770.915
G.R. LaPaz 5.724 4582 157.837.802 254.635.413 96.797.611 57.400 96.855.011
sz Santa 4.847 3.216 89.382.632 170.095.804 80.711.272 58.962 80.770.234
G.R. 1416 8658 38.366.817 61.948.591 23.581.774 14.276 23.596.050
Cochabamba
G.R. Tarija 799 606 18.5649.832 29.659.602 11.108.670 758 11.110.428
G.R. Potosi 379 244 6.113.151 10.642.186 4.529.035 703 4.529.738

El total de tributo recuperado segun gerencia regional presento la siguiente participacion porcentual,
la Gerencia Oruro ccupo el primer lugar debido a que registro participacion del 31,5%, seguido de
la Gerencia La Paz que concentro el 30,6% vy en tercer lugar se ubico la Gerencia Santa Cruz con
una participacion del 25,5%, las tres gerencias concentran el 87,6% de la recaudacion recuperada por
ajustes de valor durante el despacho.

RECAUDACION RECUPERADA POR AJUSTES DE VALOR SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En millones de bolivianos)

G.R. ORURO '][][]
G.R. LA PAZ 97
G.R. SANTA CRUZ 81
G.R. COCHABAMBA 21
G.R. TARIJA 1"

G.R. POTOSI ]
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La serie de la recaudacion recuperada durante el despacho que comprende el periodo 2018 a 2021,
muestra gque el mayor monto de ingresos tributarios recuperados se alcanzé en la gestion 2021 con
incremento de 17,3% con relacién & la gestion 2020,

Esta recaudacion recuperada es el resultado de los ajustes del valor en aduana declarada o enmiendas
gue se realizan durante el despache de importacion, principalmente a las mercancias provenientes de
la Zona Franca de lquique (ZOFRI), las mismas se caracterizan por presentar en las declaraciones los
siguientes factores de riesgo:
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¢ Subvaluacion y Subfacturacién {valor de mercancia menor al gue corresponde a lIa
transaccién comercial

¢ Recurrencia en demasias {peso y cantidad mayor al declarado)

® [ncorrecta clasificacion arancelaria {mercancia heterogenea)

Con el fin de corregir esta proklematica, el 20 de febrero de 2018 se inicid con la ejecucion del Proyecto
Aduana Especializada “Pasto Grande”, gue fue implementado de manera gradual a nivel nacional, hasta
gue a finales del 2018 se registraron operaciones en las aduanas especializadas de Interior La Paz,
Interior Cochabamba, Interior Santa Cruz, Interior Potosi, Interior Tarija e Interior Sucre.

A partir de la implementacién del nuevo procedimiento de impertacion puesto en vigencia el 27 de
marzo de 2019, se ampli¢ el control del valor durante el despacho al resto de las Administraciones de
Aduana, de ahi que se registra un elevado ascenso en gl 2019.

RECAUDACION RECUPERADA POR AJUST[E[S I]I]E }I.A'LIJR S]EGI]N GERENCIA REGIONAL, 2018 - 2021
N DOHYIAN0S

Gerencia Regional 2018 2019 2020 2021
Total 96.931.746| 279.976.992 269.823.825 316.632.376
G.R. Oruro 72.227.654 81.430.397 92.113.099 99.770.915
G.R. La Paz 5.8498.393 93.561.176 72.5610.318 96.855.011
G.R. Santa Cruz 17.200 78.803.831 82.321.087 80.770.234
(G.R. Cochabamba 4.882.171 15.591.898 16.168.349 23.596.050
G.R. Tarija 454 285 4.002.436 4.956.082 11.110.428
G.R. Potosi 13.501.043 6.587.264 1.754.880 4.529.738

En mayo de la gestion 2021, se medifico el Reglamento del Régimen de Importacion para el Consumo,
que tiene la principal caracteristica de aplicar requisitos y formalidades similares en todos los tramites
de impertacion, a fin de privilegiar la facilitacion del comercio, determinando el cierre de las aduanas
especializadas.
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2.3 DEUDA TRIBUTARIA

Analisis de los ingresos por cobro de la deuda tributaria y la descripcion de los montos correspondientes
ala cartera en mora.

2.3.1 Ingresos por deuda tributaria

En la gestion 2021 los ingresos por cobro de la deuda tributaria a nivel nacional alcanzaron a 167,2
millones de balivianos, los cuales se componen de: 59,7% de tributos pagados en efectivo, 12,2% de
tributos pagados en valores y 14,1% corresponden a multas, por tanto el 85,8% corresponde a ingrescs
por pago de tributos.

Eltotal de Ios ingresos de cobro coactivo por deuda tributaria segun Gerencia Regional tiene las siguientes
tasas de participacion: La Paz concentra el 42,5%, Santa Cruz genera el 34,2%, le sigue Tarija con el
9,3%, Oruro registra participacion del 7,2%, Cochabamba el 5,1% vy Potosi alcanza el 1,7% del total de
ingresas por deuda tributaria,

INGRESOS POR DEUDA TRIBUTARIA SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En bolivianos)

Gerencia Recaudacién en| Recaudacién Participacion

Regional Efactivo en Valores Multas Ingreso Total Porcentual
Total 116.047.639| 27.339.889| 23.816.482 167.204.010 100,0
G.R. La Paz 51.512.162 13.976.597 5.536.140 71.024.899 42,5
G.R. Santa Cruz 47.219.076 9.598.708 57.117.784 34,2
G.R. Tarija 1.414.170 13.363.292 853.170 15.630.632 9,3
G.R. Oruro 7.757.396 4.286.389 12.043.785 7.2
G.R. Cochahamba 6.307.034 2.272.218 8.579.252 5.1
G.R. Potosi 1.537.801 1.268.857 2.807.658 1.7

alcanzan un total de 27,3 millones de bolivianos.

En la gestion se registraron pagos en valores en las (Gerencias Regicnales de La Paz y Tarija, los mismos
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INGRESOS POR DEUDA TRIBUTARIA SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En millones de bolivianos)

" Recaudacion en Efectivo
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Para alcanzar los 167 millcnes de bolivianos de ingresos por cobro de deuda tributaria, se diseharen
estrategias de cobro tendientes a la ejecucion de medidas coactivas contra los sujetos pasivos de
dgerecho publico v privade, gjerciendo la coaccion necesaria para €l cobro de la deuda tributaria.

Comparativamente los ingresos por cobro de la deuda tributaria registrados en los anos 2017 a 2021,
el monto alcanzade en el 20217 es el mas alto e incluso es mayer al monto de la gestion 2019, siendo
gue ese ano fue relativamente normal y no tiene las caracteristicas de una gestion que sigue dentro un
contexto de emergencia sanitaria, como ocurre con €l 2021,

INGRESOS POR DEUDA TRIBUTARIA
SEGUN GERENGIA REGIONAL, 2017 - 2021
(En millones de bolivianos)
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2.3.2 Carteraenmora

En la gestion 2021, la cartera en mora de procesos cokrables alcanzd a 876 millones de belivianos que
coerresponde a 5.331 casos. Del total del valor de |la cartera en mors, |z Gerencia de La Paz concentra
el 39,8%, seguida de la Gerencia Santa Cruz con el 31,7% vy en tercer lugar se encuentra Cochabamba
con el 10,2%, las tres Gerencias Regionales representaron el 81,7% del total de la cartera en mora de
procesos cobrables.
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GARTERA EN MORA DE PROGESOS COBRABLES
SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

Respecto al numero de casos segun

MOMINISTRAGION ADUANA FRONTERA CHARARA, LA PAZ . Ingresos 88 122 163 83 167

a0

Gerencia Regional Casos Importe

9 {Ndmaero) {Bolivianos) Gerencia Regional se tienen los
Total 5.331| 876.296.085 siguientes datos: Santa Cruz concentra
G.R. Cochabamba 546 89.012.519 el 43 0% de los casos, La Paz el 39,8%
G.R. La Paz 1.631 348.968.046 ]
G.R. Orure 672 81 757033 y la Gerencia Oruro el 12,6% del total
G.R. Potosi 204 53.208.906 de los casos de la cartera en mora de
G.R. Sar_llta Cruz 2,292 277.981.592 procesos cobrables.
G.R. Tarija 86 25.367.989

Como en ninguna gestion anterior, en el afio 2021 se ejecutaron 20 mandamientos de secuestros
de vehiculos de alta gama, para el cokro de la deuda tributaria, cuyo monto total alcanzd a 1.890.478
bolivianos, siendo el monto recuperado 263.035 bolivianos, en muchos de los casos los sujetos pasivos
se acogiercn a facilidades de pago v en otros se comprometiercn a cancelar la deuda para evitar la
disposicion en remate.

Por otra parte, las Gerencias de La Paz y Santa Cruz ejecutaron 35 embargos a inmuebles, cuya deuda
total alcanza a 192.834.137 bolivianos, debiendo considerar que sclamente un proceso adeuda la suma
de 162.000.000 kolivianos.
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2.4 SAGRIFICIO
FISCAL

El Ministeric de Economia y Finanzas
Publicas implementd politicas con
el cobjetivo de reactivar la actividad
economica, afectada por el impacto de la
pandemia v la mala gestion del gobierno
de turno en la gestion 2020, en este
sentido con el fin de proteger la industria
nacional, mediante Decreto Supremo
{D.S)) se incremento la tasa nominal del
GA a 20%, 30% y 40%. Asitambien, con
el proposito de incentivar la produccion
nacional, mediante Decreto Supremo
se disminuyod hasta cero por ciento el
page de tributos a las importaciones de
materias primas, insumos y maguinaria.

Se redujo la tasa nominal del GA hasta
cero por ciento para importaciones de
productos guimicos organicos como
glucosa, cleruro de sadio, cloro, yoedo,
hidroxidos, cloruro de calcio, agua
oxigenada, provitaminas, vitaminas;
medicamentos; jabon vy preparaciones
para lavar, desinfectantes, guantes,
ingtrumentos y aparatos de medicing,
para la contencion, diagndstico y atencion
del COVID-19.

Con el chjetivo de promover la
investigacion, produccion vy salud se
implementaron decretos gue exoneran
del pago total de tributos a donaciones
para los ministerios, instituciones
publicas y universidades.
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Acontinuacién se presentan los decretos supremos relacicnados alareduccien, incremente y exoneracion
del pago de tributos.

Reduccion de tributos

D.S. N 4438 de 30 de diciembre de 2020:; Diferir el Gravamen Arancelario a cero por ciento (0%)
hasta el 31 de diciembre de 2021, para la importacion de preductos quimices organicos como glucosa,
clorure de sodio, clore, yodo, hidroxidos, clorurc de calcio, agua oxigenada, provitaminas, vitaminas;
medicamentos, [abén y preparaciones para lavar, desinfectantes, guantes, instrumentcs y aparatos de
medicina.

D.S. N° 4539 de 07/ de julio de 2021: Incentiva de manera integral el usc de la energia eléctrica con
la finalidad de contribuir a la mejora del medio ambiente, el ahorro y eficiencia energética a traves de
incentivos tributarios para fabricacion, ensamblaje e importacién de vehiculos automotores electricos,
hibridos y maquinaria agricola eléctrica e hiarida.

D.S. N° 4579 de 01 de septiembre de 2021: Reglamenta la Ley N° 1391, de 31 de agosto de 2021, que
establece incentivos tributarios para los sectores agropecuario, industrial, construccion y mineria, a partir
de disminuir la tasa nominal del IVA al cero por ciento para maquinaria.

D.S. N°® 4642 de 22 de diciembre de 2021: Amplia la vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022 del
diferimiento a cero por ciento (0%} del Gravamen Arancelario, para la importacion de vacunas, pruebas
diagnosticas, medicamentos, dispositivos medicos, insumaos, reactivos, equipamiento médico, para la
contencion, diagnastico vy atencion de la COVID-19, establecido en el Articulo 3 del Decreto Supremo N°
4438, de 30 de diciembre de 2020.

D.S. N° 4644 de 29 de diciembre de 2021 Difiere el Gravamen Arancelaric a cero por ciento para
la importacion de Diesel Qil correspondiente a la Subpartida Arancelaria 2710.18.21.00, desde el 1 de
enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022,
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ADMINISTRACION ADUANA FRONTERA PUERTO SUAREZ, SANTA CRUZ

Incremento de tributos
D.S. N° 4514 de 26 de mayo de 2021: Modifica el Gravamen Arancelario hasta 25% v 40% para la
importacion de revistas, placas y baldosas de ceramica, mosaicos, bombonas y botellas de vidrio.

D.S8.N°® 4522 de 16 dejuniode 2021: Modifica las alicuotas del Gravamen Arancelario parala importacién
a 20% y 30% de: a) Carne de pollo, leche en polvo y cacao, b) Papa, tomate, cebolla, manzana vy frutilla.

D.S. N? 4573 de 2b de agosto de 2021: Modifica las alicuotas del Gravamen Arancelario hasta el 31
de diciembre de 2022, hasta 30% para la importacion de leche, nata, queso, requeson, azlcar de cafa,
lactosa, melaza, jarabe, articulos de cenfiteria, chocolates, jaleas y mermeladas, mantecas, frutas con
azucar, jugos de frutas, gaseosas, vinagres, maletas, prendas, barriles, herramientas, alfombras, flores
artificiales, videoconsolas, escobas y peines.

Exencion
D.S. N° 4478 de 24 de marzo de 2021: A favor de la Agencia Boliviana de Energia Nuclear.

D.8. N° 4512 de 26 de mayo de 2021 A favor del Ministerio de Salud vy Deportes v de la Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear, establece la exencién del pago total de les tributos

aduaneros de importacion a la donacion de mercancias.

D.S. N° 4526 de 23 de junic de 2021: A favor del Ministerio de Desarrcllo Rural vy Tierras, establece la
exencion del pago de los tributos aduaneros de importacion a la donacion de mercancias.
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D.S.N°® 4554 de 28dejuliode 2021: Afavor del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, Agencia Boliviana
de Energia Nuclear (ABEN), Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear {AETN),
Universidad Mayor de San Andres (UMSA) v Universidad Mayor de San Siman (UMSS), establece la
exencion del pago total de los tributes aduaneros de importacion a la donacion de mercancias.

D.S. N° 4572 de 25 de agosto de 2021: A favor del Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Salud y
Deportes v Ministerio de Desarrcllo Rural v Tierras, establece la exencion del pago total de los tributos
aduaneros de importacion a la donacién de mercancias.

D.S. N° 4593 de 29 de septiembre de 2021: A favor del Ministerio de Desarrollo Rural vy Tierras,
establece la exencion del pago total de los tributos de importacion a la denacién de mercancias.

D.S. N° 4603 de 2/ de octubre de 2021; A favor de la Agencia Boliviana de Energia Nuclear (ABEN) v
de la Universidad Auténoma Juan Misael Sarachg, establece la exencién del pago total de los tricutos
de importacion a la donacion de mercancias.

D.S. N° 4624 de 24 de noviembre de 2021: A favor del Ministerio de Desarrollo Rural vy Tierras; v la
Agencia Boliviana de Energia Nuclear {ABEN), establece la exencion del pago total de los tributos de

importacion a la donacion de mercancias.
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2.4.1 Recaudacion liberada del pago
de tributos

La recaudacion liberada del pago de tributos, va
sea porgue los tramites se acogen a los acuerdos
comerciales que liberan hasta en un 100 por ciento &l
pago del GA, los tramites que cuentan con disposicion
lineratoria —exoneraciones- y las donaciones en el
2021 alcanzaron a 2.721 millones de bolivianos, cabe
destacar que este concepto tambien denominado
sacrificio fiscal, de igual manera representa un
esfuerzo operativo en vista de que la Aduana Nacicnal
controla desde el registro de la declaracion hasta el
aforo correspondiente, en los casos gue a los tramites
se les asigne un canal rojo o amarillo.

La recaudacion liberada segun tributo tiene la siguiente
participacion porcentual, el 89,8% corresponde al GA,
el 6,5% al |EHD, el 3,7% al IVA vy la participacion del
ICE es menor al 0,1%.
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Lz recaudacién liberada por tramites que se acogen a la desgravacion arancelaria de acuerdos
preferenciales representa el 90,0%, las Exoneraciones del Secter Diplomatico, Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas, Organismos Internacionales, YPFB y otras exoneraciones reprasantan el 9,8% del
total liberaco y las Donaciones tienen una regresentacion de 0,2% del total de recaudacion liberada en
el 2021.

Dentro de los acuerdos preferenciales, el Acuardo de Complementacion Economica (ACE) 36 referente
al MERCOSUR representa el 63,9% del total de recaudacicnes liberadas, seguida por los tramites
acogidos a desgravacion con la Comunidad Andina con el 20,6%, el ACE 66 referido al Acuerdo
con Mexico participa con el 4,0%, el ACE 22 Acuerde con Chile alcanza al 1,2% vy el restc de los
acuerdos preferenciales representa mencs del unc por ciento de la recaudacion liberada en el 2021. Las
exoneraciones de YPFB en el 2021 ascienden a 1/7 millones de bolivianos vy representan el 6,5% del
total de la recaudacion liberada.

RECAUDACION LIBERADA SEGUN ACUERDO PREFERENCIAL Y DISPOSICION LIBERATORIA, 2021
(En miles de bolivianos)
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CAPITULO 3

FACILITACION
DEL COMERGIO
EXTERIOR

Principales resultados alcanzados por la Aduana Nacional, referidos a la facilitacion
del comercio exterior, actividad desarrcllada en la operative aduanera respecto a los
tramites de importacion y exportacion efectuados en la gestion 2021.

Se presentan las actividades de facilitacion y agilizacion de tramites, asi como la
normativa implementada, se muestra el ndmero de declaraciones de importacion
y exportacion registradas en el 2021, las principales caracteristicas del padron de
operadores de comercio exterior, €l marco de referencia vy la descripcion de les
principales operadores, finalmente, las bondades del Nuevo Sistema de Gestion
Aduanera.



FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR

3.1 ACTIVIDADES
Y NORMATIVA
IMPLEMENTADA

Las actividades de facilitacion y agilizacion de
tramites de importacion y exportacion, asi como
la normativa implementada, son descritas a
continuacion.

3.1.1 Actividades de facilitacion y
agilizacion de tramites

Las actividades desarrolladas para mejorar el flujo
de mercancias son:

1. Culminacién de la implementacion del Sistema
Unico de Modernizacién Aduanera {SUMA)
en todas las administraciones aduaneras
a nivel nacional, dejando atras el Sistema
Aduanero Automatizado {SIDUNEA), desde el
2013 al 2021 convivieron dos sistemas para

importaciones y exportaciones.

2. Presentacion de manifiestos de carga y
declaraciones de importacion y exportacion
con la documentacion soporte Unicamente a
través del SUMA.

3. Aplicacion uniforme (estandarizacion} de
requisitos, formalidades y procedimiento para
los despachos de importacién para el consumo,
mediante la eliminacion de las aduanas
especializadas y la implementacién de controles

en funcion de la gestion de riesgos.

4. Eliminacidn de la Declaracion de Ingreso
a Depdsito, para agilizar la recepcién de

mercancias en los depdésitos aduaneros.
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5. Apertura para la presentacion de despachos abreviados de mercancias arribadas en varios medios

de transporte, sean homogéneas o heterogéneas.

6. Inclusién del Formulario de Duda Razonable que puede ser aplicado durante el control al despacho de
importacién, posibilitando al importador la presentacion de la carga de la prueba respecto al valor en

Aduana declarado, antes de la emision del Acta de Reconocimiento/Informe de Variacion de Valor.

7. Atencion de solicitudes para la emision de Resoluciones Anticipadas de Clasificacion Arancelaria, en

el marco del Acuerdo de Facilitacion del Comercio.

8. A efectos de facilitar la correcta presentacidn de declaraciones, se atendieron 472 solicitudes de
criterio de clasificacién arancelaria y se realizaron 174 fichas de andlisis de laboratorio, para la

determinacion de la correcta clasificacion arancelaria de las mercancias.

312 Normativaimplementada

En la gestion 2021 se actualizaron, ordenaron y concentraron diferentes normativas que se encontraban
desactualizadas, dispersas en distintos documentos logrande la aprobacion de Reglamentos para un
mejor entendimientc ordenado y completo, por parte de los operadores de comercio, aspecto que
coadyuvo a la facilitacién de las importaciones y exportaciones.

Reglamento parza la Gestion de Documentos de Embargue, Manifiestos y Transito Aduanero
Reglamento para el Régimen de Deposito de Aduana

Reglamento para el Régimen de Importacién a Consumao

Reglamento para el Destino Aduanero Especial de Servicio Expresc Courie

Reglamento para el Régimen Especial de Zonas Francas

Reglamento parz el Ingreso y Salida de Mercancias por Puertos Fluviales

Reglamento para el Despacho de Importacion de Menor Cuantia

Reglamento de Resoluciones Anticipadas de Clasificacion Arancelaria u Origen

X N R RN

Reglamento para la Emision de Criterio de Clasificacion Arancelaria
10. Reglamento para el Llenado de la Declaracion Andina de Valor

Asimismo, en virtud a la emisién de normativa nacional en materia aduanera y de comercio exterior,
se elaboraron instructivos de caracter cperativo para la implementacion y aplicacion de los Decretos
Supremos N® 4539 de 07/07/2021 sobre incentivos tributarios para fabricacion, ensamblaje e importacion
de vehiculos eléctricos, hibridos y maquinaria agricola eléctrica e hibrida. EI D.S. N® 3906 de 22/05/2019
scbre beneficios aplicables en la Zona Franca Cobija, D.S. N° 4579 de 31/08/2021 que reglamenta la
Ley N° 13921 de 01/09/2021 sobre incentivos a la importacién comercializacion de bienes de capital
y plantas industriales de los sectores agropecuario e industrial, D.S. N° 4595 de 06/10/2021 acerca
de la autorizacion de permanencia de vehiculos de turismo con placas extranjeras y la presentacion
de autorizaciones previas para la importacién de aercnaves y D.S. N° 4615 de 10/11/2021, sobre la
utilizacion de la Declaracion Jurada de Etiquetado.
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Ambito Internacional

En el ambito internacional, durante la gestion 2021 se ha gestionado la representacion de la Aduana
Nacional en las reunicnes y eventes internacicnales, habiendose llevado a cabo reuniones con los
organismos multilaterales con participacion de la Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional, asi como
las reuniones técnicas con la activa participacién del personal de las diferentes areas de la Aduana
Nacional.

Entre los principales logros esta la firma del "Convenio Operative Procedimiento Operativo y de Control
entre las Aduanas de la Republica Argentina y el Estado Plurinacional de Bolivia para la Transitabilidad
Pais - Pais Hacia la Localidad de Los Toldos”, que fue firmado entre las Autoridades Aduaneras del Estado
Plurinacional de Bolivia y la Republica Argentina, el mismao fue implementado en la Administracion de
Aduana Frontera Bermejo.

También se constituye en un logre, la primera Reunion del Comité de Facilitacion del Comercio en Bolivia
en el marco de la Ley N° 9898 de 27/11/2017, que posikilita al Estado Plurinacional contar con un Comité

A

donde se encaran politicas de facilitacién del comercio exterior.
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3.2 DEGLARACIONES REGISTRADAS

El incremento del nimero de declaraciones de importacion y exportacion, muestra que la Aduana esta
gesarrollanco una actividad facilitadora. En la gestion 2021 los tramites atendidos alcanzan a 494.900
declaraciones, de los mismos 443.423 corresponden & tramites de importacion y 51.477 corresponden a
trdmites de exportacion, es decir, del total de declaraciones registradas el 89.6% son tramites de importacion y
el 10.4% son de exportacién.
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DECLARAGIONES DE IMPORTACION Y EXPORTACION
SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

Importaciéon Exportacién Total
Gerencia
Regional Namero Participacion Namero Participacion Namero Participacion
Porcentual Porcentual Porcentual

Total 443.423 100,0 51.477 100,0| 494.900 100.0
G.R. Santa Cruz 206.191 48,5 7.305 14,2 213.496 431
G.R. La Paz 121.538 27.4 20.219 38.3 141.757 28.6
G.R. Cochabamba 66.905 151 180 0.3 67.085 13.6
G.R. Oruro 36.107 7.9 17.599 34,2 52.706 10,6
G.R. Tarija 9.275 2.1 4.648 9.0 13.923 2.8
G.R. Potosf 4.407 1.0 1.526 3.0 5933 1.2

3.21 Declaraciones deimportacion

El nimero de Declaraciones de Importacion segun fecha de pago en la gestion 2021 alcanzd a 443.423.
Segun Gerencia Regional se registré el siguiente comportamiento: la Gerencia Santa Cruz alcanzd a
206.191 declaracicnes de importacion, en segundo lugar se cita la Gerencia La Paz con 121.538 tramites
de importacion, la Gerencia Cochabamba con 66.905 declaraciones de importacion, en cuarto lugar se
encuentra la Gerencia Oruro con 35,107/, el quinto vy sexto lugar son ocupados per las Gerencias de Tarija vy
Potosi con 9.275 vy 4.407 declaraciones de importacion respectivamente.

DECLARACIONES DE IMPORTACION SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En numero)

250.000
200.000
130.000
100.000

a0.000

Santa Cruz | LaPaz | Cochabamba |Oruro [Tarija |Potosi
Il Declaraciones | 206.191 ] 121.538 66.905 33107 19.215 | 4407

La Gerencia Santa Cruz concentro el 46,5% del total de tramites de importacion, la Gerencia Regional La
Paz registra el 27,4%, sequida de la Gerencia Cochabamba con una participacion del 15,1%, la Gerencia
QOruro representa el 7,9%, la Gerencia Tarija el 2,1% y Potosi con una participacion de 1,0% del total de
las declaraciones de impeortacion.
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3.2.2 Declaraciones de exportacion

El numerc de Declaraciones de Exportacién segun fecha de validacion, gestion 2021, alcanzo a 51.47/7. Segun
Gerencia Regional, registrd el siguiente comportamiento: la Gerencia La Paz reportd 20.219 declaraciones
ge exportacion, seguida de Oruro con 17.699, en tercer lugar se encuentra la Gerencia Santa Cruz con 7.30b
ceclaraciones, la Gerencia Tarija con 4.648 declaraciones de exportacion, en guinto lugar se ubico la Gerencia
Potosi con 1.526 vy finalmente se encuentra la Gerencia Cochabamba con 180 tramites de exportacion.

De acuerdo g la participacion porcentual se registro el siguiente orden de importancia en el registro de declaraciones
de exportacion: la Gerencia La Paz concentré el 39,3%, Oruro el 34,2%, Santa Cruz con una participacion del
14,2%, Tarija representd el 9,0%, Potosi con 3,0% v la Gerencia Cochakbamba con 0,3% de participacion, respecto
al total de las declaraciones de exportacion.

PARTICIPACION PORGENTUAL DE LAS DECLARAGIONES DE EXPORTACION
SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

cochabhamba
0,3%

Santa Cruz

14,2%
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Uno de los medidores de la agilizaciéon de operaciones aduaneras, tanto para importaciones como
exporiaciones, son los indicadores que permiten medir los tiempos durante el despacho, es decir, el

tiempo gue toma la Aduana en despachar una importacion o exportacion. A continuacicn se presentan
los resultacos alcanzados en la gestion 2021,

3.31 Tiempos de despacho de importacion

Los tiempos de despacho de importacion registran resultados menores a lo establecido en la nermativa
vigente misma que establece un tiempo de 48 horas para canal rojo y 24 horas para canal amarillo, en
despachos de importacién sin observaciones cuyo plazo de cumplimiento es de total responsabilidad
de la administracion aduanera.

En este contexto, para la etapa “asignacion de vista a autorizacion de levante” en la cual se realizan los
controles fisicos y documentales, registran log siguientes resultados en tiempo gromedio en horas de
atencion, de los casos sorteados a canal rojo o amarille.

Canal Rojo

A diciembre de 2021 la Aduana Nacional ha registrado en promedic 33,1 horas a nivel general para
efectuar el control aduanerc en despaches de importacién con canal rojo sin observaciones, sobre las
48 horas que establece la norma.

Canal Amarillo

A diciembre de 2021 la Aduana Nacional ha registrado en promedio 14,3 hcras a nivel general para
realizar el control aduanero en despachos de importacion con canal amarillo sin observaciones, sobre las
24 horas que establece la norma.

Los resultados observados permiten evidenciar que la Aduana esta cumpliendo con un margen promedio
importante, tanto en canal rojo como en canal amarillo, aspecto gue muestra un buen desempeno en el
control operativo.
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3.3.2 Iiempns de despacho de
exportacion

Los tiempos de despacho de
exportacion en aduanas de frontera,
registran resultados gue muestran
una atencién agl en tramites sin
observaciones, cuyo cumplimiento
es de total responsabilidac de |la
administracion aduanera.

En este contexto, para las etapas “canal
asignado afcro vy aforo a autorizacion de
la declaracion”, gue incluye la realizacion
de los controles fisices y documentales,
se registran los siguientes resultades en
tiempo promedic en horas de atencion
de los casos enviados a canal roje o
amarillo.

Ganal Rojo

Adiciembre de 2021 la Aduana Nacional
ha registrade en promedio 2,4 horas
a nivel general para efectuar el control
aduanero en despachos de exportacion
con canal rojo sin cbhservaciones.

Ganal Amarillo

Adiciembre de 2021 la Aduana Nacional
ha registrade en promedio 0,4 horas
a nivel general para realizar el control
aduanero en despachos de exportacion
con canal amarillo sin cbservaciones.

Los datos en exportaciones permiten
evidenciar que la Aduana ests
cumpliendo con brindar una atencion
agil, tanto en canal rojo como en canal
amarillo, aspecto que muestra un buen
desempeno en el control operativo.
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3.4 PADRON DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR

El Padron de Operadores de Comercio Exterior contiene la informacion de personas juridicas, empresas
unipersonales y perscnas naturzles que realizan operaciones de importacion y/o exportacion de
mercancias, el ano 20271 se alcanzé un total de 38.884 operadores registrados, de los cuales, el 16,6%
tienen la modalidad Presencial y 83,4% son No Presencial (personas naturales que efectian operaciones
de importacion o expertacion de manera ocasional o no habitual),

PARTICIPAGION PORCENTUAL DE LOS OPERADORES DE COMERCID EXTERIOR
SEGUN MODALIDAD, 2021

Presencial:
6.466

No presencial:
32.118

Del total de operadores, el 87,2% son importadores y el 11,9% exportadores, acumulando ambos
un 99%, el restc de operadores' (que comprenden seis tipos) representan el 1%. Solamente los
iImportadores y exportadores tienen la modalidad No presencial.

1 Esté conformade por los siguientes tipos de operadores: Transportador Nacional Terrestre Carretero, Transportador Internacional Aéreo,
Transportador Carga Internacional Via Fluvial Empresa Extranjera, Empresa de Consolidacion y Descensolidacién de Carga Internacional,
Charter y Empresa de Servicio Expreso (courier).
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OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR SEGUN TIPO DE OPERADOR, 2021
(En numero)

Impeortador 33895

Exportador 46]1

Transportador Internacional Terrestre § 153
Carretero de Carga / Empresas Nacionales

Transportador Internacional Terrestre 15[]
Carreterc de Carga/ Empresas Extranjeras

Transportador Internacional Terrestre Carratero 39
de Carga / Empresas Extranjeras Qcasionales

Agencia Despachante de Aduana | 13

Resto de Operadores | 23

0 10.000 20.000 30.000 40.000

Los operadores segun tipo de documento utilizado en el registro tienen la siguiente composicion:
presentaron Cedula de ldentidad el 71,5%, Numero de Identificacion Tributaria el 16,7% vy Pasaporte
el 7,6%. Estos tres tipos de documenteos concentran el 895,7% del total de los registros de operadores.

OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR SEGUN TIPO DE DOCUMENTO, 2021
(Fn numerq)

30.000
27749

25.000
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15.000

10.000
6.48¢

5.000 2 959

842 517 150 1

Cédula NUmero de Pasaparte Gédula te Documenta Registro Nimero de
de Identidad  Identificacidn Extranjeria [dentificacion Tributario [dentificacion
Tributaria Pais de Drigen Extraniero fe Aduana

Estos datos muestran que el mayer numero de registros 1o hacen personas naturales que importan de
manera ocasional, principalmente bajo el regimen de menor cuantia.
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3.9 Principales Operadores

La Aduana Nacional clasifica a los operadores de comercio {importadores v exportadores) en distintos

segmentos, para una atencion diferenciada y oterga algunos beneficios al cumplir ciertos requisitos, en
ese marco se tiene: Operador Ecoendmico Autorizado (OEA), Principal Operador de Comercio Exterior
(PRIOS) y Oper ador de Comercio Exterier con Adecuade Comportamiento (OAC),

A continuacion se describe las caracteristicas de los grupos de operadores y Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo de Pregramas OEA con otros paises.

351 Operador Economico Autorizado (OFA)

El Estado Plurinacional de Bolivia, como miembro de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)] adopt6
el "Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial” {(Marcc Normativo SAFE),
el cual establece normas para asegurar vy facilitar el comercio global, reconociendo la necesidad de
buscar el equilibrio entre seguridad y facilitacién, promoviendo la colakoracion que debe existir entre
Aduana y operadores de comercio exterior a través de la implementacion de programas de Operadores
Economicos Autorizados.

A partir de lo anterior, la Acduana Nacional, certifica a aguellas empresas gue estan involucradas en
el movimiento internacional de mercancias, ya sea como exportadores, importadores, fransportistas,
agencias despachante de aduanas, empresas de consclidacion, desconsolidacion de carga vy
concesionarios de depositos de aduana, denominandoles Operador Econdmico Autorizado.

68
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Para ser un OEA se debe pasar por un procesc de certificacion, y poseer como principales
requisitos:

ADUANA NAGIONAL

Al cumplimiento de los cuales, tiene derecho a beneficios como:

1. Una politica de seqguridad de la cadena logistica internacional. 1. Priorizacion en la atencidn de correspondencia.
2. Una gestion de riesgos, objetivos de cumplimiento de la politica, programas y planes de gestion. 2. Comunicacién y remisién de normativa aduanera actualizada.
3. Reguisitos correspondientes a controles operacionales; 3. Evaluacion de socios comerciales involucrados a la actividad certificada.
+ Seguridad con la gestion de despacheo aduanero (Agencias Despachantes). 4. Prioridad en la atencion de operaciones aduaneras en Administraciones de Aduana y Agencias
¢ Sequridad con las mercancias {Importador/Exportador). Aduaneras del Exterior.
* Sequridad con el transporte de mercancias (Transportistas). B. Atencion prioritaria de tramites de la empresa OEA, asi como de sus socios comerciales
4. Realizar habitualmente la actividad econdomica para la cual solicita la certificacion, durante los tres Unicamente cuando afecta su despacho aduanero.
anos anteriores & la presentacién de la solicitud para certificacion. 6. Acceso a informacion para el control y seguimiento de la mercancia y del despacho aduanero.
5. Contar con un historial de comportamiento aduanero favorable durante los ultimos tres anos
anteriores a la presentacion de Iz solicitud para certificacion. En este sentido, la Aduana Nacicnal hasta la gestion 2021 emitid un total de 64 certificaciones, las
6. Politica(s) de seguridad. mismas se presentan &n el siguiente Grafico por tipo de operador certificado.
7. Planificacion de la seguridad (revisada al menos una vez al ano).
8. Responsabilidad y competencia. ,
9. Control de documentacion y registros y controles operacionales. UPEHADUH EGUNUM"}U AUIUH'ZADU PUH "Pﬂ, 2021
10. Plan de contingencias y continuidad de negocios. [[n ﬂUmBFOI
11. Evaluacion y mejoramiento del sistema. A
12. Auditoria interna. 1
13. Correccion y accion cerrectiva.
14. Revision por Iz alta direccion y mejora continua. 3
2
: Al
15
e 1
]
0 I I
seaotane | Transortista | Exportador | IMpOTtador | gescommigann o caa
Il Operador 17 Z 8 39 ?

En el pericdo 2019 a 2021, principalmente se incremento el nimero de importadores OEA's de 20 a
3b, los exportadores OEA’s aumentaron ocho y las agencias despachantes de aduana OEA crecieron
de 12 a 17 empresas, como se observa en el siguiente Grafico. Respecto al 2020, aumentaron en 20
operadores OEA, aspecto que muestra la aceptacion de los beneficics que otorga esta clasificacion,
entre los principales operadores de comercio exterior.

ADMINISTRACION ADUANA FRONTERA TAMBO QUEMADO, DRURD
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CERTIFICACIONES OFA SEGUN TIPO DE OPERADOR, 2019 - 2021
(En numero)

Tipo de Operador 2019 2020 2021

Total 36 44 64
Importador 20 22 3b
Agencia Despachante de Aduana 12 13 17
Exportader 1 6 a
Empresa de Consolidacion y
Desconsolidacion de Carga 1 1 2
Internacional
Transportador Internacional Terrestre

. 2 2 2
Carreterc Nacional

3.9.2 Principales operadores de comercio exterior (PRIOS)

En el marco del “Protocolo de enmienda del Acuerde de Marrakech por el que la Organizacion Mundial
de Comercio” establece que: “los Estados miembros deben proporcionar medidas de facilitacion del
comercio adicionales a los operadores gue cumplan con criterios especificos”, y en cumplimiento de
la Resolucion de Directorio N° RD 01-026-20 de 24/09/2020, en la gestion 2021, la Aduana Nacional
determind 106 importadores y 44 exportadores como principales operadores de comercio exterior en
cumplimiento de criterios de impaortancia y significancia fiscal.

't
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3.5.3 Operador de comercio
exterior con adecuado
comportamiento (0AC)

1
Con la finalidad de procmover

la  certificacion de  Operador
Economico Autorizado de
operadores de comercio exterior,
gue establezcan cadenas de
comercio  seguros, se  definio
identificar a aquellos operadores
con un adecuado comportamiento
aduanero para gue en un tiempo
prudente accedan a lz certificacien
OEA. En cumplimiento de |Ia
Resolucion de  Directorio N°
RD 01-024-19 de 30/0//2019,
durante la gestion 2021, la Aduana
Nacional recibi¢ 54 solicitudes
para la habilitacion como OAC de
operadores de comercio exterior,
de los cuales se habilitaron 18
como OAC vy de los mismos siete
se encuantran en proceso de
certificacion de OEA.

3.5.4 Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo (ARM)
del programa OEA con otros
paises

En el marce de estandares para
asegurar y facilitar el comercio
global (Marco Normativo SAFE) de
la Crganizacion Mundial de Aduanas
(OMA) vy lo dispuesto en el numeral
7 del Articulo 7 del Acuerdo sobre
Facilitacion del Comercio {AFC) de

ADUANA NAGIONAL

.
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la Organizacion Mundial del Coemercio {OMC) respecto a la figura de los Operadores Autorizados, la
Aduana Nacional cuenta con log siguientes Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM]) vigentes entre
las aduanas de la Repuklica Oriental del Uruguay y del Estado Plurinacional de Bolivia, de la gestion 2018,
cen la Republica de Colombia, Republica del Ecuador, Republica del Peru, miembros de la Comunidad
Andina (CANJ, de la gestién 2019, entre la Republica Argentina, la Republica Federativa de Brasil, la
Republica del Paraguay y la Republica Oriental del Uruguay en calidad de estados partes de MERCOSUR
y la Aduana Nacional de Bolivia en proceso de adhesion al MERCOSUR, suscrito en la gestion 2019 vy
entre la Republica Federativa de Brasil y Estado Plurinacional de Bolivia de 2020.

En la gestion 2021, se inicid un Plan de Accion con miras a lograr un Acuerdo de Reconocimiente Mutuo
de los respectivos Programas Operador Economico Autorizado (OEA). Estara conformado por paises
como la Republica de Argentina, €l Estado Plurinacional de Bolivia, Republica Federativa del Brasil,
Republica de Chile, Republica de Cclombia, Republica de Guatemala, Republica del Paraguay, Republica
del Perd, Iz Republica Dominicana y la Republica Oriental del Uruguay, para lo cual se han realizado
actividades de coordinacién y gjecucion de visitas de validacion conjunta en la gestion 2021, teniendo

prevista su conclusion y firma del ARM para la gestion 2022,
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3.6 |I]ll]|ﬁﬂ18ﬂ’[ﬂ[lif]ﬂ del Nuevo Sistema de
Gestion Aduanera

El Sistema Unico de Modernizacién Aduanera (SUMA), es un sistema desarrollade desde |a gestion 2015,
gue a través de un software libre, permite a los distintos operadores, de una manera amigable, facilitar el
registro de las operaciones de comercio exterior, inceroorando las mejores practicas tecnologicas como:
la firma digital, el uso del sistema dasde cualquier dispositive que tenga conexidon a internet, permite
la conexion con sistemas de ctras instituciones publica nacicnales e internacionales y puede remitir
notificaciones electronicas a los operadores de comercio exterior a partir de un buzén electronico. En el
2016 inicia el SUMA con algunas funciones y hasta el 2021, funciona conjuntamente con el SIDUNEA
gue ya estaba desactualizado. Recién a partir de la gestion 2021, el SUMA es utilizado en todas las

aduanas y puntos de control, dejando fuera de uso al SIDUNEA.
Productos
Registro de Operadores de Comercio Exterior

¢ Valida informacion en linea con el Servicio de Impuestos Nacicnales {SIN), Servicio General
de |dentificacion Perscnal (SEGIP), Fundacion para el Desarrollo Empresarial (FUNDEMPRESA),
Viceministerio de Transportes (VMT) y Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones
(SENAVEX).

¢ Permite a todo lipo ce operador {excepto no habituales) contar con infermacién al instante de
10dos sus tramites {(se evita que terceros realicen tramites a su nombre),

* Actualizacion de informacion en linaa.
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FACILITACION DEL COMERCIO EXTERIOR

Regimen de Exportacion

1.

Implementado en todas las moedalidades de transporte (carretero, férreo, aereo, fluvial,
ductos, courier).

Ceontempla todas las modalidedes de exportacion (temporal, Régimen de Admision
Temporal para Perfeccionamiento Active {RITEX), definitiva, reexportacion, reembarque y
libre consignacion).

Certificado de salida de disposicion inmediata para el exportador y verificacion del mismo

por parte del SIN en linea.

4. Recuperacion de los datos de:

e Declaracion

e [Documento de embarque

* Manifiesto de carga --> Revision de manifiesto
* Aforo de la Declaracion

¢ Notificacion electronica

e Certificado de salida

b, Solicitudes de ampliacion de plazo de exportacion, correccion y anulacion de documentos a

través del sistema.

ADMINISTRACIGN ADUANA FRONTERY AVAROA, POTOSI
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gimen de Importacion

Informacion anticipada a través de la Declaracion de Adquisicion de Mercancias (DAM).
Implementado en todas las modalidades de transporte, con sus diferentes documentos de transporte.
Contempla todas las modalidades de despacho (general, anticipado, inmediato).
Contempla regimenes (despacho en frontera, abreviado, admisien temperal, RITEX, reimportacion).
Madulo para el concesionario de Depdsito.

Recuperacion de los datos:

¢ Declaracion

e  Documentos de embargue

¢  Manifiesto de carga --> Revision de manifieste

*  Aforo de la Declaracion

* Ngtificacicn electrénica

e (Constancia de entrega

Destinos especiales:

¢ Courier

¢ Dutty free

¢ NMenaje domestico

e |mpecrtacion de menor cuantia {viajeros internacionales)

* Valija diplomatica

* Restos humanos

Regimen especial Zonas Francas

Modulo para programacion de técnicos para aforo

10. Madulo de gestion de riesgo {selectividad)

Cabe destacar que a partir de este desarrollo e implementacion del SUMA, aln existen tareas pendientes
gue deben encararse en el 2022 y se constituyen en retos para la Gerencia encargada de su gestion.
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CAPITULO 4
 CONTROL ADUANERO

Y GESTION DE RIESGOS

&

El Control Aduanero es el conjunto de medidas adoptadas por la administracion, con
el objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera o de cualguier otra
disposicion, cuya aplicacion ¢ ejecucion es de competencia o responsabilidad de la
Aduana Nacicnal.

AOMINISTRAGIAN ADUANA FRONTERA PUERTO SUAREZ, SANTA CRUZ



CONTROL ADUANERD Y GESTION DE RIESBOS

Fases del Gontrol Aduanero:

+ Control anterior o previo: ¢ Control durante el despacho: ¢ Control posterior: ejercido
gjercido por lz Aduana Nacional ejercide desde el momentodela a partir del levante de las
{AN}) antes de la admision de admigion de la declaracion per mercancias.

la declaracién aduanera de la AN, hasta el levante de las

mercancias. mercancias.

A continuacion se prestan los resultacos del control efectuado en las diferentes etapas que comporende
la operativa aduanera.

4.1 GONTROL ANTERIOR O PREVIO

En esta fase se realiza énfasis en el Contrel de Transitos Aduaneros, segun Aduana de Partida y Aduana de
Destino.

411 Trénsitos segln aduana de partida

Los transitos aduaneros en el 2021 alcanzaron un total de 198.538, 1oz mismos segun agministracion
de Aduana tienen la siguiente composicién: Aduana Exterior Arica ocupa el primer lugar con una
participacion del 30%, seguido de Aduana Frontera Pisiga con 13,1%, en tercer lugar, se encuentra
el Centro Binacional de Atencidon en Frontera {CBAF) Desaguadero con una participacion de 12,3%,
Arroyo Concepcion con el 11%, en quinto lugar, Area de Control Integrado {ACI) Yacuiba el 9,0% de
participacion y Puerto Suarez con 6,2%, estas seis aduanas concentran el 81,5% del total de transitos

registrades segun aduana de partida.

GONTROL NO INTRUSIVD CON ESCANER, ADMINIS]HAI}I(']“DUANA ﬁEHGPUtHTU £l AU(], LA PAZ
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ADUANA NAGIONAL

TRANSITOS SEGUN GERENCIA REGIONAL Y ADUANA DE PARTIDA, 2021

Gerencia Regional /

Administracion de Aduana

Transitos
{Namero)

Participacion
Porcentual

Total 198.538 100.0
Aduanas Exteriores 65.935 33.2
Agencia Exterior Matarani 6.308 3.2
Agencia Exterior Arica B9.627 30.0
Gerencia Cochabamba 4 0,0
Interior Cochabamba 2 0.0
Acropuerto Cochabamba 2 0,0
Gerencia La Paz 34.310 17.3
Interior La Paz 33 0.0
Aeropuerto El Alto 419 0.2
Zona Franca Ind. Patacamaya 2 0,0
Desaguadero 7.033 3.5
CBAF Desaguadero 24401 12,3
Guayaramerin 81 0,0
Cobija 2.341 1.2
Gerencia Oruro 27.759 14,0
Interior Orure 1 0.0
Pisiga 25.930 13.1
Tambo Quemado 1.828 0.9
Gerencia Potosi 10.862 5.5
Villazén 354 0.2
Area de Control Integrade Villazdn 10.372 5,2
Avaroa 136 0.1
Gerencia Santa Cruz 34.234 17.2
Acropuerto Viru-Viru 171 0.1
Puerto Suarez 12.263 6.2
Arroyo Concepcion 21.800 11.0
Gerencia Tarija 25.434 12,8
Yacuiba 3.515 1.8
Area de Control Integrade Yacuiba 17.778 9,0
Bermejo 915 0.5
Area de Control Integrade Bermejo 2.082 1.0
Canada Oruro 1.144 0.6

TRANSITOS SEGUN PRINCIPAL ADUANA DE PARTIDA, 2021

(Fn numero)

98,627

.53
amn 51,800

17778

12.263

10.372
733

E.308 1515

Rgencia
Exterior Arica

GBAF Arroyo

Pisiga Desagugders  Conceqcidn

frea de Control
Integrado
Yacuina

Area de Control
Puerio Suérez Integrado Desaguanern

Villazin

Las principales 10 aduanas concentran ¢l 95,2% del total de transitos de partida.

Agencia Exterior

Matarani facuina
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CONTROL ADUANERD Y GESTION DE RIESBOS

4.1.2 Transitos segln Aduana de destino

Asimismo, los transitos aduaneros segun Aduana
tiene la siguiente composicion: Interior Santa Cruz
ocupa el primer lugar con 16,7% de participacion,
seguide por Tambo Quemado con 16%, en tercer
lugar esta Desaguadero con el 15,5%, Interior La
Paz una participacion del 11,4%, Puerto Suarez se
encuentra en quinto lugar con el 11% vy finalmente
en sexto lugar Yacuiba con el 9%, estas seis
aduanas concentran el 79,5% del total de trénsitos
de destino.

TRANSITOS SEGUN PRINCIPAL
ADUANA DE DESTINO, 2021
[En nimero]
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Las principales 10 Aduanas concentran el 95,2% del total de
transitos de destino.
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TRANSITOS SEGUN GERENCIA REGIONAL

Y ADUANA DE DESTINO, 2021

Gerencia Regional /

Administracion de Trefnsitos Participacion
{Namero)  Porcentual
Aduana

Total 198.538 100.0
Gerencia Cochabamba 12.641 6.4
Interior Cochabamba 12.370 6,2
Especializada Interior
Coihabamba 287 o1
Aeropuerto Cochabamba 14 0.0
Gerencia La Paz 59.487 30.0
Interior La Paz 72 595 11,4
Especializada Interior La Paz 989 05
Aeropuerto El Alto 118 0,1
Charana 1 0.0
Zona Franca Ind. El Alto 7 0.0
Zana Franca Ind. Patacamaya 303 0,2
Desaguadero 30.717 15,5
Guayaramerin 5 0.0
Cobija 1.194 0,6
Zona Franca Cial. e Ind. Cobija 365568 1,8
Gerencia Qruro 38.117 19,2
Interior Oruro 4.902 2,5
Especializada Interior Oruro 1.255 0.6
Pisiga 27 0,0
Tambo Cuemado 31.848 16,0
Zona Franca Ind. Oruro 85 0,0
Gerencia Potosi 11.702 5.9
Interior Sucre 256 01
Especializada Interior Sucre 18 0,0
Interior Potosi 573 0.3
Especializada Interior Potosi 114 0,1
Villazon 10.372 5,2
Avaroa 369 0,2
Gerencia Santa Cruz 55.5682 28,0
Interior Santa Cruz 33.066 16,7
Especializada Interior Santa Cruz 568 0,3
Aeropuerto Viru-Viru 50 0.0
Puerto Suarez 21.776 11,0
Zona Franca Ind. Winner 66 0,0
Puerto Jennefer 56 0.0
Gerencia Tarija 20.809 10.5
Interior Tarija 796 0.4
Especializada Intenior Tarija 33 0,0
Yacuiba 17.843 9,0
Bermejo 2085 1,1
Canado Qruro z 0.0
8in Especificar 200 0.1

ADUANA NAGIONAL

413 Controles no intrusivos

El control a operaciones aduaneras y tareas de investigacion a ilicitos, se fortalecio a traves de controles
no intrusivos, con el uso de escaner moévil de contenedores, ubicados en las localidades:

Huachacalla {1 Escaner)
Lagunas {2 Escaner)

Interior La Paz {1 Escaner)
Interior Santa Cruz (1 Escaner)

il

Esta tarea fue reforzada a través de la generacion de informacion anticipada mediante perfilajes de
transitos aduaneros riesgosos con destino a Bolivia especialmente de las fronteras Tambo Quemado y
Pisiga.

El control a pasajeros y la mercancia se realizd a través de escaner de equipaje en Aeropuerte Viru Viru

con cinco escaner, Aeropuarto El Alto con tres escaneres y Aeropuerto Cochabamba con dos escaneres.

-_
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CONTROL ADUANERD Y GESTION DE RIESBOS

414 Sistema Gompleto de Video Vigilancia

Enelmarcode lamodernizacion tecnolégica, la Aduana Nacional logré ahorrar recursos de su presupuesto
de los cuales se utilizaron aproximadamente veinte millones de bolivianos, para la puesta en marcha del
Sistema Completo de Videc Vigilancia en Santa Cruz, mediante |z implementacion de camaras con
tecnologia de inteligencia artificial de Ultima generacion, que permite el control por imagenes en tiempo
real y la grabacicn local de audic y video, en las principales aduanas de la Gerencia Regional Santa Cruz,
especificamente en el Aeropuerto Viru Viru, Interior Santa Cruz, Winner y Warnes, a fin de incrementar
la sensacicn de riesgo en la operativa aduanera vy lograr para las siguientes gestiones el aforo asistido ¢
remacto.

Se presentan algunas imagenes de la cobertura de la implementacion del Sistema, el mismo tiene un
amplio despliegue, tanto al exterior como al interior de la infraestructura fisica de la administracion.
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4.2 GONTROL DURANTE EL DESPAGHO

Resultade de los criterios de selectividad implemeantados en la gestion 2021 se efectuaron aforos, tanto en

las importaciones como en las exportaciones. A continuacion se presentan los resultados de los aforos rojos
y amarillos ejecutados en el 2021 y compilados segun el criterio de fecha de pago.

4.21 Aforos de Importacion

El nimero de Declaraciones de Importacion controlados durante el despacho en la gestion 20217 alcanzo
a 17.386 aforos, de los cuales 11.486 fueren canal en rejo y 2.900 correspondieron a canal amarille, es
decir el 66,1% de los controles corresponden a canal rojo y el 33,9% del total de aforos fueron asignades
canal amarillo.

Las declaraciones de impartacion asignadas a canal rojo en la gestion 2021 segun Gerencia Regional
tienen el siguiente orden de importancia: en primer lugar, La Paz con 4.323 declaraciones canal rojo
gue representan el 37,6% del total, seguida de Santa Cruz con un total de 3.930 aforos y participacion
del 34,2%, Orurc con 1.690 aforos y concentra el 14,7%, Cochabamba con 812 declaraciones y que
representa el /,1%, le sigue Tarija con b6/ aforos una participacion de 4,9% vy Potosi con 164 aforos que
concentran el 1,4% del total de aforos canal rojo.
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DECLARACIONES DE IMPORTACION CON AFORD POR GANAL SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

CONTROL ADUANERD Y GESTION DE RIESBOS

Canal Rojo Canal Amarillo TOTAL
Gerencia T L e .
Regional Namero Participacién Namero Participacién Namero Participacidn
Porcentual Porcentual Porcentual

TOTAL 11.486 100,0 5.900 100,0 17.386 100.0
G.R. La Paz 4323 37.6 1.542 25,1 5.865 33,7
G.R. Santa Cruz 3.930 3 4.2 1.023 17.3 4.953 28,6
G.R. Oruro 1.680 14,7 2.322 39,4 4.012 23,1
G.R. Cochabamba 812 7.1 560 9,5 1.372 7.9
G.R. Tarija 567 4.9 235 4,0 802 4,6
G.R. Potosi 164 1.4 218 3.7 382 2,2

Las declaraciones de importacion asignadas a canal amarillo en la gestion 2021, ascienden a un total
de 5.900, segun Gerencia Regional se registrd el siguiente orden de importancia: en primer lugar se
encuentra la Gerencia Orurc con 2.322 aforos, seguida de la Gerencia La Paz con un total de 1.542
declaraciones, en tercer lugar se encuentra la Gerencia Santa Cruz con 1.023 aforos, en cuarto lugar
la Gerencia Cochabamba registro 560 declaraciones con canal amarillo, la Gerencia Tarija genera 235
aforcs y Potosi occupa el sexto lugar con 218 aforos canal amarillo de importacion.

Del total de aforos de importacion canal rojo y amarille, 1a Gerencia La Paz concentra el 33,7% vy la
Gerencia Santa Cruz el 28,5%, ambas establecen el 62,2% del total de los controles en importaciones.
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4.2.2 Aforos de exportacion

Los aforos canal rojo y amarillo en las declaraciones de exportacion en la gestion 2021 alcanzaron 8.447
declaraciones, el canal rojo representa el 36,1% vy el canal amarillo el 63,9% del total de afcros efectuados.

Los aforos de exportacion canal rojo segin Gerencia Regional, registraron los siguientes resultados, la
Gerencia Oruro alcanzo a 1.368 aforos y represento el 44,9% del total, seguida de La Paz con 1.341 aforos
canal rojo y tasa de participacion de 44,0%, en tercer lugar se encuentra la Gerencia Santa Cruz con 241
aforcs que representan el 7,9% del total, la Gerencia Tarija ocupa el cuarto lugar con /8 declaraciones
con canal rojo gue representan 2,6% de los aforos, Potosi con 15 aforos v 0,5% de representatividad vy
la Gerencia Cochabamba con seis aforos que representan (,2% del total de aforos canal rojo.

DECLARACIONES DE EXPORTACION CON AFORO POR CANAL SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

) Canal Rojo Canal Amarillo TOTAL
Gaearencia .. . . . .. ,
. . Participaciéon . Participacién . Participacién
Regional Nimero Nimero Ndamero
Porcentual Parcentual Porcentual

TOTAL 3.049 100.0 5.398 100.0 8.447 100.0
G.R. Oruro 1.368 449 2.485 46,0 3.863 45,68
G.R. La Paz 1.341 44,0 720 13.3 2.061 24,4
G.R. Santa Cruz 241 7.9 1.026 19,0 1.267 15,0
G.R. Potosi 15 0,5 1.065 19,7 1.080 12,8
G.R. Tarija 78 2,6 95 1.8 173 2.0
G.R. Cochabamba 6 0,2 7 0.1 13 0.2

Con relacion a los aforos de exportacion canal amarillo, se registran las siguientes participaciones
porcentuales: la Gerencia Oruro genera el 46,0%, Potosi el 19,7%, seguida de la Gerencia Santa Cruz
con una participacion del 19,0%, la Gerencia La Paz representa el 13,3%, la Gerencia Tarijacon 1,8% vy
la Gerencia Cochabamba con participaciéon del 0,1 % del total de los aforos de exportacion canal amarillo.

Los aforos de exportacion canal rojo y amarillo, registraron en primer lugar a la Gerencia Oruro con el
45,6% vy la Gerencia La Paz con 24,4%, las dos gerencias concentran el 70,0% del total de los controles

en las exportaciones.

= -t
ADMINISTRACION ADUANA AEROPUERTO COCHABAMBA
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CONTROL ADUANERD Y GESTION DE RIESBOS

CENTRD DE MONITORED Y VIGILANCIA CONTINUA A NIVEL NACIONAL, OFICINA CENTRAL, LA PAZ

4.3 GONTROL POSTERIOR

La Aduana Nacional efectia dos actividades dentro el Ambito del control posterior, como son las fiscalizaciones

y &l control diferido, los mismos se analizan a continuacion a partir de los resultados alcanzados en la gestion
2021.

4.31 Fiscalizacion

En el 2021 se concluyeron 159 fiscalizaciones, de las cuales, 21 corresponden a las Gerencias Regionales
y 138 a la Oficina Central, se alcanzdé a determinar una Deuda Tributaria de 134,2 millones de bolivianos,
una Multa por Contrabando de 6,9 millenes de bolivianos. La Deuda Tributaria Pagada es de 3,8 millones
de bolivianos, se acordo el pago de deuda mediante facilidades por 7,2 millones de bolivianos, facilidades
de pago — cuota inicial y garantia- en efective por 1,2 millones de bolivianos, haciende un total de 12,3
millones de bolivianos recaudados.
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FISCALIZACIONES SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(Fn bolivianos)

Deuda Facilidades
Fiscali- . . de Pago Facilidades de
. R Deuda Tributaria
Gerencia zaciones . . Multa por Cuota Pago Monto Recauda-
i . Tributaria Pagada + .. ‘o
Regional Concluidas . Contrabando Inicial y Comprome cion Total
) Determinada Contraven- . .
{Ndmero} . Garantia en tido
ciones .
Efectivo
Total 159 | 134.207.364 6.904.607| 3.858.915 1.209.522 7.235.279| 12.303.716
Oficina Central 138 125.667.238 5.684.453| 3.203.271 1.090.105 6.796.862 | 11.080.239
G.R. Santa Cruz 4 5.996.025 180.145 297.879 14.138 60.362 372.369
G R LaPaz 4 483.429 87.076 20.050 151.080 258.216
G.R. Oruro 5 567113 122,922 44175 51.898 218.995
G.R. Tarija 2 407.593 166.607 356 41.054 175.077 216.487
G.R. Cochabamba 2 833.234 147.411 147.411
G R. Potosi 4 252.732 803.401

Del total recaudado que alcanzd a 12.3 millones de bolivianos, la Oficina Central gener6 el 90.1% v las
gerencias regionales el 8.9%. La Gerencia Santa Cruz, es la principal con el 3.0% del total recaudado.

Y
ADMINISTRACION ADUANA FRONTERA GARADA ORURD, TARLIA
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CONTROL ADUANERD Y GESTION DE RIESBOS

4.3.2 Gontrol diferido

Hasta la gestion 2020, las Unidades de Fiscalizacion de las Gerencias Regionales ejecutaban Controles
Diferidos a partir de la seleccion propia de despachos. Desde la gestion 2021, se seleccionan los
despachos sujetos a Control Diferido en el Departamentc de Gestidon de Riesgos a partir de un Analisis
de Riesgo previo que depende de la oficina central.

Entre enero vy diciembre de 2021, se concluyeron 3.189 controles ciferidos, determinando tributos
omitidos de 44.8 millones de bolivianos, sanciones por omision de tributos de 42,7 millones de
boliviancs, contravencion aduanera de 1,3 millones de bolivianos y por contrabando contravencional
13,2 de millones de bholivianes, resultando en un monto determinade de 102,17 millcnes de bolivianos,
habiendose recuperado 32,3 millones de bolivianos, monto que representa el 31,6% de la deuda tributaria
determinada a Diciembare de 2021.

CONTROLES DIFERIDOS SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En bolivianos)

Controles
Controles Diferidos 'y
Gerencia Diferidos Concluidos Tributo Sanf:l?’n por Cont'r:cwen- Contrabando Total Total
. i " Omiisién de cion Contraven- \
Regional Concluidos con Omitido : Determinado Pagado
. . Pago Aduanera cional
{NOmero)  Observacion
{NGmero}
Total 3.189 2.686| 44.832.488 | 42.729.168 | 1.335.926| 13.223.853| 102.121.426| 32.302.086
GR LaPaz 864 778 17.283.197 17.156.864 731 841 61.136 35.233.038 17.454 998
G R Santa Cruz 910 719 6.183.742 6004 346 364.232 12.301.379 24.903.699 4755168
G.R Cochabamba 450 372 4.849.947 4714177 162.962 861.338 10.588.425 3950842
G.R Oruro 5086 435 11.407.753 10.094.165 12.328 21.514.246 3.531.446
G.R. Tarija 234 203 2546218 2.484 508 64.563 5.095.289 1.619618
G.R. Potosi 225 178 2561631 2.225.098 4.786.729 930.014

Para el cumglimento de metas, se cocrdind con las Unidades de Fiscalizacion dependientes de
las Gerencias Regionales y solicitud de informacion de acuerdo a los convenios con el Servicio de
Impuestos Nacionales vy Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, a fin de que proporcionen
informacion para coadyuvar en el proceso de fiscalizacion. Asimismo, se ccordind con la Gerencia
Nacional de Sistemas, reportes de informacién oportunas y fiables para su analisis respectivo; legrando
una optimizacion en tiempos para la conclusion de controles posteriores,
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4.4 GONTROL
DE DIVISAS

En cumplimiente al Decreto
Supremo  N°® 29681 de
20 de agosto de 2008 vy
al procedimiento para el
control de divisas, en el
2021 se registraron multas
por divisas no declaradas en
diferentes monedas, por un
monto total de 3 millones de
bolivisnos, de los cuales, el
93,6% corresponde a salida
de divisas no declaradas vy el
6,4% & ingreso de divisas no
declaradas.

Cabe destacar gue el control
de divisas se efectué con
la colaboracion de canes
detectores, mismos  gue
cumplen esta misidon  por
un Convenio entre la Policia
Nacional y la Aduana Nacional,
cabe destacar gque esta
coordinacion con la Policia se
tiene desde el 28/03/2013,
la misma fue actualizada
mediante Convenio de fecha
01/02/2021. Estos controles se
efectuaron en los Aeropuerios
Internacionales de El Alto, Viru
Viru y Cochabamba.

ADUANA NAGIONAL
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. Lom
CANES DETECTORES DE DIVISAS, ADMINISTRACION ADUANA AEROPUERTO VIRU VIRU, SANTA CRUZ
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PARTICIPACION PORCENTUAL
DE LAS MULTAS POR DIVISAS
~ NODECLARADAS
SEGUN INGRESO 0 SALIDA, 2021

Se debe destacar que el monto por
divisas no declaradas en la gesti¢n
2021 es el mas altc del periodo 2017 -
2021, aspecte gue permite evidenciar el
esfuerzo operativo.

MULTAS POR DIVISAS
NO DECLARADAS, 2017 - 2021
(En bolivianos)

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
00.000

1

w17 2018 1l 021 021

Multa | 2.486.040 25013.0% 1.706.627 369.853 29538507

ADUANA NAGIONAL

AGENCIA ADUANA EXTERIOR AHI[}A,EHI-LE—

- 7

4.5 GESTION DE RIESGOS

Con la aprobacion del Nuevo Manual de Organizacion y Funciones de la Aduana Nacional con Resolucion
Administrativa de Presidencia Ejecutiva RA-PE 02-003-21 de 25/01/2021, se crea el Departamento de
Gestion de Riesgos dependiente de la Gerencia Nacional de Fiscalizacion.

Mediante la creacidn de dicha instancia, los controles previo, durante y posterior al despacho son elabecrados
con base a criterios de objetividad, oportunidad, selectividad y capacidad operativa. En base al Analisis de
Riesgos de identificacion, priorizacion, tratamiento y evaluacion, para la prevencion de ilicitos aduaneros, en
el marce de la potestad aduanera.

Al respecto, durante la gestion 2021, se elabord y aprobd un nueve marco normativo:
¢ Reglamento para Gestion de Riesgos — Resolucion de Directorio RD 02-027-21 de
01/10/2021.
¢ Manual de Procedimientos para Gestion de Riesgos Previo v Durante al Despacho

RA-PE 02-028-21 de 07/12/2021.
\. S
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4.51 Gestion de riesgos paracontrol durante el despacho

En la gestion 2021 se ha creado el Sistema Integral de Riesgos Operativos (SIRO), un espacio de trabajo
informatico, gue ha coadyuvado a obtener una mayor asertividad en la seleccion de despachos a canal
rojo y amarillo bajo criterics complejos de selectividad y aleatoriedad, en base a reglas vy listas.

A partir de la creacion del Sistema Integral de Riesgos Operativos (SIRO) se ha logrado obtener mejores
resultados en el centrol durante el despacho, asi tambien coadyuvar a la facilitacion del comercio; ya
gue, durante la gestion 2021 se han direccionade menor cantidad de tramites a canal rojo y amarillg,
sin embarge, se han recuperado mavyor cantidad de tributos omitidos; es decir, se fue mas asertivo al

momeanto de seleccionar los despachos para control.

4.5.2 Gestion de riesgos para control posterior al despacho

_____________________________________________________________________________________________________________________|
El Analisis de Riesgo para Control Posterior a partir de la aprobacion del Reglamento para Gestion de
Riesgos & traves de la RD 02-027-21 de 01/10/2021 se han dividido en:

1. Andlisis de Riesgo para Control Diferido que se subdivide en:
* Control Diferido - Con Mercancia
*  Control Diferido - Sin Mercancia
2. Analisis de Riesgo para Fiscalizacion Aduanera Posterior {(AR-FAP)
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CAPITULO 5

LUGHA GONTRA EL
CONTRABANDO

La Aduana Nacional desde &l ambito de sus competencias y bajo las politicas
implementadas por el Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando {VLCC} vy en
el marco de la Ley 1053 de 25/04/2018, que en el Articulo 3 senala “Las Fuerzas
Armadas, la Policia Boliviana, el Ministerio Piblico v la Aduana Nacional, tienen
la obligacion de coordinar tareas y acciones en operativos de lucha contra el
contrabando”, resliza todos los esfuerzas necesarios en la lucha contra el contrabando.
En este capitulo se presentan los resultados de las actividades alcanzadas el 2021,
mismas cue se constituyeron en un logro histdrico, comparativamente a gestiones
anteriores.

PRESIDENTA EJECUTI‘.‘ DE LA ADUANA NACIONAL, KARINA SERRUDD MIRANDA Y VICEMINISTRO DE LUGHA CONTRA EL CONTRABANDO, DANIEL VARGAS CARRASCO, EN OPERATIVO DE CONTROL EN YACUIBA, TARIIA
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«5  IINIDAD DE CONTROL OPERATIVO ADUANER

9.1 CONTROL OPERATIVO ADUANERO

Cen el ohjetivo de reforzar las acciones de lucha contra el contrabandoe se reactivo la Unidad de Control
Operativo Aduanero (UCOA) y se crearcn las Unidades de Control Operativo Estratégico (UCOE)
dependientes de las (Gerencias Regionales, teniendo como funcién principal “Desarrollar, promover,
planificar e implementar estrategias de vigilancia y control operativo aduanero a mercancias que circulen
via terrestre, fluvial, lacustre o aérea, dentro del territorio aduanero nacional en el marce de la potestad
aduanera, en coordinacion con las diferentes areas de la Aduana Nacional y el Viceministeric de Lucha

Contra el Contrabando y/u otras instituciones”.

Gontroles Aduaneros en Puntos de Inspeccion Aduanero [PIAS)

Los Puntos de Inspeccion Aduanero (PIAs) dependientes de las UCQOEs, se encuentran ubicados en
lugares estrateégicos scbre rutas habilitadas pars transito y transporte de mercancias, para que les
servidores publicos de la Aduana Nacional con la seguridad y resguardo de las Fuerzas Armadas, realicen
tareas de inspeccion y control a medios de transporte de mercancias; asimismo, dichos PlAs tienen el
objetivo de generar sensacion de riesgo a personas 0 grupos que se dedican a la comision de llicites
aduaneros vy el contrabando.

En la gestion 2021, se establecieron 19 puntos de centrol en todo el territorio nacional, con trabajo

24/7, en diciembre de 2021 a objetc de fortalecer los controles en Puntos de Inspeccion Aduanero, se
realizé la implementacion de dos nuevos PIA's en Puente Banegas v PIA Pailas en el departamento de
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Santa Cruz, a objeto de gque servidores publicos de la Aduana Nacional con la seguridad de las Fuerzas
Armadas, realicen tareas de inspeccion y contrel a madios de transporte de mercancias hacia Santa
Cruz.

Controles Aduaneros a través de Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero (GRIA)

Con el objetivo de fortalecer las cperaciones de control aduanero, asi como los trakbajos de investigacion
y atencion a denuncias de forma oportuna, se conformaron Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero
(GRIAs) dependientes de las Unidades de Control Operativo Estratégico, para enfrentar las distintas
modalidaces delictivas de grupos dedicados al contrabando.

Los Grupos de Reaccion Inmediata Aduanero (GRIAs) fueron conformados par tecnicos dependientes
de la Acduana Nacional y efectivos militares dependientes de las Fuerzas Armadas, cuyas tareas
principales fueron: coadyuvar en la ejecuciten de allanamientos, trabajos de investigacion y seguimiento
de denuncias de contrabando, principalmente implementar Puntos de Inspeccion Aduaneros Temporales
(PIATs) ubicades en rutas estrategicas no hzabilitadas.

Puntos de Inspeccion Aduanero Temporales (PIAT)

Considerando las modalidades delictivas y rutas gue utilizan los contrabandistas para tratar de internar
mercancias de contrakbande a territorio nacional v desconociéndose los horarios por los que vayan a
trasladar mercancias, los Grupos de Reaccion Inmediata Aduaneros {GRIAs) implementaron Puntos
de Inspeccion Aduaneros Temporales (PIATs) en zonas y rutas estrategicas, a objeto de fortalecer las
actividades de control aduanero a nivel nacional interceptando el paso de camiones con contrabandco.

PINTO DE INSPECGION ADUANERD (PIA] VILLAMONTES, TARLIA
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9.2 GOMISO DE
MERCANCIAS

De acuerdo a normativa vigente las entidades
encargadas de coordinar tareas vy acciones
en operatives de lucha contra el contrabando
son: el Viceministeric de Lucha Contra el
Contrabando, Fuarzas Armadas, Policia Boliviana,
la Aduana Nacional, Servicio Nacional de Sanidad
Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG)
y otras instituciones.

Del total de operativos con comiso de mercancia
gue alcanza a 8.316, el 76,9% fue realizado por
la Aduana Nacional, el 19,1% corresponde al
Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando,
le sigue otras instituciones con &l 1,8%, Fuerzas
Armadas con el 1,4% vy la Palicia Nacional con el
0,8%.

OPERATIVOS CON COMISO DE MERCANCIA POR INSTITUCION Y SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

(Fn numero)

Institucion
Gerencia Viceministerio
H Aduana de Lucha Fuerzas Policia Otra Participacion
Reglonal Nacional Contra el Armadas Nacional Institucion Total Porc:ntual
Contrabando
Total 6.395 1.590 113 69 149| 8.316 1000
G.R. Cochabamba 3567 24 1 382 4,6
G.R. La Paz 1.496 717 g 10 15| 2.247 27.0
G.R. Oruro 900 567 3 68 1.538 18,6
G.R. Potosi 1.142 42 94 19 6 1.303 15,7
G.R. Santa Cruz 1.152 3 5 8 12 1.180 14,2
G.R. Tarija 1.348 261 5 5 a7 1.666 20,0
Participacion 76.9 19,1 1.4 0.8 18] 1000
Porcentual

A nivel general, el mayor nidmero de operativos se efectda en la Gerencia Regional La Paz con una
taza de participacion de 27.0%, le sigue la Gerencia Tarija con el 20,0%, en tercer lugar se encuentra la
Gerencia Oruro con 18,5% v Potosi con 15,7%. Las cuatro Gerencias Regionzales concentran el 81.2%

del total de operativos efectuados.
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PARTICIPACION PORGENTUAL DE LOS OPERATIVOS GON COMISO DE MERCANCIA
SEGUN INSTITUCION, 2021

Policia Nacional
0,8%

Aduana
Nacional

VLCC 19,1% 16,3%

El total de valor de mercancia comisada fue 655 millones de bolivianos, de los cuales el 89,4% se
generc por la Aduana Nacional, le sigue el Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando con el 25,9%,
QOtras Instituciones con el 2,7%, la Policia Nacional con el 1,5% vy las Fuerzas Armadas con el 0,6%.

VALOR DE MEHGANGiA'G[]N ACTA DE INTERVENCION POR INSTITUCION
Y SEGUN GERENGIA REGIONAL, 2021
(En bolivianos)

Institucion

Gerencia Viceministerio

Regional Aduana de Lucha Fuerzas Policia Otra Total Participacién
Nacional Contra el Armadas Nacional Institucién Porcentual

Contrabando
Total 454.088.955 169.292.116| 3.968.255| 9.674.033| 17.530.320| 654.5563.678 100.0
G.R. Cochabamba 31.400.814 4.173.268 151.923| 35.726.005 5.5
G.R. La Paz 92.644.306 31.750.062| 2.157.780| 1.732.799 2.633.892| 130.918.830 20,0
G.R. Qruro 128.685.656 128.804.293 245.416 9.144.103 | 266.979.467 40,8
G.R. Potosi 54.093.248 1.665.273 307.423| 1.815.069 1.124.021 £58.895.034 9,0
G.R. Santa Cruz 91.492.152 59.92%| 1.341.182| 1.144.099 1.246.824| 95.284.187 14,6
G.R. Tarija 55.772.779 7.022.568 161.869 563.382 3.229.557| 66.750.156 10,2

ii;g;'ﬁi‘:f” 69,4 25,9 0.6 1.5 2.7 100,0

La Gerencia Oruro concentra el 40,8% del total de valor comisado, en segundo lugar se encuentra la
Gerencia La Paz con el 20,0%, la Gerencia Santa Cruz con una participacion del 14,6%, la Gerencia Tarija
representa el 10,2%, la Gerencia Pctosi genera el 9,0% y Cochabamba alcanza una participacion de
5,5% del total del valor comisado a nivel nacional.
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VALOR DE MERCANCIA CON ACTA DE INTERVENCION SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En millones de bolivianos)

G.R. ORURD 987
G.R. LA PAZ 11
G.R. SANTA CRUZ 95
G.R. TARIJA §7
G.R. POTOSI 59

G.A. COCHABAMBA 36
0 100 200 300

5.21 Evolucion historica del valor de los comisos

A través de los datos que muestra la evolucion histdrica del valor de mercancia comisada, en la gestion 2021, se
alcanzd uno de los mayores valores, pues se registrd una cifra historica fruto del trabajo de la Aduana Nacional,
con operativos, allanamientos, controles, investigacion y seguimientos de los casos.

VALOR DE MERGANCIA COMISADA, 2010 - 2021
(En millones de bolivianos)

700
600
500
400
300
200
100

0

9010 o1 012 9013 014 9015 o1 w17 o018 2019 2020 1
A valor | 181 17 Vil 11 483 179 517 513 405 483 855
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A partir de la Ley 1990 denominada Ley General de Aduanas, se implementa la Unidad de Control
QOperativo Aduanero (COA), conformado por personal especializado de la Policia Boliviana, con el objetivo
de planificar y ejecutar gistemas de inspeccion, resguardo, vigilancia y control aduanero, estuve vigente
en el periodo 2010 a 2014 v alcanzo el valor de comisos mas importante en la gestion 2014 con 311
millones de bolivianos.

En el periodo 2015 a 2016 la lucha contra el contrabando fue realizada por funcionarios aduaneros que
se encontraban apeoyados por personal de las Fuerzas Armadas.

A finales de la gastion 2016, se crea la Unidad de Control Aduanero (UCA), conformada por funcionarios
designados para realizar €l trabajo de planificacion, investigacion, control y comisos en la lucha contra el
contrabando.

En la gestion 2018, mediante Decreto Supremo N° 3540 se crea el Viceministerio de Lucha Contra
el Contrabando {VLCC), v junto a la Aduana Nacional mediante el UCA, la Policia Boliviana y Fuerzas
Armadas tienen la obligacién de coordinar tareas y acciones en operatives de lucha contra el contrabando.

En 2021 la Aduana Nacionzal reorganiza el UCA, imglementando la Unidad de Control Operative Estrategico
(UCOE), unidad operativa en la lucha frental contra el contrabando. En esta gestién se alcanzo el valer de
mercancia comisada nunca antes registrado, con 655 millones de balivianos, donde la Aduana Nacional
generd el 69,4% del valor total comisado.

VALOR DE MERGANCIA COMISADA SEGUN ENTIDAD, 2010 - 2021
[En millones de bolivianos)

0
[IIN]
500,0
annn
a0
200,0
- j I I

0.0

2010 m m? 03 014 2015 2016 07 2018 2019 2020 2021

0IRe 8 12 18
PB b 17 15 1

R b i 3 4

I VLG 41 179 163 164

I 2H(C0A) 147 181 173 m m

I 2 383 479 L X 461 393 186 154
valor 147 181 173 m m 383 479 5174 a3 605 383 635

OTRO: Corresponde a resultados de otras instituciones como el SENASAG.
PB: Policia Boliviana

FF.AA_: Fuerzas Armadas

VLCC: Viceministerie de Lucha Contra el Contrabando

AN {COA): Aduana Nacianal - Control Operativo Aduanero
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9.3 ALLANAMIENTOS

Del mismo modo, con el chjetivo de poder gjecutar operaciones de control aduanero en depdsitos vy
lugares de acopio de presunta mercancia ilegal, se efectuaron 174 allanamientos exitosos, en base a
trabajos de investigacion y/o denuncias; los allanamientos, se desarrollaron en areas urbanasy periurbanas
a solicitud de la Aduana Nacicnal con la intervencion del Ministerio Publico v las Fuerzas del orden.

ALLANAMIENTOS EJECUTADOS SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(Fn numero)

Gerencia Regional Allanamientos

Total 174
G.R. Santa Cruz 78
G.R. La Paz 41
G.R. Cochabamba 29
G.R. Tarija 15
G.R. Potosi 6
G.R. Oruro b
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o GOMISO DE BEBIDAS MC[]H[I[II]AS EN ADMINISTHMIGN ADUANA FRONTERA YﬁCUIBﬂ. TARIJA

3.4 DENUNGIAS E INGENTIVOS

Se realizé la recepcion de denuncias de contrabando las veinticuatro horas del dia, siete dias a la semana
durante los 365 dias del ano, a traves de la linea gratuita: 800 10 6262 y el Sistema de Denuncias de la
Aduana (SIDEA).

Denuncias gue fueron atendidas vy procesadas por;

¢ Unidades de Control Operative Estrategico,

¢ Administraciones de Aduana y Unidades de Fiscalizacion.

* Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando.
En la gestien 2021, se recepcionaron en total 2.028 denuncias de contrabando en el Sistema de
Denuncias de la Aduana Nacicnal (SIDEA), de los cuales, 1.982 ya fueron procesadas y 46 se encuentran

en investigacion para ser atendidas en la gestion 2022,

DENUNCIAS REGISTRADAS SE[?;I]N GERENGIA REGIONAL, 2021
(En numero)

. . Denuncias
. . Denuncias Denuncias
Gerencia Regional . Evaluadas
Registradas Procesadas o
{Investigacion}

Total 2.028 1.982 46
G.R. Tarija 464 435 29
G.R. La Paz 423 413 10
G.R. Oruro 380 379 1
G.R. Santa Cruz 311 306 5
G.R. Potosi 308 307 1
G.R. Cochzbamba 142 142 0
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Enlagestion 2021 el mayor nimerc de denuncias se registro en la Gerencia Tarija con 464 y enla Gerencia
La Paz con 423. Respecto a las denuncias procesadas las gerencias de Tarija y La Paz alcanzaron a 43b
y 413 casos regpectivamente. La Gerencia Tarija presento 29 casos investigados v la Gerencia Regional
La Paz 10 casos, concentrando ambas el 84,8% de las denuncias evaluadas.

Mediante Ley 975 de 13/09/2017 se modifica el Articulo 111° de la Ley 2492 denominada Codigo Tributario
Boliviano de 03/08/2003, estahleciendo el pago de incentivos para lag personas gue denuncian en los
siguientes porcentajes: 20% y 40% de aguellos comisos con mercancia aptas para su Uso y consumo,
monto de dinerc en efective que corresponde al 10% del valor de las mercancias que se encuentren
prohibidas de importacion, o que no sean susceptibles de division ¢ particion, € incluso no puedan ser
sujetas a certificacién o autorizacion previa.

En la gestion 2021, se logrd entregar los incentives en efectivo v en mercancia a las denuncias de
contrabando por la suma de 1.845.774 bolivianos y 412.161 bolivianos respectivamente, alcanzando un
total de 2.257.936 holivianos.

Denuncia el contrabando y recibe:

o/

.-t en efectivo del valor
- - de la mercancia comisada.
¢---¢ | AS NMERCANCIAS

—— i—'_'__” PROHIBIDAS SON:
= e

ROPA GLBIDAS VENICULOS
LIS A BLEOHOLIEAS RIS ME NTADKIS

Yo denuncia el contrabando
“de mercaﬂcm no prohibida v recibe;

20%
0%

I TER FORRETS

BN O s
NS CIN W R O S TEL S E I N TR
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PARTICIPACION PORGENTUAL DE LA ENTREGA DE INGENTIVOS
EN EFECTIVO Y MERCANCIA, 2021

Mercancia
18,3%

Efectivo
81,7%

ENTREGA DE INCENTIVOS EN EFECTIVO Y MERCANCIA SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En bolivianos)

Gerencia Regional

Entrega de Incentivo Entrega de Incentivo

Total Incentivo

{Efectivo) {Mercancia) Entregado
Total 1.845.774 412.161 2.257.936
G.R. Santa Cruz 849.086 31.897 880.783
G.R. La Paz 132.405 321.484 453 .888
G.R. Tarija 429,525 5.566 435.092
G.R. Potosi 251,572 251.572
G.R. Cochabamba 129.666 129.666
G.R. Oruro 53.520 H3.414 106,935

[IPEHMI‘J(] DE LUCHA C[]NTFIA £l CN]H&BANI][I EN IJN PUN][I OE INSPEGCil[IN ADUANERD TEMPORAL [PIAT), LA P
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ADJUDICACION DE MERCANCIAS COMISADAS AL MINISTERID DE LA PRESIDENCIA

5.5 DISPOSICION DE MERCANGIAS

De conformidad a las previsiones establecidas por el Articulo 4 de la Ley N° 615 de 15/12/2014 modificada

por Ley N° 975 de 13/09/2017, la Aduzna Nacional dispondra de las mercancias comisadas por ilicito de
contrabando y las abandonadas aptas para su Uso 0 CONsSUMO, & través de adjudicacion al Ministerio de la
Presidencia, o mediante Subasta Publica en casc de no ser seleccionados por dicha Cartera de Estado.
Silas mercancias no se encuentran en buen estado 0 en condiciones aptas, la administracion acuanera
procedera a su destruccion en coordinacion con las instancias competentes, dekiendose elaborar el acta
correspondiente.

Bajo tal contexto, en la gastion 2021 se cred el Departamento de Disposicion de Mercancias en la cficina
central de la Aduana Nacional, a fin de realizar seguimiento y coadyuvar a las administraciones de aduana
de todo el pais, para agilizar la disposicion de mercancias comisadas vy abandonadas. A dicho efecto,
se emitié la Resclucién de Directorio N® RD 01-010-21 de 31/05/2021, mediante la cual se aprobaron
los Reglamentos de Adjudicacion y Entrega Directa de Mercancias, Subasta Publica y Destruccion de
Mercancias Comisadas y Abandonadas.

Asimismo, se optimizaron los sistemas informaticos de Subasta Publica y Subasta Eccldgica, a fin de
garantizar un acceso mas sencillo a los usuarios de estas plataformas y simplificar procedimientos.
Resultado de estas acciones, se logré una importante liberacion de espacios fisicos en los diferentes
recintos aduaneros, como ser el almacén de Senkata que era arrendado por el concesionario
exclusivamente para el almacenamiento de mercancia comisada, el mismo que se encuentra vacio.
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5.5.1 Adjudicacion de mercancias a través del Ministerio de la Presidencia para
donacion ala poblacion

Conforme las previsiones del "Reglamento de Adjudicacion y Entrega Directa de Mercancias Comisadas
producto de llicitos de Contrabando o Abandonadas”, aprobado por Resolucion de Directorio N® RD
01-010-21 de 31/05/2021, a diciembre de 2021 la mercancia en buen estado o en condiciones aptas
es adjudicada al Ministerio de la Presidencia. La cantidad de disposicion bajo esta modalidad asciende
a b08,8 toneladas, de las cuales el 36,0% fue generada por la Gerencia Regicnal La Paz, el 19,5% por
la Gerencia Regional Potosi, con una participacion del 19,2% de la Gerencia Regicnal Oruro, 14,9% se
concentra en Gerencia Regional Tarija, el 9,6% se genera en Gerencia Regional Santa Cruz v la Gerencia

Regional Cochakbamba representa el 0,8% del total del peso adjudicado.

PARTICIPACION PORCENTUAL DEL PESO ADJUDICADO SEGON GERENCIA REGIONAL, 2021

G.R. ORURO

19,2%

0.R. POTOSI ey GR. COCHABAMBA

18%
19,0%

G.A. LA PA
36,0%
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5.5.2 Destruccion directa de mercancias

En el marco de lo dispuesto en la Resolucion de Directorio N® RD 01 01G-21 de 31/05/2021, "Reglamento
de Destruccien” las mercancias sujetas a destruccion son aquellas que cusntan con prohibicion de
importacion, gue no se encuentran aptas para uso o consumo, las gque no cuenten con la certificacion,
autcrizacion previa o documentc equivalente emitido por la autoridad competente dentre del plazo
previsto en la normativa vigente, aguellas gue no fueron retiradas por el Ministerio de la Presidencia,
instituciones beneficiadas con entregas directas o adjudicatarios de subasta publica, estableciendo la
Destruccion Directa para aquellas mercancias, residuos o desechos que por sus caracteristicas deban
ser dispuestas a través de Operadores Autorizades o Rellenos Sanitarios.

A diciembre de 2021 la mercancia que fue dada con Destruccion Directa asciende a /.738 toneladas,
de las cuales el 28,4% fue procesada por la Gerencia Regienal La Paz, el 11,3% por la Gerencia Potog],
con un procesamiento del 3,0% de la Gerencia Oruro, 27,9% de la Gerencia Regional Tarija, el 25,3%
por la Gerencia Regional Santa Cruz y la Gerencia Regional Cochabamba represents el 4,1% del total
procesado a través de Destruccion Directa.
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PAHTIGIPAGIﬂN PORCENTUAL DE DESTRUCCION DIRECTA
SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

G.R. COCHABAMBA
11%

G.R. SANTA CRUZ

G.A. TARIJA

5.5.3 Subasta Publica
. _________________________________________________________________________________________________________________|
En el marco de la Ley N° 615 de 15/12/2014 modificada por la Ley N® 975 de 13/09/2017, que modifica
la Ley General de Aduanas y el Codigo Tributaric, permite la disposicion de mercancias de manera
oportuna para evitar que se deprecie, quede obsoleta o se desbarate. Mediante Resolucicn de Directorio
N°® RD 01-010-21 de 31/05/2021 se aprueba el "Reglamento de Subasta de Mercancias Abandonadas
y Comisadas”, a efectos de disponer aguellas mercancias comisadas o abandonadas aptas para uso 0
consumao gue no fueron seleccionadas por el Ministerio de Iz Presidencia para su donacién.

Bajo estas previsiones legales en la gestion 2021, mediante Resolucion Administrativa N® RA-GG-5SUB
01-01-21 de 26/02/2021 se conveco a la Subasta Publica para la gestion 2021, la misma que conllevo
muchos cambios, con el fin de llegar a toda la poblacion de forma mas sencilla y mas rapida.

En tal sentido, se registrd en la subasta pablica 2021, un valor de 94,3 millones de belivianos y 2.181
toneladas de mercancia adjudicada.

La Gerencia Regional Oruro concentra el

SUBASTA PUBLICA SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

51,1% del valor y el 43,7% del peso, le sigue

la Gerencia Regional La Paz con el 26,1%

Gerencia Declaraciones Peso Bruto Valor
Regional {Ntmero) {Toneladas) {Bolivianos) del valor v el 31,6% del peso, en tercer
Total 3.980 2181 94.331.165 lugar se encuentra la Gerencia Regional

G.R. Oruro 1.084 952 48.161.240 Cochabamba con el 10,1% del valor y 8,4%
CR. La Paz 1.326 690 24.619.575 del peso, representando las tres gerencias el
G.R. Cochalkamba 175 183 9.568.961 P -eP 9
G.R. Santa Cruz 769 217 6.684.946| 87.3% delvalory el 83,7% del peso, aspecto
G.R. Potosi 382 89 3.014.210 que muestrs &l alto nivel de concentracion
G.R. Tarija 244 50 2.282.233

de la subasta electronica.
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PESO DE LA SUBASTA ELECTRONICA SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En toneladas]
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h.5.4 Subasta Ecoldgica

La Subasta Ecologica es una medalidad de destruccion, que se encuentra amparada en el marco de la
Ley N° 7bh de 28 de octubre de 2015, "Ley de Gestion Integral de Residuos”, por su parte la Aduana
Nacional, mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-010-21 de 31/05/2021, aprueba el “Reglamento
para la Destruccion”, aglicable a todos los residuos no peligrosos y especiales, mismos que permiten
su reutilizacion o reincerporacion al ciclo productivo para su reciclaje ¢ aprovechamiento. En este
contexto, la Aduana Nacional de acuerdo con sus condicicnes operativas y de logistica considerando la
disponibilidad de mercancia para destruccion, emite la convocatoria puklica a través del Portal oficial de
la Aduana Nacional, para invitar a toda persona natural o juridica de caracter publico o privado, asi como
a operadores autorizados, que realicen servicios de recoleccién o tratamiento de residuos, a participar
de la Subasta Ecoldgica que se realiza de forma virtual.

En la gestion 2021 se legro adjudicar mercancias, residuos y desechos por valor de 48,4 millones de
boliviancs y 9.309 toneladas de mercancia mediante el procesc de subasta ecologica.

SUBASTA ECOLOGICA SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021

La Gerencia Orurc concentrael 57,3%

Gerencia

Regional

Declaraciones
{(NGmero)

Peso Bruto
{Toneladas)

Valor
{Bolivianos}

del valor v el 45% del peso, le sigue
la Gerencia La Paz con gl 23,5% del

Total 654 9.309 48.414.299
G.R. Oruro 245 4.191 27.732.312 valor y el 23,4% del peso, en tercer
GR LaPaz 140 2.17% 11.368.450 lugar se encuentra Santa Cruz con
gg gi?otzicmz 1§§ 1'42132 ;g:g:g;g el 5,9% del valor y 13,8% del peso,
G.R. Cochabamba 36 542 2.084.062 representando las tres gerencias &l
GR. Tarija 49 672 1.728.788 86,6% del valor y el 82,2% del peso.
PESO DE LA SUBASTA ECOLOGICA SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
(En toneladas)
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9.6 PROGESOS INIGIADOS Y SENTENGIAS POR DELITO
DE CONTRABANDO

Dentro de las muchas funciones que desarrclla la Aduana Nacional estan el patrocinio y defensa de
acciones constitucionales, procesos judiciales, tributarics, administrativos y otros, gque sean iniciados
por o contra la Aduana Nacional, ademas de realizar el contrel de calidad de los procesos gue tienen
a su cargo las Unidades Legales de las Gerencias Regionales, brindando asesoramiento en la gestion
procesal de los mismos.

En la ardua lucha contra el contrabando, a nivel nacional se iniciaron 137 procescs penales por el delito
de contrabando, de los cuzles 46 casos se iniciaron en la Gerencia Regional La Paz, Gerencia Tarijz v
Gerencia Cochabamba con 20 casos cada uno, representando las tres gerencias el 62,8% del total de
proceso penales iniciados por delito de contrabando.

PROGESOS PENALES INIGIADOS POR DELITO DE GONTRABANDO
0 SEGUN GERENCIA REGIONAL, 2021
4l

3l

18
20 20 19
20 16 18
! I I l
0
T T T GR T T

LA PAI TARIA  COCHABAMBA  ORURO  SANTACRUZ  POTOSi

En cuanto & las sentencias por delito de contrabando en el 2021 se registraron un fotal de ocho casos,
de los cuzales cinco corresponden a la Gerencia Oruro v tres a la GGerencia La Paz.
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PERSONAS DETENIDAS POR DELITO DE CONT
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CAPITULO 6

PERSPECGTIVAS

A FUTURO

Se describen los proyectos de gestion aduanera, de infraestructura tecnologics,

infraestructura fisica e iniciativas para incrementar g recaudacion, que se tienen
previste implementar en la gestion 2022,
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R s Seerrocti M caninde

6.1 PROYECTOS DE GESTION ADUANERA

Para la gestion 2022, se programo la puesta en marcha de las siguientes actividades, organizadas por

areas de trabajo;

6.1.1 Facilitacion del Comercio

1. Implementacion de las medidas estahlecidas en el Acuerdo de Facilitacien del Cemercio.

2. Modernizacien de las medidas de control en frontera y trazabilidad de la carga, para evitar
demoras a los cperadores de comercio exterior.

3. Actualizacion de procedimientos de los destinos aduaneros especiales para suimplementacion
en SUMA.

4. Actualizacion de la base de precios de referencia mediante la aplicacion de estrategias que
consideran la obtencidon de informacion de mercancias exportadas a Bolivia, su correcta y
uniferme utilizacion, en los despachos aduaneros y procesos de fiscalizacien.

5. Revision y elaboracion de propuestas de actualizacion a la Ley General de Aduanas y su

Reglamente, considerando las necesidades del comercic exterior bholiviano v las medidas
implementadas en el marco del Acuerdo de Facilitacién del Comercio.

118

ADUANA NAGIONAL

6.1.2 Atencion al operador

En el marco de los objetivos de la Aduana Nacional, democratizando la infoermacion, otergando mejor
y oportuna atencion a los operadores de comercio exterior y publico en general, se va a facilitar v
controlar el flujo internacional de mercancias y recaudar los tributos dentro de una politica de Estado,
para el desarrollo productivo y social del Estade Plurinacional de Bolivia, en este sentido se temaron las
siguientes acciones;

e Mejoramientc e implementacion de Atencion en Plataforma en todas las Gerencias
Regionales: A fin de satisfacer las necesidades y requerimientos del Operador de
Comercio Exterior (OCE) y publico en general, se tiene previsto mejorar la gestion
de relacionamignto con los mismos a través de la implementacion de plataformas de
atencion, como |z parte visible de la Aduana Nacional en la que se producen vy distribuyen
los servicios y tramites aduaneros, asi como la innovacién en infraestructura que brindara
mayor comodidad y celeridad en los referidos tramites. Asi mejorar la imagen institucional
y la experiencia del QCE y publico en general con la Administracion Tributaria Aduanera.

e |mplementacion de Centros de Contacto en las Administraciones de Aduana con alto
trafico de operadores: Las tecnologias de la informacién (INTERNET) estan cambiando la
forma de atender al publico en general, utilizando nuevos medios de comunicacicn para
conectar de forma directa con las instituciones, a objeto de satisfacer la alta expectativa

CENTRO DE CONTAGTO ¥ PLATAFORMA DF ATENCIGN AL OPFRADOR DF GOMERCIO EXTERIOR (OCE) ¥ PBLICO EN GERENAL, OFICINA CENTRAL, 1A PAT
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del OCE v publico en general. En el marco de un trato mas cercano y perscnalizado;
la Aduana Nacional implementara Centros de Contacto a nivel nacional a objeto de
satisfacer las necesidades de informacion y orientacion a los mismos, con el fin de
brindar respuestas cportunas, manteniendo siempre una actitud empatica basada en
una relacion de respeto, confianza e integridad.

6.1.3 Gapacitacion de operadores

_____________________________________________________________________________________________________________________|
Con el chjetivo de mejorar cenocimientes y habilidades para que los Operadores de Comercio Exterior y
publicc en general, que garanticen la seguridad de sus operaciones de comercic exterior y evitar errores
o imprecisiones en los tramites, dekido a la complejidad de los procesas y normativa, se desarrollaran
talleres de capacitacion para dar a conocer los procedimientos y normativa vigente, los cuales iran
dirigidos a los Operadores de Comercio Exterior y puklico en general, los mismaos se llevaran a cabo en
todas las Gerencias Regionales y Administraciones de Aduana, la meta proyectada para la gestion 2022

sera capacitar a 8.000 personas.

J A

Aduana Nacionai

TALLERES DE CAPACITACION DIRIGIDOS A OPERADORES DF COMERCID EXTERIOR Y PUBLICO EN GENERAL, OFICINA CENTRAL, LA PA
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6.1.4 Gestion de riesgos

Para la gestion 2022, se busca potenciar la Gestion de Riesgos Operativos de la Aduana Nacional, para
lo cual, se estructurd el Departamento de Gestion de Riesgos de la siguiente manera:

Analisis del Riesgo Aduanero y Monitoreo: Encargado de elaborar los Analisis de Riesgo para
control pravie, durante vy posterior al despacho aduanere, asi tambien la administracion del Sistema
Selectivo — Aleatorio, Sistema Integral de Riesgos Operativos, Sistema de Alertas Tempranas v
Sistema de Analisis de Riesgo para Control Posterior.

Evaluacion del Riesgo Operativo e Investigacion: Esta nueva area busca identificar riesgos en

la operativa aduanera, para gue cen los responsables se puedan definir accicnes de mitigacion a
partir del Plan de Riesgos Operativos de la Aduana Nacicnal.
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En consiceracion a la nueva estructura expuesta anteriormente, se ha definido |z suscripcion de
dos nuevos Manuales de Procedimientos para los primeros meses de la gestion 2022, mismos que
ceadyuvaran a las labores proyectadas;

¢ Manual de Procedimientos de Gestion de Riesgos para Control Posterior
¢ Manual de Procedimientos de Evaluacion e Investigacion de Riesgos Operativos

Asimismo, a partir de la publicacion de los nuevos reglamentos de Gestion de Documentos de Embarqgue,
Manifiestos de Carga y Transito Aduanerc, Regimen de Depdsitc en Aduana, a través del Sistema
Integral de Riesgos Operativos (SIRQ), el Departamento de Gestion de Riesgos bajo criterios selectivos
y aleatorios se encargara de direccionar trénsitos a control desde la aduana de ingreso/partida hasta la
aduana de destinc mediante;

e Control de Pesaje v Fotografias
¢ Control de Verificacion de Descarga
* Examen Previo

6.1.5 Sistema de gestion de Ia calidad

Cen el fin de moniterear y medir el desempeno de los procesos aduaneros y administrativos; ademas
y fomentar la mejora continua dentro la Aduana Nacional, se implementara un sistema de gestion de
calidad bajc la norma ISO 8001, para esto en la gestion 2021 se empezo con la estandarizacion de todos
los procesos y procedimientos al interior de la Institucién. En la gestién 2022 se iniciara las actividades
para lograr la certificacion de los mismos.

IMPLANTACION

= 2

CERTIFICACION

iso T
9001
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6.1.6 Optimizarla disposicion de mercancias comisadas 0 abandonadas

Se tienen programadas las siguientes actividades de acuerdo a su naturaleza vy finalidad:

Normativa

¢ FElaberacion del Manual de Procedimientos de Disposicion de Mercancias en el marco de los
Reglamentos de Adjudicacion, Subastas y Destruccion aprokbados en la gestion 2021.

¢ |mplementacion del proyecto de consultores de inventaric y tasacion de mercancias comisadas,
el mismo pretende mejerar la eficiencia en los tiempos de procesamiento de los inventarios vy
tasacion d¢e mercancias comisadas, a fin de agilizar |la disposicién de las mismas.

e |mplementacion del proyecto de consultores de dispesicion de mercancias comisadas v

abandcnadas, pretende mejcrar la eficiencia en los tiempos de procesamiento de adjudicacion,
subasta y destruccion, a fin de liberar espacios en los recintos aduaneros.
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6.2 PROYECTOS DE INFRAESTRUGTURA
TECNOLOGICA

1. Implementacion de un Nuevo Centro de Procesamiento de Datos para la Aduana Nacional, cen
las siguientes caracteristicas:

e Eguipamiento de Ultima tecnologia.

*  Mayor flexibilidad y escalabilidad.

e Equipo mas actualizado para procesamiento de datos.

e  Maycr vy mejor conectividad.

*  Mayor seguridad para los datos.

*  Mayor eficiencia energetica y menor coste en consumo eléctrico.

2. Automatizacion de operaciones internas para agilizar la atencion a usuarios internos y externos.

i

MIGRACIGN DF DATOS AL SISTEMA (INICO DE MODERNIZACION ADUANERA [SUMA]
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6.3 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA FISICA

1. Implementacian de controles ne intrusivos en fronteras.

2. Puntos de Inspeccion Aduanera

La Acuana Nacicnal, realizara la adquisicion e imglementacion de infraestructura movil con todo
el equipamiento neceasario para Puntos de Inspeccion Aduanero, con el objetivo de;

Disponer de la Infraestructura necesaria para la inspeccion eficiente de medios de
transporte (incluso con las inclemencias del tiempo, Iluvias).

Planificar y optimizar lag operaciones de control, gue realice el personal de los Puntos
de Inspeccion Aduanero.

Disponer del equipamiento € insumos necesarios, para el trabajo de los servidores
puklicos.

Contar con un deposito para almacenar las mercancias comisadas.

Optimizar vy fortalecer los controles aduaneros realizados las 24 horas de dia y los siete
dias de la semana.

Reforzar la imagen institucional, v tener mayor presencia del Estado.
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e Brindar las condiciones de trabajo, habitabilidad y seguridad a los servidores publicos
{tecnicos aduaneros y efectives militares) de los Puntos de Inspeccion Aduaneros.

3. La Aduana Nacional tiene como objetivo para la gestion 2022, reforzar las acciones de control
en las administraciones de Aduana a nivel nacional & incrementar las medidas de lucha contra
el contrabando tecnico, a traves de Equipos de Inspeccion No Intrusiva, para lo cual se ha
propuesto adquirir equipos de inspection de carga, corporal, equipajg y containers

4. Asitambién se tiene previsto implementar camaras de video vigilancia en la Gerencia Regional
La Paz v Gerencia Regional Oruro, los mismos krindaran los siguientes beneficios:

¢ (Camaras de ultima tecnologia.

e Despliegue de camaras en recintos aduaneros.

* Potenciamienio de seguridad en Fronteras y Aeropuerto.
*  Mejores herramientas para el Control Aduanero.

* Mitigacion de riesgos en los procesos de nacionalizacion.

trrA; :::L

T NG w” L3z ADMINISTRACION ADUAKA INTERIOR POTOSH EN PROCESO DE GONSTRUGCIGN
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b.4 INIGIATIVAS PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION

Con el fin de incrementar la recaudaciéon en el 2022, se pretende implementar actividades referidas a
deuda tributaria.

6.4.1 Cobro de deuda tributaria

En virtud al nuevo Reglamento de Cobranza Coactiva y al Manual de Procedimientos para la Cobranza
Coactiva, se pretende dotar a las Gerencias Regicnales de instrumentos juridicos y procedimentales que
coadyuven a la ejecucion tributaria y cobro de las deudas en favor del Estado.

A este fin, se pretende implementar el procedimientc de disposicion de bienes a traves del remate en
subasta publica de bienes hipotecados y/o embargades de los sujetos pasivos, para su monetizacion y
posterior imputacion a la deuda tributaria, lo que permitira gjercer la facultad establecida en el Articulo
110, segundo parrafo de la Ley No 2492 Codigo Tributario Boliviano.
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FPor otra parte, se pretende la suscripcion de Convenios de Cooperacion Interinstitucional con otras
entidades del Estado, que permitan la pronta y eportuna verificacion de patrimoenio, aplicacion de la

medida coactiva correspondiente en contra de los sujetos pasivos.

Farz ello, se tiene dispuesto la suscripcion de un Convenio con el Tribunal Supremo Electoral para poder
tener acceso al sistema infermatico del Servicic de Registro Civico (SERECI) y de esta manera, obtener
datos de los sujetcs pasivos y sUs conyuges para una posterior verificacion de su patrimenio. Tambiéen
se pretende la suscripcion de un Convenio con el Organismo Operativo de Transito, para aplicar la
medida coactiva de hipoteca de vehiculos de forma virtual v en linea. De esta manera evitar la burocracia

en la presentacion y respuesta a traves de documentacion.

Como medida coactive se tiene programadoe realizar medidas de retencion de créditos a terceros,
utilizando la informacion proporcionada por el Servicic de Impuestos Nacionales.

e, ke

VERICULOS ENBARGADOS POR LA ADUANA NACIONAL

6.4.2 Cambio normativo

e |mplementacion de medidas de facilitacion y agilizacion de las operaciones aduaneras, para
lograr mayor rotacion de mercancias.,
¢ |Implementacion de mayores controles & la importacion de mercancias de riesgo, como es &

caso de los vehiculos automotores.
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ANEXOS

ANEX0 1

PRESUPUESTO INSTITUGIONAL
Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. Presupuesto Institucional

El desarrollo de las actividades de la Aduana Nacional ha requerido la ejecucion de un presupuesto
de 452,3 millcnes de bolivianos, los mismos representan un porcentaje de ejecucion de 72,1%. Cabe
dgestacar que el presupuestc programado a principios de gestién fue de 627,3 millones de balivianos.

El grupo de gasto que presentd el mayor porcentaje de ejecucion fue el de Activos Financieros con
el 83,9%, seguido de grupo Servicios Personzles con el 87,8%, en tercer lugar se encuentra el grupo
Materiales y Suministros con 87,7%.

El grupo de Servicios Personales y el grupo Servicics No Personales representan en conjunto el 71,4%
del presupuesto ejecutado, siendo los mas importantes dentro el gasto gjecutado por la Aduana Nacional,
el resto de los grupos de gasto que son seis cubren el 28,6% de la ejecucion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA SEGUN GRUPO DE GASTO, 2021

PROGRAMADO EJECUTADO

DESCRIPCION (Boivianos) (Bokivianos) PORCENTA.JE DE EJECUCION

627.333.716 452.255.927 72.1%
10000 | Servicias Personales 255.846.377 234.675.748 87.8%
20000 | Servicias No Parsonales 112.578.383 98.162 6568 87.2%
30000 | Matariales y Suministros 39.2Q1.764 30.877.090 87.7%
40000 | Actives Reales 135.421.9938 43.849.154 22,4%
50000 | Activas Financieros 21.547.398 20.237 982 893,8%
80000 | Servicio de la Deuda Publica 58.403.792 28.230.457 48,3%
80000 | Impuestas, Regalias y Tasas 1.3684.839 969.972 1 1%
90000 | Otros Gastas §.969.465 5.252.870 75.4%

2. Gestion del Talento Humano

Nudamero de Funcionarios: Durante |a gestion 2021 en el marco de las politicas de austeridad propuesias
para superar la crisis econémica en la que se encentraba el pais y considerando las directrices emanadas
por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, se efectuo la evaluacion y revision de la Escala Salarial
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y Planilla Presupuestaria realizando la reduccion en el grupo de gasto 1000 “Servicios Personales”,
partida 11700 “Perscnal Permanente”,

En fecha 20/01/2021 el Ministeric de Economia aprobd la Nueva Escala Salarial de la Aduana Nacional
mediante Resolucion Ministerial N° 017/, la cual entro en vigencia a partir del mes de enero de 2021, el
detalle se sistematiza en los siguientes cuadros:

REDUCCION DE ITEMS

iTEMS (Namaero)

ESCALA 2020 ESCALA 2021 REDUCCION

1.852 1.703 149
PRESUPUESTO MENSUAL (Bolivianos)
ESCALA 2020 ESCALA 2021 REDUCCION PORCENTAJE
17.855.676 16.070.018 1.785.568 10%
PRESUPUESTO ANUAL
FUENTE DE FINANCIAMIENTO (Bolivianos)
FPRESUPUESTO 417: TRANSFERENCIAS T. G. N, 20: RECURSOS ESPECIFICOS

192.840.216 164.937.120 27.903.096

Por otro lado, se modifictd la escala salarial que hasta el 2020 contenia 140 niveles de cargos vy salarios,
en el 2021 se analizd y redujo la escala a 34 niveles ordenados con requisitos predefinidos per monto
salarial y requerimiento institucional, pues anteriormente la escala establecia variables incoherentes de
ascenso salarial y de requisitos por nivel.

CAPACITACION

Durante la gestion 2021 se ejecutaron las: “Capacitaciones Virtusles Correspondientes a Areas
Estrategicas vy Operativas de la Aduana Nacional”, en su primera y segunda version, el mismo fue
dirigido a todo el persenal de reciente ingreso de manera chligatoria, mismo gue fue desarrollade bajo la
meodalidad virtual, con carga horaria de 60 horas, 12 facilitadores v 9 modulos con tematicas propias de
la Aduana Nacional y de conocimiento especifico para los funcionarios, y se concluyo con la prueba final
en la sala virtual de Talentc Humana.

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de participantes vy los madulos:
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ANEX0 2
CAPACITACION PARA SERVIDORES PUBLICOS, 2021 I N FHAEST H U G'I' U HA TE[} N 0 I_ﬁ G | GA
Primera Versién Segunda Versién
TOTAL INSCRITOS 346 530 876 1. Implementacion de Solucion de Golaboracion
No© MODULOS Una selucien de colaboracion para optimizar la comunicacion y coordinacidon a nivel nacional, permitio
1 | Ley General de Aduanas reemplazar las centrales telefénicas distribuidas a nivel nacional, por una sola central telefonica
2 | Régimen Tributario Aduanero administrada desde la Oficina Central de la institucion, esta sclucion permite realizar llamadas internas,
3 | La Funcion Aduanera entre todos los servidores publicos de la institucion, llamadas externas, a teléfonos fijos, a celulares,
4 | Las Formalidades, Procedimientos y Operativa Aduanera video llamadas, videocconferencias, mensajeria sequra, a través de la red de datos {IP) e integracién con
5 | Normas de Origen LDAP (servicio de gastion de usuarios).
6 | Valoracion Aduanera
7 | Gestién de Riesgo
8 | llicites v Contravenciones Aduaneras

En la gestién 2021 se proyectd y aprono el Manual de Precedimiento Induccion Codigo: A-A-DRH-PD1/
Version 1y el Manual de Procedimiento para deteccion, Desarrollo v Evaluacion de Capacitacion Codigo:
A-A-DRH-PD24 Version 1, ambos con el propdsito de establecer la secuencia de pasos, organizacion
0 area consignadas a realizar sus funciones. Asi como definir el orden, tiempo establecido, reglas o
politicas y responsables de las actividades que seran desempefizdas.

Gontral
. Manuales de Procedimiento de Gestion aprobados.
*|mplementacion del

Sistema de Presencia
Nande, contiene infarmacidn

I . .
e’ Aduana f; Nacional que rige y orienta las
AduanaNacional o LK obligaciones propias de los
LRUL a s b K o Fum s servidores publicos de la

AHEWHT LI Ta e b b TR LEiou

FAHA EL EENTO
LA UHIDIAD (O CONTROL OPERATIV i
o Aduana Nacional.

CODAGEY ©-PaGk-HY VERSKIN 1

s o = - = eEvaluacién de Personal.

il

INNOVACIGN EN INFRAESTAUCTURA TECNOLOGICA EN LA ADUANA HACIONAL
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2. Camaras de seguridad para vehiculos

Doscientas camaras de seguridad para vehiculos, gue se emplearan para mejorar 1os controles operativos

aduaneros y para €l control y resguardo de los vehicules institucicnales.

CAMARAS DE SEGURIDAD PARA INTERIOR DF VEHICULOS DE Lk ADUANA NACIONAL

3. Lectores biométricos faciales

Noventa vy uno lectores biometricos faciales, que permiten administrar el control de presencia laboral de
manera centralizada y en linea a nivel nacional y reforzar las medidas de bioseguridad para el personal de
la institucion, ya que con &l reconocimiento facial no s necesario ningun contacto fisico.

LFCTORES BIOMETRICOS DE RECONOCIMIENTD FAGIAL

4. Soluciones de Storage (Almacenamiento)

Dos Soluciones de Storage para contar con una infragstructura de almacenamiento optima, robusta, de
alta capacidad y rendimiente, tolerante a fallos, basada en software libre y estandares abiertos, con una
vida Util de b anos, le gue permitird una mayor capacidad de procesamiento y gestion de informacion
y respaldos, mismos que garantizaran la disponibilidad de los sistemas informaticos y la gestién de la
informacion que es vital para la Operativa Aduanera.
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(AMARA DE SEGURIDAD CORPORAL PARA OPERATIVOS DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADUANA NACIONAL EN LA LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO

5. Mejoras en la Infraestructura Tecnoldgica

Optimizacion de la funcicnalidad de Ocho Servidores del SAP Cochabamba, que tenian la
funcionalidad principal de repositorio de Backups de los Sistemas, para tener configurarlos en
Alta Disponibilidad, incluyendo los Servidores del Sistema SUMA.,

Se encuentran todos los Servidores de la Aduana Nacional en plena migracion a una sola linea
de Sistema Operativo de Software Libre (DEBIAN).

Se instalé ZIMBRA, LDAP {implementado tambien para Telefonia IP nueva de Cisco), se tiene
instaladc un nuevo Hypervisor Proxmox, todas estas son herramientas de software libre.

Se configure un Storage con una capacidad de almacenamiento de 64 Terabytes, alcanzando a
cubrir un 80% del total requerido, esc guiere decir que se prolongara la vida (til de los Servidores
de la Marca: Cisco, Modslo: UCS 240.

Se implementd FortiMall, para proteger el Correo Electronico Institucional, a objeto de contar
con una proteccion avanzada de multiples capas contra el espectro complete de amenazas
transmitidas por correo electronico, y asi poder prevenir, detectar v responder.

Se realizd el analisis del consumo de los anchos de banda de todos los Enlaces de Transmisién
de Datos e Internet de las Administraciones de la Aduana Nacional, v se vio por conveniente
optimizar y rebajar los anchos de banda de cada administracidn y reemplazar el servicio satelital
por VPN/MPLS en algunas administraciones, logrando asi reduccién de costos en los servicics
de comunicacion.
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ANEXO 3

GLOSARIO DE TERMINOS ADUANEROS

Abandono de hecho o tacito: Es el acto mediante el gue la administracién aduanera declara abandonada
en favor del Estado, las mercancias que permanezcan en almacenamiento bajo control de la Aduans,
fuera de los plazos establecidos por Ley v su Reglamento.

Abandono expreso o voluntario: Es el acto mediante el cual aguel que tiene el derecho de disposicion
sobre la mercancia, la deja a favor del Estado, ya sea en forma total o parcial, expresando esta veluntad
por escrito @ la administracion aduanera.

Administracion aduanera: Es la unidad administrativa desconcentrada de la Aduana Nacional y gque
depende de una Gerencia Regional.

Admision de mercancias con exoneracion de log tributos aduaneros: Es la importacion de mercancias
para el consume, con exencion del pago de los tributos aduaneros independientemente de su normal
clasificacion arancelaria, o del importe de los tributos gue las gravan normalmente, con tal gue se importen
en determinadas condiciones y con una finalidad especifica.

Admision temporal, para perfeccionamiento activo: Régimen aduanero gue permite recibir ciertas
mercancias, dentro del territorio aduanero nacicnal, con suspension del pago de los tributos aduaneros,
destinadas a ser reexportadas en un periodo de tiempo determinado, luego de haker sido sometidas &
una transformacion, elaboracién o reparacion.

Admision temporal para reexportacidn en el mismo estado: Régimen que permite recibir en el territorio
aduanero nacional, con suspension del pago de tributos aduanercs de importacion, ciertas mercancias,
cen un fin destinadas a su reexportacion en un plazo determinado, sin que hubieran sufrido modificacion
alguna, excepto su depreciacion normal de las mercancias, como consecuencia del uso que se hubiera
hecho de las mismas.

Aduana de Destino: Toda oficina aduanera donde finaliza una operacion de transitc aduanero.

Aduanas de Frontera: Cumplen el cantrol del cemercio exterior, tanto en importacion y exportacion de
mercancias, es decir, en las fronteras del territorio nacional, en las principales vias de comunicacion del
pais con el exterior y en aquellos lugares que se consideren estratégicos.

Aduana de partida: Toda oficina adusnera donde comienza una operacion de transito aduanero.

Aduana de paso: Toda oficina aduanera que no siendo ni la aduana de partida ni la aduana de destino,
interviene en el control de una cperacion de transito aduanero.

Aforo: Operacidon gue consiste en una o varias de las siguientes actuaciones: Reconocimiento de
mercancias; verificacion de su naturaleza y valor, establecimiento de su peso, cuenta o medida; clasificacion
en la nomenclatura arancelaria y determinacion de los tributos que les sean aplicables.

Aforo Canal Rojo, revision fisica realizada por un técnico aduanero referida al reconocimiento de
mercancias; verificacion de su naturaleza y valor; establecimientc de su peso, cuenta 0 medida;
clasificacion en la nomenclatura arancelaria y determinacion de los tributos que les sean aplicables.

Aforo Canal Amarillo, revision documental realizada por un técnico aduanero referida al tramite
aduanero.

Base imponible: Es la cantidad numérica exoresada en t&rminos monetarios o unidades fisicas sobre la
cual se calcula el impuesto.
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Certificado de origen: Documento que identifica las mercancias y en el cual la autoridad o entidad
habilitada para expedirlo, certifica expresamente gue las mercancias a que se refiere son criginarias de
un pafs determinado.

Clasificacion arancelaria: Es la designacion de una mercancia, segun los términos de la nomenclatura
arancelaria del Sistema Armonizada.

Comisos: Corresponde a la mercanciz que es detenida de foerma preventiva en vista de gue no cuenta con
la documentacion que senale que fue importada o exportada de manera legal.

Consclidador/Desconsolidador de carga internacional: Es un agente de carga internacional, establecido
en el lugar de destino o de descarga de la mercanciz, responsable de recibir el embarque consolidado de
carga consignada & su nombre para desconsolidar y notificar a los destinatarios finales, dentro del plazo
de cinco dias, computables a partir de la fecha de descarga de la mercancia.

Centenedor: Un recipiente {cajon portatil), tanque movible o analogo gue responde a las siguientes
condiciones:

a) Constituye un compartimiento cerrado, total o parcialmente, destinado a contener mercancias.
b) Tenga caracter permanente vy, por lo tanto, sea suficientemente resistente como para soportar
su empleo repetido.

c) Haya sido especialmente ideade para facilitar el transporte de mercancias, por uno 0 mas medios de
transporte, sin manipulacion intermedia de la carga.

d) Esté construido de manera tal que permita su desplazamiento facil y seguro en particular al momento
de su traslado de un medic de transporte a ctro.

e) Haya side disenado de tal suerte que resulte facil llenarlo o vaciarlo.

f) Su interior sea facilmente accesible a la inspeccion aduanera sin la existencia de lugares donde
puedan ocultarse mercancias.

gl Este dotado de puertas u otras aberturas provistas de dispositivos de seguridad gue garanticen
su inviolakilidad durante su fransporte ¢ almacenamientc y gue permitan recibir selles, precintos,
marchamos u otros mecanismos apropiados, sea identificable mediante marcas y numeros gravados
en forma gue no puedan modificarse o alterarse y pintados de manera que sea facilmente visibles.

h) Tenga un volumen interior de un metro cubico, por lo menos.

Contrabando: llicite acuanearo que consiste en extraer o introducir cel o al territorio aduanero nacional
clandestinamente mercancias, sinladocumentaciénlegal, encualguier medio de transperie, sustrayendolos
asi al control ce la Aduana.

Contravencion aduanera: Es todo acto u omision gue infringe o quebrante la legislacion aduanera, siempre
gue no constituya delito aduanero.

Control de aduana: Conjunto de medidas tomadas con vistas a asegurar €l cumplimiento de la legislacion
aduanera gue la Aduana esta encargada de aplicar.

Declaracion de mercancias: Una declaracion realizada del modce prescrito por la Aduana, mediante la cual
las persconas interesadas indican el regimen aduanero deberé aplicarse a las mercancias, proporcionando
la informacion necesaria que la Aduana requiere para la aplicacion del régimen aduanerc correspendiente.

Declaracion jurada: Documente gue contiene la informacion proporcionada bajo juramento por el declarante
y que hace responsable a este dltimo respecto al cumplimiento del pago de los tributos aduaneros y otras
obligaciones emergentes.

Declarante: Toda persona gue a su nombre o en representacién de otra presenta una declaracion de
mercancias.
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Defraudacicn aduanera: Es un delito aduanero consistente en la disminucién ¢ el no pago de los tributos
aduaneros, por operacicnes aduaneras en las que dolosa vy falsamente se declara la calidad, cantidac,
valor, peso u origen de las mercancias o servicios.

Delite aduanero: Tede acto u omisién mediante, el cual, se incurra en hechos o actos tipificades como
delito de contrabando, defraudacion aduanera u otros.

Depasito de aduana: El regimen aduanero segun, el cual, las mercancias importadas scon almacenadas
bajo el control de la Aduana en un lugar habilitado para esta finalidad, (deposito aduanero) con suspension
del page de los tributos aduaneros a la importacion o exportacion.

Depositotemporal de mercancias: Son lugares cercados o ng, hakilitades para el almacenamiento tempaoral
de mercancias bajo control de la Aduana, en espera de la presentacion de la declaracion de mercancias.

Desaduanamiento: El cumpglimiento ce las formalidades aduaneras necesarias para permitir la exportacion
de mercancias, su ingreso para el consumo o para someter a las mismas a otro régimen aduanero.

Descarga: Operacion por la cual las mercancias se extraen del vehiculo en que han sido transportadas.

Despachante de aduana: Es la persona natural v profesional de una Agencia Despachante de Aduana,
autorizada por el Ministeric de Economia y Finanzas Publicas como auxiliar de la funcion publica aduanera,
cuya actividad profesional consiste en efectuar despachos aduaneros y gestiones inherentes a operaciones
de comercio exterior, por cuenta de terceros.

Despachante oficial de la Aduana Nacional: Es el personal autorizado para efectuar los tramites de
despacho aduaneros de importacion para entidades y empresas del sector publico.

Despachoaduanero: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para exportar las mercancias,
importarlas para el consumo o someterlas a otro regimen aduanero.

Devoluciaon del gravamen arancelario o draw back: Es el régimen aduanero que en caso de exportacion
de mercancias, permite oktener la restitucion total o parcial del gravamen arancelario que haya gravado a
la importacion de mercancias, utilizadas o0 consumidas en la actividad exportadora.

Efectos personales: Todos aquellos articules nuevos o usados gque razonablemente necesite el viajero
para su uso personal durante su viaje, teniendo en cuenta todas las circunstancias de este viaje, con
exclusion de toda mercancia importada o exportada.

Efectos de tripulantes: Prendas, efectos de uso y consume personal de los miembros de la tripulacién,
censistentes en un conjunto de ropa, articulos de uso corriente y los demas objetos pertenecientes a Ics
miembros de la tripulacion, gue se encuentren a borde de los medios de transporte.

Envios de socorro: Las mercancias tales como wehiculos u otros medios de transporte, alimentos,
medicamentos, veslimentas, mantas, carpas, casas prefsbricadas, material de purificacion o de
almacenamiento de agua u otras mercancias de primera necesidad, enviadas para ayudar a victimas de
catastrofes ¢ siniestros. Tambien incluye todo equipamiento, vehiculos y otros medios de transporte,
animales especialmente entrenados para fines especificos, provisicnes, viveres, efectos perscnales y
otras mercancias para el perscnal de socorro a fin que puedan llevar a cabo sus tareas y para apoyarlcs
mientras vivan y trabajen en el territorio de la catastrofe en el transcursc de su mision.

Envios postales: Los envios de correspondencia v las encomigndas postales, como fueran definidos en &l
convenio de la union postal universal {(UPU) y el acuerdo relativo a las encomiendas postales.

Envios urgentes: Las mercancias que deben ser despachadas rapidamente y de manera prioritaria en
razon de su naturaleza, per constituir envios de socorro 9 por necesidades apremiantes o imperiosas,
calificadas por la autcridad competente.

Equipaje de los viajercs: Conjunto de articulos de uso o consumao del viajero conducidos al o a los paises
de su trayecto o destino, en cantidades y valores que no demuestren finalidad comercial.
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Equipaje no acompanado: El que llega con anterioridad ¢ posterioridad a la fecha del arribe del viajero,
cuzlquiera sea la via de transporte utilizada.

Exportacian: Salida de cualquier mercancia de un territorio aduanero.

Exportacion definitiva: El regimen aduanero aplicable a las mercancias en libre circulacion, que salen del
territoric aduanerc y que esten destinadas a permanecer definitivamente fuera de éste.

Exportador: Persona gque sl o mediante una agencia despachante de Aduana presenta una declaracion de
mercancias de exportacion con las formalidades previstas en disposicicnes legales.

Exportacion tempceral para perfeccionamiento pasivo: El régimen aduanerc por, el cual, las mercancias
gue estan en libre circulacion en un territorio aduanero pueden ser exportadas temporalmente para su
transformacion, elaboracién o reparacion en el extranjero y luego reimportadas con el pago de los tributos
aduaneros de importacion sobre el valor agregado.

Fecha de vencimiento: La fecha hasta la cual se exigira el pago de los tricutos aduaneros.

Formalidades aduaneras previas a la entrega de mercancias: El conjunto de procedimientos que deberan
realizar las personas naturales o juridicas y la administracion aduanera, desde la introduccion de mercancias
en el territerio aduanero, hasta el momento en gue se les aplique un determinado régimen aduanero.

Garantia: Obligacién gue se contrae a satisfaccion de la Aduana, con el objeto de asegurar el pago de los
tributos aduaneros, sus intereses, actualizaciones, multas y otras responsabilidades que hubieren.

Gravamen arancelario {GA): Es la parte del tributo aduanero que grava a la importacion de mercancias vy
es calculada como un porcentaje del valor CIF de importacion.

llicito aduanero: Todo acto u omision mediante los cuales se infringe la legislacion aduanera, en operaciones
aduaneras y de comercio exterior.

Importacion para el consumao: El réegimen aduanerc por el cual las mercancias importadas pueden
permanecer definitivamente dentro del territorio aduanero,

Importador: Perscna que presenta mediante una agencia despachante de Aduana, la ceclaracion de
mercancias para el desgache, con el cumplimiento de las formalidades aduaneras.

Impuesto al consumo especifico (ICE): Grava la importacion o venta de cierto tipo de bienes considerados
prescindibles y de demanda relativamente rigida. Se aplican tasas porcentuales y/o especificas, segun el
tipo de producto.

Impuesto especial a los hidrocarburos y sus derivades (IEHD): Impuesto que gravea la importacion o
ventas en el mercado interno de hidrocarburos y sus derivados.

Impuesto al valor agregado (IVA): Grava al valor agregado, afadido, incorporado o creado en cada fase
del proceso econdmico de un bien ¢ servicio. Para €l caso de las importaciones se calcula sobre la base
imponible ésta constituida por el valor CIF de la importacion, gl gravamen arancelaric efectivamente
pagado y otras erogaciones no facturadas, necesarias para efectuar el despachc aduanero.

Legislacion aduanera: Conjunto de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que la Aduana
esta expresamente encargada de aplicar en operaciones aduaneras y de comercio exterior.

Levante: Acto por el cual la Aduana autcriza a los interesados a dispener de una mercancia gue ha sido
objeto de un despacho.

Liguidacion de los tributos aduaneros: La determinacion de la existencia y cuantia de los tributos aduaneros
emergentaes de una operacion aduanera.

Manifiesto de carga: Documento de embargue gue contiene la informacion sobre las mercancias, que
amparan el transporte de mercancias en |0s medios o unidades de transporte hahilitados.
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Medios de transporte de uso comercial: Nave, aeronave, vagon ferroviario, camiones, tractc-camion o
cualguier otro vehiculo utilizado para el transporte de mercancias por determinada via.

Medios de transporte de uso privado: Los vehiculos, carreteros @ motor (incluidos los ciclomotores) vy
los remolques, barcos y aercnaves, asi como sus piezas de recampio, SUs accesorios y equipamientos
corrientes, importados ¢ exportados por el interesado exclusivamente para su usc personal, con exclusion
de todo transporte ce personas remunerado y transgorte industrial 0 comercial de mercancias remunerado
0 no.

Mercancias en libre circulacion: Las mercancias de las gue se puede disponer sin restriccionas desde el
puntc de vista aduanero.

Meta de Recaudacion: Es la recaudacion programada por el Ministerio de Economia vy Finanzas Publicas
{MEFP), exglicitada en el Convenic Anual de Compromisos por Resultados entre el MEFP vy la Aduana
Nacional gue se suscriben todos los anos, la cual se estima a partir de la evolucion de las imgportaciones,
devaluacion y eficiencia recaudatoria de la Aduana.Muestras; Parte representativa de mercancias o de su
naturaleza, que se utiliza para su demaostracion o analisis.

Muestras con valor comercial: Los articules con un valor comercial que son representativos de una
categeria determinada de mercancias ya producidas o que son modelos de mercancias cuya fabricacion
se proyecta.

Muestras sin valor comercial: Cualguier mercancia que la Aduana considere de escaso valor comercial o
se hallen prohibidos de venta, ingresen o salgan del territorio aduanero para su empleo en exposiciones,
ensayos, analisis, degustacion, etc., para efectuar drdenes de compra de mercancias de la clase a la que
representen.

NANDINA: Constituye la Nomenclatura Arancelaria Comun de la Comunidad Andina y esta basada en el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias. El codigo numerico de la NANDINA
esté compuesto de ocho digites, los dos primeros identifican el Capitulo, los cuatro digites la Partida,
los seis digites la Subpartida del Sistema Armonizado v los ocho digitos las Subpartida NANDINA. Las
secciones agrupan distintcs conjuntos de capitulos.

Normas de arigen: Disposicicnes especificas que se aplican para determinar el origen de las mercancias
y los servicios producidos en un determinado territorio aduanerc extranjero, de acuerdo con los principios
y las normas juridicas establecidas en la legislacion nacional v convenios internacionales, gue podran ser
preferenciales y no preferenciales.

Omision: La ausencia de un acto o de una resolucion solicitads a la Aduana dentre de un plazo razonable,
conforme a la legislacion aduanera, con respecte a un asunto gue le haya sido debidamente presentado.

Padron de operadores de comercio exterior: El Padren de Operadores de Comercio Exterior contiene la
informacion de personas |uridicas © empresas unipersonales que realizan cperaciones de impertacion y/o
exportacion de mercancias.

Los operadores de comercio extericr se pueden registrar en dos tipos de modalidad:

* No presencial: Bajo esta modalidad se registran las personas naturales que realicen operaciones de
importacion y/o exportacion de manera ocasional o no habitual, no reguiriendo su presencia fisica en
instalaciones de la Aduana para efectos de registro.

* Presencial: Bajo esta modalidad se registran las personas juridicas incluidas las empresas
uniperscnales, sean de caracter publico o privado gue realicen cperaciones de comercio exterior y
esten formalmente inscritas en el Servicio de Impuestes Nacionales, requiriende la presencia fisica
del titular o representante legal en instalacicnes de la Aduana cen la documentacion establecida para
efectos de completar su registro.
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Pais de destino: Ultimo pais donde las mercancias deben ser entregadas.

Pais de origen de las mercancias: Pais en &l cual las mercancias han side producidas, fabricadas o
manufacturadas ¢ donde han recibido la forma bajo la cual se efectla su comercializacion, de conformidad
con las regulaciones, criterios 0 normas estaklecidas en Convenios Internacionales.

FPesa bruto: Es el peso de la mercancia tal como ha sido embalada para su transporte. Este peso Incluye
todos los envases, cubiertas, fardos y embalajes de todo género, sean extericres o inmediates, sin
distincion de ninguna clase.

Feso neto: Se entendera el peso de la mercancia tal come ha sido embalada para su transporte. Este
peso no incluye los envases, cublertas, fardos y embalajes de todo genero, sean extericres o inmediatos,
sin distincion de ninguna clase.

FProductos compensadores: Los productos obtenidos como resultado de la transformacion, de la
elaboracion o de la reparacion de las mercancias, cuya admision bajo el régimen de perfaeccionamiento
activo haya sido autorizada.

Recaudacion aduanera: Eg la que se cbtiene por el cobro del gravamen arancelario vy los impuestos
internos por impertacion estipulados por Ley

Fecaudacion liberada: Es la recaudacion que se deja de percibir debido al cumplimiento de acuerdos de
desgravacion arancelaria, como el Acuerde de Complementacidon Econemica N° 22 entre Bolivia vy Chile
(ACE 22); Acuerdo de Complementacion Econémica N° 66 entre Bolivia v México (ACE 66) a partir del 7
de junio de 2010; Acuerdo de Complementacion Econdmica N° 36 entre Bolivia y MERCOSUR (ACE 36);
Acuerdo de Complementacion Eccnomica N° 47 entre Boliviz y Cuba {ACE 47); Desgravacion arancelaria
a las importaciones de bienes originarios de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) ; Acuerdc N° 2
de Alcance Parcial para la liberacion y expansion del comercio intra regional de semillas entre Argenting,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Perd v Uruguay-, con el 100% de preferencia arancelaria
(AAPAG-2); y el Acuerdo Regional N° 4 Preferencia Arancelaria Regional (PAR 4) entre Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Méxice, Paraguay, Perd, Uruguay v Venezuela. Actualmente éste
Acuerdo se aplica a las importaciones de Bolivia con Chile y Cuba con el 12% de preferencia arancelaria
otorgada por el pais {AR PAR4); Acuerdo de Complementacion Econdmica con Venezuela (ACEBOLVE);
y la determinacion de liberaciones impaositivas autorizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, como las denacicnes vy las exoneraciones referentes a material menetario, bienes de uso militar
y material bélico, material publicitario y otros.

Fecaudacion Ordinaria: Es la recaudacion obtenida del pago de tributos aduaneros por importaciones
regulares de mercancias, cuantificadas segun tipo de impuesto vy tipe de pago, es decir, pagados en
efectivo 0 pagados mediante la presentacion certificados valorados.

Fecaudacion Ordinaria en Efectivo: Es la recaudacion cbtenida cel pago de tributos aduaneros por
importaciones regulares de mercancias, cuantificadas segun tipo de impuesto y pagados en efectivo.

Recaudacion Ordinaria en Valores: Es la recaudacion obtenida del page de tributos aduaneros por
importaciones regulares de mercancias, cuantificadas segun tipo de impuesto y pagados mediante la
presentacion certificados valorados.

Recaudacion por Ambito Geografico: Es aquella que es cuantificada a partir de la agregacion de la

recaudacion cbtenida segun aduana de pago, Iz cual no considera la residencia del importador. Los dominics
de las agregacicnes pueden ser los departamentos, Gerencias Regionales y tipo de Administracion
Aduanera, gue cbedecen al ambito administrative de la ANB.

Recaudacion Total: Es la recaudacion obtenida del pago de tributos por importaciones regulares
de mercancias y la recaudacion obtenida a partir de la implementacion de programas eventuales de
regularizacién impositiva.
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Recurso: Acto mediante el cual una persona natural o juridica directamente afectada por una resclucion o
por una omision de la Aduana, impugna la resolucion u omision mencicnada ante un autoridac competente,

Regimen aduanero: Tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al contrel de |la aduana, de acuerdo
cen la Ley vy reglamentos aduaneros, segun la naturaleza y objetivos de la operacion aduanera.Regimenes
suspensivos de tributos aduaneros: Denominacion genérica de los Regimenes Aduaneros que permiten
la entrada o salida de mercancias a/o desde el territerio aduanero, con suspension del pago de los tributos
aduaneros a la importacion o a la exportacion.

Reexpedicion: Ezla salida a territorio extranjero de las mercancias a zonas francas. Tambien es reexpedicion
la salida de las mercancias de una zona franca comercial a una industrial.

Reimportacicn: Importacion en un territoric aduanerc de mercancias que han sido exportadas
temporalmente desde el mismo territorio.

Reimportacicn en el Mismo Estado: El régimen aduanero gue permite la importacion para &l consumo
con excneracion del pago de los tributos aduaneros a la importacion, de mercancias que hubieran sido
exportadas temporalmente, y se encontraban en libre circulacion o constituian productos compensadores,
siempre gue es1os 0 las mercancias no hayan sufrido en el extranjero ninguna transformacion, elaboracion
0 reparacion.

Reembargue: Accion material de volver a embarcar una mercancia ya descargada.
Reexportacian: Exportacion desde un territorio, de mercancias que han sido importadas anteriormente.

Resolucion: El acto individual mediante, el cual, la Aduana resuelve sobre un asunto de acuerdo a la
legislacion aduanera.

Retiro: El acto per el cual la Aduana autoriza a los interesados disponer de las mercancias que son objeto
de un desaduanamiento.

Rutas Legales: Unicas vias de transporte autorizadas por las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, para el trafico de las mercancias gue se importen, exporten o circulen en transitc aduanero.

Territorio Aduanera: Territorio de un Estado, en el cual, las disposiciones de su legislacion aduanera son
aplicables.

Trafico Fronterize: Los desplazamientos efectuados en una y otra parte de la frentera aduanera por
personas residentes en una de las zonas fronterizas adyacentes.

Transiordo: El regimen aduanero en aplicacion del cual se trasladan, bajc control de una misma
administracion aduanera, mercancias de un medio de transporte a otro, o al mismo en distinto viaje,
incluida su cescarga a tierra, a objeto de que continue hasta su lugar de destino.

Transportadaor: La persona que transporta efectivamente las mercancias o gue tiene el mando o la
responsabilidad del medio de transporte.

Transgortador internacional: Es toda persona autorizada per la autoridad nacional competente, responsable
de la actividad de transperte internacional para realizar las operaciones de traslado internacional de
mercancias, utilizando unc © mas medios de transporte de uso comercial.

Transito Aduanero Nacional: Corresponde al transporte de mercancias de una Aduana de partida a una
aduana de destino, dentro del territorio nacional, bajo control y autorizacion aduanera.

Tributos Aduaneros: Son los gravamenes e impuestos internos gue gravan a las importaciones de
mercaderias. Se cuantifica para los siguientes tipos de tributas: Gravamen Arancelario (GA), Impuesto al
Valor Agregado (IVA), Impuesto al Consumo Especifico {ICE) e Impuesto Especial a los Hidrocarburos y
Derivados {IEHD)
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Unidad de transporte: Parte del equipo de transporte cue ses adecuado para la utilizacion de Mercancias
gue deban ser transportadas y que permita su movimiento completo durante el recorrido y en todos los
medios de transporte utilizades.

Valor declarado en aduanas: Es el valor obtenido y consignadce en la declaracion de mercancias, de acuerdo
a las disposicicnes legales en vigencia, de mercancias contenidas en un envic, que estan sometidas a un
mismo regimen aduanero y clasificadas en una misma partida arancelaria.

Verificacion de declaracion de mercancias: Accion llevada a cabo por la Aduana a fin de cerciorarse
gue la declaracion de mercancias haya sido correctamente realizada y que los documentos justificativos
correspondientes cumplen con las condiciones prescritas.

Verificacion previa: Revisidon o inspeccion de las mercancias gue realiza la administracion aduanera antes
gue sean colocadas bajo otro regimen aduanero determinado.

Viajero Internacional: Toda persecna gue ingrese o salga temperalmente del territorio de un pals donde no
tiene su residencia habitual {no residente), y toda persona gue vuelva al territorio de un pais donde tiene
su residencia habitual después de haber estado temporalmente en el extranjerc (residente de regreso en
su pais).

Zona Franca: Una parte del territorio de un Estado en el que las mercancias alli introducidas, se considaran
generalmente como si no estuviesen en ¢l territorio aduanero, en lo que respecta a los tributos aduaneros
a la importacién,

Zona Franteriza: Faja de territorio adyacente a la frontera terrestre o sus costas, en la cuzal la tenencia y la
circulacion de mercancias puaeden estar sometidas @ medidas especiales de control aduanero.

PARTICIPACION DE LA ADUANA NACIONAL EN LA FEXPOCRUZ 2021, SANTA CRUZ
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