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CIRCULAR No. 260/2025
La Paz, 27 de octubre de 2025

REF.: DECRETO SUPREMO N° 5468 DE 01/10/2025.

Para conocimiento y difusion, el Decreto Supremo N° 5468 de 01/10/2025, tiene por
objeto: “aprobar la actualizacion del Plan de Implementacion de Gobierno
Electronico, que en Anexo forma p e del Presente Decreto Supremo y estab/ecer
su plazo de implementacion hasta e 2028"
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Articulo 164 de la Constitucion Politica del Estado de 07 de febrero de 2009 Articulo 2° del Decreto Supremo N° 05642 de 21 de noviembre de 1960
"L La ley promulgada serd publicada en fa Gaceta Oficial de manera inmediata "Los materiales publicados en la Gaceta, tendran validez de cita oficial, para todos los
II. La ley sera de cumplimiento obligatorio desde el dia de su pub'f\,acron salve que | efectos legafes y especialmente para el compuio de términos judiciales y

en elfa se establezca un plazo diferente para su entrada en vigencia.” administrativas”
CONTENIDO: INDICE CRONOLOGICO:

5466 - ! ] |
Eai 5466 01 DE OCTUBRE DE 2025.- El presente Decreto Suprema tiene por objeto autorizar
la exencion del pago total de los tributos aduaneros de importacién de mercancias
5468 a favor de la Agencia Boliviana de Energia Nuclear — ABEN, Gobierno Auténomo

Departamental de Chuquisaca y Gohierno Auténomo Municipal de Combaya.

5467 01 DE OCTUBRE DE 2025.- El presente Decreto Supremo tiene por objeto:

a) Autorizar la suscripcion del Convenio de Financiacion con el Fondo

Internacional de Desarrollo Agricola — FIDA para financiar el “Programa

! para el Desarrollo de una Agricultura Sostenible y Resiliente -
AGROSUSTENTAR”;

b) Disponer la transferencia de los recursos externos de crédito a favor del
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, en su condicion de Organismo
Ejecutor.

5468 01 DE OCTUBRE DE 2025.- El presente Decreto Supremo tiene por objeto aprobar la
actualizacion del Plan de Implementacidn de Gobierno Electrénico, que en Anexo
forma parte del presente Decreto Supremo, y establecer su plazo de
implementacidn hasta el 2028.
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DECRETO SUPREMO N° 5468
LUIS ALBERTO ARCE CATACORA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que los Paragrafos I y II del Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado
determinan que el Estado garantizara el desarrollo de la ciencia y la investigacion
cientifica, técnica y tecnoldgica en beneficio del interés general. Se destinaran los recursos
necesarios y se creara el sistema estatal de ciencia y tecnologia; y que el Estado asumira
como politica la implementacion de estrategias para incorporar el conocimiento y
aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. -

Que el numeral 3 del Paragrafo II del Articulo 299 del Texto Constitucional
establece que la ciencia, tecnologia e investigacion es una competencia concurrente del
nivel central del Estado y las entidades territoriales autonomas.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, declara de prioridad
nacional la promocion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion para
procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo [ del Articulo 72 de la Ley N° 164 dispone que ¢l Estado en
todos sus niveles, fomentard el acceso, uso y apropiacién social de las tecnologias de
informacion y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la proteccion de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica
y de redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores
de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades
especiales.

Que el Articulo 75 de la Ley N° 164 sefiala que el nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobierno Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion, mediante
una estrategia enfocada al servicio de la poblacion; y el Organo Ejecutivo del nivel central
-~ del Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacién del Gobierno Electrénico.

Que el Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, aprueba el Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico que en Anexo forma parte integrante del citado
Decreto Supremo: aprueba el Plan de Implementacién de Software Libre y Estandares
Abiertos que en Anexo forma parte integrante del Decreto Supremo; y establece aspectos
complementarios para la implementacion de ambos planes.

Que con la finalidad de fortalecer la soberania tecnolégica del Estado
Plurinacional de Bolivia es necesario actualizar el Plan de Implementaciéon de Gobierno
Electrénico, con el objeto de continuar con el proceso de modernizacion, para transparentar
la_gestion publica mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion,
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otorgando servicios de calidad y generando mecanismos tecnologicos de participacion y
control social a la ciudadania, organizaciones sociales y pueblos indigena originario
campesinos.

EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto
aprobar la actualizacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, que en

Anexo forma parte del presente Decreto Supremo, y establecer su plazo de implementacion
hasta el 2028.

ARTICULO 2.- (APROBACION). Se aprueba la actualizacién del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico, que en Anexo forma parte del presente Decreto
Supremo, mismo que serd implementado hasta el 2028.

o DISPOSICIONES ADICIONALES

DISPOSICION ADICIONAL UNICA.- Se modifica el Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, con el siguiente texto:

ARTICULO 2.- (ALCANCE).

I.  El Plan de Implementacion de Gobierno Electronico es aplicable al Organo
Ejecutivo, a través de los Ministerios, entidades e instituciones bajo
dependencia y tuicion; y empresas publicas.

Il.  Los Organos Legislativo, Judicial, Electoral y otras entidades publicas del
nivel central del Estado, en el marco de la normativa vigente, podrdn
implementar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico.

III. Las entidades territoriales autonomas y universidades publicas podrdan
implementar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico.” L 52

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- Las entidades publicas que cuenten
con planes de implementacion de gobierno electronico institucionales, aprobados bajo")e‘}g

amparo del Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, dispondran de un plazo de
noventa (90) dias calendario, a partir de la implementacion del- componente Plan: de«f;;f-
Implementacion de Gobierno Electronico en el Sistema de Reglstro y Seguimiento de

Planes — SRSP, para adecuar dichos planes a lo establemdo en c::l Anexo de la pfeseﬁtef‘
norma. Y, ,

P i

11



GACETA OFICIAL

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL UNICA.- La implementacion del presente Decreto
Supremo y su Anexo no representara recursos adicionales del Tesoro General de la Nacion
—TGN.

Los sefiores Mimistros de Estado en sus respectivos Despachos, quedan
encargados de la ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en la Casa Grande del Pueblo de la ciudad de La Paz, al primer dia del
mes de octubre del afio dos mil veinticinco.

FDO. LUIS ALBERTO ARCE CATACORA, Maria Nela Prada Tejada
MINISTRA DE LA PRESIDENCIA E INTERINA DE RELACIONES EXTERIORES,
Roberto Ignacio Rios Sanjines, Edmundo Novillo Aguilar, Sergio Armando Cusicanqui
Loayza MINISTRO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO E INTERINO DE
HIDROCARBUROS Y ENERGIAS, Marcelo Algjandro Montenegro Gomez Garcia,
Zenon Pedro Mamani Ticona, Edgar Montafio Rojas, Alejandro Santos Laura, Jessica
Paola Saravia Atristain, Victor Pedro Quispe Ticona, Maria Renee Castro Cusicanqui,
Alvaro Horacio Ruiz Garcia, Omar Veliz Ramos MINISTRO DE EDUCACION E
INTERINO DE CULTURAS, DESCOLONIZACION Y DESPATRIARCALIZACION,
Juan Yamil Flores Lazo.

12



GACETA OFICIAL

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ACTUALIZACION DEL
PLAN DE IMPLEMENTACION
DE GOBIERNO ELECTRONICO
2025-2028

Documento elaborado por la AGETIC
y revisado por el COPLUTIC

LA PAZ - BOLIVIA
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PRESENTACION

Los cambios politicos, sociales y econdémicos que ha vivido el pais han generado la
necesidad de transformar la relacion del Estado con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — TIC. En este contexto, se plantea la construccion de una estructura solida
de Gobierno Electronico, alineada con los principios de la Constitucion Politica del Estado.
El acceso a la tecnologia se concibe como un derecho fundamental, y su integracion en la
gestion publica debe fortalecer la eficiencia institucional, la transparencia y la participacion
ciudadana.

En este marco, el presente plan tiene como propésito actualizar el avance del Gobierno
Electrénico en el Estado, en relacion con el entorno regional y global, establecer
condiciones institucionales, técnicas y normativas para el desarrollo de procesos
innovadores en TIC y redefinir la relacion entre el Estado y la ciudadania a través de la

tecnologia.

14



GACETA OFICIAL

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

—

CAPITULO I: MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibanez”.

Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistefna de Planificacion Integral del
Estado — SPIE.

Ley N° 341, de 5 de febrero de 2023, de Participacion y Control Social.

Decreto Supremo N° 1793, de 13 de noviembre de 2013, que aprueba el
Reglamento a la Ley N° 164, de 8 de agosto de 2011, para el Desarrollo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Decreto Supremo N° 2514, de 9 de septiembre de 2015, que crea la Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon —
AGETIC.

Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, que aprueba el Plan de
Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos.
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CAPITULO I1: MODELO DE GESTION

2.1 Mecanismos y espacios de coordinacion.

El modelo de gestion propuesto incorpora el desarrollo de estrategias orientadas a facilitar
la implementacion efectiva del Plan de Gobierno Electronico. A continuacion, se describen
los componentes del modelo, incluyendo sus niveles de accion, asi como los mecanismos y
espacios de coordinacion establecidos para su ejecucion.

Cuadro N° 1. Componentes del modelo de gestion

ENTIDADES QUE FORMAN NIVELES DE ACCION, MECANISMOS Y ESPACIOS DE
PARTE DEL MODELO COORDINACION
Minicterio deila Presidanaia | ﬁncargado d.Pj establgcgr politicas, lineamientos y normativa para su
implementacion, seguimiento y control.

Agencia de Gobierno e Responsable de elaborar, proponer e implementar politicas, planes y
Electrénico y Tecpologias de estrategias de Gobierno Electronico y Tecnologia de Informacién y
Informacion y Comunicacion Comunicacion para las entidades publicas.

(AGETIC)

e |Instancia que tiene como finalidad proponer politicas y planes
nacionales de desarrollo del sector de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, coordinar los proyectos y las lineas de accion entre
todos los actores involucrados, definir los mecanismos de ejecucion y

Coriits Pliirinaclenatais sgguimientoa los resultados.
Tecnologias de Informacion y 3§ Mlemprqs: . y ik i .
Comunicacie - M_m!ster!o de Obrals- Pup}icas, Servicios y Vivienda (preside).
(COPLUTIC) - Ministerio de Planificacion del Desarrollo.
- Viceministerio de Comunicacién (Antes Ministerio de
Comunicacion).
- Ministerio de Educacion.
- Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Bolivia — ADSIB.

e Coordinar la implementacion del Gobierno Electronico y el uso vy
desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

e Formular propuestas de politicas y normativa relacionada con
Gobiemno Electronico, a ser presentadas a la AGETIC.

e Presentar proyectos y programas de Gobierno Electronico y

i : Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el ambito
Conse:jc;ﬁz;zrﬁ:;zc;‘nologlas gubernamental a la AGETIC para su gestion.

- L7 [ y e Generar mecanismos de participacion de instituciones v
omunicacion del Estado e . 5 ey 5
Plurinacional de Bolivia (CTIC organizaciones d_e la somedqd civilen la proposicion y formu!gc[on de
: -EPB) politicas Y acciones relagr{onadas con IGoblu‘a\rno Electroqlco L

Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el ambito
gubernamental.
e Establecer espacios de coordinacién entre las entidades del sector

publico para el desarrollo conjunto de programas, proyectos o
acciones de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y

Comunicacion en el ambito gubernamental.
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e Desarrollar y proponer estandares abiertos oficiales del Estado
Plurinacional de Bolivia en materia de Gobiemo Electronico y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicables a las
entidades del sector pablico.

e Establecer espacios de coordinacién de comunidades de desarrollo
informatico, dentro del Estado, con la ciudadania y a nivel
internacional.

e Conformado por representantes de los Organos del Estado,
Entidades Descentralizadas, Autarquicas, Empresas Publicas,
Autoridades de Regulacion Sectorial; Ministerio Pablico: Procuraduria
General del Estado, adicionalmente podran participar representantes
de las Entidades Territoriales Autonomas — ETA, Defensoria del
Pueblo; Universidades Publicas; toda persona juridica donde el
Estado tenga la mayoria de patrimonio; y otras entidades publicas
que asi lo soliciten.

e Impulsar y coordinar la implementacién de programas, proyectos y
Tecnologia de Informacién y Comunicacién para la simplificacion de
tramites del sector publico.

e Definir indicadores de gestion y calidad que deben ser utilizados para
la simplificacion de tramites y establecer metas cuantificables para
estos indicadores.

e Recomendar la mejora de procesos y procedimientos e
implementacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para la simplificacion de tramites.

e Conformados por las entidades del sector plblico que convoque la
AGETIC en funcion de los tramites objeto de tratamiento.

Comités
Interinstitucionales de
Simplificacion de Tramites

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II1. DIRECTRICES ESTRATEGICAS
3.1. MISION.

Fortalecer las capacidades tecnoldgicas e institucionales de las entidades publicas para
impulsar el crecimiento sostenible del Gobierno Electrénico, promoviendo la mejora
continua de los servicios puiblicos y fomentando la participacion y el control social, tanto a
nivel individual como colectivo, en beneficio de la poblacion boliviana.

— 3.2. VISION.

El Estado Plurinacional de Bolivia consolida su soberania tecnologica mediante un modelo
de Gobierno Electronico inclusivo, participativo y centrado en las necesidades de la
ciudadania, alineado con los principios de la Revolucion Democratica y Cultural, para
garantizar un desarrollo digital que sea soberano, justo y sostenible.

3.3. OBJETIVOS GENERALES.

El Decreto Supremo N° 1793 establece los siguientes objetivos generales para la
implementacion del Gobierno Electronico:

I) Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de
calidad a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como
contribuir a la eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en los procesos
internos del Gobierno, mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y otras herramientas.

II) Generar y establecer mecanismos tecnologicos de participacion y control social,

mediante el uso de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y
pueblos y naciones indigena originario campesinos.

18
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CAPITULO IV: EJES ESTRATEGICOS

La politica de Gobierno Electronico busca optimizar el uso de tecnologias para mejorar la
administracion publica, simplificar tramites y fomentar la transparencia y participacion
ciudadana. Estd organizada en tres (3) ejes estratégicos: Gobierno Soberano, Gobierno
Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo.

Cuadro N° 2. Ejes Estratégicos y Lineas Estratégicas

_EJESESTRATEGICOS |  LINEASESTRATEGICAS
1. Infraestructura y conectividad
2 Invéstigaci()n, innovacion y desarrollo tecnolégico
1:Gobleme 3. Interoperabilidad
Soberano : 4
4. Ciudadania Digital
5. Seguridad informatica y de la informacion
6. Simplificacion de tramites
7. Gestion publica
8.  Asesoramiento y capacitacion técnica
2. Gobierno . i
Eficiente 9. Registros publicos
| 10. Servicios de desarrollo econémico
11.  Calidad de servicios publicos
12. Entidades Territoriales Auténomas
3. Gobierno Abierto y 13. Transparencia y datos abiertos
- Participativo 14. Participacion y control social

Fuente: Elaboracion propia

HORGHOAUOH

19



GACETA OFICIAL

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

EJE 1. GOBIERNO SOBERANO
Linea estratégica 1. Infraestructura y conectividad
Objetivo:

Establecer una infraestructura soberana de redes y centros de datos que integre
eficientemente las comunicaciones y servicios informaticos de las entidades piblicas,
facilitando el acceso asequible a tecnologias y servicios de Gobierno Electrénico para toda
la poblacion.

Deseripcion:

Para 2028 se continuara con la administracion de la red estatal de alta velocidad y
seguridad que conectara a todas las entidades publicas, integrada con redes nacionales para
optimizar costos. Se estableceran servicios de infraestructura digital, ademas del acceso
gratuito a paginas web de tramites del Estado y se impulsara la conectividad ciudadana
mediante mayor cobertura de Internet Y apoyo a redes comunitarias.

Resultados:

® Una red estatal de datos.

¢ Servicios de infraestructura digital y de Software (IaaS y SaaS) para entidades
publicas.

® Mecanismos y estrategias de mejora del acceso de Iz ciudadania al servicio de
Internet para Gobierno Electrénico.

Linea estratégica 2. Investigacion, innovacién y desarrollo tecnolégico

Objetivo:
- Desarrollar capacidades Y procesos de innovacion, investigacion y desarrollo para generar,
_de forma soberana, el conocimiento, la tecnologia y su aplicacién, necesarios que

iwrespailden la gestion publica, el Gobierno Electronico y el apoyo al sector social,
- académico y productivo del Estado.

- Descripcion:

8 impulsara la innovacién, investigacion, desarrollo y aplicacién de TIC para fortalecer ¢l
-~ Gobierno Electronico y la soberania tecnoldgica, articulando al sector publico, productivo,
- académico y social, con el fin de avanzar hacia un modelo economico impulsado por la
- tecnologia y el saber.
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Resultados:

® Entidades que cuentan con proyectos de investigacion, innovacién, desarrollo y
aplicacion de TIC. ;

® Politicas de fomento de la innovacion, investigacion, generacion y transferencia de
conocimiento.

Linea estratégica 3. Interoperabilidad

Objetivo:

\

Implementar infraestructura y mecanismos técnicos y legales para garantizar el
intercambio seguro de datos e informacién entre entidades del Estado en la gestion de
tramites en beneficio de la poblacién en general.

Descripcién:

Se administrard una plataforma estatal de interoperabilidad que facilite el intercambio
seguro, estandarizado y automatizado de datos entre entidades publicas, bajo estandares
abiertos definidos por el CTIC-EPB. Las entidades que generan informacion deberan
habilitar mecanismos que permitan su acceso por otras entidades, todos estos servicios
estaran disponibles en un catélogo de servicios publicados.

Resultados:

® Plataforma técnica de Interoperabilidad del Estado administrada y utilizada por las
entidades publicas.

Linea estratégica 4. Ciudadania Digital
Objetivo:

El Estado administrara la plataforma de Ciudadania Digital que permita una autenticacion
¢ interaccion segura y confiable con los servicios digitales del Estado.

Descripcion:

La plataforma de Ciudadania Digital centralizara la autenticacién de peﬁS‘QQgs;j para su
interaccion con el Estado, permitiendo realizar tramites, recibir notificaciones electro

aprobar documentos y autorizar consultas realizadas por entidades,pﬁbliga_ﬁs, oo o

N

Resultado:

® Una plataforma de Ciudadania Digital que se integra a los 8 rvic)
Estado. i B RS
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Linea estratégica 5. Seguridad informatica y de la informacion
Objetivo:

Fortalecer las capacidades institucionales de las entidades publicas para mejorar la
seguridad de la informacién, mediante la prevencion, deteccion y respuesta oportuna ante
incidentes informaticos. :

Descripcion:

El Centro de Gestion de Incidentes Informaticos — CGII, dependiente de la AGETIC,
promueve la elaboracién de politicas y acciones para prevenir y gestionar incidentes
informaticos en entidades publicas. A través del CTIC-EPB se desarrollan estindares
consensuados en materia de seguridad, y cada entidad deberd presentar su Plan
Institucional de Seguridad de la Informacion, conforme al Decreto Supremo N° 2514.

Resultados:
e El CGII brinda servicios en materia de seguridad informatica y seguridad de la
informacion a las entidades del sector ptiblico aplicando protocolos para la gestion
y prevencion de incidentes informaticos.
e Planes Institucionales de Seguridad de la Informacion de las entidades publicas son
implementados y en vigencia.
EJE 2: GOBIERNO EFICIENTE
Linea estratégica 6. Simplificacion de tramites
Objetivo:
Simplificar tramites para la ciudadania mediante la reingenieria de procesos y el uso de
herramientas de Gobierno Electronico, promoviendo calidad, eficiencia y transparencia
__para reducir costos, tiempos y pasos.

~ Descripcién:

La simplificacion de tramites estard centrada en favor de la ciudadania, buscando mejorar

~ la eficiencia mediante el redisefio de procesos, el uso de herramientas de Gobierno
~ Electronico 'y la coordinacion e interoperabilidad entre instituciones. Cada entidad publica

serd responsable de simplificar sus tramites, ya sea completamente o implementando al
“menos componentes digitales de simplificacion.

~ Se administrara un Portal de Tramites del Estado en linea, gestionado por la AGETIC, que
_in¢luira Gnicamente tramites y servicios de aquellas entidades publicas que los ofrezcan.
Este Portal proporcionard a la ciudadania toda la informacion necesaria antes de iniciar un
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tramite y, cuando el tramite pueda realizarse de forma virtual, habilitara enlaces directos a
las paginas institucionales correspondientes para su inicio y seguimiento en linea.

Resultados:

e Tramites y servicios de entidades piblicas simplificados.
® Un Portal de Tramites del Estado implementado.

Linea estratégica 7. Gestion publica
Objetivo:

Organizar la planificacion y gestién estatal mediante sistemas informéticos interoperables
para asegurar el uso eficiente de recursos y el monitoreo de planes y programas.

Descripcién:

El Estado gestionara la informacion y procesos administrativos y financieros mediante el
Sistema de Gestién Plblica — SIGEP, promoviendo eficiencia y transparencia. Los sistemas
contemplados en el Sistema de Planificacién Integral del Estado — SPIE; la Plataforma
Integral de Planificacion del Sistema de Planificacion Integral del Estado — PIP-SPIE y la
Plataforma de Informacion del Sistema de Planificacién Integral del Estado — INFO-SPIE,
facilitaran informacién confiable y en tiempo real para la planificacién, seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo Econémico y Social — PDES, interoperando con otros
sistemas publicos para mejorar la integracion y toma de decisiones.

Resultados:

e Sistemas de planificacién y gestion publica implementados satisfactoriamente
conforme a las politicas y lineamientos de Gobierno Electronico. '

® Plataforma de depésitos a cuentas corrientes fiscales implementada en el SIGEP.

® Plataforma de Transparencia en el Servicio Publico, para gestion del personal en
relacion de dependencia y consultores individuales, desarrollada como modulos del
SIGEP e implementada en las entidades. 2N s%

Linea estratégica 8. Asesoramiento y capacitacién técnica
Objetivo: 1

Capacitar y asesorar técnica y legalmente a entidades publicas_de todos Jos niveles .deI;~7_<

\\\\\\\\

Estado, para implementar proyectos de Gobierno Electrénico segim los Hr_t;eaﬁ*nieﬁto’s)'ﬁéff’f[
este Plan. <7 31 T SRS
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Descripcion:

Se brindard asesoramiento técnico y legal para la implementacién del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico, asi como capacitacion a servidores publicos en
la ejecucion de proyectos no contemplados en este Plan, ademas de temas incluidos como

la interoperabilidad, seguridad de la informacion y otros componentes clave del Gobierno
Electronico.

Resultados:

® Asesoramiento técnico y legal en materia de Gobierno Electrénico, a las entidades
publicas que asi lo requieran.

® Programas de capacitacion realizados para servidores publicos.
Linea estratégica 9. Registros publicos
Objetivo:

Garantizar informacion estatal actualizada, de calidad y estructurada para facilitar la
interoperabilidad de sistemas y brindar servicios mas eficientes a la poblacion.

Descripcion:

Los registros publicos son una fuente clave de informacién para proveer servicios
eficientes y seguros a la poblacion, ya que permiten verificar actividades, tomar decisiones,
planificar y formular politicas publicas. Para su aprovechamiento como herramienta de
gestién, es necesario integrarlos, consolidar bases de datos, desarrollar sistemas
interoperables y seguros. Todos los registros deben mantenerse actualizados y cumplir con
estandares que garanticen la confidencialidad y la interoperabilidad.

Resultados:

_® Se cuentan con registros publicos sectoriales actualizados, estructurados, accesibles
y estandarizados para su interoperabilidad.

~ Linea estratégica 10. Servicios de desarrollo econémico
10.1. Comercio y pagos electrénicos
- Objetivo:

- Ofrecer mecanismos de comercio y pago electronicos mediante plataformas digitales para
Impulsar y conectar la economia nacional.
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Descripcion:

Se implementarin plataformas de comercio electronico para facilitar transacciones de
bienes y servicios entre particulares, empresas privadas y entidades publicas, incorporando
pagos electronicos, facturacion electrénica Yy otros mecanismos electronicos para agilizar la
adquisicion de bienes y servicios por parte del Estado y ampliar las oportunidades de venta
para las empresas.

Resultados:

@ Servicios electrénicos de pago y facturacion, operando para las transacciones
comerciales a través de una plataforma de comercio electrénico que cuenta con
servicios de pago y facturacion electronica implementada.

e Sistema de contrataciones electronicas estatales, integrado con el sistema de gestion

* publica incluyendo pagos, facturacién y otros servicios electrénicos.

10.2. Empresa digital
Objetivo:

Facilitar el registro y funcionamiento de empresas mediante TIC e interoperabilidad entre
entidades ptblicas del sector empresarial. ‘

Descripcion:

Se administrard una plataforma de registro de empresas que permitira la mnscripcion de
empresas, realizar tramites en linea, hacer seguimiento, reportar actividades y gestionar
documentacion. A través de la interoperabilidad y la simplificacion de tramites, las
entidades publicas se integrarin a esta plataforma para brindar un sistema eficiente que
optimice tiempo y recursos para las empresas.

Resultado:
e Una Plataforma tnica de registro de empresas, tramitacion, seguimiento, reporte y-

gestion de documentacion de empresas con informacion actualizada a través de una
plataforma digital con atencion integral de sus tramites ante el Estado. e

10.3. Apoyo a la economia social y comunitaria

Objetivo: r Tl
Apoyar a empresas de la economia social y comunitaria mediante ¢l ‘uso de Gobier 0
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion. AHH R
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Descripcion:

El Estado apoyard a la economia social y comunitaria facilitando el acceso a tecnologias
digitales y se capacitara a los emprendedores en el uso de herramientas y servicios de
Gobierno Electronico.

Resultados:

e Capacitacion en Tecnologias de Informacién y Comunicacién para micro y
pequefias empresas y artesanos.

Linea estratégica 11. Calidad de los servicios piblicos
s Objetivo:
Proveer servicios publicos a la poblacion con calidad y calidez.
Descripcion:
Se estableceran estandares de calidad para la atencidon por medios electronicos a la
poblacion y el fomento del uso de herramientas de Gobierno Electronico. A través de la
AGETIC se creara una plataforma de reclamos sobre servicios estatales, los cuales deberan
ser atendidos en el marco de la normativa vigente.
Resultados:
e [Estrategias, normativa, estandares y herramientas establecidos con el fin de mejorar
la calidad de los servicios de tramites.
e Plataforma y canales de atencion de reclamos para la ciudadania implementados en
el nivel central del Estado.
Linea estratégica 12. Entidades Territoriales Auténomas
' Objetivo:

Proveer servicios integrales de Gobierno Electronico mediante la coordinacion entre el
nivel central del Estado y las Entidades Territoriales Autonomas.

Descripcion:

Se promoveran espacios de interaccion e interoperabilidad entre el nivel central del Estado
y Jlas Entidades Territoriales Auténomas, junto con estrategias de fortalecimiento

- anstitucional en Gobierno Electrénico y TIC, en alianza con asociaciones municipales y
otras cntidades. " 53
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Resultados:

e Contar con instrumentos normativos para la interoperabilidad de las ETA con el
nivel central del Estado y el uso de los servicios de hosting de este ultimo.

EJE 3. GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPATIVO
Linea estratégica 13. Transparencia y datos abiertos
13.1. Transparencia

Objetivo:

Fortalecer la transparencia estatal mediante Gobierno Electrénico y TIC, garantizando el
derecho de acceso a la informacién.

Descripcion:

Las entidades deben implementar medios electronicos que permitan a la ciudadania
acceder a la informacion publica, para su disponibilidad bajo licencias libres y protegiendo
la privacidad de datos personales. En el marco del CTIC-EPB, se estableceran estandares
técnicos para la gestion y publlcacmn de informacién para asegurar el acceso pleno a la
informacion.

Resultados:

e Informacion publicada en medios electronicos por las entidades pablicas utilizando
estandares técnicos de gestion y publicacion de la informacion.

13.2. Datos Abiertos
Objetivo:

Promover el uso de datos abiertos publicos para generar informacion con valor agregad() &
para la.poblacion. E R

Descripcion:

Se implementara una plataforma con catalogo y repositorio que incluird me\ta,daj:oS‘fgf)ﬁrg _
asegurar origen y confiabilidad, garantizando acceso libre. En el marco del CTIC-EPB, se.
establecerdn estandares técnicos y licencias abiertas, y se promovera el uso de estos datos
para generar productos con valor agregado. s ! « by
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Resultados:

e Plataforma de datos abiertos publicada de acuerdo a estandares técnicos y licencias
abiertas de publicacion de datos establecidos.

13.3. Estrategia de Promocion
Objetivo:

Promover la publicacién de datos abiertos publicos para que puedan ser consumidos y
utilizados por las entidades publicas, privadas, académicas vy la sociedad civil en general.

Descripcion:
Las entidades publicas implementaran estrategias para la publicacion y difusion de datos
abiertos plblicos para que sean de acceso general y libre. Estas estrategias deberan incluir
los medios de publicacion y difusion que podréan ser propios y/o en colaboracion con otras
entidades publicas, privadas, académicas y la sociedad civil.
Resultados:

e [strategias de promocion y difusion de datos abiertos implementadas.
Linea estratégica 14. Participacion y control social

Objetivo:

Fortalecer la participacion ciudadana y el control social mediante herramientas de
Gobierno Electronico, promoviendo el didlogo entre la poblacion y el Estado.

Descripcion:

El uso de las TIC y herramientas de Gobierno Electronico permitird fortalecer la
~ participacion y control social, facilitando la interaccion entre el Estado y la ciudadania para
atenider sus propuestas y requerimientos.

Resultados:

e Canales de participacion ciudadana mediante medios electronicos implementados.
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CAPITULO V: ROLES Y METAS

Cuadro N° 3. Roles y Metas

29

4 LINEAS
N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
Una red estatal de | 100% de solicitudes
s Ll e e - Entidades Pablicas
tienen viabilidad
técnica atendidas.
Servicios de [ Un  servicio  de
infraestructura digital y | infraestructura digital y
de Software (laaS y | de Software (laaS y | - AGETIC - Entidades Publicas
SaaS) para entidades | SaaS), disponible para
publicas. entidades pblicas.
Mecanismos y | 100% de los
1 Infraestructuray | estrategias de mejora | Gobiernos Auténomos
conectividad del acceso de la | Departamentales,
ciudadania al servicio | Gobiemos Auténomos
de Intemet para | Municipales y
Gobiemo Electronico, Gobiernos Auténomos
‘ Indigena  Originario | - MOPSV - COPLUTIC
L Campesino, cuentan :
CON acceso a servicios
de Internet disponibles
\ para consumir los
servicios de Gobiemo
) Elecironico.
| Entidades que cuentan | 50% de entidades del
' con proyectos de | nivel central  del
investigacion, Estada que cuentan
innovacion, desarrollo | con un  area de
y aplicacién de TIC. desarrollo,  realizan L
investigacion y aplican | ~ EifcedscRitliea= o SEORL TS
Investigacion ﬁnn_ovacién Ffe TIC, en
: SR la elaboracion de sus
2 m;eos\;a:glr;y soluciones
tecnolégico tecnoldgicas.
Politicas de fomento de | Existen incentivos
la innovacion, | estatales para la | - vViceministerio de =
investigacion, generacion de T T
generacion y | procesos de '(F:i?gi);ia - COPLUTIC &
transferencia de | innovacion, ; el
conocimiento. investigacion y | - Entidades Pablicas
desarrollo. i
Plataforma técnica de | 90% de los sistemas
Interoperabilidad ~ del | informaticos que
Estado administrada y | atienden trémites o
utlizada  por las | servicios de las
3 Interoperabilidad entidades publicas. entidades publicas del | _ AGETIC EPB. A
nivel  central  del ) G|t I me o
Estado, interoperan a $1f Ecades Publicas
través de la plataforma NN e
de interoperabiidad )
del Estado, en ‘el Y, |
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| Electronico:

. LINEAS
N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
marco de sus
atribuciones.
Una plataorma de | 50% de los tramites
ciudadania digital que | digitalizados de las
se integra a los | entidades del nivel - Entidades Péblicas
4 Ciudadania Digital | servicios digitales del | central del Estado | - AGETIC _ COPLUTIC
Estado. tienen integrado algan
mecanismo de
Ciudadania Digital.
Centro de Gestion de
Incidentes Informaticos
- CGl brinda servicios
en materia de | 100% de los casos de
sequridad informatica y incidentes informéaticos
sequridad de la reportados son
informacion a las | atendidos por el CGIl | - caill - CTIC-EPB
entidades del sector | conforme  a los
A publico aplicando | lineamientos
5 info?n{:gtl;rr:::dde n protgcolos para "la establecidos.
o aian gestion p.re\{enmon
de incidentes
informaticos. :
Planes Institucionales | 100% de las entidades
de Seguridad de la | del nivel central del
Informacion  de las | Estado desarrollan e
entidades piblicas son | implementan  Planes | - Entidades Pilblicas | - Entidades Publicas
implementados y en Institucionales de
vigencia. Sequidad de la
Informacion.
Tramites y servicios de | 60% de los tramites y
entidades plblicas | servicios de las
simplificados. entidades publicas del
nivel central  del : i
Ectado implementan - Entidades Piblicas
mecanismos para 1a
simplificacion de
L o tramites.
e TR de [ Ponal do Tamites | Bl %% de las
del Estado | entidades del nivel
implementado. cenfral del Estado
publican sus tramites y
senvicios en el Portal | - Entidades Pablicas
de  Tramites  del
Estado GOB.BO para
ser consuitados por la
ciudadania.
Sistemas de
. planificacion y gestion 100% de entidades
pliblica implementados piblicas del nivel
& Gestion poklica satisfactoriamente central del Estado | - MEFP - Entidades Publicas
o conforme  a  las | utiizan las plataformas | - MPD
polificas y lineamientos de planificacion Y
de " Gobiemo | gestion publica.
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LINEAS

N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
Plataforma de | 50% de los
depésitos a cuentas | movimientos de crédito
corrientes fiscales | de las  cuentas
implementada en el | comientes fiscales se | - MEFP
SIGEP. gestionan a través de
la plataforma  de
depdsitos del SIGEP.
Plataforma de
Transparencia en el
Servicio Publico, para
995“9” bl 80% de las entidades
relacion o[ B
dependencia y utlizan la Plat_aforma
de Transparenciaenel | - MEFP
consultores o S
R Servicio Publico del
individuales,
SIGEP.
desarrollada como
modulos del SIGEP e
implementada en las
entidades.
Asesoramiento técnico | 100% de las entidades
y legal en materia de | plblicas que o
Gobiemo Electronico a | requieran reciben | - AGETIC - Entidades Publicas
las entidades piblicas | asesoramiento técnico
; que asi lo requieran. y legal.
8 Asesora_mm_n'toy Programas de | Se han desarollado
capacitacion S !
thcnica capacitacion reah;ados anuaimente 2
para servidores | programas de
publicos. capacitacion para las | - EGPP - Entidades Piblicas
entidades publicas del
nivel  cenfral  del
Estado.
Se cuentan con | El nivel central del
registros publicos | Estado cuenta con
sectoriales modelos  sectoriales
9 Registros ptiblicos e elizados, e e Entidades Publicas | - AGETIC
estructurados, datos, para los
accesibles y | registros publicos que
estandarizados para su | requieren ser
interoperabilidad. interoperados.
Servicios  electronicos
de pago y facturacion, | Plataforma de
operando para las | comercio electronico o
transacciones con servicios de pagos
comerciales a fravés | en linea y facturacion -BCByatras <~ |
de una plataforma de | electronica, disponible | - MDPYEP | Entidades Pablicas |
comercio  electronico | para las empresas que - competentes.
Servicios de que cuenta  con | desean ofrecer sus AP
10 desarrolio servicios de pago y | productos a través de '
economico facturacion electronica | internet.
implementada.
Sistema de | Plataforma de
contrataciones contrataciones
electronicas estatales, | electronicas estatales, _ MEEP
integrado  con el | infegradc  con el
sistema de gestion | sisttma de gestion
publica incluyendo | publica  incluyendo
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datos abiertos

estandares técnicos de
gestion ypublicacion

: _de [a informacion.

mecanismos  digitales
de acceso a la
informacion.

g LINEAS
N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
pagos, facturacidn y | pagos, facturacion y
otros servicios | otros Servicios
electrénicos. ; electronicos.
Una Plataforma Unica
de registro de
empresas, tramitacion, | 80% de unidades
sequimiento, reporte y | econdmicas
gestion de | mantignen su
documentacion de | informacion " o
empresas ~con | aclualizada en la |'- MDPyEP EntldactiestPubncas
informacién plataforma de registro SOmpEEnos,
actualizada a través de | de empresas, para
| una plataforma digital | gestionar sus tramites
con atencion integral | con el Estado.
de sus tramites ante el
Estado.
Capacitacidn en | 100% de las
Tecnologias de | solicitudes de
Informacidn y | capacitacion en uso
Comunicacion ~ para | de  TIC para | o - Entidades Pablicas
; « 5 ; - yEP
micro y  pequefias | produccion, marketing competentes,
empresas y artesanos. | Y otros, efectuadas por
las MyPE y artesanas,
son atendidas.
Estrategias, 50% de entidades
normativas, estandares | pdblicas del  nivel
y herramientas | central del Estado
establecidos con el fin | aplican los estandares
de mejorar la calidad | sectoriales de calidad | - Entidades Publicas
de los servicios de | a partr del modelo
tramites. general de medicion
1 Calidad de de la calidad de los
servicios publicos servicios.
R e
de atencion de .
reclamos para la e .,Ia
ciudadania S L e - Entidades Publicas
i de reclamos han sido
implementados en el izad |
el e Gl R 2 RS
Estadbi, entidades publicas.
Contar con | 100% de solicitudes
Instrumentos realizadas por las ETA
; normativos para la | para la
= 12 TE?;:;Z:?:S interoperabilidad de las implementacion  de | - AGETIC - AGETIC
Satonarhas ETA con el nivel central | herramientas de | - ETA - MOPSV
del Estado y el uso de | Gobierno Electronico y
los servicios de hosting | uso de servicios de
de este ultimo. hosting son atendidas.
Informacion publicada | 100% de entidades
en medios electronicos | publicas  del  nivel
by ; | por las entidades | central del Estado 2
13 rarppcrancis publicas ufilizando | cuentan con | - Entidades Publicas | - ?ﬁ%ﬂc
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S

5 LINEAS
N ESTRATEGICAS RESULTADOS META RESPONSABLE COORDINADOR
Plataforma de datos | 100% de entidades
abiertos publicada de | publicas del nivel
acuerdo a estandares | cenfral del Estado que
técnicos y  licencias | sean parte del modelo
abiertas de publicacion | sectorial de datos,
de datos establecidos. | publican sus datos con | - Entidades Piblicas | - CTIC-EPB
' los estandares
establecidos ylo
participan de la
plataforma estatal de
datos abiertos.
Estrategias de | 100% de las entidades
promocion y difusion | que publican datos
de datos abiertos | abiertos cuentan con | - Entidades Pablicas | - AGETIC
implementadas. estrategias para la
publicacion y difusion.
Canales de | 100% de las entidades
participacion plblicas del nivel
ciudadana mediante | central del Estado
" Participaciony | medios elecironicos | utlizan medios | _ Eriidades Pablicas |~ CENC
control social implementados. electronicos para - MJTI
generar procesos de
participacion
ciudadana.
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CAPITULO VL. FORMULACION Y/O ACTUALIZACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

6.1 Procedimiento de formulacion y/o actualizacion del PIGE

Las entidades publicas deberan registrar la formulacion y/o actualizacién de su PIGE
institucional en el Sistema de Registro y Seguimiento de Planes — SRSP, de acuerdo a lo
siguiente:

1.

La AGETIC, en un plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la aprobacion
del presente Plan, aprobara mediante Resolucion Administrativa los contenidos
minimos que deben cumplir los PIGE institucionales.

La AGETIC, en un plazo de treinta (30) dias calendario a partir de la aprobacion
de la Resolucion Administrativa que aprueba los contenidos minimos que deben
cumplir los PIGE institucionales, implementard el componente PIGE en el
Sistema de Registro y Seguimiento de Planes — SRSP.

Las entidades publicas en un plazo maximo de noventa (90) dias calendario, de
implementado el componente PIGE en el SRSP, deben registrar la formulacion de
su PIGE institucional; posteriormente deben enviar las actualizaciones, cuando
corresponda.

La AGETIC revisard cada plan institucional formulado y/o actualizado en un
plazo maximo de treinta (30) dias habiles a partir de su registro en el SRSP y dara
a conocer sus observaciones, cuando corresponda.

Las entidades tendran un plazo méaximo de quince (15) dias habiles para ajustar -
sus planes en funcion a dichas observaciones.

A partir de la conformidad de la AGETIC, en un plazo méaximo de diez (10) dias
habiles el responsable de implementacion de Gobierno Electronico de la entidad
publica, aplicara el mecanismo de Aprobacion de Documentos de Ciudadania
Digital al PIGE institucional a través del SRSP, el cual generard un formato de
impresion y un codigo identificador.

A partir de la aprobacion con Ciudadania Digital, la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la entidad publica, en un plazo no mayor a diez (10) dias hébiles, aprobara el
PIGE institucional mediante resolucion expresa que debe hacer referencia al
codigo identificador generado por el SRSP.

Una vez aprobado el PIGE institucional mediante resolucion expresa, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles el responsable de implementaciéon de Gobierno

~Blectronico de la entidad publica debe registrar en el SRSP dicho documento.
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9. Una vez realizada la aprobacién, el plan institucional se constituird en un
documento oficial, sujeto a ejecucion y seguimiento.

10. El PIGE y su resolucién de aprobacién seran publicados en el portal habilitado por
el CTIC-EPB para el efecto; con excepcion de aquellos casos que sean declarados
confidenciales en la resolucion de aprobacion.

6.2 Seguimiento y evaluacion del PIGE

La AGETIC es la entidad responsable de evaluar y realizar el monitoreo y seguimiento al
Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, por tanto, el seguimiento y evaluacién
se centrardn en el cumplimiento de las metas y resultados sobre las lineas estratégicas
definidas en el marco de los ejes: Gobierno Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno
Abierto y Participativo.

® Seguimiento general: busca la valoracion de insumos, procesos y el impacto de las
acciones, proyectos y programas que se ejecutan desde la entidad responsable v las
entidades coordinadoras.

® Evaluaciones parciales (anuales): las entidades piblicas deberdn informar
anualmente sobre el avance de la implementacién de Gobierno Electrénico a través
del SRSP.

® Evaluacion final: Se evaluara el cumplimiento de resultados y metas establecidas
para cada linea estratégica el afio 2028. Los resultados seran presentados al
COPLUTIC, que definira los lineamientos para la formulacion del proximo Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico.
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CAPITULO VII. CRONOGRAMA

NO

Lineas estrategicas

2025

2026

2027

2028

Infraestructura

Investigacion,
innovacion y
desarrollo
tecnologico

Interoperabilidad

Ciudadania Digital

Segquridad
informética y de la
Informacion

Simplificacion de
Tramites

Gestion publica

Asesoramiento y
capacitacion técnica

| oo |~ o

Registros publicos

Servicios de
desarrollo
economico

1

Calidad de los
servicios publicos

12

Entidades
Territoriales
Autonomas

13

Transparencia y
datos abiertos

14

Participacion y
control social
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