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Aduana Nacional

CIRCULAR No. 208/2026
La Paz, 25 de agosto de 2026

REF.: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE PRESIDENCIA
EJECUTIVA N° RA-PE-01-045-26 DE 20/06/2026.

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucion Administrativa de Presidencia N°
RA-PE-01-045-26 de 20/06/2026, que Resuelve:

‘PRIMERO.- AMPLIAR el horario de atencién en las Administraciones de Aduana
Interior y sus extensiones, conforme al Anexo adjunto que forma parte indisoluble de la
presente Resolucion, con la finalidad exclusiva de atender los tramites—de tréansito,
despachos aduaneros y demas actuaciones operativas vinculadas al deSpacho de

mercancias”™ Vﬂ/
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RESOLUCION NoRR.PE. 0 1 - 04 - 2(;‘
La Pazg @ JUN 2026
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Numerales 4 y 5, del Paragrafo |, del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado, establecen que son competencias privativas del Nivel Central del Estado,
el Régimen Aduanero y Comercio Exterior.

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de Aduanas, establece
que la Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico
internacional de mercancias para los efectos de recaudacion de los tributos que
gravan las mismas.

Que el Articulo 30 de la referida Ley, dispone que la potestad aduanera es ejercida
por la Aduana Nacional, con competencia y estructura de alcance nacional, de
acuerdo a las normas de dicha Ley, su Decreto Reglamentario y disposiciones
legales conexas.

fﬁ“.j"f_fﬂ% Que el Articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
= Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, prevé que la prestacion de servicios
aduaneros es esencial para el desarrollo econémico del pais y que su desarrollo y
observancia se efectia a -través de la Aduana Nacional, sus Administraciones
Aduaneras y demas unidades organicas.

Que el Articulo 30 del citado Reglamento, establece que la Aduana Nacional, a nivel
ejecutivo y operativo, estda organizada en unidades técnicas, operativas y
administrativas, debiendo desconcentrarse regionalmente en Administraciones
Aduaneras de acuerdo a su estructura organica y funcional.

Que el Articulo 15 (Jornada y Horario de Trabajo), Inciso c) del Reglamento Interno

de Personal de la Aduana Nacional, aprobado mediante Resolucién de Directorio N°

RD 02-019-21 de 21/07/2021, establece que: “c) (...) Para las reparticiones

dependientes de las Gerencias Nacionales, para las Gerencias Regionales,

thoR) Administraciones de Aduana Interior, Aduana Zona Franca, Aduana Aeropuerto y
Aduana Fluvial, el horario de trabajo regular, asi como el extraordinario, sera

ﬁjﬁ} determinado, de acuerdo al frabajo operativo aduanero, mediante Resolucion
expresa del (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Aduana Nacional. (...)"
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Que la Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 01-056-24 de
14/05/2024, aprobd los horarios de trabajo y atencién al publico en las
Administraciones de Aduana Interior, Aduana Zona Franca y Aduana Aeropuerto icontec

Nivel Nacional.
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N Aduana Nacional

CONSIDERANDO:

Que el Inciso c), del Articulo 15 del Reglamento Interno de Personal de la Aduana
Nacional, aprobado mediante Resolucion de Directorio N° RD 02-019-21 de
21/07/2021, establece que el horario de trabajo regular y extraordinario para las
reparticiones dependientes de las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales y
Administraciones Aduaneras sera determinado mediante Resolucién expresa de la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional, conforme a las necesidades del
trabajo operativo aduanero.

Que en atencion a los conflictos sociales registrados en diferentes regiones del
territorio nacional, que han derivado en bloqueos de carreteras y restricciones en las
principales vias de circulacion, se ha generado una afectacion significativa al flujo
logistico del comercio exterior, impactando el transito regular de medios y unidades
de transporte internacional, ocasionando la permanencia prolongada de vehiculos de
carga en ruta, retrasos en el arribo de mercancias a destino y la acumulacion de
operaciones y tramites aduaneros pendientes de conclusion.

Que bajo ese contexto, la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, a través
del Informe AN/GNOA/DGOD/1/450/2026 de 20/06/2026, sefiala que: “en el marco de
las atribuciones conferidas a la Aduana Nacional y en observancia de los principios
de facilitacion del comercio, continuidad operativa y servicio al operador, ha
dispuesto la implementacion de medidas excepcionales y temporales destinadas a
mitigar los efectos ocasionados por los bloqueos y garantizar la atencion oportuna de
las operaciones aduaneras afectadas; en ese sentido, con el propdsito de otorgar
una solucion operativa a los medios y unidades de transporte que permanecen
varados por mas de cuarenta (50) dias en las diferentes rutas del pais, y ante el
arribo de los medios de transporte a las administraciones aduaneras y para evitar
mayores perjuicios econémicos y logisticos a los operadores de comercio exterior, es
necesario considerar la ampliacion de horario en las administraciones interiores de la
aduana nacional con atencién al publico en general en todos los tramites
correspondientes”.

Que el citado Informe AN/GNOA/DGOD/1/1450/2026, sefala que: “...el seguimiento
realizado a las solicitudes de arribo de medios y unidades de transporte a
administraciones aduaneras distintas a las inicialmente previstas evidencia un
incremento significativo de operaciones, generando una carga operativa
extraordinaria tanto para la Aduana Nacional como para los concesionarios de
depésito aduanero, situacién que viene provocando una creciente congestion y
saturacién de determinados recinfos aduaneros, derivando en un incremento de
actividades operativas derivadas de la aplicacion de la citada Resolucion de
Directorio y con la finalidad de garantizar la atencion, procesamiento y conclusion de
los tramites vinculados exclusivamente a los medios y unidades de transporte

varados, asi como de los despachos de importacion y operaciones de transitg
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aduanero y demds tramites aduaneros, se considera necesario disponer la
ampliacién del horario de atenciéon en las Administraciones de Aduana Interior,
conforme al siguiente detalle...”

Que el Informe AN/GNOA/DGOD/1/450/2026 sefala en sus Conclusiones que “En
consideracion al comunicado del gobierno sobre el estado de excepcion y ante el
arribo de los medios de transporte a las administraciones aduaneras y a efecto de
garantizar la atencion, procesamiento y conclusién de los tramites. aduaneros se
considera necesario disponer la ampliacion del horario de atencion en las
Administraciones de Aduana Interior y sus extensiones, conforme el cuadro del punto
Il. Debiendo para el efecto las Administraciones Aduanera y los concesionarios
cumplir con la atencion de los siguientes tramites: Control de arribos/Cierre de
transitos aduaneros; Recepcién de mercancias/Emision de partes de recepcion
conforme la modalidad que corresponda; Despachos de importacion al consumo en
todas sus modalidades (aforo y salida de la mercancia del reciento). Las
administraciones aduaneras incluidas sus extensiones, asi como el concesionario de
Recinto Aduanero deberan atender todo el proceso de importacién desde el arribo,
cierre de transito, emision de parte de recepcion y los despachos de importacion en
y sus diferentes modalidades. La duracién de la ampliacion de horario tendra caracter
temporal y deberd entrar en vigencia desde la publicacion de la Resolucion
—= correspondiente hasta que se regularice la atencion de camiones que hayan sido
Guadalupe S afectado por los bloqueos”.

Crellana
aN

Que por su parte el Informe AN/GNAF/DTH/I/1136/2026 de 20/06/2026, emitido por
DAL el Departamento de Talento Humano, dependiente de la Gerencia Nacional de
‘ Administracion y Finanzas, analiza y evalia en el marco de sus funciones y
atribuciones el requerimiento de ampliacion extraordinaria del horario de atencién
solicitado por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, concluyendo lo
siguiente: “Conforme lo establecido en el Informe AN/GNOA/DGOD/I/450/2026 la
solicitud de aprobacion de la emisiéon de Resolucién que disponga la modificacion del
horario en las Administraciones de Aduana Interior, es procedente y técnicamente
viable, toda vez que coadyuvara al cumplimiento de las metas establecidas para la
gestién”

Que el informe AN/GNJ/DAL/I/477/2026, de 20/06/2026, emitido por la Gerencia
Nacional Juridica, concluye que: “En virtud de los argumentos técnicos y las
consideraciones legales - expuestas y con base en los Informes
AN/GNOA/DGOD/I/450/2026 y AN/GNAF/DTH/I/1136/2026, ambos de fecha
20/06/2026, emitidos por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras y el
Departamento de Talento Humano dependiente de la Gerencia Nacional de
Administracion y Finanzas, respectivamente, se concluye que la ampliacion del
horario de atenciéon en las Administraciones de Aduana Interior y sus extensiones,
conforme el cuadro detallado en el Informe AN/GNOA/DGOD/I/450/2026, con la

finalidad exclusiva de atender los tramites de trénsito, despachos aduaneros y demas
k P.E.

INSTITUCION CERTIFICADA I1SO 9001:2015
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actuaciones operativas vinculadas al despacho de mercancias, resulta técnica y
legalmente procedente, no contraviniendo la normativa vigente”.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de Aduanas, en el Inciso h), del Articulo
39, determina que el Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional, como maxima
autoridad, tiene la atribucién de dictar resoluciones en el ambito de su competencia,
para la buena marcha de la institucion.

POR TANTO:

El Presidente Ejecutivo a.i. de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones
conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- AMPLIAR el horario de atencién en las Administraciones de Aduana
Interior y sus extensiones, conforme al Anexo adjunto que forma parte indisoluble de
la presente Resolucion, con la finalidad exclusiva de atender los tramites de transito,
despachos aduaneros y demas actuaciones operativas vinculadas al despacho de
mercancias.

W

SEGUNDO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion
hasta que se disponga lo contrario a través de otro instrumento juridico de similar

jerarquia.

Manstliyy

D.A.L.
Erik_a B.

TERCERO.- Los Gerentes Regionales, deberan prever la disposicion de personal
suficiente y la coordinacién con los Concesionarios de los Recintos Aduaneros, para
el cumplimiento efectivo de la presente Resolucion. ;

i

CUARTO.- La Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas y las Gerencias
Regionales, quedan encargadas de la ejecucién y cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.

INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015
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RESOLUCION N° RA-PE-01-045-26
La Paz, 20 JUN 2026

VISTOS Y CONSIDERANDO:
Que los Numerales 4 y 5. del Pardgrato I. del Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado, establecen que son competencias privativas del Nivel Central del Estado, ¢] Régimen Aduanero y Comercio Exterior,

s por las fronteras, puertos y acropuertos del pais, intervenir en ¢l trifico internacional de

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de Aduanas, establece que la Aduana Nacional es lu institucion cacargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercanc
mercancias para los efectos de recaudacion de los tributos que gravan las mismas.

Que ¢l Articulo 30 de la referida Ley. dispone que la potestad aduanera es ejercida por la Aduana Nacional, con competencia y estructura de alcance nacional. de acuerdo a las normas de dicha Ley. su Decreto Reglamentario y disposiciones legales conexas.
Que ¢l Articulo 3 del Reglamento 2 la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11 08 2000, prevé que la prestacion de servicios aduancros es esencial para el desarrollo econdmico del pais y que su desarrollo y observancia se efectiia a
través de la Aduana Nacional, sus Administraciones Aduaneras y demds unidades organicas.

Que ¢l Articulo 30 del citado Reglamento, establece que la Aduana Nacional. a nivel ejecutivo y operativo, estd organizada en unidades técnicas. op y i ivas, debiendo d 0 /! en A Ad de acuerdo a su
estructura organica y funcional.

Que el Articulo 15 (Jomada y Horario de Trabajo). Inciso ¢) del Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional, aprobado mediante Resolucion de Di N°RD 02-019-21 de 21/0772021. establece que: “¢) (...) Para las reparticiones dependientes de las
Gerencias Nacionales. para las Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana Interior, Adunna Zona Franca. Aduana Acropuerto y Aduana Fluvial, el horario de trabajo regular. asi como el extraordinario, serd determinado, de acuerdo al trabajo operativo aduanero.
mediante Resolucién expresa del (la) Presidente(a) Ejecutivo(a) de la Aduana Nacional. (..

Que la Resolucién Admi iva de Presid N° RA-PE 01-056-24 de 14/05/2024, aprobé los horarios de trabajo y atencion al piblico en las Administraciones de Aduana Interior, Aduana Zona Franca ¥ Aduana Acropuerto a Nivel Nacional.
CONSIDERANDO:

Que el Inciso ¢), del Articulo 15 del Re;,lmnunlo lnlcm\) de l’crsonal dc ]1Adu.m.\ \.acmn.nl aprobmdn mcd:.mlc R solucién de Directorio N° RD 02-019-21 de 21.07/2021, establece que el horario de trabajo regular y extraordinario para las reparticiones dependientes de
las Gerencias Nacionales, Gerencias R s sera d ién expresa de la Mixima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional, conforme a las necesidades del trabajo operativo aduanero,

Que cn atencién a los conflictos sociales registrados en dif regiones del lumlono nacional, que han derivado en bloqucm- dc C'"TC‘CI’") v restricciones en las principales vias de circulacion, se ha generado una .\kcmcum ~(ynﬁc4|n.1 al flujo lo;,xxucu del comercio
exterior, impactando ¢l trinsito regular de medios y unidades de P la ia g los de e carga en ruta, retrasos en ¢l artibo de mercancias a destino y la de s y tramites

de conclusion.

Que h.lj() ese contexto, la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, a lr.xvm del Inﬁmnc AN/GNO/ ’\/l)(;()l)/ 14450/ O’b dc 20062026, sefala que en el marco de las .unbuunnm conferidas a la Aduana Nacional y en observancia de los principios de facilitacion del
~onnnundad operativa y servicio al operador, ha disp la de medidas y das a mitigar los efectos dos por los bloq y garantizar la atencién oportuna dc las operacion: d\mmm\ chc(.\dax. on ese
“ion operativa a los medios y unidades de transporte que permanecen varados por mis de cuarenta (50) dias en las diferentes rutas del p.x , y ante el arribo de los medi s de a las ads y para

ios econdmicos y logisticos a los operadores de comercio exterior, es necesario considerar la ampliacion de horario en las administraciones interiores de la ad\mna nacional con atencidn al publico en general en todos los tramiles usrrcwpond:cnlcs

evitar mayores perjul

Que cl uudo Informe AN GNOA DGOD 1145(7”0"6 seiiala que: “...el seguimi lizado a las solicitudes de arribo de medios y unidades de transp a ad i d distintas a las inicial pre\'mas evidencia un incremento significativo de
do una carga of dii tanto para la Aduana Nacional como para los de deposito d slluacnon que viene | do una creciente congestion y ion de d recintos ad derivando en un

i de actividades operativas derivadas de la apl én de la citada Resolucién de Directorio y con Ia hmhdad deg la atencidn, p y clusion de los tramiles vinculados exclusivamente a los medios y unidades de lmm])orl: varados, asi como

de los despachos de imy ony aciones de transito ad y demis trimites ad se ! ch\pon:r la liacion del horario de atencion en las Administraciones de Aduana Interior, conforme al siguiente detalle..

Que el Informe AN‘GNOA/DGOD/1/450/2026 sefiala en sus Conclusi ue “En consid on al icado del gobierno sobre el estado de excepcin y ante el arribo de los medios de transy al ciones adl a efecto de garantizar la atencion,

q
procesamiento y conclusion de los tramites aduaneros se considera necesario disponer la ampluuun del horario de atencién en las Adiministraciones de Aduana Interior y sus extensiones, conforme el umdm del punto I1. Debvrndo p.xm el efecto las Administraciones
Aduanera y los concesionarios cumplir con la atencién de los siguientes trimites: Control de arribos/Cierre de transitos adi R on de mercancias de partes de recepeion conforme la falid; 'quc de al consumo
en todas sus modalidades (aforo y salida de la mercancia del reciento). Las administraciones aduancras incluidas sus f asi como cl io de Recinto Adua deberin atender todo el proceso de i uupormcmn dudc el arribo, cicrre de trinsito, emision
de parte de recepceion y los despachos de importacion en sus diferentes modalidades. La duracion de la ampliacion de horario tendri cardcter temporal y deberd entrar en v vigencia desde la publicacion de la Resolucion correspondiente hasta que se regularice la atencion
de camiones que ha\.-m sido afectado por los bloqueo:

Que por su parte ¢l Informe AN/GNAF/DTH/I/1136/2026 de 20/06 2026. emitido por el Dcpammuno dc T.xlmlu Hum:mo dependiente de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, analiza y cvaltia en ¢l marco de sus funciones y atribuciones el requerimicnto
de ampliacién extraordinaria del horario de atencidn solicitado por la Gerencia Nacional de C do lo siguiente: “Conforme lo c\mblcado en el Informe AN (N()A/D(;OD/I 4‘0 2026 la solicitud de aprobacion de la emision de Resolucion
que disponga la modificacién del horario cn las Administraciones de Aduana Interior, es procedente y técnicamente viable, toda vez que coadyuvard al de las metas establecrdas para la gestion™

n virtud de los argumentos técnicos y las consideraciones legales expuestas y con base en los Informes AN/GNOADGOD//450/2026 y AN/GNA.

Que ¢l informe AN/GNI/DAL/I/477/2026. de 20/06/2026, emitido por la Gerencia Nacional Juridica. concluye que:
rtamento de Talento Humano dependiente de la Gerencia Nacional de Ady y Finanzas, resy . se conclu quc fa Jmplucnm dL’
N 3

DTH/I/1136/2026, ambos de fecha 20/06/2026. emitidos por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras y el Dej

Imr.mu du atencion en las Administraciones de Aduana Interior y sus extensiones, conforme el cuadro det tallado en of Informe ANIGNOA/DGOD/1/450/2026, con la finalidad exclusiva de atender los trimites du trinsito, h de oS operativas
v al desp. de resulta téenica y Iu.'alnunn procedente., no contravinicado la normativa vigente™.

CONSIDERA!

Que la Ley N” 1990 de 2807/1999, General de Aduanas. en ¢l Inciso h). del Articulo 39, determina que ¢l Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional. como maxima autoridad, tiene la atribucion de dictar resoluciones en ¢l dmbito de su competencia, para la bucna
marcha de la institucion
POR TANTO: - 4
El Presidente Ejecutivo a.i. de la Aduana Nacional. en uso de sus atribuciones conferidas por Ley:
RESUELVE:
I’RI\IERO.- AMPLIAR ¢l horario de atencion en Ias :\dmlmslracloncs de Aduana Interior y sus extensiones. conforme al Anexo adjunto que forma parte de la presente Resolucién, con la finalidad exclusiva de atender los tramites de trdnsito, despachos
y dem operativas de mer . X ’
SEGUNDO.- La prucnlc Resolucion entrard en \u.cncla a partir de su pub on hasta que se disy lo ¢s de olro instrumento juridico de similar jerarquia.
TERCERO.- Los Gerentes Regionales, deberan prever [a disp on de pcrsmml ficiente y la d on con los C S| ios de los Recintos Aduaneros. para el cumplumtnlo efectivo de la presente Resolucion.
CUARTO.- La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas y las Gerencias Regi: quedan padas de la cjecucion y de la presente Resol e S
Rogi : i 4
g i e P

ANEXO
Aduana Nacional : . . .
Horario de trabajo a partir de la publicacién de la Resolucion correspondi hasta que se regularice la atencion de camiones que hayan sido afectado por los blogueos.
e v LUNES A DOMINGO (HORARIO. |~ — —_— e ——
INTERIORES o =
Y
HORARIOS DE HORARIOS DE
LUGAR DE TRABAJO ATENCION ATENCION
GERENCIA IRO.0E- OFICINA (OPERATIVO YIO DiAs DiAs
INGRESO | SALIDA INGRESO | SALIDA
S3bados,
wnlrgmgg):‘(?sr{iml\) ';x:;‘e: 08:30 18:30  |Domingos y| 08:30 16:30
Feriados
i Sabados,
”w, W“’i oswu‘s g‘,f = ';,l“e"r:‘es 08:30 16:30  |Domingos y, - o
SANTA CRUZ INTERIOR INIERIOR SANTA SF:mdas
CRUZ bados,
EXTENCION WARNES ';,‘l‘e"r‘n’e: 08:30 18:30 [Domingos y| 08:30 16:30
Feriados
Sébados
EXTENCION WARNES - AREA| Lunes - g
08:30 18:30  [Domingos y - -
DE TRANSIGOS Viemes pellrla e
) s Sibados,
ADMINISTRACION (OFICINA)| n %% 2 08:30 18:30 [Domingosy| 08:30 16:30
Feriados
Sébados,
%ml’;{&s ' \L,‘I’e'::: s 08:30 18:30  |Domingos y - -
LAPAZ INTERIOR INTERIOR LA PAZ SF::I‘:::
EXTENCION PATACAMAYA b“‘;‘;’e: 08:30 18:30 |Domingosy| 08:30 16:30
Feriados
Sabados,
EXTENCION PATACAMAYA - | Lunes - '
08:30 18:30  |Domingos y - -
AREA DE TRANSITOS Viemes Feriados
. Sabados,
e g o enes s | o:30 18:30 [Oomingos'y| 08:30 16:30
ORURO INTERIOR INTERIOR ORURO Forados
AREA DE TRANSITOS - Lunes - ’
08:30 18:30  [Domingos y. - -
PASTO GRANDE Viemes Feradon
Lunes a Sitiados,
ADMINISTRACION (OFICINA)| (208 2 08:30 18:30  |Oomingosy| 08:30 16:30
COCHABAMBA INTERIOR INTERIOR fedados
COCHABAMBA Sabados,
INTERIOR COCHABAMBA - | Lunes - N :
AREA DE TRANSITOS Viemes | 08:30 A030 5| Domimon y 3 ’
Eesidos
*El horario de atencion en cl drea de trénsitos los dias sabados, domingos y feriados se i i los di en la Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE-01-056-24 de 14/05/2024.
*Para los dias sabados, d gos y feriados, la A Aduanera y el s io de Recinto Adi deberan d r el personal sufi para la normal de las operaciones aduaneras.




