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GERENCIA NACIONAL JUR'iDICA

CIRCULAR No. 060/2026
La Paz, 02 de marzo de 2026

REF.': RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-016-26 DE
27/02/2026

Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucién de Directorio N° RD 01-016-26
de 27/02/2026, que Resuelve: “PRIMERO.- Aprobar el horario de trabajo y atencion al
publico en las Administraciones de Aduana de Frontera y Agencias de Aduana Exterior,
conforme el detalle descrito en los Anexos | y Il adjuntos, que forman parte indivisible
de la presente Reso/uc:én SEGUNDO Los horan aprobados, en el Literal Primero
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RESOLUCI(')N'N—i rp 01 -016-26

La Paz, 2 7 FEB 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Numerales 4 y 5, Paragrafo |, del Articulo 298, de la Constitucion Politica del
Estado, establecen que son competencias privativas del Nivel Central del Estado, el
Régimen Aduanero y Comercio Exterior.

Que el Articulo 46 de la Ley N° 2027 de 27/10/1999, Estatuto del Funcionario
Publico dispone, que el horario de trabajo de los servidores publicos se establecera
conforme a reglamentacion especial determinada para cada Sistema de
Organizacion Administrativa. -

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas,
establece que la Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el
paso de mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el
G- trafico internacional de mercancias para los efectos de recaudacion de los tributos

Rogny
Moftalvo ¥ que gravan las mismas.

AN

Que el Articulo 30 de la citada Ley N° 1990 de 28/07/1999, dispone que la potestad
aduanera es ejercida por la Aduana Nacional, con competencia y estructura de
alcance nacional, de acuerdo a las normas de dicha Ley, su Decreto Reglamentario y
disposiciones legales conexas.

Que el Articulo 102 de la referida Ley General de Aduanas, establece que las
autoridades aduaneras designaran las Administraciones Aduaneras habilitadas para
ejercer las funciones de control, relativas a las operaciones de transito aduanero
internacional, asi como los horarios de atenciéon de las mismas.

Que el Articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, prevé que la prestacion de servicios
aduaneros es esencial para el desarrollo econdémico del pais y que su desarrollo y
e |, observancia se efectua a través de la Aduana Nacional, sus Administraciones
abe Aduaneras y demas unidades organicas.
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D.T Que el Articulo 22 del referido Reglamento a la Ley General de Aduanas, dispone
A,,Z:ég qgue la potestad aduanera es el conjunto de facultades y atribuciones que la Ley
otorga a la Aduana Nacional para el control del ingreso, permanencia, traslado y
salida de mercancias del territorio aduanero "nacional hacia y desde otros paises o

| chg:? zona franca, para hacer cumplir las disposiciones legales y regvlamentarias que
N regulan los regimenes aduaneros, conforme a los alcances establecidos en la Ley, el | |
s citado reglamento y demas disposiciones complementarias, a través de su £
f“' 7 A DireCtorip, Pre'sidente. Ejecutivq, los organos operativos y administrativos
Q"me-':n establecidos a nivel nacional y regional.
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Que el Articulo 30 del citado Reglamento, establece que la Aduana Nacional, a nivel
ejecutivo y operativo, estd organizada en unidades técnicas, operativas vy
administrativas, debiendo desconcentrarse regionalmente en Administraciones
Aduaneras de acuerdo a su estructura organica y funcional.

Que el Articulo 26 del Decreto Supremo N° 27327 de 31/01/2004, dispone que
queda prohibida la compensacion econdmica por la realizacion de horas
extraordinarias.

Que el Articulo 15 (Jornada y Horario de Trabajo), del Reglamento Interno de
Personal de la Aduana Nacional, aprobado a través de la Resoluciéon de Directorio N°
RD 02-019-21 de 21/07/2021, establece lo siguiente: “La jornada de trabajo sera de
ocho (8) horas diarias, con excepcion de feriados nacionales reconocidos en

dqc. disposiciones legales en vigencia.(...) b) Para el caso de las Administraciones de
53 le Aduana Frontera y Agencias .de Aduana en el Exterior: En las Administraciones de
an Aduana Frontera y Agencias de Aduana en el Exterior el horario de trabajo regular,

asi como el extraordinario, serd determinado de acuerdo al trabajo operativo
aduanero, mediante Resolucion expresa del Directorio de la Aduana Nacional. (...) El
cumplimiento de jornadas de trabajo en horarios y dias extraordinarios sera
compensado en la misma proporcion del tiempo utilizado para el mismo. (...)".

Que mediante Resolucion de Directorio N° RD 01-072-25 de 29/09/2025, se aprobd
el horario de trabajo y atencion al publico en las Administraciones de Aduana
Frontera y Agencias de Aduana Exterior. '

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo establecido en el Articulo 15, Inciso b) del Reglamento
Interno de Personal de la Aduana Nacional, el horario de trabajo regular, asi como el
extraordinario, para las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana
i’:ﬁﬁ Exterior, seréd determinado de acuerdo al trabajo operativo aduanero, mediante
I Resolucion expresa del Directorio de la Aduana Nacional.
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DL, Que bajo este contexto, la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, a traves
o jj}:’%o del Informe AN/GNOA/DGOD/I/126/2026 de 04/02/2026, senala que a efectos de

AN brindar una atencion &gil, oportuna, eficiente y transparente a los Operadores de

i Comercio Exterior; cumplir con los acuerdos binacionales con los paises colindantes;
| CAPA y, contribuir con el desarrollo econémico del pais, a traves de la recaudacion
ma tributaria, el control a las operaciones de comercio exterior, y el incremento de los

despachos realizados por dia, considerando ademas los horarios de los Acuerdo

S Binacionales de cada pais vecino, es necesario .que el Directorio de la Aduana Jonteg
CNO A, Nacional proceda con la aprobacion del horario de trabajo de las Administraciones de
\;n,m,,';.h - Aduana de Frontera y Agencias de Aduana en el Exterior; bajo este contexto, el
AN SC-CER993651
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citado Informe concluye: “(...) 1. De la evaluacion de antecedentes, se considera
viable técnicamente la emision de resolucion que disponga aprobar el horario de
trabajo y atencion al publico en las Administraciones de Aduana Frontera y Agencias
de Aduana Exterior, conforme detalle descrito en los Anexos | y Il adjuntos, al
presente informe, misma que se encontrara vigente a partir de la publicacion de la
Resolucion correspondiente. (...)", a su vez solicita dejar sin efecto la Resolucion de
Directorio N° RD 01-072-25 de fecha 29/09/2025.

Que por su parte, el Departamento de Talento Humano, dependiente de la Gerencia
Nacional de Administracion y Finanzas, mediante Informe AN/GNAF/DTH/1/208/2026
de 06/02/2026, realizé la evaluacion de la propuesta efectuada por la Gerencia
Nacional de Operaciones Aduaneras, concluyendo que los horarios de trabajo
propuestas por Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras para las
Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana Exterior, es procedente
técnicamente y viable segun el Reglamento Interno de Personal; asimismo, no se
estaria vulnerando los derechos laborales, ni ninguna normativa vigente, toda vez
qgue coadyuvaréa al cumplimiento de las metas institucionales.

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/156/2026 de
24/02/2026, concluye lo siguiente: “En virtud a Jlos argumentos y las
consideraciones legales expuestas, habiendo efectuado la revision de los
antecedentes, con base en el Informe AN/GNOA/DGOD/I/126/2026 de 04/02/2026,
emitido por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras y el Informe
AN/GNAF/DTH/1/208/2026 de 06/02/2026, emitido por el Departamento de Talento
Humano, dependiente de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas,
concluye que la aprobacion de horario y modalidad de trabajo en las
Administraciones de Aduana Frontera y Agencias de Aduana Exterior, es procedente
y no contraviene la normativa vigente.”

CONSIDERANDO:
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CNAF Que en el marco de lo dispuesto en el Inciso e) del Articulo 37, de la Ley N° 1990 de
o o 28/07/1999, Ley General de Aduanas, es, atribucion del Directorio de la Aduana
a8 Nacional dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras,

D.TH.
Rulfen D
Ardquipa £
AN

estableciendo los procedimientos que se requieran para tal efecto.

POR TANTO: ‘

et El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;
: RESUELVE:

Cardozo 1.
) PRIMERO.- Aprobar el horario de trabajo y atencion al publico en las lcontece
CT« Administraciones de Aduana de Frontera y Agencias de Aduana Exterior, conforme -
vig
nche

el detalle descrito en los Anexos | y Il adjuntos, que forman parte indivisible de la | (2%
Ay presente Resolucion.
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SEGUNDO.- Los horarios aprobados en el Literal Primero de la presente
Resoluciéon, podréan ser modificados en funcion a los acuerdos y convenios
realizados con los paises vecinos.

TERCERO.- La presente Resolucion entrard en vigencia, a partir de su publicacion.

CUARTO.- A partir de la vigencia de la presente Resolucion, dejar sin efecto la
Resolucion de Directorio N° RD 01-072-25 de 29/09/2025.

La Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, la Gerencia Nacional de
Operaciones Aduaneras, las Gerencia Regionales, Administraciones de Aduana de
Frontera y Agencias de Aduana Exterior, quedan encargadas de la ejecucion vy
cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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ANEXO

ADUANA NACIONAL

ADMINISTRACIONES DE ADUANA FRONTERA Y AGENCIAS EN EL EXTERIOR

Para las Administraciones de Aduana de Frontera y Agencias de Aduana Exterior el horario de trabajo y atencién al publico se
encontrara vigente a partir de la publicacion de la Resolucion correspondiente, conforme el detalle descrito en el anexo adjunto

ANEXO |

LUNES A VIERNES (DIAS ORDINARIOS) | LUNES A DOMINGO (HORARIO EXTRAORDINARIO)
HORARIOS DE ATENCION EN OFICINA
(ADMINISTRATIVO Y OPERATIVOS) HORARIOS DE ATENCION EN OPERATIVA
LUGAR DE TRABAJO HORARIOS DE
DE HORARIOS DE ATENCION
PAIS | GERENCIA TP OFICINA {OPERATIVO Y/0 DIAS ATENCION DIAS
ADMINISTRACION /ADMINISTRACION ADMINISTRATIVO)
INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA
ADMINISTRACION Lunes a .
(OFICINA) Viernes 09:00 2700 - -
Sabados,
RECINTO ADUANERO Lunes - 4
: % 5 19: 0( 0
: (AREA DE DESPACHOS) Viernes 09:00 21:00 D«;mmt)ns Y 09:00 21:00
eriados _
2 LS Sabados,
w PUENTE NUEVO Vi 09:00 21:00 domingos y 09:00 21:00
o 1eEnes feriados
w —
o [T Sabados,
g LA PAZ FRONTERA - PERU DESAGUADERO PUENTE VIEJO Vish ek 09:00 21:00 domingos y 09:00 21:00
= feriados
‘g Lunes a Sabados,
a CEBAF ; 09:00 21:00 domingos y 09:00 21:00
w Viernes > ’
I3 eriados R
Lufies 3 Sabados,
KASANI une 08:00 20:00 domingos y 08:00 20:00
Viernes
feriados B
Lanesa Sabados,
PUERTO ACOSTA u 09:00 21:00 domingos y 09.00 21 00
Viernes
feriados B
ADMINISTRACION Lunes a Sebeidns
: .- 0
(OFICINA) Viernes 07:30 19:30 Dr;mmqns y 07:30 19.30
ernados
. Sabados,
AREA DE DESPACHOS Lunes a ) 2 '
FRONTERA - CHILE TAMBO QUEMADO | (24 HORAS) viernes | 730 S i IR 028
eriados
RECINTO [reays Sabados,
MULTIPROPISTO DE VHornes 07:30 07:30 Domingos y 07:30 07:30
FRONTERA (24 HORAS) N Feriados
ORURO &
) Sabados,
ADMINISTRACION Lunes a ) ’ ;
(OFICINA) Vidinas 07:30 19:30 Domingos y 07:30 19:30
Feriados
w
-d i . Sabados,
= AREA DE DESPACHOS Lunes a . . p
z FRONTERA - CHILE PISIGA (24 HORAS) viernes | 0730 07:30; [‘Pomigosy,| 0A0 £2:29
o s
o AREA DE CONTROL Sdbados
< INTEGRADO PISIGA (80) | Lunes a . i A .
L:) COLCHANE (CL) (24 Viernes 07:30 07:30 D?I:rli';g:i Y 07:30 07:30
@ HORAS) i
2
. Sabados,
w ADMINISTRACION Lunes a 2 s ¢ .
o (OFICINA) Viarfies. 07:30 19:30 Domingos y 07:30 19:30
Feriados
poTOSH FRONTERA - CHILE AVAROA
PUNTO DE CONTROL FiRees Sabados,
' APACHETA/HITO Vieras 07:30 19:30 Domingos y 07:30 1930
CAJONES Feriados
Sabados
ADMINISTRACION Lunes a { .
(OFICINA) Viamas 07:30 19:30 do':'::v‘;gzz y 07:30 19:30
LA PAZ FRONTERA - CHILE CHARARIA —
CONTROL PASO DE Lunes a abados;
FRONTERA VISVIRI Viernes 07:30 19:30 domingos y 07:30 19-30
feriados
OFICINA (CAMPO Lunes a ;
PAJOSO) Viernes 98:30 1820 - - -
CAMPO PAJOSO (AREA DE Liifia s Sabados,
FRONTERA - ARGENTINA; YACUIBA TRANSITOS) (24 07:30 07:30 Domingos y 07:30 07:30
Viernes %
HORAS) Feriados
AREA DE CONTROL e Sabados,
g INTEGRADO Vier}\es 07:30 07:30 Domingos y 07:30 07:30
= (24 HORAS) Feriados 225
2 TARDJA ADMINISTRACION Lunes a 08:30 16:30 . - .
3 (OFICINA) Viernes i 2
5 AREA DE CONTROL —
ados,
a FRONTERA - ARGENTINA BERMEIO INTEGRADO(AGUAS e 06:00 06:00 | Domingosy [  06:00 06 00
BLANCAS) Viernes Fafiados
b (24 HORAS) pand
a AREA DE CONTROL I Sabados,
S INTEGRADO (PUERTO Vieine 06°00 18:00 Domingos y 05:00 1800
a CHALANAS) Feriados
e .
ADMINISTRACION Lunes a
(OFICINA) Viernes 06:30 16:30 = = 2,
POTOST  |FRONTERA - ARGENTINA VILLAZON RECINTO ADUANERO \LI‘«J:renSe: 08:30 16:30 Sabados 08:30 16:30
AREA DE CONTROL Lunes a Sdbados, : )
INTEGRADO Viernes 06:00 23:00 D(:nrllr::zi 1% 06:00 23:00




FRONTERAS

LUNES A VIERNES (DIAS ORDINARIOS)

LUNES A DOMINGO (HORARIO EXTRAORDINARIO)

HORARIOS DE ATENCION EN OFICINA

HORARIOS DE ATENCION EN OPERATIVA

(ADMINISTRATIVO Y OPERATIVOS)
TIPO DE OFICINA LUGAR DE TRABAJO Hg:::gg:E HORARIOS DE ATENCION
PAIS | GERENCIA ADMINISTRACION JADMINISTRACION (OPERATIVO Y/O DIAS DIAS
ADMINISTRATIVO)
INGRESO SALIDA INGRESO SALIDA
RECINTO
w MULTIPROPOSITO DE — Sébados,
o > FRONTERA Vigras 07:30 07:30 Domingos y 07.30 07:30
c < (IMPORTACIONES) Feriados
¢ 3 ~ (24 HORAS)
2 9 TARDJIA FRONTERA - PARAGUAY CANADA ORURO
b) (-4
&g RECINTO
x MULTIPROPOSITO DE i Sabados,
FRONTERA V‘i‘ernes 07:30 07:30 | Domingos y 07:30 07:30
(EXPORTACIONES) Feriados
(24 HORAS)
ADMINISTRACION Lunes a
(OFICINA) Viernes 98:30 16130 -
AROYO CONCEPCION {unesa Sabados,
(VEHICULOS DE Viernes 07:30 19:30 Domingos y 07:30 19:30
TURISMO Y VIAJEROS) Feriados
* K X
RECINTO ADUANERO tunes.a 08:30 16:30 ; 08:30 12:30
Viernes Sabados o
ZONA FRANCA
INDUSTRIAL PUERTO P 08:30 16:30 = = e
SUAREZ
FRONTERA - BRASIL PUERTO SUAREZ
ADUANA FLUVIAL PUERTO|  Lunes a g .
: ; i
SERMEERR Ciernes 08:30 16:30 Sabados 08:30 16:30
ACI CORUMBA - PUERTO Lunes a 07:30 17:30 * XX 08:30 16:30
SANTA CRUZ SUAREZ (AGESA) Viernes ’ ' Sabados '
CONTROL PASO DE o Sabados,
FRONTERA ESDRAS (24 | 0 @ 07:30 07:30 | Domingos y 07:30 07:30
HORAS) Feriados
* X X
TRANSACO puness 07:30 17:30 = -
- Viernes Sabados =
= EE
(7)) GRANEL QUIMICA Lunes'a 07:30 17:30 ‘ = E
< Viernes Sabados
z Sabados,
ADMINISTRACION Lunes a =
[+] : 07:30 19:30 Domingos y 07:30 19:30
o0 (OFICINA) Viernes Feriados N
a PUNTO DE CONTROL SAN | Lunes a Ssbiadas,
FRONTERA - BRASIL SAN MATIAS iCEHTE Vs 07:30 19:30 | Domingos y 0730 19:30
-4 Feriados
(8] A Sabados
AREA DE CONTROL 4
- tunes a 07:30 19:30 | Domingosy | 07:30 10:30
=l INTEGRADO * Viernes
o0 Feriados
2 ADMINISTRACION Lunes a .
-9 (OFICINA) Viernes fs:30 16:39
w
Sabados,
o FRONTERA AREA DE CONTROL A Lunes a 4
- BRASIL GUAYARAMERIN ; ;
PUERTO DE ATRAQUE Viemes 07:30 19:30 Uomxrngos y 07:30 12:30
Feriados.
Sabados
AREA DE CONTROL ;
fual sl iy 07:30 19:30 | Domingosy [  07:30 19:30
Feriados
ADMINISTRACION Lunes a X ) .
(OFICINA) Viernes 08:30 16:30
Sabados,
fgf'gg::s? AMISTAD b‘::;se: 07:30 07:36 | Domingosy | 07:30 0730
Feriados
LA PAZ
| PUENTE INTERNACIONAL | Sabados,
(PUESTO DE CONTROL) Viernes 07:30 07:30 | Domingos y 07:30 07:30
(24 HORAS) Feriados
FRONTERA - BRASIL COBUA &
Liftaea Sabados,
ZOFRACOBDA isrnes 08:00 16:30 Domingos y -
Eerladcs
AEROPUERTO CAPITAN Lunes a — o Dséhados.
p KKK y ' ¢ OMINgos y
ANIBAL ARAB Viernes Eériadie
Sabados,
:gggzigm"cm"” \LI‘I':fn‘e: 08:00 16:30 | Domingosy |  07.30 19:30
Feriados

* Area de control Integrado San Matias a partir de su habilitacion.
** Area de control Integrado Guayaramerin - Guajara-Mirin a partir de su habilitacion.

***(AGESA, TRANSACO Y GRANEL QUIMICA) en casos de habilitacion de horarios de atencion en el marco del REGLAMENTO

OPERACIONAL ADUANERO DEL AREA DE CONTROL INTEGRADO DE CARGAS - ACI — CORUMBA (B)/PUERTO
SUAREZ,(PUERTO.QUIJARRO) (BO). DAB (RECINTO) estara sujeto a la cordinacion entre partes.
*xx* AEROPUERTO CAPITAN ANIBAL ARAB a requerimiento de NAABOL, cuando se tenga arribo de vuelos.




ANEXO Il

TUNES A DOMINGO [HORARIO
INAR
LUNES A VIERNES (DAS ORDINARIOS) SRAGROINARIC)
AGENCIAS DE ADUANA EXTERIOR HORARIOS DE ATENCION EN OFICINA HORARIOS DE ATENCION EN
(ADMINISTRATIVO Y OPERATIVOS) OPERATIVA
LUGAR DE TRABAJO
TIPO DE OFICINA HORARIOS DE ATENCION HORARIOS DE ATENCION
PAIS | GERENCIA | \;MINISTRACION | /ADMINISTRACION :g;f:‘:‘s“m;"(/ g DIAS DIAS
IRATIVO) SALIDA INGRESO | SALIDA

2

-4 A Lunes a =

w ADMINISTRACION (OFICINA) 08:30 18:30 Sabados 08:30 18:30

il Viernes

o AGENCIA ADUANA

AGENCIA DE

§ LA PAZ ADUANACETERIOR EXTER]OR[ :gxrARANI -

8 VENTANILLA DE PUERTO Lunesa | gg.30 18:30 | Sabados | 08:30 18:30
a Viernes

w

o«

- | . Lunes a -

T ADMINISTRACION (OFICINA) 08:30 16:30 Sdbados 08:30 16:30
o Viernes

w

g SRR AGENCIA DE AGENCIA ADUANA

S ADUANA EXTERIOR |  EXTERIOR ARICA Sibados

@ VENTANILLA DE PUERTO Lunes a 7 . 3 i : ;

2 (TURNOS DE 24 HORAS) Viernes 08:30 08:30 Domingos y 08:30 08:30
g Feriados

G.N.OA.
Kevin M



