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re Paz, 2-3 DIC 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Capitulos | y Il del Titulo Segundo de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley
General de Aduanas, regula el régimen tributario aduanero, determinando la

obligacion tributaria aduanera, las obligaciones de pago en aduanasy los tributos
aduaneros.
Que el Articulo 121 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario Boliviano,
senala que la accion de repeticidn es aquella que pueden utilizar los sujetos pasivos
y/o directos interesados para reclamar ala Administracion Tributaria la restitucién de
pagos indebidos o en exceso efectuados por cualquier concepto tributario.

Queel Articulo 122 del mismo cuerpo legal, establece que el directo interesado que
interponga la accidn de repeticidn, debera acompanar la documentacion que la

respalde; la Administracién Tributaria verificara previamente si el solicitante tiene
alguna deuda tributaria liquida y exigible, en cuyo caso procedera a la compensacion
de oficio, dando curso a la repeticidn sobre el saldo favorable al sujeto pasivo, si lo

G.N.J. j . eo _ ; : . ’

| Cugtfines hubiera, teniendo la Administracién Tributaria el plazo de cuarenta y cinco (45) dias
OfeN para pronunciarse mediante resolucién administrativa expresa rechazando o

aceptando, total o parcialmente, la accidn de repeticidn solicitada.

Que el Articulo 124 de la norma precitada, indica que la accién de repeticion
prescribe a los tres (3) anos, para solicitar la devolucion de lo indebidamente pagado
oO en exceso.

~

Que el Parrafo Segundo y Tercero del Articulo 15 del Decreto Supremo N° 27310 de
09/01/2004, indica que la compensacién de oficio procederé Unicamente sobre
deudas tributarias liquidas y exigibles, que dichos procedimientos y mecanismos
seran reglamentados por la Administracién Tributaria.
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Que el Paragrafo | del Articulo 16 del citado Decreto Supremo N° 27310, senala que
la accion de repeticién dispuesta en los Articulos 121 y siguientes de la Ley N° 2492
comprende los tributos, intereses y multas pagados indebidamente o en exceso,
quedando facultada, la Administracion Tributaria, a detallar los casos por los cuales no
corresponde su atencion.

Que mediante Resolucién de Directorio N° RD 01-045-23 de fecha 08/09/2023, se
aprobo el Reglamento para la Accion de Repeticién por Conceptos Tributarios, con
Cédigo GNOA-REG-10, Versidn 2.
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CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GNOA/DAOR/I/278/2025 de 17/12/2025, la Gerencia
Nacional. de Operaciones Aduaneras, concluye que: “En virtud a los argumentos
técnicos vertidos precedentemente, se concluye lo siguiente:

e £s procedente y viable la emision y aprobacién para la Accién de Repeticion
por Conceptos Tributarios, el cual cumple el objetivo de establecer y regular
las formalidades y actuaciones para la Accién de Repeticion por Conceptos

-Tributarios desde la presentacion de la solicitud hasta la emision ynotificacion
—

de la Resolucion Administrativa.

e Mediante Informe AN/GG/UPEGC//325/2025 de fecha 21/10/2025 la Unidad
de Planificacién, Estadistica y Control de Gestion, concluye que el documento
revisado es compatible con lo establecido en el Manual para la Elaboracién de
Reglamentos, Manuales de Procedimientos, Fichas, Guias y Registros con

~

Codigo: UPECG-MO-04 Versién 5 de fecha 10/12/2024, normativa que
establece que la aprobacion de Reglamentos es responsabilidad del Directorio

sB, de la Aduana Nacional como maxima instancia resolutiva."

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1264/2025 de
22/12/2025, concluye que: “En virtud a los argumentos expuestos y las
consideraciones legales, habiendo efectuado una revision de los antecedentes y el
Informe AN/GNOA/DAOR/N/278/2025 de 17/12/2025 de la Gerencia Nacional de
Operaciones Aduaneras, se concluye que el Reglamento para la Acci6n de Repeticion
por Conceptos Tributarios con cédigo GNOA-REG-10 Versién 3, no contraviene y se
ajusta a la normativa vigente, siendo viable su aprobacion”.

CONSIDERANDO:
~

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacién general y normas internas, asi como
de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

INSTITUCION

CERTIFICADA

ISO

9001:2015

Que el Articulo 37, Inciso e) y el Inciso i) de la Ley General de Aduanas determina
que es atribucidén del Directorio, dictar resoluciones para facilitar y simplificar las
operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos y aprobar las medidas
orientadas al mejoramiento y simplificacioén de los procedimientos aduaneros. —

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, senala que corresponde al] [ities

“Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las haat
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, f

y

competencias y facultades que le asigna la Ley.
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POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley:
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el! Reglamento para la Accién de Repeticion por Conceptos
Tributarios con cddigo GNOA-REG-10 Versién 3, que en

|
Anexo forma parte indivisible

de la presente Resolucidn.

+

SEGUNDO.- E! Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente
Resolucion, entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil de su-publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-045-23 de fecha

3 08/09/2023, que aprobo el Reglamento para la Accion de Repeticion por Conceptos
na, Tributarios, con Cédigo GNOA-REG-10, Version 2.

os’ B,

AN La Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras y las Gerencias Regionales, seran
CNS. responsables de la ejecucién y cumplimiento de la presente Resolucidn.

uagalupe
.oa _ Registrese, comuniquesey cumplase.
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REGLAMENTO PARALA ACCION DE REPETICION POR CONCEPTOS
TRIBUTARIOS

TITULO |

GENERALIDADES

CAPITULO|DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO) Establecer y regular las formalidades y actuaciones para
la Accion de Repeticidn por conceptos tributarios desde la presentacion de la

solicitud, hasta la emision y notificacion de la Resoluci6n Administrativa
correspondiente.

ARTICULO2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

1. Contar con un sistema automatizado que agilice y simplifique la solicitud y
atencion de los tramites de Accidn de Repeticién, contribuyendo asi a la

desburocratizacion y eficiencia en el proceso.

2. Establecer plazos para la presentacién, subsanacidn de observaciones y
atencionde los tramites de Accién de Repeticion.

ARTICULO 3.- (ALCANCE) EI presente Reglamento alcanza a:

I. Créditos exigibles producto de pagos indebidos o en exceso realizados en efectivo,
Notas de Crédito Fiscal -NOCRE, Certificados de Devolucién Impositiva - CEDEIM,
Crédito Fiscal Aduanero - CREFA, que hayan sido imputados al Gravamen Arancelario
- GA, Impuesto al Valor Agregado - IVA, Impuesto al Consumo Especifico - ICE,

ONDA Impuesto Especial a los Hidrocarburos - IEHD y sus emergentes de los siguientes
Cardozo T. documentos de deuda:

1. Declaracién de Importacidn a Consumo enmendada conforme el Articulo 78
de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 - Cddigo Tributario Boliviano, o anulada
conforme normativa aduanera vigente para el efecto.

2. Resoluciones Administrativas que disponen la ejecucién de la garantia
tributaria o de actuacion o Resoluciones Determinativas, siempre que cuenten
con Resolucién o Sentencia Judicial Ejecutoriada emitida por la autoridad
competente en favor del solicitante.

Al momentode ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.
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3. Deudas en etapa de ejecucién tributaria por las cuales se haya emitido
Resolucién Administrativa de nulidad y extincién de la deuda tributaria o
Sentencia Judicial emitida por la autoridad competente que dispone la

devolucidn de los importes pagados o retenidos.

4. Resolucién Administrativa que concede plan de facilidades de pago, cuando al
término de este se evidencien pagos en exceso.

5. Otros documentos de deuda emitidos por la Aduana Nacional por procesos de
determinacion que no constituyen Titulos de Ejecucién Tributaria por los
cuales se evidencien pagos en exceso o indebidos.

ll. Créditos exigibles producto de pagos indebidos o en exceso realizados en Notas
de Crédito Fiscal - NOCREs que hayan sido imputados a la sancién por omision de
pago, antes del inicio del proceso sancionatorio y sobre los cuales se evidencie un
pago en exceso por error de consignacién en el importe pagado o pagos multiples o,
emergentes de una ResoluciOn Sancionatoria con Resolucién o Sentencia Judicial
Ejecutoriada emitida por autoridad competente.

ARTICULO 4.- (EXCLUSIONES) Se excluyen de la aplicacién del presente
Reglamento:

I. Pagos considerados como ingresos propios de la Aduana Nacional enumerados en
el Articulo 29 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000; excepto los alcanzados porel Paragrafo II
del Articulo 3 del presente Reglamento.

ll. Los pagos de las deudas tributarias emergentes de una Resolucién Determinativa,
Resolucion Sancionatoria o Resolucién Administrativa de Ejecucion de Garantia que
se encuentren firmes (ejecutoriadas), salvo que se demuestre que existe pago en
demasia por error de consignacién del importe en el recibo Unico de pago.

Ill. Los pagos de las deudas tributarias emergentes de una Resolucién Determinativa,
Resolucion Sancionatoria o Resolucidn Administrativa de Ejecucién de Garantia que
se encuentren pendientes de pronunciamiento al ser impugnadas en via jurisdiccional
oO administrativa.

IV. Pagos indebidos 0 en exceso cuya Accion de Repeticidn se encuentre prescrita
conforme senala el Articulo 124 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cddigo Tributario
Boliviano.

|
Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento

controlado.
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V. Pagos en exceso producto de una enmienda realizada a la Declaracion de
Importacién que determine una disminucion del saldo a favor del Fisco, cuando esta
no hubiere sido previamente verificada por la Administracion Tributaria de
conformidad al Articulo 78 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 Céddigo Tributario
Boliviano.

VI. Pagos realizados a Declaraciones de Importacion a consumo bajo las modalidades
Despacho Inmediato o Anticipado pendientes de regularizacion, al no haberse
perfeccionado la liquidacion final de los tributos.

VII. Los pagos 0 cobros emergentes de deudas en etapa de ejecucidn tributaria que
no se ajusten a lo dispuesto en el Numeral 3 del Paragrafo | del Articulo 3 del
presente Reglamento; asi como aquellos procesos de ejecucidon tributaria que hayan
concluido a través del pago o cobro total de la deuda, al amparo del Articulo 109,
ultimo parrafo de la Ley N° 2492 Céddigo Tributario Boliviano.

Vill. Pagos realizados a deudas prescritas, aun en desconocimiento de la prescripcion
operada.

IX. Compensaciones de oficio realizadas conformeel Articulo 122 de la Ley N° 2492
de 02/08/2003 Cddigo Tributario Boliviano.

X. Pagos realizados por el Impuesto al Valor Agregado, cuyo importe haya sido
utilizado para la compensacion del débito fiscal IVA o haya sido objeto de devolucion
impositiva (CEDEIM) en el Servicio de Impuestos Nacionales.

ARTICULO 5.- (RESPONSABILIDADES) Son responsables de la aplicacién del
presente Reglamento:

1. Las Administraciones de Aduana.

yea | 2. Las Unidades Juridicas de las Gerencias Regionales.

3. Personas naturales o juridicas que realizaron el pago indebido o en exceso
{UNA como titulares de la Accidn de Repeticion.

ARTICULO6.- (BASE LEGAL APLICABLE)

see | 1. Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.

|
Al momento deser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento

|

controlado.
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2. Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cédigo Tributario Boliviano modificado porla Ley
N° 812 de 30/06/2016.

3. Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

4. Decreto Supremo N* 27310 de 09/01/2004, Reglamento al Codigo Tributario
Boliviano.

ARTICULO 7.- (SANCIONES) E! servidor publico por incumplimiento sera pasible de
la aplicacidn de las sanciones previstas en la Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de
Administracion y control Gubernamentales y el Decreto Supremo N° 23318-A de
03/11/1992, Reglamento de la Responsabilidad por la funcidn publica modificado por
Decreto Supremo N° 26237 de 29/06/2001.

ARTICULO 8.- (DEFINICIONES) Para fines del presente Reglamento, se entiende
por:

DEFINICIONES:

Accion de Repeticion.- Es el acto por el cual los sujetos pasivos pueden solicitar
la restitucion de pagos indebidos o en exceso efectuados por cualquier concepto
tributario dentro del alcance del presente Reglamento.

Acreditacion directa.- Es el registro del Crédito Fiscal Aduanero autorizado porla
Resolucién Administrativa de Aceptacién en la Cuenta Tributaria Aduanera del
titular de la Accion de Repeticion, habilitada en el Sistema de Gestidn de Crédito
Fiscal Aduanero-Valores de la Aduana Nacional.

Auto Administrativo de Aceptacion.- Documento de Disposicién que demuestra
EROM\ la conformidad de los requisitos solicitados por la Aduana Nacional y que no

po | consolida el derechoala repeticion.
BS

NOR Auto Administrativo de Observacion.- Documento de disposicidn que observa

‘ga| el incumplimiento de requisitos por parte del solicitante de la Accidn de
| reed”, | Repeticion.

ca Certificado de Devolucion Impositiva - CEDEIM.- Valor emitido por el Servicioae de Impuestos Nacionales en formato fisico, como resultado de la devolucién del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Gravamen Arancelario (GA) e Impuesto a los

|
Al momentode ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento

controlado.
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Consumos Especificos (ICE), transferible, de vigencia indefinida y que puede ser
utilizado para el pago de obligaciones tributarias aduaneras 0 pago de impuestos
internos a cargo del Servicio de Impuestos Nacionales.

Crédito Fiscal Aduanero - CREFA.- Es el instrumento de restitucién de lo pagado
indebidamente o en exceso, desmaterializado y autorizado a través de la

Resolucion Administrativa de Aceptacion, transferible con vigencia indefinida y
destinada al uso del pago de obligaciones por tributos aduaneros conforme
normativa vigente.

Formulario 2251-SIN (F-2251).- Formulario de imputacién de valores fiscales
(preimpreso), emitido por el Servicio de Impuestos Nacionales, utilizado por los
Operadores de Comercio Exterior para declarar el pago de tributos aduaneros en
esa entidad, con Notas de Crédito Fiscal-NOCRE o Certificado de Devolucién
Impositiva-CEDEIM.

Importe actualizado.- Es el importe actualizado de acuerdo a normativa vigente a
la fecha de emision de la Resolucién Administrativa de Aceptacion.

Importe admitido.- Es el importe producto de la evaluacioén técnica a cargo de la

Administracion de Aduana correspondiente y sobre el cual se realizara la

actualizacion y compensacidn de oficio.

Importe compensado.- Es e! Importe producto de deudas liquidas y exigibles
dispuestas en el Articulo 108 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 Codigo Tributario
Boliviano, registradas en los sistemas de la Aduana Nacional a nombre del titular
de la Accién de Repeticién y compensada de acuerdo a normativa vigente.

Importe determinado.- Para fines del registro de la solicitud en el Sistema de
Accién de Repeticion, se considera importe determinado, a! importe que
correspondia ser pagado para cada concepto tributario.

Importe neto para devolucion.- Es el importe autorizado en Crédito Fiscal

_— Aduanero mediante Resolucién Administrativa de Aceptacién, producto de la

(CAO Accion de Repeticion.

Importe pagado.- Para fines del registro de la solicitud en el Sistema de Accion
de Repeticion, se considera importe pagado al importe total registrado en el
documento de pago (Recibo Unico de Pago de pago en efectivo, Recibo de pago
con valores, NOCRES o CEDEIM) por cada concepto tributario.

|
Al momento de ser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento

controlado.
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Importe solicitado.- Para fines del registro de la solicitud en el Sistema de Accion
de Repeticidn, se considera importe solicitado, al importe producto dela diferencia
entre el importe pagado y el importe determinado y sobre el cual se evaluara la

Accion de Repeticion.

Nota de Crédito Fiscal - NOCRE.- Es el titulo valor emitido por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, utilizado por el Operador de Comercio Exterior para
el pago de obligaciones tributarias.

Pago en exceso.- Es el importe pagado en demasia respecto de un tributo o
deuda tributaria aduanera por error de liquidacién, pagos multiples o error de
consignacion del importe pagado.

Pago indebido.- Es el importe pagado imputado a una obligacion tributaria
inexistente o al cual el sujeto pasivo no esta obligado.

Recibo de Pago con Valores.- Documento emitido por el Sistema de Gestion de
Crédito Fiscal Aduanero-Valores como constancia del pago de tributos aduaneros
con valores.

Recibo Unico de Pago.- Documento emitido por el sistema de recaudacidn dela
AN como constancia del pago de tributos aduaneros y otros en efectivo extendido
por la Entidad Bancaria Publica.

Reproceso de la Accion de Repeticion.- Es la accion realizada en el sistema de
Accion de Repeticién, a fin de dar cumplimiento al mandato de autoridad
competente como resultado de un Recurso Administrativo o un Recurso
Contencioso Administrativo, interpuesto contra la Aduana Nacional por lo resuelto
en un tramite de Accion de Repeticion.

Resolucion de Aceptacion.- Documento de decisidn con manifestacion expresa
que muestra la procedencia respecto a la solicitud del peticionante incoado en el
Procedimiento de Accién de Repeticidn.

Resolucion de Rechazo.- Documento de decisi6n que niega la solicitud del
peticionante.

Sistema de Accion de Repeticion. Es e! Sistema informatico habilitado en el sitio
Web de la Aduana Nacional, de uso obligatorio, a través del cual el titular de la

Accion de Repeticién debe realizar el registro de su solicitud y el servidor publico
Al momento de ser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento

controlado.
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debe operativizar el proceso de la misma, previa habilitacion de los roles
correspondientes.

Sistema de Gestion de Crédito Fiscal Aduanero-Valores.- Es el Sistema
informatico habilitado en el sitio Web de la Aduana Nacional a través del cual los
titulares de la Accién de Repeticidn tienen acceso al Crédito Fiscal Aduanero
acreditado como resultado de la Accion de Repeticion para el pago de obligaciones
por tributos aduaneros o para su transferencia en los casos que correspondan
conforme normativa vigente.

Titular.- Es la persona natural o juridica, publica o privada, que efectuo el pago
indebido o en exceso de tributos aduaneros y a cuyo nombre se tramita la Accion
de Repeticidn. Le asiste el derecho a solicitar la restitucion del importe
correspondiente y a su nombre se autorizara la emisioOn del Crédito Fiscal
Aduanero — CREFA, conforme lo dispuesto en el presente Reglamento.

ARTICULO 9.- (ABREVIATURAS) Para fines del Reglamento, se entiende por:

AIT: Autoridad de Impugnacidén Tributaria.
AN: Aduana Nacional.
AR: Accién de Repeticion.
CEDEIM: Certificado de Devolucion Impositiva.
CREFA: Crédito Fiscal Aduanero.
CTB: Codigo Tributario Boliviano.
DIM: Declaracion de Mercancias de Importacion.
DUI: Declaracién Unica de Importacién.

cNORY GA: Gravamen Arancelario.

te, ICE: Impuesto al Consumo Especifico.
AN. IEHD: Impuesto Especial a los Hidrocarburos y sus Derivados.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.
Exe*\ NOCRE: Nota de Crédito Fiscal.
\ enc. | PIET: Plataforma Informatica de Ejecuciones Tributarias.

sa RPV: Recibo de Pago con Valores

7 RUP: Recibo Unico de Pago
(oa Gi) SIN: Servicio de Impuestos Nacionales
| hes UFV: Unidad de Fomentoa la Vivienda.

ARTICULO10.- (TITULAR DE LA ACCION DE REPETICION) I. En concordancia con
el Articulo 121 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 - CTBy la definicidn expuesta en el
Articulo 8 del presente Reglamento, se considera titular de la Accion de Repeticion a:

|
Al momentode ser impreso 0 descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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1. Operadores de Comercio Exterior debidamente acreditados en los registros de
la Aduana Nacional, con caracter de personas naturales 0 juridicas.

2. Entidades y Empresas del sector publico.

3. Sector Diplomatico y No Gubernamental.

4. Directo interesado (cuyos datos figuren en el documento de pago).

ARTICULO 11.- (PRESCRIPCION) Conforme al Articulo 124 de la Ley N° 2492 de
02/08/2003 - CTB, el plazo para solicitar la Accion de Repeticidn por pagos indebidos
0 en exceso, prescribe a los tres (3) ahos, computables a partir de la fecha del pago
indebido o en exceso. El curso de la prescripcién, se suspende por las causales
dispuestas en el Articulo 62 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 — CTB.

ARTICULO 12.- (NOTIFICACION DE ACTUADOS) En sujecion a lo establecido en el
Articulo 83 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 - CTB, modificado por el Paragrafo III del
Articulo 2 de la Ley N° 812 de 30/06/2016, y el Reglamento de Notificaciones
vigente, los actuados que emita la AN durante el proceso de la Accién de Repeticion
seran notificados de la siguiente manera:

1. Notificacion a través de secretaria, para Autos Administrativos de
Observacion, Admisién y Desestimacion.

2. Notificacion electronica para las Resoluciones Administrativas de Aceptacion o
Rechazo y en caso de no ser posible este tipo de notificacion, por cualquiera
de los medios dispuestos en los Articulos 84, 85 y 86 de la Ley N° 2492 de
02/08/2003-CTB, segun corresponda.

TITULO Il

PRESENTACION DE LA SOLICITUD Y ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAPITULO|SOLICITUD DE LA ACCION DE REPETICION

ARTICULO 13.- (SISTEMA DE ACCION DE REPETICION) I. El titular de la Accién de
Repeticion que requiera acceder al Sistema de Accidn de Repeticién debe remitir un
correo electroénico de solicitud de usuario y contrasefha a la Gerencia Nacional de
Operaciones Aduaneras  (infocc@aduana.gob.bo), adjuntando los siguientes
documentos en formato PDF:

Al momentode ser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.
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1. Copia de Cédula de Identidad vigente del titular.

Copia del NIT, en caso de personas juridicas.
Poder del Representante Legal (si corresponde).

-P

Ye

RK

Nota firmada porel titular de la Accién de Repeticidn, solicitando el acceso al

sistema de Accion de Repeticidn con el rol CREFAS_SOLICITANTE e
indicando de manera expresa:
e Nombre completo del titular.

Numero de Cédula de Identidad.
Numero de teléfono o celular.
Correo electronico al cual le sera comunicado el usuario y contrasena.

ARTICULO 14.- (REGISTRO DE LA SOLICITUD) I. EI titular de la Accién de
Repeticion debera acceder al Sistema de Accion de Repeticidn habilitado en la pagina
institucional de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo — Servicios — Aplicaciones
— Sistema de Accion de Repeticidn), utilizando el usuario y contrasena asignados
para dicho fin y conforme el ANEXO1 del presente Reglamento.

ll. Una vez registrada la solicitud en el sistema, este generara automaticamente un
numero de tramite, que identificara de manera unicala solicitud presentada y servira
para efectuar su seguimiento.

Ill. Se podra agrupar en una sola solicitud varios pagos indebidos o en exceso,
siempre que dichos pagos correspondan al mismo Codigo de Administracion de
Aduana.

wh . En ningun caso se aceptaran varias solicitudes para un mismo pago indebido o en
card exceso que se relacionen con un mismo tributo y Recibo Unico de Pago.

—P ARTICULO 15.- (REQUISITOS) I. El Sistema de Accion de Repeticion solicitara
segun corresponda, los datos de la siguiente documentacioén, mismos que deberan
estar registrados a nombre del titular de la Accién de Repeticion:

1. Numero del Recibo Unico de Pago (RUP), cuando el pago indebido o en
exceso se haya realizado en efectivo.

(Cn) 2. Numero del Recibo de Pago en Valores — RPV cuando el pago haya sido en

t a| CREFA o CEDEIMyéste haya sido realizado a través del sistema de Gestion
AN! de Crédito Fiscal Aduanero/Valores.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.
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3. Numero de orden del Reporte de Solicitud de Redencién para la A.N.-
Formulario 2251-SIN, emitido por el Servicio de Impuestos Nacionales, cuando
el pago haya sido realizado con CEDEIM (Certificado de Devolucion Impositiva)
o NOCRE (Nota de Crédito Fiscal) a través del Servicio de Impuestos
Nacionales.

4. Tipo de documento de deuda asociado al pago indebido o en exceso, los
mismos que deben encontrarse dentro del alcance establecido en el Articulo 3
del presente Reglamento.

5. Numero del documento de deuda asociado al pago indebido 0 en exceso.

Il. El sistema solicitaraé la digitalizacién en formato PDF de los siguientes
documentos, segun corresponda:

1. Nota de solicitud fundamentada, que senale los tributos pagados en exceso oO

indebidamente y los importes a ser restituidos, firmada por el titular de la

Accion de Repeticidn o el apoderado debidamente acreditado.

2. Cédula de Identidad vigente del solicitante.

3. Poder de Representante Legal en caso de que el titular sea una persona
juridica.

4. Reporte de Solicitud de Redencion para la A.N.-Formulario 2251-SIN, emitido
por el Servicio de Impuestos Nacionales, cuando el pago indebido o en exceso

Sneak hubiese sido realizado en Notas de Crédito Fiscal - NOCREs 0 Certificados de
4p. Devolucion Impositiva - CEDEIMs a través del Servicio de Impuestos

AN. Nacionales.

exe 5. Documento, que acredite el no haber solicitado la devolucién Impositiva del

is Impuesto al Valor Agregado a través de CEDEIM por la Declaracion Unica de

eo Importacion asociada a la Accion de Repeticién. Este requisito sera aplicable
(Shige unicamente cuando el titular esté registrado como exportador en el Padron de
| DOr| la Aduana Nacional y solicite la devolucién del Impuesto al Valor Agregado

. (IVA).

6. Documento de respaldo para solicitar la enmienda, conformeal Articulo 78 de
la Ley N° 2492 de 02/08/2003 Cddigo Tributario Boliviano, en caso de solicitar

Al momentode ser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.
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devolucién por una DUI/DIM enmendada que tenga como efecto la

disminucién del saldo a favor del Fisco, o el respaldo de la anulacion de la

DUI/DIM.

7. Documento de deuda que origino el pago indebido o en exceso.

8. Poder notariado con mandato especifico para solicitar la Accidn de Repeticion,
cuandoel tramite sea realizado por un tercero apoderado.

9. Cédula de Identidad vigente del apoderado.

10. Documentacién complementaria que considere necesaria (opcional).

Ill. El sistema informéatico, realizara las validaciones en linea correspondientes a los
documentos que se tengan registrados en las diferentes bases de datos de la

Aduana Nacional, no permitiendo el registro de aquellos documentos que no sean
validados.

IV. Los documentos digitalizados en formato PDF del Punto Il, estaran sujetos a
verificacion por parte de la Administracién de Aduana correspondiente.

V. Los importes solicitados registrados en el sistema de accidn de repeticion, son de
responsabilidad absoluta del solicitante, por lo que la AN no restituira en ningun caso
un importe mayor al solicitado.

ARTICULO 16.- (PRESENTACION Y CARACTER DE DECLARACION JURADA DE
LA SOLICITUD) I. Una vez finalizado el registro de la solicitud, debe proceder a su
envio a través del Sistema de Accién de Repeticién. Los datos proporcionadosporel

G.NO.K. solicitante tendran caracter de Declaracién Jurada, desde el momento de la

ca b,| confirmacion del envio.

ll. La solicitud se considerara formalmente presentada cuando ésta sea enviada a
través del Sistema Informatico de Accién de Repeticion, consiguientemente para
efectos del cOmputo del plazo de prescripcidn se considerara la fecha registrada en el
sistema como “fecha de envio” de la solicitud a la Aduana Nacional.

lll. La solicitud no enviada por el sistema a la Aduana Nacional, permanecera en
- estado editable en la bandeja del solicitante y no sera considerada como solicitud

| presentada.

Al momento deser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
|

controlado.

3



Cédigo

GNOA-REG-10A REGLAMENTO PARA LA ACCION DE REPETICION ——Aduana Nacional POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS ” pee

Trabaja por ti

3 Pagina 13 de 21

CAPITULOII ;
AUTOS ADMINISTRATIVOS DE OBSERVACION Y ACEPTACION

ARTICULO 17.- (OBSERVACION, SUBSANACION Y ADMISION) I. En los cinco (5)

dias habiles siguientes de asignadoel tramite, la Administracién de Aduana emitira el

Auto Administrativo correspondiente.

ll. Cuando no existan causales de observacion, la Administracién de Aduana emitira
el Auto Administrativo de Admision, notificando el mismoal solicitante a través de
Secretaria. La admision del tramite, en ningun caso consolidaraé el derecho a la

repeticion, por lo que una vez notificado el Auto Administrativo de Admision se
computaran los cuarenta y cinco (45) dias calendario, establecidos en el Paragrafo |

del Articulo 122 de la Ley N° 2492 - Codigo Tributario Boliviano, para la Aceptacion o
Rechazo del tramite mediante Resolucién Administrativa.

Ill. Se consideraran causales de observacion, cuando los documentos digitalizados no
correspondan a los requisitos establecidos en el Paragrafo Il del Articulo 15 del
presente Reglamento, o cuando exista inconsistencia entre la documentacion
digitalizada y los datos registrados.

IV. Ante cualquier causal de observacion, la Administracién de Aduana emitira el Auto
Administrativo de Observacién, detallando los requisitos incumplidos, y notificara al

solicitante el miércoles habil siguiente a su emision, a través de Secretaria, conforme
al Reglamento de Notificaciones en Materia Tributaria y Administrativa vigente.

El sistema se habilitara durante los siguientes cinco (5) dias habiles computables a
partir de la fecha de notificacién por Secretaria, para permitir al solicitante subsanar
los datos 0 documentos observados y realizar el nuevo envio de la solicitud a la

Aduana Nacional.

V. Una vez subsanada(s) la(s) observacidn(es), dentro los cinco (5) dias habiles
siguientes al envio de los descargos, se procedera a la emision del Auto
Administrativo de Admisién conformeel Paragrafo II del presente Articulo.

VI. En caso de no haberse subsanado lo observado en el plazo previsto, la

Administracion de Aduana, desestimara el tramite por medio de un Auto
Administrativo de Desestimacion considerandose la solicitud como no presentada,

aa pudiendoel titular de la Accién de Repeticion presentar una nueva solicitud en tanto
‘ oP.| no este prescrita .

|
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CAPITULOIII
EVALUACION TECNICA Y COMPENSACION DE DEUDAS

ARTICULO 18.- (EVALUACION TECNICA)I. La Administracion de Aduana realizaré
la evaluacién técnica del tramite en un plazo maximo de veinticinco (25) dias
calendario, contados desde la notificacion del Auto Administrativo de Admision,
remitiendo el expediente a la Unidad Juridica de la Gerencia Regional
correspondiente. Los resultados de la evaluacidn podran ser, restitucion total
(devolucion del monto total solicitado) o restitucién parcial (devolucion de un monto
menor al solicitado).

ll. La Unidad Juridica, dentro de los siguientes veinte (20) dias calendarios, procedera
con la emisidn de la Resolucién Administrativa de Aceptacién o Rechazo segun
corresponda.

Ill. En caso de aceptacion el importe determinado para la restituciOn sera actualizado
a la fecha de la emisiOn de la correspondiente Resolucién Administrativa de
Aceptacion, en sujecion a lo dispuesto en el Paragrafo II del Articulo 122 de la Ley N°
2492 de 02/08/2003 - CTB.

IV. Se consideraran causales de rechazo cuando producto de la evaluacion técnica se
establezca:

1. La prescripcion de la Accién de Repeticion.

2. La inexistencia del pago indebido o en exceso.

ARTICULO 19.- (COMPENSACION) I. De forma previa a la emision de la Resolucion
Administrativa de Aceptacion, la Unidad Juridica respectiva verificara a través del
sistema informatico de Accion de Repeticidn, la existencia de deudas liquidas y
exigibles registradas en la Plataforma Informatica de Ejecucién Tributaria - PIET en
favor de la Aduana Nacional a nombre del titular de la Accién de Repeticion.

En caso de verificarse este extremo, se procedera a la compensacidn de oficio del
monto adeudado liquidado a la fecha de emision de la Resolucién Administrativa de
Aceptacién, haciéndose constar dicho acto en la misma Resolucion.

ll. No procedera la compensacion de deudas que hayan sido declaradas como
prescritas, asi como la compensacion de deudas que deban ser imputadas a la

cuenta de ingresos propios de la Aduana Nacional conforme el Articulo 29 del

|
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Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N°

25870 de 11/08/2000, tampoco podran compensarse deudas respecto de las cuales
la Aduana Nacional tenga alguna causal de oposicién en curso pendiente de atencion.

CAPITULO IV
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 20.- (TIPOS DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA) I. Las Resoluciones
Administrativas que dicte la Aduana Nacional sobre las solicitudes de Accion de
Repeticion, podran ser:

1. De rechazo por las causales establecidas en el Articulo 18, Paragrafo IV del
presente Reglamento.

2. De rechazo por improcedencia de la Accién de Repeticion, como resultado de
la evaluacion técnica.

3. De aceptacidn total o parcial sin compensacion de deudas.

4. De aceptacion total o parcial con compensacion total o parcial de deudas.

ll. En los casos en que la Resolucién Administrativa deniegue la repeticion de los
tributos pagados indebidamente o en exceso, queda salvado el derecho que le asiste
al titular de la Accién de Repeticiédn conforme lo dispuesto en los Articulos 131 y 143
de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 - Cddigo Tributario Boliviano.

ARTICULO 21.- (NOTIFICACION DE LA RESOLUCION) Una vez emitida la

Resolucién Administrativa de aceptacion o rechazo, la Unidad Juridica de la Gerencia
Regional correspondiente procedera a la notificacidn de la misma, conforme el
numeral 2 del Articulo 12 del presente Reglamento.aa

Cardozo T.

A.N,

EXER\
ARTICULO 22.- (USO DEL CREDITO FISCAL ADUANERO - CREFA) Una vez

:

£fo notificada la Resoluci6n Administrativa y siempre que no se haya interpuesto recurso
you en contra, el titular de la Accién de Repeticidn podra disponer del Crédito Fiscal

;
Aduanero - CREFA acreditado en la cuenta tributaria aduanera del Sistema de Gestion| de Crédito Fiscal Aduanero-Valores, considerando la normativa vigente para el efecto.

| '

|
ARTICULO 23.- (REPROCESO DE LA ACCION DE REPETICION) Una vez notificada

Cd |
la Aduana Nacional con las respectivas Resoluciones por Recurso de Alzada, Recurso

rey P.
|

Jerarquico o Sentencia Judicial, y estas se encuentren ejecutoriadas, se dara lugar al
Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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Reproceso del tramite de la Accién de Repeticidn de acuerdo a lo resuelto por la
autoridad competente.

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion de los Cambios Documento y Fecha
de Aprobacion

1 Version Inicial RD-01-014-22 de fecha
22/04/2022

2 Modificacién a los objetivos especificos con RD 01-045-23 de fecha
énfasis en la desburocratizacion y eficiencia del|08/09/2023
proceso.
Aclaracion a las exclusiones.
Adicion de Abreviaturas.
Aclaracion de la solicitud para acceso al sistema
de Accion de Repeticion.
Aclaracion de los requisitos especificos.

Actualizacidn del Articulo 4 “Exclusiones”
paragrafo VII.

Adicion del Articulo 9 “Abreviaturas”
Actualizacién del Articulo 14 “Registro de
Solicitud” paragrafoII.
Actualizacion del Articulo 15 “Requisitos”

3 paragrafo V.

Actualizacion del Articulo 17 “Observacidn,
Subsanacion y Admisién” paragrafoIII.“| Actualizacion del Articulo 18 “Evaluacion

|
corifo. Técnica” paragrafo |.

Adiccion del Anexo 1 “Funcionalidad Sistema de
Accién de Repeticion.

|
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ACCESO AL SISTEMA DE ACCION DE REPETICION

ANEXO1
FUNCIONALIDAD SISTEMA DE ACCION DE REPETICION

Para acceder al Sistema de Accién de Repeticion, debe ingresar a la pagina web dela
Aduana_ Nacional: www.aduana.gob.bo — Servicios — Servicios Digitales—
Aplicaciones — Sistema de Accion de Repeticion, utilizando el usuario y contrasena
asignados, como se muestra en las siguientes pantallas:

A.
Aduana Nacional

Aduana Nacional
Trabaja porti

institucional Plan Estratégico~ Transparencia~ Comunicacién~ Normativa~ Servicios~ Atenci6n a Operadores~ Contacto

tnicio

Aplicaciones de la Adu iiiiccs seiner
Nombr e del Sistema

Nro Nombre de Sisterna Descripcion

ral Servicios Digitales
Aplicaciones

e Aplica

1 Autoriza

60

SINRA

SIREV- SISTEMA DE
REVERIFICACION
VEHICULAR

Sistema de Accién de
Repeticién

Sistema para la emision de
autorizaciones y/o

Formutlarios
certificaci

Costo por Servicio
Despacho Aduanero de Mer

Viajero

a Informatico de Emision
de ciones Anticipados
sobre Clasificacion Arancelaria o

Origen

SISTEMA PARA PROCESAR
SOLICITUDES y EMISION DEL
CERTIFICADO DE REGISTRO
VEHICULAR.

(C.).T.A) Sistema de devolucion
impositiva que perm Olicitar la

devolucion de importes a favor de
un solicitante

Orientacién Aduanera
Tipo de Enlaces de
Operador sisternmas

INGRESAR

INGRESAR

INGRESAR

INGRESAR

INGRESAR

|
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° ay LaDPM ANG] DLNae)
FF all cearue PXoele Meek eve coirel|

REGISTRO DE LA SOLICITUD.

Para registrar una solicitud en el Sistema de Accién de Repeticion, sigue estos pasos:

I) Ingresar al sistema y crear una nueva solicitud desde el Menu seleccionando:

Accion de Repeticién — Solicitud Accién de Repeticidn — Nueva Solicitud.

FeO pi >)aD) OM aNji]Uiexe asa — OumreRae
Aduana /«. Nacional

ll} El sistema desplegara la pantalla para el cargado y registro de los Requisitos
Generales, debiendo seleccionar el Tipo de Solicitante (Operador de Comercio
Exterior, Institucidn Publica, Sector Diplomatico o Directo Interesado) y la

Administracion de Aduana donde se origind el pago indebido o en exceso.

All momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.
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SF \CREDITS FISCAL AiDUANERCseat
A

ee 1C.1.1.A7) Xela ata) Nacional
So cael eoaeneRot

< Qcultar mens Ge) .”

(¥ SOLICITUD DE ACCION DE REPETICION

& DATOS SOLICITANTE

" N o FiRzon

Representante Leg Domicilio Legal

Apodersdo: JUAN PEREZ * Cl Apoderado: 12346676

* Tipo de Bolicitante: .
NotadeSot J Seleccionar archivo|NOTA. pat * Carnet de kdentidad det Sonate | Seleccionar archivo|GARNET pat

ordeHepresentanie Lage Seleccionar archivo | PODER. pat * Poder Notariado Apoderado (POF) Seleccionar archivo|PODER... RADO pa

(POF): OF

6 DATOS DE LA CABECERA DE LA SOLICITUD Avda @

* Administracion Aguanera: ' LaF - Gerencia Regional: GERENOIA REGIONAL LA PAZ

F ot ACREDITACION DIMEOTA

(*) Campos obligatortos
@ Cancelar Perey

Ill} Una vez completados los Requisitos Generales, el sistema habilitara la pantalla
para el cargado y registro de los Requisitos Especificos, los cuales incluyen:

e Documento de Pago: Recibo Unico de Pago — RUP, Numero de Recibo de
Pago en Valores — RPV o Formulario 2251, debiendo completar el numero de
Recibo (ejemplo: 2025/211/R-123).

+ REGISTRO DE DOCUMENTO DE PAGO INDEBIDO 0 EN EXCESO

* Decumento Pago: * Nro. Documento
Pago:

SYP 4

a
* Documento * Nro Documento (201/¢C-

Cardozo T Origind Pago Origine Pago:

A.N.
* Fecha Pago * Forma Pago: VALORES

* Solicitud de Seleccionar archivo Ninguno.. ‘vo selec * Respaido de DU! Seleccionar archivo|Nengut
Redencion F2261 Enmendada

(PDF) (POF}:

Documento Seleccionar archivo=Ninguno._ivo selex

Complementario
™ (POF)

e Selecciona en el sistema, el documento que origind el pago indebido o en
exceso: DUI/DIM enmendada 0 anulada, Resolucién de Plan de Facilidades de

Goi Pago, Proveido de Inicio de Ejecucion Tributaria, etc., debiendo completar ena Numero de Documento que origind el Pago (ejemplo: DUI/DIM 2018/201/C-
Al momento deser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento

controlado.
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123, numero de Resolucién de Plan de Facilidades de Pago, Numero SET,
PIET, etc).

+ REGISTRO DE DOCUMENTO DE PAGO INDEBIDO 0 EN EXCESO

* Documento Pago: Form. 22514 Vv
* Nro. Documento

Pago:

* Documento DUI/DIM enmendada o anulada v .* Nro Docgmento 1201 /C-
Origine Pago: _____.__Oriaing Pago:

Seleccione un tipo
DUUDIM enmendada o anulada
Vista de Cargo img Pago: VALORES

Acta de infraccidn
|

Resolucion Determinativa

* Fecha Pago:

* Solicitud de eeee dope DUI Seleccionar archivo Ninguno...ivo selec
Redencion F2251 cients hes ut imiindada

(PDF):
Documento de Ejecucion de Garantia (POF):Proveido de Inicio de Ejecucién Tributaria - PIET

|

DU! por Pagos Diferidos/Acta de Diligencia/ Liquidacion (Miscelaneo)|

e Se debe cargar el documento de Deuda asociado al Pago indebido o en
exceso (Resolucién Administrativa de Anulacién de la DIM, Formulario de
Correccién de Importacion FCI, Resolucién de Plan de Facilidades de Pago,
etc, en formato PDF).

e El sistema habilitara ademas una opcidn de “Documento Complementario”
donde el Operador podraé cargar cualquier documento que considere
pertinente en relacion a la solicitud de Accidn de Repeticion.

+ REGISTRO DE DOCUMENTO DE PAGO INDEBIDO O EN EXCESO

* Documenta Fhaga: Aue we
* Nro, Document ote 241 / Pie

Pager

* Documento Prowee do de inicio de Ejecucitn Tnduth * Nra Documento AN-GRLGR-SET-PIET-Te2/ 2020
Origine Pago: Cxegand Pago:

OUVDIM que rpay sce
ong PIE T

* Fechs Pago: * Forma Page:

CEDEMM (POF): Deuda (PDF):

oo Documento [ Seleccionar srehivo | 5918-1 CE_1. POF
WALA, Conplennentario canned

ey (PDF):
i

/" {% Conceptos de Pago

Constancia de No Seleccionar archive|Nimgure wo sehec * Documenta de Seteccionar aschevo | 5918-1 CE_1 PDF ]

e Al insertar el numero de Documento de Pago (RUP, RPV 0 Formulario 2251) el
sistema desplegara de manera automatica los tributos e importes pagados con
dicho documento.

|
Al momento deser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento

|

controlado.



Cédigo

GNOA-REG-10A REGLAMENTO PARALA ACCION DE REPETICION EeAduana Nacional POR CONCEPTOS TRIBUTARIOS “a fees

3 Pagina 21 de 21

t3) Conceptos de Pago

importe Pagado (Bs.) importe Determinado (Bs.) tmporte Solicitado (Bs.)

GA

VA 82052 p3871 58181

ICE

1EHD

Sanciones

Debe seleccionar los tributos para los cuales pedira la restitucién (GA, IVA, ICE

o IEHC) y completar la columna “Importe Determinado”, insertando el tributo

que efectivamente debid pagarse, de acuerdo a lo siguiente:

1. Si el pago fue en exceso, inserta el monto final por el pago del
tributo.

2. Si el pago fue indebido, inserta cero (0).

e La columna “Importe Solicitado” se completaraé de manera automatica,
realizando la operacion de resta entre en Importe Pagado menosel Importe
Determinado, ejemplo:

—< Importe pagado: 82052 Bs
\

gary Importe Determinado: 23871 Bs

— Importe Solicitado: 82052 — 23871 = 58181Bs

IV) Una vez completados los datos para la restitucidn de pagos indebidos o en
exceso, el operador debe seleccionar la opcidn “Registrar” remarcada con azul para
completar y remitir la solicitud a la Aduana Nacional.

Al momento de ser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.




