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CIRCULAR No. 274/2026
La Paz, 23 de octubre de 2026

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-081-26 DE
21/10/2026.

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucién de Directorio N° RD 01-081-26
de 21/10/2026, que Resuelve:

“‘PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion
de los Tramites y Servicios en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Cédigo:
GNN-REG-14, Version 3, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion.

SEGUNDO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil
de su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-062-25 de
29/08/2025, que aprobd el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Cédigo: GNN-REG-14, Versién 2 y
toda normativa de menor jerarquia contraria a lo dispuesto en el Reglamento aprobado
en el Literal Primero de la Presente Resolucion”.
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Aduana Nacional

RESOLUCION N° RD-01 -081-2 6
LaPaz, 21 0CT 20%%
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los numerales 4 y 5, del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado, determinan que son competencias privativas del nivel central del Estado
el régimen aduanero y el comercio exterior.

Que el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, determina que la
Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, declara de prioridad nacional la
promocién del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para procurar el
vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo Il del Articulo 72, de la referida Ley N° 164, dispone que las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de informaciéon y comunicacion en el
desarrollo de sus funciones.

Que el Paragrafo | del Articulo 75 de la citada Ley N° 164, dispone que el nivel
—+), central del Estado promueve la incorporacién del Gobierno Electrénico a los
Gabriel E! procedimientos gubernamentales, a la prestacién de sus servicios y a la difusion de
. informacién, mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

< A \
[ DAL

Erika B.

Que la Ley N° 998 de 27/11/2017, ratifica el “Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio”, adoptado
en Ginebra, Confederacion Suiza, el 27/11/2014, el cual, en los Numerales 4.1y 4.4
del Articulo 10 del Acuerdo de Facilitacién del Comercio, prevén que los Miembros
procuraran mantener o establecer una ventanilla Unica que permita a los
comerciantes presentar a las autoridades u organismos participantes la
documentacion y/o informacion exigidas para la importacién, la exportacion o el
transito de mercancias a través de un punto de entrada unico. Después de que las
autoridades u organismos participantes examinen la documentacion y/o informacion,
se notificaran los resultados a los solicitantes a través de la ventanilla unica, y los
miembros utilizaran, en la medida en que sea posible y factible, tecnologia de la
informacion en apoyo de la ventanilla tnica.
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D.A.L.
Gabriela Efl

Mansilla
AN

Que la Ley N° 1080, de 11/07/2018, de Ciudadania Digital, tiene por objeto
establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la
ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el Inciso a), del Articulo 1, del Decreto Supremo N° 3251, de 12/07/2017, tiene
por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico, disponiendo
asimismo, en el Paragrafo |, del Articulo 4, que el Comité Plurinacional de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion COPLUTIC, en coordinacion con la
Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion —
AGETIC, podra determinar la obligatoriedad por parte de las entidades publicas para
compartir informacién mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas
vigentes, asi como disposiciones especificas de sectores estratégicos.

Que el Paragrafo | del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3525, de 04/04/2018,
establece que las instituciones publicas deberan priorizar en sus tramites el uso de
tecnologias de informacion y comunicacién a efectos de digitalizar, automatizar
interoperar y simplificar la tramitacion de los asuntos que son de su competencia;
asimismo el Paragrafo Ill del mencionado Articulo, dispone que el intercambio de
datos e informacion mediante interoperabilidad no afectara la percepcion de recursos
de las entidades publicas titulares de la informacién por la prestaciéon del servicio
publico.

Que el Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio CNFC, como un érgano de coordinacion conformado por
instituciones publicas, el cual dirigira y supervisara la implementacion y aplicacion de
las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio — AFC.

Que el Decreto Supremo N° 5211, de 28/08/2024, crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia — VUCE, como Unica plataforma electrénica para la
tramitacion de requisitos para las operaciones de comercio exterior

Que el Decreto Supremo N° 5724, de 24/09/2026, efectua modificaciones e
incorporaciones al Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, estableciendo en su
Disposiciéon Transitoria Segunda, el plazo de veinte (20) dias habiles, a partir de la
publicacion del Decreto Supremo, para que la Aduana Nacional emita la
reglamentaciéon administrativa especifica, modificando asimismo, el cronograma de
implementacién gradual de la VUCE, conforme determina el Articulo 4 del referido
Decreto Supremo.

Que la Resolucién de Directorio N° RD 01-062-25 de 29/08/2025, aprueba el
Reglamento de Implementacién, Administraciéon y Operacion de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior, con Codigo: GNN-REG-14, Version 2, cuyo objetivo versa en
establecer lineamientos para la implementacion, administracién y operacion de la
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Aduana Nacional

autorizaciones previas, certificados y otros documentos emitidos por entidades
publicas para las operaciones de comercio exterior; y la interoperabilidad entre la
Aduana Nacional (AN), las Entidades Publicas Emisoras (EPEs) y otras ventanillas
Unicas de comercio exterior.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GNN/DNPV/I/75/2026 - AN/GNTI/DDIV/I/14/2026 de
12/10/2026, la Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias
de la Informacion, pusieron a conocimiento de Gerencia General la necesidad de
actualizar el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior, en consideracién a que el Decreto Supremo
N° 5724, de 24/09/2026, dispuso el plazo veinte (20) dias habiles, a partir de la
publicacién del mismo, para que la Aduana Nacional emita la reglamentacion
administrativa especifica, modificando el cronograma de implementacién gradual de
la VUCE, conforme lo determinado en el Articulo 4 del mencionado Decreto
Supremo; asimismo, el referido Informe sefala que para tal efecto, se efectuaron los
ajustes correspondientes, considerando los aspectos reportados por las instancias
internas respecto al proceso de implementacion de los tramites APCO
(Autorizaciones Previas, Certificaciones y/u otros).

Que bajo tal contexto, a través del Informe AN/GG/UPECG/1/273/2026 de
15/10/2026, la Unidad de Planificacion, Estadistica y Control de Gestion, determiné
que el “Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de los Tramites
y Servicios en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior’, es compatible con el
Manual de Procedimientos para la Elaboracién de Documentos Institucionales, al
. efecto, asigna el Cédigo GNN-REG-14, en su Version 3, recomendando finalmente
DAL se prosiga con las gestiones para la aprobacién del documento.

Gabriela B
Mansilla V

== Que en tal sentido, mediante Informe  AN/GNN/DNPV/I/76/2026 -
AN/GNTI/DDIV/I/15/2026 de 15/10/2026, la Gerencia Nacional de Normas y la
Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacién, sefalaron que en atencion a la
normativa vigente, los lineamientos institucionales y las recomendaciones
internacionales relativas al establecimiento y funcionamiento de las Ventanillas
Unicas de Comercio Exterior, se identificd la necesidad de actualizar el Reglamento
de Implementaciéon, Administracién y Operacién de la VUCE, a fin de adecuarlo a las
disposiciones del Decreto Supremo N° 5724, de 24/09/2026 y facilitar la
% incorporacion gradual y progresiva de tramites y servicios a dicha plataforma; en ese
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marco, refieren que se elabord un proyecto normativo que contempla modificaciones
destinadas a establecer la implementacién gradual y sostenida de la Ventanilla Unica
{8321 de Comfe’rcio Exter.ior (VUCE), c_onforme ’al_cron.ograma establecic_jo, asi como la
adecuacion normativa de las entidades publicas involucradas y la interoperabilidad
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servicios e informacion vinculados al comercio exterior, la continuidad operativa de
los servicios y la incorporacion de nuevos tramites conforme a la reglamentacion
correspondiente, ademas de ampliar por veinticuatro (24) meses adicionales el plazo
previsto para la implementacién de los tramites en la VUCE, en el marco de la
normativa vigente.

Que a tal efecto, el citado Informe refiere que el proyecto incorpora ajustes que
facilitan la integracidén gradual y progresiva de tramites y servicios a la VUCE en el
Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior, de acuerdo a lo siguiente: “a) Modificar la denominacion del
documento, toda vez que la VUCE ya ha sido implementada, sin embargo, queda
pendiente la incorporacion de tramites y servicios en dicha plataforma. b) Aclarar los
procesos y pasos internos para la incorporacion de tramites y servicios en la VUCE.
¢) Incorporar el proceso necesario para la implementacion de Servicios en la VUCE.
d) Especificar el alcance de la independencia operativa en el marco de las
competencias de cada entidad respecto a la administracién de la VUCE a cargo de la
Aduana Nacional. e) Determinar los mecanismos de interoperabilidad entre las
Entidades Publicas Emisoras para la implementacion de los tramites en la VUCE. f)
Incorporar la estructura de la Guia del Llenado del Tramite APCO Implementado,
para los usuarios. g) Establecer las condiciones para los controles de calidad y
funcional de los desarrollos informaticos realizados para los tramites que se
implementen en la VUCE. h) Fortalecer el alcance de las obligaciones de todos los
actores en la VUCE. i) Incorporar terminologia vinculada a la implementacion de
tramites y servicios en la VUCE. j) Simplificar los formularios de registro para
incorporar tramites y/o servicios en la VUCE.”

Que bajo tales consideraciones, el citado Informe AN/GNN/DNPV/I/76/2026 -
AN/GNTI/DDIV/1/15/2026 de 15/10/2026, concluye lo siguiente: “1.La aprobacion del
Decreto Supremo N°5724, de 24 de septiembre de 2026, que modifica el Decreto
Supremo N°5211, establece la necesidad de adecuar el Reglamento de
Implementacién, Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), a fin de mantener su concordancia con el marco normativo vigente.
2. La actualizacion del Reglamento permitira adecuar las disposiciones relativas a
la implementacién, administracién y operacion de los tramites y servicios en la
VUCE, considerando las modificaciones normativas y los mecanismos de
coordinacion e interoperabilidad entre la Aduana Nacional y las Entidades Publicas
Emisoras (EPEs). 3. El proyecto de Reglamento actualizado establece disposiciones
orientadas a fortalecer la coordinacién interinstitucional y la planificacion de las
actividades necesarias para la incorporacién e implementacion de ftramites y
servicios en la VUCE, conforme a los procedimientos e instrumentos definidos para
tal efecto. 4. En consecuencia, el presente Informe Técnico y el proyecto de
Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de los Tramites y
Servicios en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), que se adjupta al
mismo, fueron validados conforme a la Actividad 8 del Manual de Procedinijentos
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Aduana Nacional

para la Elaboracion de Documentos Institucionales (UPECG-MP-04, version 6) por la
Unidad de Planificacion, Estadistica y Control de Gestion (UPECG). Por lo expuesto,
se concluye que la aprobacién del Reglamento de Implementacién, Administracion y
Operacién de los Tramites y Servicios en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
por parte del Directorio de la Aduana Nacional es necesaria, factible, viable técnica y
en conformidad a la normativa vigente.”

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/825/2026 de
16/10/2026, una vez analizados los antecedentes, concluye que: “En virtud a los
argumentos y las consideraciones legales expuestas, con base al Informe
AN/GNN/DNPV/I/76/2026 - AN/GNTI/DDIV/I/15/2026 de 15/10/2026, emitido por la
Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la
Informacion, se concluye que el Reglamento de Implementacion, Administracion y
Operacioén de los Tramites y Servicios en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior,
con Codigo: GNN-REG-14, Versién 3, no contraviene y se ajusta a la normativa
vigente; razén por la cual, en aplicacion del Inciso e) y el Inciso i) del Articulo 37 de la
Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de Aduanas, asi como lo instituido en el Inciso
a) del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, es necesaria su aprobacién por parte del
Directorio de la Aduana Nacional.” )

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de Aduanas, establece
que la maxima autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable
de definir sus politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas
internas, asi como de establecer estrategias administrativas, operativas vy
financieras.

Gabriela &,

o) Que el Inciso e) y el Inciso i), del Articulo 37, de la Ley General de Aduanas
determina que es atribucidon del Directorio, dictar resoluciones para facilitar y
simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos y aprobar
las medidas orientadas al mejoramiento y simplificacién de los procedimientos
aduaneros.

DAL,
Fciﬁ;)* Que el Inciso a), del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas,
il aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le

corresponde al Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y
adoptar las decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las

funciones, competencias y facultades que le asigna la Ley.
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Aduana Nacional

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Implementacién, Administracién y Operacion
de los Tramites y Servicios en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Cédigo:
GNN-REG-14, Version 3, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucién.

SEGUNDO.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-062-25 de
29/08/2025, que aprobdé el Reglamento de Implementacién, Administracion vy
Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Cédigo: GNN-REG-14,
Version 2 y toda normativa de menor jerarquia contraria a lo dispuesto en el
Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente Resolucion.

La Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la
Informacién, quedan encargadas de la ejecucién y cumplimiento de la presente
Resolucién.

Registrese, comuniquese y cumplase.
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REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, ADMINISTRACI()N Y OPERACION DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS EN LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO |
GENERALIDADES

DISPOSICIONES GENERALES

|
i
CAPITULO |

ARTICULO 1.- (OBJETIVO). Establecer lineamientos tecnolégicos, informaticos vy

procedimentales para la implementacion, administracion, operacion, actualizacion y

mejora continua de los tramites y servicios en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

(VUCE), asi como regular los mecanismos de interoperabilidad entre la Aduana

Nacional (AN), EPEs, entidades y/o instituciones y otras ventanillas Gnicas de comercio

exterior.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS). El presente Reglamento tiene como

objetivos especificos:

a) Definir las responsabilidades de la AN como entidad encargada de la
implementacién y administracién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), asi como las responsabilidades de las EPEs y otras entidades y/o
instituciones en la implementaciéon y la funcionalidad de la VUCE, las
responsabilidades del Usuario VUCE, la Agencia de Gobierno Electrénico y
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (AGETIC) responsable del
funcionamiento de sistemas y servicios tecnolégicos del gobierno electrénico.

b) Especificar las condiciones, etapas y procedimientos para la implementacion,
optimizacién y actualizacién de tramites y servicios en la VUCE.

c) Determinar el modelo de operacion e interoperabilidad de la VUCE para la

) implementacién de los tramites y servicios.

d) Establecer los requisitos tecnoldgicos y de interoperabilidad que deben cumplir
las EPEs y entidades y/o instituciones, para implementar sus tramites en la
VUCE.

e) Establecer los lineamientos para la incorporacion de los servicios en la VUCE.

f) Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacion entre la AN, las
EPEs, entidades y/o instituciones, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y el
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) y otras instancias
vinculadas con operaciones de comercio exterior para asegurar una coordinacién
efectiva y continua.

g) Regular la administracién y funcionalidad de la VUCE.

h) Establecer el Cronograma de Implementacién Gradual de la VUCE.
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ARTICULO 3.- (ALCANCE). El presente Reglamento es de aplicacién obligatoria para
la implementacion, administracion, operacién, actualizacion y mejora continua de los
tramites APCO (Autorizaciones Previas, Certificaciones u otros documentos
relacionados con operaciones de comercio exterior) emitidos por las EPEs, entidades
y/o instituciones de acuerdo al Cronograma de Implementacion Gradual establecido por
la AN y servicios que se incorporen en la VUCE.

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDADES). Son responsables de la aplicacion del
presente Reglamento:

a) La AN en la implementacion y administracion de la VUCE.

b) Las EPEs, entidades y/o instituciones en la implementacion de tramites APCO y
servicios en la VUCE, asi como su correspondiente uso.

c) La AGETIC en el funcionamiento de sistemas y servicios tecnolégicos del
gobierno electronico para la operacion de la VUCE de manera ininterrumpida, en
el marco de sus competencias.

d) Las entidades y/o instituciones que brindan servicios vinculados a operaciones de
comercio, en el marco de sus competencias.

e) Los Operadores de Comercio Exterior (OCE) que realicen tramites y servicios en
la VUCE.

f) Toda persona natural o juridica que realice tramites y servicios a través de la
VUCE.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

a) Constitucidon Politica del Estado.

b) Decision N° 770 de 07/12/2011, Facilitacién del Comercio en Materia Aduanera
en la Comunidad Andina.

c) Decision N° 885 de 21/10/2021 y Decision N° 906 de 25/10/2022, (Nomenclatura
Comun de Designacién y Codificacion de Mercancias de los Paises Miembros de
la Comunidad Andina (NANDINA), que incorpora la VII Enmienda del Sistema
Armonizado).

d) Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

e) Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.

f) Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de Procedimiento Administrativo.

g) Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario Boliviano.

h) Ley N° 2452 de 21/04/2003, que aprueba la Adhesion de Bolivia al Convenio
Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de las
Mercancias.

i) Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacién y Comunicacién.
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j) Ley N° 779 de 21/01/2016, Ley de Desburocratizacion para la Creacion y
Funcionamiento de Unidades Econdmicas.

k) Ley N° 998 de 27/11/2017, que ratifica el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que establece la Organizacién Mundial del Comercio

[) Ley N° 1080 de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital.

m) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

n) Decreto Supremo N° 1793 de 13/11/2013, que aprueba el Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

0) Decreto Supremo N° 2514 de 09/09/2015, que crea la Agencia de Gobierno
Electrénico y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (AGETIC), que
establece que las entidades del sector publico deberan desarrollar el Plan
Institucional de Seguridad de la Informacién acorde a los lineamientos
establecidos por el CGilI.

p) Decreto Supremo N° 3525 de 04/04/2018, que establece la Politica de Atencion a
la Ciudadania.

q) Decreto Supremo N° 3527 de 11/04/2018, que modifica el Reglamento para el
Desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

r) Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, que crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio — CNFC. '

s) Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia — VUCE, determinando que sea implementada y
administrada por la Aduana Nacional, en coordinacion con las entidades
involucradas en operaciones de comercio exterior y con la entidad encargada del
gobierno electronico, para el desarrollo del sistema informatico y su
interoperabilidad.

t) Decreto Supremo N° 5593 de 24/03/2026, que fortalece el funcionamiento del
CNFC.

u) Decreto Supremo N° 5595 de 30/03/2026 que establece la politica publica
nacional de desregulacién, simplificacidon administrativa y optimizacion normativa,
denominada Programa “Tranca Cero”.

v) Decreto Supremo N° 5724 de 24/09/2026, que modifica el Decreto Supremo N°
5211, de 28 de agosto de 2024 de creacion de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior de Bolivia — VUCE.

w) Resoluciones Ministeriales que aprueban la vigencia anual del Arancel Aduanero
de Importaciones.

ARTICULO 6.- (DEFINICIONES).

(G Acta de Reuniéon: Documento oficial que registra de manera escrita y ordenada los
l(j{ . temas tratados, las conclusiones acordadas, los compromisos asumidos, las tareas
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asignadas, los plazos establecidos y el seguimiento entre la Aduana Nacional, Entidades
Pulblicas u otros de corresponder.

Arancel Aduanero de Importaciones: Lista oficial de mercancias que se encuentran
estructuradas en forma ordenada e incluye los derechos arancelarios correspondientes
a cada mercancia objeto de una operacion de comercio exterior.

Autenticacion: Funcién o proceso tecnolégico que permite identificar y autenticar de
manera segura a un usuario, entidad o sistema dentro de una plataforma en linea. A
través de este mecanismo, el Estado boliviano garantiza la validez de la identidad del
usuario, asegurando que la persona que interactia con las plataformas de la AN es
quien dice ser, con el fin de proteger la seguridad de la informacién y de los sistemas
informaticos.

Autorizacion Previa: Documento emitido por la entidad publica competente, cuya
obtencion previa a la operacién de comercio exterior es exigida por la normativa vigente
para la importacion o exportacion de determinadas mercancias, segun corresponda.

Buscador Arancelario: Herramienta que coadyuva a identificar el cédigo o los codigos
arancelarios de las mercancias, documentos requeridos para la exportacion e
importacién de manera referencial, rapida y sencilla.

Certificacion: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la entidad
publica competente nacional, el cual debe estar vigente al momento de la aceptacion de
la declaracion de mercancias.

Ciudadania Digital: Identidad digital de las y los ciudadanos bolivianos, la cual consiste
en una herramienta que permite interactuar con el Estado a través de servicios digitales
para ejercer derechos y cumplir deberes en linea de forma simple, rapida y segura.

Contingencia: Situacion imprevista o de fuerza mayor, sea por falla técnica, corte de
suministro, desastre natural u otra causa analoga que impida o dificulte temporalmente
la funcionalidad normal de la VUCE o de sus servicios interoperados. Cuando la
interrupciéon alcance o se prevea superar los plazos establecidos en el presente
Reglamento, se activara el Plan de Contingencia correspondiente.

Control Funcional: Pruebas de funcionamiento realizadas en coordinaciéon con el
solicitante del Sistema Informatico para verificar su correcto funcionamiento.

.| Cronograma de Implementacién Gradual: Diagrama que permite la implementacion

de tramites y servicios relacionados con operaciones de comercio exterior en la VUCE,
estableciendo los periodos.
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Diagrama de Actividades: Representacion grafica del proceso de un sistema que
describe el flujo de trabajo, procesos de negocio o algoritmos mediante el modelado
paso a paso de sus acciones y decisiones. Muestra la secuencia del flujo de control y de
datos desde un estado inicial hasta un estado final, detallando elementos como
bifurcaciones, condiciones, puntos de decision, iteraciones y concurrencia.

Diagrama de Estados: Representacion grafica y légica de las etapas o condiciones en
las que se encuentra una solicitud de tramite o servicio, dentro del sistema VUCE.

Diccionario de Datos: Listado organizado de nombres y definiciones que contiene un
conjunto de datos.

Disefio de Interfaces: Conjunto de actividades técnicas y funcionales destinadas a
definir, disefar, construir, configurar y adecuar las funcionalidades, modulos vy
componentes tecnolégicos necesarios para la incorporacién e implementacion de
tramites y servicios en la VUCE, ya sea mediante desarrollo propio de la Aduana
Nacional o a través de mecanismos de integracion e interoperabilidad con los sistemas
informaticos de las entidades e instituciones vinculadas a operaciones de comercio
exterior, cuando corresponda.

Documento Digital: Es toda representacion digital de actos y datos juridicamente
relevantes, con independencia del soporte utilizado para su fijacién, almacenamiento o
archivo.

Documentos Requeridos para Operaciones de Comercio Exterior: Autorizacién
Previa, Certificacion, Permiso, Declaracién Jurada, Certificado de Cumplimiento de
Reglamento Técnico u otros documentos solicitados para operaciones de comercio
exterior, conforme normativa vigente, emitidos por las entidades publicas emisoras.

Entidad Publica Emisora: Entidad encargada de la emisién de una Autorizacion Previa,
Certificacion, Permiso, Declaracién Jurada, Certificado de Cumplimiento del Reglamento
Técnico y otros documentos requeridos por normativa vigente para efectuar operaciones
de comercio exterior.

Las Entidades Publicas Emisoras son:

a) Ministerio de Defensa.

b) Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

c) Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales y
Metales.

d) Ministerio de Produccion Sostenible, Medio Ambiente y Agua.

e) Ministerio de Relaciones Exteriores.
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f) Ministerio de Salud y Deportes.

g) Viceministerio de Comercio y Logistica Interna y Derechos del Usuario y
Consumidor.

h) Viceministerio de Transportes

i) Administradora de Servicios Portuarios - Bolivia.

j) Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.

k) Agencia Nacional de Hidrocarburos.

[) Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

m) Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Bosques y Tierra.

n) Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.

o) Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

p) Banco Central de Bolivia.

g) Direccion General de Aeronautica Civil.

r) Direccién General de Sustancias Controladas.

s) Instituto Boliviano de Metrologia.

t) Instituto Nacional de Salud Ocupacional.

u) Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.

v) Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

w) Otras entidades competentes.

Expediente Electronico VUCE: Conjunto estructurado de datos, documentos digitales,
solicitudes, formularios, estados, observaciones, subsanaciones, comunicaciones,
pagos, firmas, actuaciones, registros de trazabilidad y demas evidencias generadas,
recibidas, transmitidas o asociadas a la tramitacion de un documento requerido para una
operacioén de comercio exterior a través de la VUCE, desde el inicio de la solicitud hasta
su conclusion.

Exportacion: Salida de cualquier mercancia de un territorio aduanero, cumpliendo
requisitos y formalidades establecidos en normativa aduanera vigente.

Firma Digital: Es la firma electrénica que identifica Unicamente a su titular, creada por
métodos que se encuentran bajo el absoluto y exclusivo control de este, es susceptible
de verificacion y esta vinculada a los datos del documento digital, de modo tal que
cualquier modificacién pondra en evidencia su alteracion (Softoken, aprobador de
documentos y otros).

Guia de Aplicacion e Implementacion de Recursos Informaticos de la VUCE:
Documento complementario al presente Reglamento que establece los lineamientos
para la conexién, operacion y continuidad en la VUCE, como ser niveles de servicio,
requisitos de interoperabilidad, firma digital, seguridad, pruebas, gestién de cambios,
contingencias entre otros.
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Grado de Madurez Tecnolégica: Es una escala de medicion usada para evaluar o
medir el nivel tecnolégico de cada una de las entidades y/o instituciones, de acuerdo a
las siguientes consideraciones:

a) Procesos de emision de certificados, permisos, autorizaciones u otros servicios
sistematizados.

b) Interoperabilidad a través de servicios web.

c¢) Interoperabilidad con la Agencia Estatal de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion.

d) Area de sistemas.

e) Infraestructura tecnolégica propia.

Implementacion de Tramites APCO: Es el proceso de publicar en ambiente productivo
el desarrollo realizado en la VUCE, considerandose la implementacion del tramite APCO
desde el inicio de la prueba piloto o puesta en vigencia segin lo acordado con las
entidades y/o instituciones.

Implementacion de Servicios VUCE: Es el proceso de publicar en ambiente productivo
el desarrollo realizado.

Importacidén: Ingreso legal de cualquier mercancia procedente de territorio extranjero a
territorio aduanero nacional, cumpliendo requisitos y formalidades establecidos en
normativa aduanera vigente.

Interoperabilidad: Capacidad de las aplicaciones y los sistemas informaticos para
intercambiar datos, informaciéon, documentos, estados y resultados de manera
automatica y segura, independientemente de los limites geograficos u organizativos, de
acuerdo con las necesidades del tramite, servicios y los mecanismos técnicos definidos
por la AN. La interoperabilidad no implica la prohibicion de almacenar, registrar o
conservar la informacién necesaria para la gestion y trazabilidad del Expediente
Electrénico en la VUCE.

Mapeo del Proceso: Es un conjunto de acciones destinadas a identificar los pasos de
un procedimiento o tarea utilizada, estableciendo una relacién esquematica, presentada
graficamente en macro procesos, reflejados en un Diagrama de actividades.

Médulo Informatico Estandar: Aplicacion informatica que la Aduana Nacional
desarrolla e implementa a solicitud de la EPE que no cuente con un sistema propio o

" adecuado para gestionar los tramites APCO en la VUCE en sus diferentes etapas.

Operacion de Comercio Exterior: Comprende los procesos y procedimientos
relacionados a la importacién, exportacién y transito aduanero, entre otros.
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Operador de Comercio Exterior: Cualquier persona natural o juridica, interviniente o
beneficiaria de las operaciones de comercio exterior, por si 0 por medio de otro, en los
regimenes aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas sin excepcion alguna,
que se encuentre debidamente registrado en el Padrén de Operadores de Comercio
Exterior de la Aduana Nacional.

Optimizacién del Tramite APCO: Consiste en la mejora del proceso para la obtencion
del documento relacionado a operaciones de comercio exterior, a objeto de simplificar,
automatizar, eliminar el uso del papel, evitar tramites presenciales y reducir tiempos,
asimismo implementar pasarela de pagos, firma digital, aprobador de documentos entre
otros y facturacion electrénica cuando corresponda.

Open BCB: Herramienta desarrollada por el Banco Central de Bolivia (BCB), basada en
Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API), destinada a facilitar la digitalizacion y
automatizacion de los procesos de cobranza y pago de bienes y servicios de
instituciones publicas y/o privadas, mediante la interconexion segura y agil de sistemas y
el procesamiento de transacciones electrénicas, incluyendo la generacién y consulta de
codigos QR, el procesamiento de é6rdenes de pago y la notificacion y seguimiento de
pagos.

Pasarela de Pagos: Conjunto de servicios informaticos que automatizan las
operaciones de pago entre el ciudadano y las entidades del estado para la adquisiciéon
de bienes o servicios.

Plan de Contingencia: Instrumento que establece las medidas técnicas, humanas y
organizativas que se aplican, ante la ocurrencia de una contingencia, con el fin de
garantizar la continuidad de los tramites o servicios, comunicar oportunamente a los
usuarios y restablecer la operacion de la VUCE dentro de los plazos establecidos.

Plan de Trabajo: Documento elaborado por la AN y las EPEs, que detalla las
actividades, plazos y responsables para la implementacion de un tramite APCO en la
VUCE.

Plataforma VUCE: Conjunto integrado de componentes tecnolégicos aplicaciones,
m sistemas, procesos, servicios, datos, informacion y mecanismos de interoperabilidad,
{ j destinados a permitir la implementacion, administracion, operacion, integracion y gestion

igital de tramites y servicios vinculados a las operaciones de comercio exterior,
f facmtando el intercambio seguro y estandarizado de informacion entre los Operadores
by st | de Comercio Exterior y las entidades publicas y/o privadas participantes, asi como la
-~ gestion de documentos electronicos, pagos electrénicos, firmas digitales, notificaciones,
~— seguimiento y trazabilidad de las operaciones, conforme a la normativa vigente.
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Portal VUCE: Pagina informativa de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, que
ofrece a los usuarios un espacio centralizado para consultar informacion sobre
requisitos, procedimientos, normativas y entidades participantes en el comercio exterior,
ademas de brindar acceso a la plataforma en linea donde se realizan los tramites
electrénicos.

Puesta en Vigencia: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, fecha a partir de la
cual, el tramite debera ser solicitado y obtenido Unicamente desde la plataforma VUCE.

Prueba Piloto: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, por un periodo
establecido, con la finalidad de probar en condiciones reales las funcionalidades
desarrolladas en los sistemas informaticos de la AN y las EPEs, a objeto de identificar
problemas y de corresponder realizar ajustes.

Puntos Focales VUCE: Personas designadas por las EPEs para realizar
coordinaciones con la Aduana Nacional para la implementacion, modificacién o
actualizacion del tramite APCO en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Registro Unico de Operadores de Comercio Exterior: Mecanismo Gnico de registro,
identificacion y habilitacion de las personas naturales o juridicas que interactian con la
VUCE, destinado a centralizar la informacion necesaria para su identificacion y facilitar
su interaccion con las entidades publicas vinculadas a operaciones de comercio exterior,
evitando la duplicidad de registros e informacion.

Requerimiento Funcional: Especificacion formal de una funcion, proceso o servicio
que un sistema, médulo o plataforma debe cumplir, en respuesta a una necesidad
operativa de las entidades o usuarios. Debe ser verificable, medible y documentado,
sirviendo de base para el disefio, desarrollo, pruebas y validacion de los sistemas, asi
como para la gestion del cambio y la mejora continua.

Servicios VUCE: Conjunto de funcionalidades, herramientas, componentes
tecnolégicos y mecanismos de informacién, gestion, interoperabilidad desarrollados o
integrados en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior para facilitar, integrar, simplificar,
transparentar y mejorar la gestion de las operaciones de comercio exterior. Los servicios
VUCE podran estar vinculados a la gestion de tramites de las Entidades Publicas
relacionadas con operaciones de comercio exterior o constituirse como servicios
transversales.

V.| Seguridad de la Informacion: Conjunto de tecnologias, procesos y herramientas
».| aplicados a la informacién gestionada en la VUCE y sus sistemas interoperados,

tendientes a preservar su confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y no
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repudio, garantizando que su contenido no sea alterado de forma indebida y sea
accesible solo para quienes estén autorizados.

Simplificacion: Analizar, redisefiar y optimizar procesos para eliminar duplicidades,
reducir documentos innecesarios; asegurar que los requisitos sean proporcionales al
riesgo, promoviendo asi una gestion mas &agil y coordinada entre las entidades
involucradas, mejorando la transparencia, la previsibilidad, reduciendo los costos y
tiempos para los operadores de comercio exterior y toda persona natural o juridica
vinculada con operaciones de comercio exterior.

Sistema Armonizado: Es la nomenclatura que comprende las partidas, subpartidas y
los codigos numéricos correspondientes; las notas de las Secciones, de los Capitulos y
de las subpartidas; asi como las Reglas Generales para la Interpretacion del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias.

Tramite APCO: Proceso que comprende desde la solicitud hasta la obtencion de
documentos requeridos conforme normativa vigente.

Transito Aduanero Internacional: Es el régimen aduanero que permite el transporte de
mercancias bajo control aduanero, desde una Aduana de Partida hasta una Aduana de
Destino, en una misma operacion, en el curso de la cual se cruzan una o mas fronteras
internacionales.

Trazabilidad: Es la capacidad de identificar, registrar y dar seguimiento a cada etapa
del proceso del tramite o documento relacionado con el comercio exterior, desde su
inicio hasta su finalizacion.

Usuario VUCE: Operador de Comercio Exterior, persona natural o juridica que utiliza
los servicios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

ARTICULO 7.- (ABREVIATURAS).

ABT: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra.

AETN: Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.

AFC: Acuerdo de Facilitacién del Comercio.

AGEMED: Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.

AGETIC: Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

ALBO: Almacenera Boliviana S.A.

AN: Aduana Nacional.

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos.

APCO: Autorizaciones Previas, Certificaciones y/u otros.
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ASP-B: Administradora de Servicios Portuarios — Bolivia.

ATT: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
BCB: Banco Central de Bolivia.

CNFC: Comité Nacional de Facilitacion del Comercio.

CPT: Cdédigo de pago de tramite.

DAB: Depésitos Aduaneros Bolivianos.

DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil.

DGSC: Direcciéon General de Sustancias Controladas.

EPEs: Entidades Publicas Emisoras

IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia.

INSO: Instituto Nacional de Salud Ocupacional.

MAES: Maximas Autoridades Ejecutivas.

MRE: Ministerio de Relaciones Exteriores.

MD: Ministerio de Defensa.

MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

MPSMAyA: Ministerio de Produccién Sostenible, Medio Ambiente y Agua.

OCE: Operador de Comercio Exterior.

QR: Quick Response (codigo de respuesta rapida).

RUOCE: Registro Unico de Operadores de Comercio Exterior.

SENARECOM: Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacién de
Minerales y Metales.

SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.
SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

SEPREC: Servicio Plurinacional de Registro de Comercio.

SIN: Servicio de Impuestos Nacionales.

SUMA: Sistema Unico de Modernizacién Aduanera.

VCLIyDUC: Viceministerio de Comercio y Logistica Interna y Derechos del Usuario y
Consumidor.

VMT: Viceministerio de Transportes.

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

_ TiTuLo
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

CAPITULO I
GENERALIDADES

3 ARTICULO 8.- (VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE). La VUCE
47< es la Unica plataforma electronica que integra y centraliza los tramites de las entidades
72| pablicas involucradas con operaciones de comercio exterior y los servicios relacionados
« a dichas operaciones, con la finalidad de simplificar, agilizar, digitalizar y transparentar
\ los procesos, facilitando la presentacion, gestién, seguimiento e intercambio de

.z/r
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informacion y documentos requeridos para las operaciones de comercio exterior, en
concordancia con estandares y buenas practicas internacionales de facilitacion del
comercio, permitiendo la interoperabilidad entre las entidades publicas involucradas y
con otras Ventanillas Unicas de Comercio Exterior.

Su funcionamiento comprende los mecanismos necesarios para el registro,
conformacién, administracién, seguimiento, trazabilidad y conservacion del Expediente
Electronico VUCE, garantizando una gestion integral y eficiente de la informacién y
documentacion de los tramites vinculados al comercio exterior.

ARTICULO 9.- (IMPLEMENTACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS EN LA
VUCE). I. La AN administrara la implementacion de los tramites y servicios en la VUCE
a través de las areas creadas para tal efecto.

Il. Las EPEs deberan establecer el orden de implementacion de sus tramites en la
VUCE, priorizando aquellos que representen mayor relevancia e impacto en las
operaciones de comercio exterior, grado de madurez tecnolégica de su sistema
informatico y la modificacion de normativa con rango de Ley o Decreto Supremo.

lll. Las EPEs y las instancias gubernamentales vinculadas al comercio exterior seran
responsables de la implementacién de los tramites y servicios en la VUCE, en
coordinacion con la AN, conforme al Cronograma de Implementacién Gradual
establecido en el presente Reglamento.

IV. Las EPEs deberan emitir su normativa interna y adecuar su sistema informatico para
la interoperabilidad y funcionamiento de los tramites en la VUCE, conforme a los plazos
establecidos, conforme el Plan de Trabajo.

V. La AN propondra a las entidades y/o instituciones la implementacion de servicios en
la VUCE, a partir del relevamiento de oportunidades de mejora.

ARTICULO 10.- (ADMINISTRACION DE LA VUCE). |. La administracién de
la VUCE estara a cargo de la AN conforme lo establecido en el Decreto Supremo N°
5211 de 28/08/2024 ratificado por el Decreto Supremo N° 5724 de 24/09/2026 y el
presente Reglamento, debiendo gestionar, supervisar y actualizar la plataforma para un
correcto funcionamiento en coordinacién con las EPEs, entidades y/o instituciones.

Il. La AN sera responsable de asegurar que la plataforma de la VUCE cumpla con los
b estandares de seguridad.

N III. La AN es responsable de la persistencia, disponibilidad y custodia del Expediente
..... . Electronico del tramite APCO y servicios implementados, con independencia de que el
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procesamiento sustantivo sea realizado por el sistema propio de la EPE o el Médulo
Informatico Estandar.

ARTICULO 11.- (OPERACION DE LA VUCE). |. La operacion de la VUCE
estara a cargo de las EPEs en cuanto a la tramitologia, desarrollo o adecuacién de su
sistema informatico e interoperabilidad con la VUCE asegurando la disponibilidad,
conforme el modelo de operacion de la VUCE, establecido por la AN para la
incorporacion del tramite APCO.

[I. La AN estara a cargo de la operacion de la VUCE, en cuanto a la incorporacion
gradual de tramites APCO, servicios, desarrollo de funcionalidades, condiciones
técnicas y operativas necesarias para su funcionamiento y prestacién a los Usuarios.

lll. Las EPEs deberan comunicar a la AN cualquier actualizacidon en la normativa
posterior a la implementacién del tramite APCO, que no implique adecuaciones
informaticas con una anticipacién minima de tres (3) dias habiles antes de su puesta en
vigencia, excepto cuando la normativa (Ley o Decreto Supremo) disponga un plazo
menor, a fin de garantizar la continuidad y la previsibilidad operativa del sistema.

IV. Las EPEs deberan coordinar oportunamente con la AN cualquier actualizacion
posterior a la implementacion del tramite APCO, cuya modificacion en la normativa
requiera la adecuacion de los sistemas, de forma previa a la emision de la normativa,
para establecer el requerimiento y desarrollo funcional correspondiente.

V. En situaciones de contingencia, la AN, las EPEs, AGETIC y otras entidades
vinculadas con operaciones de comercio exterior aplicaran un plan de contingencia a fin
de dar continuidad al tramite APCO vy servicios efectuados en la VUCE.

ARTICULO 12.- (INDEPENDENCIA OPERATIVA DE LA EPE). I. Con la
incorporacion de los tramites APCO en la VUCE, la EPE mantendra su independencia
operativa, normativa, funcional y administrativa en el ejercicio de las competencias,
responsabilidades y atribuciones que les corresponden, asi como respecto del uso y
administracion de sus sistemas y bases de datos institucionales.

Il. La presentacion, gestion, seguimiento, interoperabilidad, persistencia y trazabilidad de
las solicitudes, documentos y actuaciones seran realizadas a través del Sistema VUCE,
conforme al modelo operativo de la VUCE vy los lineamientos técnicos establecidos en la
Guia de Aplicacion e Implementacion de Recursos Informaticos de la VUCE.

IIl. La operacion de la VUCE no implicara la transferencia, sustitucion o asuncion de las
competencias atribuidas a la EPE respecto de la evaluacion técnica o administrativa,

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento controlado




ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS GNN-REG-14

Y

\@ REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, Cotliod

s
A

TRAMITES Y SERVICIOS EN LA VENTANILLA Version | N°de pagina

Aduana Nacional UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 3| pagina 16 0e 8s

fiscalizacién, aprobacion, rechazo, certificacion, autorizacién o emisiéon de documentos,
cuando estas correspondan a dichas entidades conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 13.- (OBLIGACION DE USO DE LA VUCE). |. El Usuario
VUCE y/o el operador de comercio exterior estan obligados a realizar la solicitud de la
APCO conforme normativa vigente, para operaciones de importaciéon, exportacién y
transito aduanero de mercancias, hasta su obtencién a través de la VUCE, cuando estos
documentos se encuentren incorporados en la plataforma.

Il. Para los tramites puestos en vigencia en la VUCE:

a) La AN y las EPEs no deben exigir al Usuario VUCE la APCO en formato fisico,
excepto cuando existan situaciones de contingencias.

b) Las EPEs no pueden exigir al Usuario VUCE, para el inicio, seguimiento o
conclusion del tramite APCO, el uso de interfaces, aplicaciones o sistemas
propios distinto de la VUCE, ni redirigirlo a dichos sistemas para realizar, total o
parcialmente, las actuaciones correspondientes al tramite excepto cuando existan
situaciones de contingencias debidamente comunicadas.

lll. El Usuario VUCE debera utilizar los servicios integrados gradualmente en la
plataforma.

ARTICULO 14.- (VALIDEZ LEGAL DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES).
|. Los documentos digitales emitidos a través de la VUCE tendran plena validez legal y
probatoria ante terceros, instituciones publicas y otras ventanillas Unicas de comercio
exterior, siempre que cuenten con firma digital o hayan sido aprobados mediante el
Aprobador de Documentos de la AGETIC, segun corresponda.

Il. La verificacion de la autenticidad de los documentos emitidos por las EPEs podra
efectuarse a través del Portal VUCE.

@ IIl. El formulario de solicitud presentado mediante la VUCE tendra caracter de
o, Declaracién Jurada, salvo disposicién contraria establecida en normativa de igual o
mayor jerarquia.

(@)

Bj ARTICULO 15.- (PLAZO DE EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS

~—’ PARA OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA VUCE). Las
PEs que implementen el tramite APCO en la VUCE, deberan emitir los documentos en
un plazo de hasta cinco (5) dias habiles computables a partir de la fecha de admision de
la solicitud y, excepcionalmente, en el plazo maximo de hasta diez (10) dias habiles, sin
perjuicio de lo especificamente sefalado en otras normas legales.

rAI momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento controlado l

24¢



\g@ REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, Codigo
@

ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS GNN-REG-14
. TRAMITES Y SERVICIOS EN LA VENTANILLA | Version | N depégina
Aduana Nacional UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 3| pagnat7gess

CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 16.- (RESPONSABILIDADES DE LAS EPEs). |. Las EPEs
tienen las siguientes responsabilidades:

a) Implementar los tramites en la VUCE en coordinacion con la AN de acuerdo al
Cronograma de Implementaciéon Gradual establecido en el presente Reglamento.

b) Gestionar e implementar la firma digital, la facturacion electrénica, pasarela de
pagos, entre otros, que se consideren necesarios para el tramite APCO en la
VUCE.

c) Designar servidores publicos como puntos focales en proporcion a los tramites a
ser implementados en la VUCE, previendo adicionalmente la participacion de
personal con cargo jerarquico para la toma de decisiones y supervision del
trabajo del personal de su entidad, a fin de asegurar la atencién oportuna de
consultas, aclaraciones, y validaciones requeridas.

d) Comunicar oportunamente el cambio de los puntos focales designados.

e) Proporcionar la informacién de los requisitos, formalidades y procesos
establecidos para la emision de los documentos requeridos, en las formas,
formatos y plazos determinados por la AN.

f) Asistir de forma obligatoria a las reuniones virtuales y presenciales convocadas
por la AN, especialmente los puntos focales.

g) Elaborar y remitir la propuesta para la optimizaciéon del tramite APCO a través de
la VUCE en el R-424, en los plazos, formas y formatos establecidos en el
Cronograma de Implementacion Gradual del presente Reglamento.

h) Elaborar el Plan de Trabajo de los tramites a implementarse en la VUCE en
coordinacion con la AN; cumpliendo lo establecido en el paragrafo Il del Articulo
33 del presente Reglamento.

i) Elaborar y/o validar el tramite APCO optimizado en coordinaciéon con la AN,
considerando lo previsto en el Articulo 37 del presente Reglamento y los plazos
en el R-710.

j) Elaborar y remitir los requerimientos funcionales para la implementacion del
tramite APCO en los plazos, formas y formatos establecidos en el presente
Reglamento.

k) Desarrollar funcionalidades para la implementacion del tramite APCO cuando las
EPEs cuenten con un sistema.

[) Adecuar su sistema informatico para implementar el tramite en la VUCE,
considerando el modelo de operacion VUCE, los plazos previstos en el
Cronograma de Implementaciéon Gradual y en el Plan de Trabajo.

m) Realizar el control de calidad y funcional de los requerimientos desarrollados para
la implementacion del tramite APCO conforme establecen los Articulos 43 y 44
del presente Reglamento.
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n) Gestionar, emitir o actualizar normativa para la implementacién del tramite APCO
en la VUCE, conforme establece el Articulo 45 del presente Reglamento.

0) Remitir a la AN la normativa emitida para la implementacion del tramite APCO a
fin de que sea publicada en el portal de la VUCE, en los plazos establecidos del
Articulo 45 del presente Reglamento.

p) Efectuar capacitaciones y brindar asistencia técnica al Usuario VUCE vy al publico
en general en el marco de sus competencias.

q) Disponer los medios necesarios para la atencién de consultas, comunicando a la
AN los canales de comunicacién como ser correo electrénico, teléfono fijo o
movil, centro de contacto u otro, a fin de ser publicados en el portal VUCE en el
plazo de hasta dos dias habiles antes de la implementacion del tramite.

r) Las EPEs deberan brindar soporte técnico continuo y oportuno, para atenciéon de
consultas de los operadores de comercio exterior.

s) Establecer el plan de contingencias en el marco de sus procedimientos vy
competencias.

t) Comunicar a la AGETIC u otra entidad que cuente con la pasarela de pago, la
fecha de implementacion del tramite, para la atencién de consultas respecto a los
servicios del gobierno electrénico u otros realizadas por la AN y las EPEs.

u) Comunicar a la AN la modificacion de su normativa (Ley o Decreto Supremo),
procesos, y funcionamiento del sistema, considerando los plazos previstos en el
paragrafo Il y IV del Articulo 11 del presente Reglamento.

Il. Las EPEs aceptaran las APCO y servicios a través de la VUCE,

lll. Las EPEs no podran exigir, al Usuario VUCE, como requisito ningiin documento que
hubiera sido emitido por la misma entidad o cuya informacién y/o documento esté
disponible mediante servicios de interoperabilidad, para el procesamiento del tramite.

ARTICULO 17.- (RESPONSABILIDADES DE LA AN). La AN tiene las
siguientes responsabilidades:

a) Administrar los tramites APCO; y servicios vinculados a operaciones de comercio
exterior en la VUCE, conforme lo establecido en el presente Reglamento.

b) Formular y proponer a las EPEs alternativas de optimizacién, simplificacion,
automatizacion y redisefio de los procesos de emisién de los tramites APCO a ser
incorporados en la VUCE, en el marco de las mejores practicas y estandares
internacionales de facilitacién del comercio.

¢) Coordinar con las EPEs respecto a la informacién y gestién de documentos que
seran tramitados a travées de la VUCE, asegurando el resguardo vy
confidencialidad de la informacién.

DOV d) Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacién con las EPEs para la implementacion

Vi del tramite APCO.
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e)

m)

Validar la optimizacion del tramite APCO en coordinacién con la EPE,
considerando lo previsto en el Articulo 37 del presente Reglamento y los plazos
en el R-710.

Coordinar con la EPE, la elaboracién de los requerimientos funcionales e
informaticos con base a la optimizacién del tramite APCO, conforme el modelo de
operacion de la VUCE vy lo establecido en el Articulo 39 del presente Reglamento.
Desarrollar las funcionalidades informaticas de acuerdo a los requerimientos
funcionales de las EPEs conforme establece el Articulo 41 del presente
Reglamento y el Plan de Trabajo.

Desarrollar y actualizar el moédulo informatico estandar para el procesamiento de
los tramites, cuando las EPEs no cuenten con un sistema informatico.

Incorporar servicios en la VUCE que faciliten las operaciones de comercio
exterior, conforme establece el Titulo VI del presente Reglamento.

Realizar el mantenimiento del portal y plataforma VUCE.

Reportar semestralmente o a requerimiento expreso del CNFC, el avance de la
implementacion de los tramites y servicios en la VUCE.

Coordinar acciones en Comisiones de Trabajo Técnico relativas a la VUCE para
la atencién de las problematicas identificadas en la implementacién, operacion y
actualizacion de los tramites y servicios.

Comunicar a los Ministerios Cabezas de Sector y al CNFC el retraso o
incumplimiento de la implementacién del tramite APCO conforme el Cronograma
de Implementacién Gradual y/o el Plan de Trabajo, para que tomen las acciones
que correspondan.

Efectuar capacitaciones al personal de las EPEs, Usuario VUCE y publico en
general.

Brindar asistencia técnica y soporte técnico a las EPEs y al Usuario VUCE en el
marco de sus competencias.

Establecer el Plan de contingencia en el marco de sus competencias.

Administrar la infraestructura tecnolégica, almacenamiento, respaldo,
disponibilidad y mecanismos de conservacion del modulo Expediente Electrénico
VUCE.

Establecer los estandares y mecanismos técnicos para la interoperabilidad entre
la VUCE vy los sistemas institucionales de las EPEs o el médulo estandar (cuando
corresponda).

Establecer las condiciones técnicas de acceso de las EPEs a la informacion de
los expedientes correspondientes a sus tramites.

/""" ARTICULO 18.-

(RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA DE GOBIERNO

ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION). La
AGETIC como entidad encargada del gobierno electrénico, tendra las siguientes

~ responsabilidades:
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a) Garantizar de manera ininterrumpida la disponibilidad de los servicios del
gobierno electrénico habilitados, tales como ciudadania digital, pasarela de
pagos, aprobacion y validacion de documentos, entre otros.

b) Realizar los ajustes necesarios en los servicios del gobierno electronico para
implementar tramites en la VUCE.

¢) Comunicar a la AN, a través del correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo, los datos personales y de contacto de los
puntos focales VUCE.

d) Efectuar capacitaciones al personal de la AN, las EPEs y al Usuario VUCE en el
marco de sus competencias

e) Brindar asistencia y soporte técnico de manera ininterrumpida a la AN y las EPEs
en el marco de sus competencias.

f) Establecer y comunicar el Plan de contingencia para su aplicaciéon ante eventos
inesperados o interrupciones que afecten la continuidad de las operaciones en el
marco de sus competencias.

ARTICULO 19.- (RESPONSABILIDAD DEL USUARIO VUCE). El Usuario
VUCE debe:

a) Gestionar su registro y habilitacion como OCE ante la AN; obtener la Ciudadania
Digital con la AGETIC cuando corresponda y de ser necesario los demas
registros especificos exigidos por la normativa aplicable a requerimiento de la
EPE para su autenticacion en la VUCE.

b) Realizar la solicitud del tramite APCO en la VUCE, cuando este se encuentre
implementada.

c) Presentar a través de la VUCE la documentacion e informacion requerida por la
EPEs de manera completa, correcta, exacta y legible, en la forma, medios y
plazos establecidos.

d) Asumir la responsabilidad sobre la veracidad y exactitud de los documentos e
informacion presentados a través de la VUCE.

W e) Subsanar las observaciones identificadas por las EPEs en los plazos y formas
e . previstos para el efecto.

XSan. f) Consultar en el Sistema VUCE, las notificaciones, observaciones, estados y
- demas actuaciones relacionadas con el tramite APCO o servicio.

CAPITULO Il ,
COMUNICACION Y COORDINACION

ARTICULO 20.- ] (COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE LA AN,
EPEs y ENTIDADES PUBLICAS VINCULADAS CON OPERACIONES DE COMERCIO
EXTERIOR). I. La comunicacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:
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a) Entre Autoridades Ejecutivas, mediante nota.

b) Entre los puntos focales VUCE y la AN, a través del correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo, via teléfono fijjo o mévil, whatsapp u otros
canales de comunicacion.

Il. Las decisiones, instrucciones formales y compromisos relevantes deben registrarse
por correo institucional, nota o acta, segin corresponda.

ARTICULO 21.- (PUNTOS FOCALES VUCE). |I. Las EPEs deberan
designar y comunicar a la AN, a través del correo electrénico
contacto.entidades@vuce.gob.bo, los datos personales y de contacto de los puntos
focales VUCE, quienes deberan ser especialistas en el area normativa (normas,
procesos, procedimientos) y en el area tecnolégica (sistemas) relacionadas con el
procesamiento de documentos requeridos por normativa vigente para operaciones de
comercio exterior, con poder de decision, previendo adicionalmente la participacién de
personal con cargo jerarquico para la toma de decisiones y supervision del trabajo del
personal de su entidad, evitando consultas jerarquicas intermedias

II. La designaciéon de puntos focales debera realizarse en el plazo de hasta cinco (5)
dias habiles posteriores al requerimiento de la AN, debiendo detallar minimamente la
siguiente informacion:

a) Nombre completo de los servidores publicos de nivel jerarquico y técnico.
b) Cargo y Unidad de Dependencia.

c) Correo electronico institucional.

d) Numero de teléfono institucional y de interno, segun corresponda.

e) Numero de teléfono movil.

f) Documento / Memorandum de designacion (adjunto en formato PDF).

IIl. Si de forma posterior a la designacion de puntos focales VUCE, las EPEs designan a
otro personal como punto focal, en el plazo maximo de tres (3) dias habiles computables
£=— g partir de la designacion realizada, debera comunicar a la AN la actualizacion de los
A puntos focales a través del correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo
adjuntando la informacién y documentacion sefialada en el paragrafo anterior.

V. Los puntos focales designados por las EPEs, son responsables de la
implementacion del tramite APCO en la VUCE, debiendo realizar las gestiones
necesarias para tal efecto, conforme el Cronograma de Implementacién Gradual y el
Plan de Trabajo.
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V. La AN podra solicitar puntos focales a las Entidades Publicas vinculadas
indirectamente con operaciones de comercio exterior, a fin de realizar coordinaciones
necesarias para viabilizar la implementacion del tramite APCO en la VUCE.

, CAPITULO IV ,
ATENCION DE CONSULTAS Y CAPACITACION

ARTICULO 22.- (ATENCION DE CONSULTAS). |. La AN, las EPEs y la
AGETIC designaran personal técnico para la atencién de consultas relacionadas al
funcionamiento de la VUCE.

Il. Las EPEs deberan remitir al correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo, la
némina del personal designado y los medios habilitados para la atenciéon de consultas
(correo electrénico, teléfono fijo o moévil, centro de contacto u otro) hasta cinco (5) dias
habiles antes de la puesta en produccion del tramite para su publicacion en el Portal de
la VUCE. Si de forma posterior las EPEs designan a otro personal, en el plazo maximo
de dos (2) dias habiles computables a partir de la designaciéon realizada, debera
comunicar a la AN la actualizacién del personal encargado de la atencién de consultas a
través del correo electrénico citado precedentemente.

[Il. En el marco de sus competencias, el personal de soporte técnico de la AN y las
EPEs atenderan las consultas realizadas por el Usuario VUCE y publico en general, en
funcioén al tipo de consulta.

IV. El Usuario VUCE podra realizar consultas de acuerdo a lo siguiente:

a) Cuando estén referidas al funcionamiento de la VUCE, a través del correo
electrénico consultas@vuce.gob.bo.

b) Cuando estén relacionadas a la obtencién de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior seran atendidas por las EPEs a través de los
contactos publicados en el portal de la VUCE (correo electréonico, nimeros de
teléfono y otros).

ARTICULO 23.- (CAPACITACIONES). |. Las capacitaciones al Usuario
VUCE y/o publico en general, se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

a) Para temas referidos al portal, sistema y servicios en la VUCE, la capacitacion
estara a cargo de la AN.

b) Para temas relacionados con la obtencién del APCO en la VUCE, la capacitacion
estara a cargo de personal de las EPEs.

c) Las capacitaciones del tramite APCO a implementarse, incorporado o actualizado
en la VUCE sera efectuado por las EPEs y la AN.
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II. El personal de la AGETIC realizara capacitaciones sobre las herramientas del
gobierno electrénico a las EPEs y al Usuario VUCE.

lll. Las entidades publicas o privadas que establezcan otras herramientas electrénicas
capacitaran a las EPEs y al Usuario VUCE.

CAPITULOV ,
REQUISITOS PARA LAS EPES EN EL AMBITO TECNOLOGICO

ARTICULO 24.- (EPEs CON SISTEMA PARA LA EMISION DE
TRAMITES APCO). |. Para que las EPEs interoperen con la VUCE, deberan cumplir con
los siguientes requisitos técnicos, sin la necesidad de suscribir convenios
interinstitucionales especificos:

a) Aplicar el modelo operativo para implementar el tramite APCO, considerando lo
establecido en la Guia de Aplicacion e Implementacion de Recursos Informaticos
de la VUCE.

b) Contar con infraestructura tecnolégica necesaria para establecer un enlace de
comunicacion cifrado y autenticado entre las EPEs y la AN, mediante conexion
privada, enlace de fibra 6ptica punto a punto o Red Estatal.

c) Tener la capacidad de interoperar a través de servicios web que utilicen un
mismo formato y reglas de comunicacion con la VUCE, asegurando un
intercambio de informacién eficiente, uniforme y continuo.

d) Implementar la firma digital para asegurar la validez juridica de la emision del
tramite APCO.

e) Contar con infraestructura de servidores necesaria, para habilitar como minimo,
dos entornos diferenciados: Producciéon y Pruebas, segun lo establecido en la
Guia de Aplicacién e Implementacion de Recursos Informaticos de la VUCE.

f) Implementar mecanismos de pagos a través de la pasarela de pagos conforme a
los lineamientos establecidos en la Guia de Aplicacion e Implementacion de
Recursos Informaticos de la VUCE

Il. Las EPEs deberan realizar las gestiones para incorporar la pasarela de pagos, firma
digital, la facturacion electronica, entre otros, que consideren necesarios para el tramite
APCO en la VUCE, considerando los plazos para el inicio de actividades en el
Cronograma de Implementacion Gradual y el R-710.

lll.Las EPEs seran responsables de asegurar la disponibilidad del servicio de
interoperabilidad con la VUCE segun la Guia de Aplicacion e Implementacion de
Recursos Informaticos de la VUCE.
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IV. Los mecanismos de interoperabilidad entre las EPEs y la VUCE deberan cumplir los
lineamientos establecidos por la AN, conforme a la Guia de Aplicacién e Implementacion
de Recursos Informaticos de la VUCE.

AR'['iCULO 25.- (ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE
TRAMITES APCO). I. La AN proporcionara a las EPEs que no cuenten con un sistema
informatico, el Médulo Informatico Estandar que interoperara con la VUCE, por un
periodo maximo de dos (2) afios computables a partir de la implementacién del tramite
APCO en la VUCE, previo cumplimiento de lo siguiente:

a) Las EPEs deberan:

i.  Solicitar la implementaciéon del Moédulo Informatico Estandar desarrollado por
la AN mediante nota emitida por su Maxima Autoridad Ejecutiva.

ii. Gestionar los tramites administrativos para acceder a la pasarela de pagos y
aprobador de documentos con AGETIC, u otros dentro de los plazos
establecidos en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE vy
Plan de Trabajo.

ii. Gestionar la disponibilidad y adecuacién de la infraestructura tecnolégica
necesaria para asumir, en un plazo de hasta dos (2) afos, la administracion y
operacién del médulo estandar de la VUCE, pudiendo ampliarse dicho plazo
por un periodo similar, a solicitud de las EPEs, mediante nota emitida por su
Maxima Autoridad Ejecutiva, con la debida justificacion que imposibilita la
administracion del médulo estandar, antes de la conclusién del plazo.

b) La AN debera:

i. Administrar y alojar en su infraestructura el Médulo Informatico Estandar a
partir de la implementacion del tramite APCO en la VUCE, de acuerdo con las
politicas institucionales de seguridad, conservacion, respaldo, disponibilidad y
continuidad del servicio.

ii. Compartir con la EPE la informaciéon almacenada al vencer el plazo, en
formato interoperable que permita su migracion.

iii. La EPE contara con acceso a la informacién que corresponda al ejercicio de
sus competencias y podra mantener registros institucionales propios.

iv. Realizar seguimiento del plazo de administracién y operacién del Médulo
Informatico Estandar de la EPE.

CAPITULO VI ]
MODELO OPERATIVO DE LA VUCE, INTEROPERABILIDAD Y GESTION DE LA
INFORMACION
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ARTICULO 26.- (MODELO DE OPERACION DE LA VUCE). I. El modelo

de operacién y prestaciéon de servicios de la VUCE se sustenta en los principios de
simplificacion, interoperabilidad, estandarizacién, trazabilidad, transparencia, seguridad, |
disponibilidad, continuidad y orientacién al Usuario VUCE.

Il. La VUCE sera el tnico punto de acceso, presentacion, comunicacién y seguimiento
para el Usuario VUCE, de los tramites y servicios incorporados en la plataforma, ya sea
mediante mecanismos de interoperabilidad con los sistemas institucionales de las
EPES, o mediante el Mddulo Informatico Estandar administrado por la AN u otro,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

lll. La interoperabilidad no implicara la transferencia de las competencias de las EPEs
sobre el procesamiento sustantivo ni la sustitucion de sus sistemas institucionales, salvo
las funcionalidades que sean expresamente incorporadas a la VUCE conforme al
modelo operativo establecido.

IV. Las EPEs estableceran los requisitos sustantivos, técnicos y administrativos propios
de los tramites cuya emisién sea de su competencia, los cuales deberan adecuarse al
modelo operativo de la VUCE.

ARTICULO 27.- (INTEROPERABILIDAD DE LA VUCE). La VUCE, mediante
mecanismos de interoperabilidad con las EPEs, realizara el intercambio seguro de
informacién, datos, documentos, estados, observaciones, resultados y demas elementos
necesarios para la gestion de los tramites APCO incorporados a la VUCE, garantizando
su integridad, inmutabilidad y trazabilidad, de conformidad con la Guia de Aplicacién e
Implementaciéon de Recursos Informaticos de la VUCE.

Il. La VUCE sera interoperable con el SUMA para el intercambio de informacién y
procesamiento de documentos relacionados con operaciones de comercio exterior;
asimismo, ambos sistemas intercambiaran las notificaciones correspondientes, respecto
de las operaciones que modifiquen el estado de los tramites APCO.

lll. La Interoperabilidad con las VUCE de otros paises, se realizara a través de acuerdos
o mecanismos de integracidén, que consideren segun corresponda, el reconocimiento
mutuo de firmas, privacidad y seguridad de los datos, aspectos tecnolégicos,
.| lineamientos estratégicos y normativos, la adopciéon de estandares y buenas practicas
7.5 internacionales orientadas a la cooperacién entre las partes y la facilitacion del
comercio.

IV. La informacion, datos y documentacién que correspondan a las actuaciones
realizadas durante la tramitacion a través de la VUCE y que sean intercambiados
mediante mecanismos de interoperabilidad formaran parte del Expediente Electrénico
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VUCE correspondiente, garantizando su integridad, inmutabilidad, trazabilidad,
disponibilidad y consulta.

V. La VUCE registrara y conservara la informacion, datos, documentos y demas
registros que se generen, presenten, intercambien o incorporen a través de la
plataforma, aun cuando determinadas actuaciones, procesos o registros institucionales
sean gestionados o generados en los sistemas propios de las EPEs.

ARTICULO 28.- (SEGURIDAD DE LA INFORMACION). |. La informacién,
datos y documentos electronicos administrados, procesados, transmitidos y
almacenados en la VUCE se encuentran protegidos y alineados a estandares aplicables
a las plataformas de Ventanilla Unica, garantizando los siguientes principios:

a) Confidencialidad: Garantia de que la informacion solo sea accesible a usuarios
y autoridades expresamente autorizados.

b) Integridad e Inmutabilidad: Garantia de que los datos y documentos
electronicos no sean alterados, modificados ni manipulados desde su generacion.

c) Disponibilidad: Garantia de acceso continuo-y oportuno a los servicios y datos
del sistema.

d) Autenticidad y No Repudio: Garantia de la identidad del emisor (EPE u
Operador) y del origen irrefutable de las transacciones y documentos mediante
mecanismos de firma digital o credenciales electronicas autorizadas.

e) Trazabilidad: Registro auditable e inalterable de cada una de las operaciones y
estados por los que transita el tramite.

Il. Las Entidades Publicas Emisoras (EPEs) deberan implementar y mantener los
controles de seguridad necesarios en sus sistemas e infraestructura tecnoldgica para
interactuar con la VUCE, incluyendo:

a) Gestion segura de identidades, credenciales de acceso y roles de usuario.
b) Cifrado y proteccion de canales de comunicacion.
c) Custodia, preservacion y gestiéon adecuada del ciclo de vida del documento

electrdnico.
d) Notificacién inmediata ante la deteccion de incidentes de seguridad que puedan
comprometer la plataforma o la red de interoperabilidad.

I1l. La VUCE habilitara mecanismos de autenticaciéon mutua, tokens de seguridad y firma
digital para el intercambio seguro de datos entre sistemas, asegurando la validez y
eficacia juridica del intercambio automatizado de autorizaciones, certificados y
notificaciones.
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IV. El intercambio, procesamiento o almacenamiento de datos mediante la VUCE no
modifica, limita ni altera las competencias legales ni las responsabilidades atribuidas a
las EPEs respecto a la emisién y control de sus actos administrativos.

ARTICULO 29.- (CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION). I. Toda la
informacién que se genere, procese, transmita y almacene mediante la interoperabilidad
de la VUCE, es considerada de caracter confidencial, por lo que queda prohibida su
difusion no autorizada y su uso fuera de los fines establecidos en el presente
Reglamento, conforme a lo establecido en el articulo 237 de la Constitucién Politica del
Estado y articulo 67 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario Boliviano, no
pudiendo ponerse a conocimiento de terceros.

Il. El uso indebido de la informacion sera sancionado conforme la Ley 1178 de
20/07/1990, Ley de Administracién y Control Gubernamental y la Ley 2341 de
23/04/2002, Ley de Procedimiento Administrativo y otras disposiciones legales vigentes.

_ TiTULO I
IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LA VUCE

CAPITULO |
PROCESO PARA IMPLEMENTAR TRAMITES APCO EN LA VUCE

ARTICULO 30.- (PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DE
TRAMITES). |. El proceso de implementaciéon estara comprendido por las siguientes
actividades, aplicables de forma secuencial cuyo flujo se describe en el Anexo 1 (Flujo
de implementacién del tramite APCO en la VUCE) del presente Reglamento:

a) ldentificacion del tramite APCO, remision del R-424 y puntos focales.
b) Revision y analisis del tramite APCO.

c) Elaboracién del Plan de Trabajo del tramite APCO (R-710).

d) Optimizacién del tramite APCO.

e) Verificacion de las subpartidas arancelarias cuando corresponda.

f) Elaboracién, validacion y remision del requerimiento funcional (R-425).
g) Elaboracion del disefio informatico.

h) Desarrollo de funcionalidades informaticas y pruebas de conectividad.
i) Adecuaciones en el Sistema de la Aduana Nacional.

j) Controles de calidad y funcional.

k) Gestion, emision y publicacion de la normativa.

[) Capacitacion.

m) Implementacion del tramite (prueba piloto o puesta en vigencia).
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Il. La AN en coordinacion con la EPE, podran ejecutar las actividades cuando asi lo
requieran, considerando el plazo previsto para la implementacién del tramite APCO en la
VUCE.

ARTICULO 31.- (IDENTIFICACION DEL TRAMITE APCO, REMISION DEL
R-424 Y PUNTOS FOCALES). |. Las EPEs deberan remitir el R-424 del tramite a
incorporar en la VUCE, en el plazo de hasta diez (10) dias habiles antes del inicio de
actividades establecido en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE,
considerando lo siguiente:

a) ldentificar el tramite APCO a implementar en la VUCE, considerando entre otros:
i.  Representatividad en las operaciones de comercio exterior.
ii. El grado de madurez tecnoldgica.

iii.  Modificacion de la normativa que regula el tramite APCO (Ley o Decreto
Supremo).

b) Elaborar el Registro de Relevamiento de Informaciéon Normativa y Tecnoldgica

(R-424) Anexo 2, especificando:
i. Ladenominacion del documento a ser implementado en la VUCE.
ii. Eltipo del tramite actual (presencial, virtual u otro).

iii.  Elcostoy la modalidad de pago del tramite (cuando corresponda).

iv.  Sicuenta con firma digital, ciudadania digital con aprobacién de documentos u
otro.

v.  El tiempo de vigencia del documento emitido.

vi.  La (s) subpartida (s) arancelaria (s) correspondiente (s).

vii.  El mapeo del tramite actual, considerando los requisitos para la obtencién del
documento, paso a paso, desde la presentacion de la solicitud hasta su
obtencion. Incluir la identificacion de otros procesos, ampliacion, anulacion,
modificacién, reemplazo, revalidacion entre otros.

viii.  Elaborar la propuesta del tramite APCO optimizado, considerando lo siguiente:

v" Simplificacién de requisitos
v" Optimizacion del proceso (reduccion de pasos, eliminacion del uso de
papel y tramites presenciales, implementacion de la pasarela de
pagos y facturaciéon electronica de corresponder, firma digital,
ciudadania digital con aprobacion de documentos, entre otros.
v" Interoperabilidad de la informacién y/o documentos.
v Trazabilidad del tramite

Il. Remitir en el plazo previsto, el Registro R-424 a la AN mediante correo electrénico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y a través de una nota dirigida a Maxima Autoridad
Ejecutiva de la AN.
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Ill. Cuando corresponda, gestionar e implementar la firma digital, la facturacion
electrénica, pasarela de pagos entre otros que se consideren necesarios para la
implementacion del tramite APCO.

ARTICULO 32.- (REVISION Y ANALISIS DEL TRAMITE A
IMPLEMENTAR). |. La AN en coordinacién con las EPEs, en el plazo maximo de cinco
(5) dias habiles de recepcionado el R-424, antes del inicio de actividades establecido en
el Cronograma de Implementacién Gradual de la VUCE, realizara la revision, analisis y
evaluacion del mismo, debiendo considerar ademas que la propuesta de optimizacion
del tramite contenga lo siguiente:

i.  Simplificacion de requisitos
. Optimizacion del proceso (reducciéon de pasos, eliminacion del uso de papel y
tramites presenciales, implementacién de la pasarela de pagos y facturacion
electrdnica, firma digital, ciudadania digital con aprobaciéon de documentos entre
otros).
iii. Interoperabilidad de la informacién y/o documentos.
iv.  Trazabilidad del tramite.

II. Cuando el Registro R-424 no esté correctamente llenado, la AN solicitara mediante
correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo, la correcciéon y/o complementacion
correspondiente, estableciendo el plazo maximo de dos (2) dias habiles para su
remision.

CAPITULO Il
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

ARTICULO 33.- (PLAN DE TRABAJO). |I. La AN en coordinacién con los
puntos focales designados por las EPEs, elaboraran y suscribiran el R-710,
considerando para tal efecto, las actividades sefialadas en el paragrafo | del Articulo 30
del presente Reglamento y el Anexo 3.

Il. Las actividades establecidas en el Plan de Trabajo deberan considerar el plazo de
ciento veinte (120) dias calendario, para implementar el tramite APCO en la VUCE,
prorrogables en caso de implementar varios tramites de manera simultanea o previa
coordinaciéon entre entidades por la magnitud del tramite y los diferentes flujos
operativos que representan, debiendo hacer constar este hecho en el R-710.
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ARTICULO 34.- (MODIFICACION AL PLAN DE TRABAJO). Los plazos
establecidos en el R-710 podran ser modificados a requerimiento de la EPE, con la
debida justificacién y respaldados mediante nota y/o Acta de Reunion. El nuevo R-710
debera contener los ajustes en los plazos.

CAPITULO Ill
OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO

ARTICULO 35.- (OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO). Las EPEs en
coordinacion con la AN optimizaran el tramite APCO, conforme lo siguiente:

a) Simplificacion del proceso, considerando la eliminacion de tramites presenciales,
reduccion de requisitos, pasos y tiempos de emision, eliminaciéon del uso de
papel, implementacién de la pasarela de pagos, firma digital, ciudadania digital y
facturacion electronica, interoperabilidad de informacién y/o documentos,
trazabilidad del tramite, entre otros.

b) Automatizacién del proceso, en caso de que las EPEs no cuenten con un sistema
para procesar el tramite, la AN proporcionara un Moédulo Informatico Estandar

c) Identificacion de las actividades y todos los procesos para la obtencion del tramite
ademas de su modificacién, ampliacién, anulacion, reemplazo, revalidacion entre
otros, considerando el Anexo 4 (Diagrama de Actividades Referencial del tramite
APCO) del presente Reglamento, que incluye entre otros lo siguiente:

i.  Formulario de solicitud y documentos requeridos por la EPE.

ii. Procesamiento de la solicitud: Verificacion de la consistencia de la
informacion, documentos, inspeccién y/o toma de muestras cuando
corresponda u otro proceso determinado por la EPE.

iii.  Aceptacion, rechazo u observaciones a la solicitud.

iv.  Subsanacién de observaciones.

v. Pagos a través de la pasarela de pagos, cuando corresponda.

vi. ~ Emision del documento fisico Unicamente cuando sea requerido por una
instancia de control, debidamente fundamentado con base en normativa o a
requerimiento de una autoridad competente.

d) Adecuacién, modificacion y/o actualizacion de la normativa de la EPE.
e) Interoperabilidad de la informacion
f)  Emision del APCO Digital

ARTICULO 36.- (PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO). La

1.5 | participacion del Sector Privado serd a través de organizaciones e instituciones

representativas de los Operadores de Comercio Exterior a requerimiento de la AN.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento controlado

¥
§
C -




REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, Eodige
2 N ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS GNN-REG-14
B TRAMITES Y SERVICIOS EN LA VENTANILLA | Vession | N°de pagina
Aduana Nacional UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 3| Pagnastaess
ARTICULO 37.- (VALIDACION DE LA OPTIMIZACION DEL TRAMITE). |.

La AN con base a la optimizacion del tramite APCO acordado con la EPE, elaborara los
Diagramas de Actividades y Estado.

Il. La AN y la EPE revisaran y validaran los Diagramas de Actividades y Estado, para
que de forma posterior la EPE remita la propuesta del R-425. En caso de que
identifiquen ajustes se realizara las modificaciones necesarias para su posterior
validacion.

ARTICULO 38.- (VERIFICACION DE LAS SUBPARTIDAS
ARANCELARIAS). |I. Las EPEs en coordinacion con la AN deberan verificar las
subpartidas arancelarias relacionadas con el documento a ser emitido a través de la
VUCE, de acuerdo al Arancel Aduanero de Importaciones vigente y a la normativa para
importaciones/exportaciones vigente y aplicable segun corresponda, a fin de establecer
su correspondencia con el tramite a ser implementado en la VUCE.

Il. La actualizacion del Arancel Aduanero de Importacion por normativa especifica, asi
como por otras normas legales que se establezcan de forma posterior a su
implementacion, seran considerados en la VUCE.

Ill. En caso de que la EPE, de forma posterior a la implementacion del tramite en la
VUCE, requiera modificar la némina de mercancias sujetas a APCO, requeridos en
operaciones de comercio exterior, deberan realizar las gestiones correspondientes con
su Ministerio Cabeza de Sector ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
comunicar de forma oportuna a la AN a efectos de realizar las adecuaciones necesarias
en la VUCE.

ARTICULO 39.- (REQUERIMIENTOS FUNCIONALES). |I. La EPE
elaborara la propuesta del R-425 con base al Diagrama de Actividades y Estados
validado y el Registro Diccionario de Datos R-846 (Anexo 10), considerando los
formatos en los Anexo 5 y 6 del presente Reglamento:

II. Las EPEs remitiran el R-425 a la AN, que contendra

a) Listado de las subpartidas arancelarias
b) Diagrama de Actividades

c) Diagrama de Estados

d) Diccionario de datos de la solicitud

ll. El Registro R-425 sera revisado por la AN y la EPE, cuando la informacion resulte
— insuficiente, ambigua o inconsistente, la EPE debera realizar los ajustes que sean
7Y\ necesarios.
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I\VV. Una vez concluida la revision y aprobacion del Registro R-425, éste debera ser
suscrito por los puntos focales y personal jerarquico de la EPE y remitido mediante nota
a la AN y al correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo.

V. La AN recepcionara el R-425 validado y procedera a realizar el disefio informatico
para su posterior registro en el sistema de la AN.

VI. La Aduana Nacional (AN) y la Entidad Publica Emisora (EPE) deberan identificar
oportunamente los sistemas, servicios, informacion, interfaces, accesos y demas
componentes técnicos y funcionales necesarios para la implementacién e integracion del
tramite en la VUCE. Cuando alguno de estos componentes deba ser proporcionado,
habilitado o desarrollado por otra entidad publica o tercero, la AN y la EPE deberan
gestionar y coordinar oportunamente su disponibilidad, considerando los plazos,
establecidos en el R-710.

VII. De forma excepcional, cuando la EPE considere necesaria la complementacion y/o
modificacion del Registro R-425 remitido, previa a la implementacion del tramite APCO,
deberan realizar la coordinacion con la AN para realizar los ajustes que se requieran.
Una vez, validadas las adecuaciones complementarias entre la AN y la EPE, esta ultima
debera enviar el R-425 complementario o modificatorio segun corresponda, al correo
contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante nota, aspecto que podra derivar en la
modificacién de los plazos R-710.

ARTICULO 40.- (DISENO INFORMATICO). |. La AN con base al R-425
aprobado elabora el disefio informatico de interfaces y solicita la creacion de codigo del
tramite APCO en el Sistema de la Aduana Nacional cuando corresponda.

Il. La AN y las EPEs deberan revisar y aprobar el disefio de interfaces, cuando existan
observaciones, la AN debera realizar los ajustes que sean necesarios considerando los
plazos en el R-710.

ARTICULO 41.- (DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES). |. El desarrollo
de las funcionalidades debera ser realizado por las areas tecnologicas de la AN y la EPE
conforme al formulario R-711, en concordancia con el Plan de Trabajo establecido en el
formulario R-710.

. La AN y la EPE realizaran las presentaciones parciales de las funcionalidades
desarrolladas en sus sistemas, de acuerdo a los plazos establecidos, por sus areas
tecnoldgicas en el R-711, conforme el Anexo 6 del presente Reglamento. Cuando exista
la falta de respuesta oportuna por las EPEs, que impida o retrase la conclusion del
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desarrollo, dicho periodo sera reportado a los puntos focales del proyecto como “Tiempo
de Espera Atribuible a la EPE”, derivando en la modificacion del R-711 y R-710 cuando
corresponda.

lll. La EPE debera realizar las gestiones necesarias para implementar la firma digital, de
manera previa a ingresar a la etapa de desarrollo informatico, para realizar todo
intercambio de informacion en la VUCE, la facturacién electrénica y pasarela de pagos
entre otros que consideren necesarios para la implementacion del tramite APCO en la
VUCE.

I\V. Cuando la EPE utilice el Médulo Informatico Estandar, el area tecnolédgica de la AN
elaborara el R-711, en el que se estableceran presentaciones parciales de las
funcionalidades desarrolladas en ambos sistemas VUCE y Médulo Informatico Estandar.
La EPE deberan realizar las gestiones para la implementacion de la facturacion
electronica y pasarela de pagos, entre otros que se requiera para la implementacion del
tramite.

ARTICULO 42.- (ADECUACIONES EN EL SISTEMA DE LA AN). La AN
realizara las gestiones de adecuacion en el sistema de la AN, para que el tramite APCO
pueda ser recuperado y presentado como documento soporte y se establezcan los
controles correspondientes, debiendo cumplir los lineamientos especificos para su
puesta en vigencia, considerando los plazos previstos en la implementacion del tramite
APCO.

ARTICULO 43.- (CONTROL DE CALIDAD). I. Las instancias responsables
del desarrollo y soporte tecnolégico de la AN y las EPEs llevaran a cabo de manera
conjunta el control de calidad, a fin de verificar la correcta aplicacion de la funcionalidad
y su rendimiento en el sistema de la VUCE, debiendo prever la interoperabilidad, los
ambientes y usuarios de prueba, entre otros.

Il. Las EPEs deberan solicitar a la AGETIC de forma oportuna otorgue el ambiente de
prueba debidamente configurado, para realizar el control de calidad cuando

corresponda.

lIl. Las EPEs deberan garantizar la participacion oportuna del personal técnico necesario
que se prevea en esta etapa, para la validacion, atencion de observaciones, consultas y
demas actividades requeridas para la ejecucion del control de calidad, dentro de los
plazos establecidos en el R-710. Cuando exista la falta de respuesta oportuna por las
EPEs, que impida o retrase la conclusion del control de calidad, dicho periodo sera
reportado como "Tiempo de Espera Atribuible a la EPE", derivando en la modificacion

del R-710 cuando corresponda.
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ARTICULO 44.- (CONTROL FUNCIONAL). I. Una vez concluido el

desarrollo y el control de calidad, las EPEs en coordinacion con la AN realizaran las
pruebas de funcionalidad de forma conjunta, para emitir su conformidad, debiendo
prever la interoperabilidad, los ambientes y usuarios de prueba, entre otros.

Il. Las EPEs deberan solicitar a la AGETIC de forma oportuna otorgue el ambiente de
prueba debidamente configurado, para realizar el control funcional cuando corresponda.

IIl. Durante el control funcional, se realizara la revision de las funcionalidades de los
aplicativos desarrollados, asi como de los aspectos tecnologicos relacionados con su
funcionamiento e interoperabilidad. Para tal efecto, instancias responsables del
desarrollo y soporte tecnolégico de la AN y las EPEs deberan efectuar el seguimiento
continuo de las pruebas y atender oportunamente las observaciones identificadas,
realizando los ajustes y adecuaciones que correspondan durante su ejecucion, en
coordinacion con las otras areas involucradas, a fin de facilitar la conclusion del control
funcional y evitar dilaciones en el proceso de implementacion del tramite.

IV. Una vez concluido el control funcional, de no tener observaciones las EPEs deberan
registrar y remitir el R-426 y, conforme Anexo 7 (Registro Control Funcional VUCE) del
presente Reglamento al correo electronico dirigido a contacto.entidades@vuce.gob.bo y
mediante nota formal dirigida a la AN, incluidas las complementaciones y/o
modificaciones que fueron solicitadas de forma excepcional mediante un R-425
complementario. En caso de observaciones, estas deberan formularse con base al
requerimiento funcional suscrito y remitido a la AN.

V. La AN una vez ha recepcionado el R-426 emitido por las EPEs, procede a elaborar el
R-214 y registra ambos documentos en la Plataforma de Seguimiento de la Aduana
Nacional, solicitando su implementacién en la fecha establecida en el R-426.

o) VI. De requerirse funcionalidades adicionales para la implementacion del tramite, en
'-,- esta etapa, la EPE debera realizar un Registro R-425 complementario conforme
' establece el paragrafo VI del Articulo 39 del presente Reglamento.

VIl. De forma paralela al control funcional, las EPEs deberan elaborar una Guia de
oot Usuario para la obtenciéon del APCO en la VUCE, conforme Anexo 11 del presente
| Mamahid. reglamento, y remitirla a la AN para su revision hasta antes del inicio de la capacitacion,
b a efectos de que la misma sea publicada en el Portal de la VUCE en el plazo maximo de
un dia habil anterior a la fecha de implementacién del tramite.

ARTICULO 45.- (GESTION Y EMISION DE NORMATIVA). |. Las EPEs
—__ seran responsables de gestionar y emitir su normativa especifica para la implementacion
ik del tramite APCO en la VUCE de forma paralela al desarrollo de las funcionalidades,
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considerando los plazos establecidos en el Plan de Trabajo, debiendo remitir a la AN el
proyecto de la normativa de forma previa a su aprobacién en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles de iniciado el desarrollo funcional, para la revisién conjunta con la AN,
a efectos de que se valide o se realicen los ajustes de corresponder.

Il. Las EPEs deben considerar en el proyecto de la normativa todos los elementos
tomados en la optimizacion del tramite: el proceso de obtenciéon y emisiéon de la APCO,
los documentos requisitos, incorporacion de herramientas electronicas tales de como
firma digital, pasarela de pagos, ademas de los procesos adicionales, modificacion,
anulacion, ampliacion, entre otros.

lll. Las EPEs deben prever los plazos que se requieren para la aprobacion de la
Normativa (Ley, Decreto Supremo, Resolucién Administrativa, u otro) considerando los
plazos previstos en el R-710 para la implementacion del tramite APCO en la VUCE.

IV. Las EPEs deberan remitir la normativa aprobada a la AN al correo electrénico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante nota, en un plazo maximo de dos (2) dias
habiles de concluido el control funcional sin observaciones, para su publicaciéon en el
portal de la VUCE.

ARTICULO 46.- (TRANSITORIEDAD). I. Para la implementacién del tramite
APCO en la VUCE, las EPEs en el ambito de sus competencias y atribuciones, deberan
prever la emisidon de disposiciones transitorias que permitan el procesamiento de
tramites presentados con anterioridad a la fecha de implementaciéon del tramite APCO
en la VUCE, a fin de garantizar su conclusién conforme a la normativa vigente al
momento de su inicio.

Il. La AN aceptara los documentos emitidos a través de la VUCE, asi como aquellos que
hayan sido solicitados y obtenidos con anterioridad a la fecha de puesta en vigencia del
tramite APCO en la VUCE.

~ CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE

ARTICULO 47.- (IMPLEMENTACION DEL TRAMITE). Las EPEs en
coordinacion con la AN implementaran el tramite APCO mediante Prueba piloto o
Puesta en vigencia, con base al R-426, conforme establece el Anexo 7 del presente
Reglamento.
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ARTICULO 48.- (PRUEBA PILOTO). I. Las EPEs y la AN podran establecer

la pertinencia de implementar el tramite APCO en la VUCE con prueba piloto, que
permitira evaluar el funcionamiento del sistema, para reducir el impacto ante situaciones
imprevistas. En caso de no requerirse una Prueba Piloto, se aplicara lo establecido en el
Articulo 46 del presente Reglamento.

Il. La prueba piloto tendra una duracién maxima de treinta (30) dias calendario y de
forma excepcional se ampliara por un periodo similar a solicitud de las EPEs, mediante
nota, con la debida justificacion, siempre y cuando dicha solicitud se realice hasta cinco
(5) dias habiles antes de su conclusion.

lll. Las EPEs y la AN deberan comunicar la fecha de la implementacién del tramite
APCO en la VUCE, a través de sus Portales Institucionales u otro medio de
comunicacion oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la
vigencia del tramite APCO implementado continuaran con su procesamiento hasta su
conclusion, conforme a la normativa vigente al momento del inicio de la Prueba Piloto.
IV.  La AN publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la implementacion
del tramite APCO emitida por las EPEs.

V. De identificarse observaciones en el funcionamiento de los sistemas durante la
prueba piloto, la AN y las EPEs realizaran las adecuaciones respectivas, para la puesta
en vigencia del tramite. En caso de que las EPEs requieran adecuaciones en la VUCE
deberan solicitarlas a través del R-427 (Registro de Solicitud de Funcionalidades y
Adecuaciones - VUCE), Anexo 8.

ARTICULO 49.- (PUESTA EN VIGENCIA DEL TRAMITE EN LA VUCE). I.
Las EPEs en coordinacién con la AN, comunicaran la fecha de puesta en vigencia del
tramite APCO en la VUCE, a través de sus portales institucionales u otro medio de
comunicacion oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la
vigencia del tramite APCO, continuaran su procesamiento hasta su conclusion,
conforme a la normativa vigente al momento de su inicio.

Il. La AN publicara en el Portal VUCE la normativa que establece la puesta en vigencia
del tramite APCO emitida por las EPEs.

lll. A partir de la puesta en vigencia, el tramite APCO implementado sera solicitado y
obtenido unicamente a través de la VUCE.

Yooy V. Cuando la APCO deje de ser requerida para operaciones de comercio exterior
if:c.| como resultado de cambios normativos, las EPEs deberan comunicar a la AN la fecha
-~/ en la cual dejara de estar vigente, con un plazo de al menos diez (10) dias habiles de
anticipacion, salvo otro plazo establecido en normativa especifica, a objeto de actualizar
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los cambios en el Portal y el Sistema VUCE, y remitir el R-427 (Registro de Solicitud de
Funcionalidades y Adecuaciones — VUCE).

ARTICULO 50.- (FACILIDADES DEL OEA). Cuando las EPEs determinen
otorgar un tratamiento especial al Operador de Comercio Exterior que haya sido
certificado como Operador Econémico Autorizado para la emision de la APCO, la AN a
efectos de facilitar su identificacion, gestionara mecanismos de interoperabilidad entre el
Sistema de la VUCE, el Sistema de la EPE o el Médulo Estandar, segln corresponda.

ARTICULO 51.- (SEGUIMIENTO AL TRAMITE APCO). |. La AN y las EPEs
deberan realizar el seguimiento al tramite APCO implementado en la VUCE, de
identificar oportunidades de mejora efectuaran las coordinaciones y evaluacion
correspondiente para ajustar el sistema y/o la normativa, considerando, la elaboracion
del R-427 y los pasos a seguir hasta su adecuacion.

TiTULO IV
OPERACION DE LA VUCE

] CAPITULO | ’
MODIFICACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS TRAMITES APCO

ARTICULO 52.- (COMUNICACION A LA AN). I. Una vez implementado el
tramite APCO en la VUCE, las EPEs deberan comunicar y remitir a la AN cualquier
modificacion y supresién de normativa (normativa especifica) que afecten o estén
relacionados con dicho tramite, en el plazo de hasta tres (3) dias habiles antes de la
puesta en vigencia para su publicacién en el Portal de la VUCE, siempre y cuando no
impliquen adecuaciones informaticas en la VUCE.

Il. En caso de que la normativa especifica implique adecuaciones informaticas en la
VUCE, previo a la emisién de la misma, las EPEs deberan coordinar con la AN el
requerimiento funcional correspondiente, a fin de asegurar que las funcionalidades se
encuentren desarrolladas para su puesta en vigencia.

lll. La AN y las EPEs deberan coordinar la publicacion de las actualizaciones,
incorporaciones y/o supresion de normativa relacionada al procesamiento de tramites en
la VUCE.

ARTICULO 53.- (MEJORAS O ADECUACIONES AL TRAMITE APCO EN
EL SISTEMA DE LA VUCE). |. Las EPEs que requieran realizar mejoras informaticas
para los tramites implementados en la VUCE, deberan:
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a) Coordinar con la AN, la evaluacion y validacién de las adecuaciones que se
realizaran en el Sistema VUCE vy el sistema de la EPE de corresponder.

b) Elaborar y remitir el R-427 a la AN, por correo electrénico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y nota, considerando todos los aspectos
acordados de forma.

Il. A efectos de evaluar y validar las solicitudes de adecuaciones en el sistema de la
VUCE se realizaran reuniones de coordinacion entre las EPEs y la AN.

[Il. El requerimiento y control funcional de las adecuaciones solicitadas deberan ser
realizados conforme establecen los Articulos 39 y 44 del presente Reglamento.

CAPITULO II
CONTINGENCIAS

ARTICULO 54.- (PLAN DE CONTINGENCIA). I. La AN, las EPEs y la
AGETIC deberan contar con un Plan de Contingencia, que permitan la continuidad
operativa de sus servicios, con el fin de garantizar la atencién permanente de los
tramites y servicios de comercio exterior.

Il. Los planes deberan contener como minimo:

a) Responsables de su activacién y ejecucion;

b) Medidas técnicas, humanas y organizativas a aplicar;

c) Tiempos de comunicacién a los usuarios y a la AN;

d) Tiempo objetivo de restablecimiento por tipo de servicio;

e) Procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion;

lll. ElI Plan de Contingencia podra ser actualizado por la entidad cuando se requiera,
debiendo comunicar dicho aspecto a la VUCE mediante nota.

ARTICULO 55.- (ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINGENCIAS). |. Ante eventos
de indisponibilidad o fallas técnicas en la VUCE, en los sistemas de las EPEs o en la
infraestructura de interoperabilidad con el SUMA, se aplicaran dos (2) niveles de
actuacion:

a) Incidente Operativo: Interrupcion técnica temporal de la plataforma cuyo tiempo
estimado de restitucién no supere las cuatro (4) horas.

b) Contingencia Operativa: Falla grave o indisponibilidad técnica cuya duracion
supere las cuatro (4) horas consecutivas, o que, durando un tiempo menor,
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ocurra de forma critica en horarios de cierre operativo aduanero o vencimiento de
plazos legales no prorrogables.

[l. Transcurridas cuatro (4) horas continuas de indisponibilidad sin solucion técnica, o
previa evaluacion de impacto operativo critico por las EPEs o la VUCE, se emitira el
Comunicado Oficial de Declaratoria de Contingencia.

lll. EI Comunicado de Declaratoria de Contingencia informara automaticamente la
activacion de la contingencia y especificara el alcance de la medida, indicando:

a) Los tramites APCO, EPEs o mddulos especificos afectados por la contingencia.

b) La fecha y hora exacta de inicio del régimen de excepcion.

c) El mecanismo alternativo de tramitacién autorizado consensuado entre las EPEs
y la VUCE.

ARTICULO 56.- (CIERRE DEL PLAN DE CONTINGENCIAS). Restablecido el
servicio, la AN, las EPEs, la AGETIC comunicaran el cierre del Plan de contingencia
mediante correo electronico y daran a conocer dicho aspecto al Usuario VUCE mediante
Comunicado publicado en sus portales, sefialando en el mismo, el plazo para la
regularizacion de los tramites afectados.

ARTICULO 57.- (RESPALDO Y RECUPERACION DE LA INFORMACION). I. La
AN garantizara los respaldos peridédicos de la informacién de la VUCE, asi como su
recuperacion ante pérdida.

Il. Las EPEs aseguraran el respaldo de la informacién contenida en sus propios

sistemas

ARTICULO 58.- (APCO EMITIDOS POR CONTINGENCIA). |. La APCO
obtenida y emitida durante una contingencia sera aceptada por la AN, las EPEs y demas
entidades.

Il. Una vez restablecidos los sistemas, las EPEs deberan gestionar la remisiéon de la
informacién y/o documentacion de los APCO emitidos durante la contingencia para su
reconocimiento, complementacion y validacion por los sistemas aduaneros.

, TITULO V ,
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

] CAPITULO | ]
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL VUCE
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ARTICULO 59.- (CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL). |.

Las EPEs y la AN incorporaran los tramites de forma gradual de forma coordinada,
conforme el Cronograma de Implementacién Gradual establecido en el Anexo 9.

Il. La AN y las EPEs deberan concluir con la incorporacion de los tramites con procesos
ya iniciados en los que se tiene un grado de avance.

ARTICULO 60.- (PLAZO PARA LA IMPLEMENTACION DE TRAMITES
APCO). |. Las EPEs en coordinaciéon con la AN, deberan implementar el tramite APCO
en la VUCE, considerando las etapas sefaladas en el paragrafo | del Articulo 30 del
presente Reglamento.

Il. El inicio de actividades para la implementacion del tramite APCO se encuentra
establecido en el Anexo 9 Cronograma de Implementacion Gradual.

ARTICULO 61.- (SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DE TRAMITES DE
FORMA ANTICIPADA AL CRONOGRAMA). Si las EPEs requieren anticipar la
implementacion de su tramite APCO en la VUCE, podran solicitar a la AN mediante nota
dirigida a su Maxima Autoridad Ejecutiva, justificando dicha peticion y cumpliendo con
los requisitos establecidos y adjuntando el Registro R-424 propuesto.

ARTICULO 62.- (REPROGRAMACION DEL CRONOGRAMA POR LA
AN). I. La AN podra reprogramar la implementacion del tramite APCO en la VUCE, de
forma previa o posterior al inicio de actividades establecidas en el Cronograma de
Implementacién Gradual, considerando:

a) Representatividad de los tramites APCO en las operaciones de comercio
exterior.

b) Grado de madurez tecnologica de los sistemas de las EPEs.

c) Capacidad en recursos humanos del area tecnolégica de las EPEs.

d) Adecuacion de la normativa de las EPEs.

e) Incumplimiento al Plan de Trabajo de las EPEs.

f) Entre otros factores.

Il. La reprogramacién sera comunicada de manera formal a las EPEs.

ARTICULO 63.- (REPORTE DE EJECUCION DEL CRONOGRAMA). |I. La
AN solicitara a los Ministerios Cabezas de Sector de las EPEs y al CNFC la designacién
de puntos focales, para que realicen el seguimiento y acciones que correspondan en el
marco de sus competencias para la ejecucion del Cronograma de Implementacion
Gradual conforme el plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5724 de 24/09/2026.
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[I. La AN comunicara a los Ministerios Cabezas de Sector de las EPEs y al CNFC lo
siguiente:

a) Semestralmente el avance de la implementacién de los tramites de las EPEs.
b) Al incumplimiento de las EPEs en cualquier etapa del proceso de implementacion
de los tramites APCO en la VUCE, conforme el Plan de Trabajo.

ARTICULO 64.- (IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA). |. El
Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE, Anexo 9, sera ejecutado en
aplicacion del presente Reglamento sujeto al plazo establecido conforme normativa
especifica vigente bajo responsabilidad de las EPEs.

II. Si de manera posterior a la puesta en vigencia del presente Reglamento, se
estableciera la emisiéon de nuevos tramites y/o servicios para operaciones de comercio
exterior, asi como aquellos que no se encuentren en el Cronograma de Implementacion
Gradual de la VUCE, su implementacion podra incorporarse a los plazos especificos que
se establezcan para la EPE, en el marco del proceso de incorporacién gradual a la
VUCE y conforme a las disposiciones del Decreto Supremo N° 5724, de 24/09/2026.

~ TiTULO VI
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS EN LA VUCE

CAPITULO |
PROCESO PARA IMPLEMENTAR SERVICIOS EN LA VUCE

ARTICULO 65.- (IMPLEMENTACION DE SERVICIOS EN LA VUCE). |. La
AN conforme normativa especifica vigente, integrara gradualmente servicios en la
VUCE, entre ellos los siguientes:

a) Expediente electrénico VUCE.

b) Registro Unico de Operadores de Comercio Exterior (RUOCE).
c)Informacion estadistica de los tramites implementados.

d) El Buscador Arancelario Referencial de la VUCE.

e) Otros servicios relacionados con la VUCE.

I La integracion gradual de los SeI'VICIOS en la VUCE, sera definido por la AN
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ARTICULO 66.- (EXPEDIENTE ELECTRONICO VUCE). I. La AN

implementaréa y administrard el Expediente Electronico VUCE, sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondan a la EPE respecto de la informacion, decisiones y
actuaciones generadas bajo su competencia.

Il. El Expediente Electronico VUCE formara parte del Modelo de Operacion de la VUCE,
permitira la conformaciéon y gestion electrénica de la informacion, documentos y
actuaciones correspondientes a los tramites y servicios incorporados a la VUCE,
garantizando su integridad, autenticidad, disponibilidad, trazabilidad, seguridad,
conservacion e inalterabilidad.

lll. La informacién presentada o generada por el Usuario VUCE que forme parte del
Expediente Electrénico VUCE podra ser reutilizada por la EPE, cuando corresponda, en
el ejercicio de sus competencias, evitando la presentacion reiterada de informacion o
documentacién que se encuentre disponible en la VUCE y sea susceptible de
interoperabilidad, conforme al principio de “una sola vez”.

IV. La AN proporcionara mecanismos que permitan la consulta, seguimiento y
trazabilidad de la informacion y actuaciones que formen parte del Expediente Electronico
VUCE, conforme a los perfiles de acceso y competencias correspondientes del Usuario
VUCE, las EPEs y otras entidades vinculadas a operaciones de comercio exterior.

V. Las modificaciones posteriores de requisitos, formularios, normativa o funcionalidades
de la VUCE no deberan alterar los registros correspondientes a actuaciones realizadas
con anterioridad. La VUCE debera conservar la informaciéon necesaria para identificar
las condiciones y versiones aplicables al momento de presentacion y procesamiento de
cada solicitud.

ARTICULO 67.- (REGISTRO UNICO DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR). I. La AN implementara y administrara, de manera gradual, el Registro
Unico de Operadores de Comercio Exterior — RUOCE, como mecanismo Unico de
identificacion, registro y habilitacion de las personas naturales o juridicas que
interactian con la VUCE en la realizacion de tramites y servicios vinculados a
operaciones de comercio exterior.

f;;j' VUCE, conforme establece el Articulo 71 del presente Reglamento, previendo de
+n-~ corresponder una reglamentacion especifica que contenga las condiciones para el
registro, actualizacion y habilitacion, asi como los mecanismos de interoperabilidad,
7| acceso, seguridad y administracion de la informacion, en coordinacién con las Entidades

-~/ Publicas vinculadas a operaciones de comercio exterior.

4

fc’f@ Il. La AN realizara las gestiones necesarias para la incorporacion del RUOCE en la
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ARTICULO 68.- (REPORTES ESTADISTICOS DE LOS TRAMITES Y

SERVICIOS EN LA VUCE). I. La AN dispondra mecanismos para la generacion,
consolidacion y consulta de informacion estadistica relacionada con los tramites vy
servicios implementados en la VUCE, considerando lo establecido en el Articulo 70 del

presente Reglamento.

Il. La informacién estadistica sera utilizada para fines de seguimiento, evaluacion,
identificacion de oportunidades de mejora, simplificacién de procedimientos y medicién
de resultados de la VUCE, conforme a las competencias de las entidades involucradas.

Ill. La AN podra habilitar mecanismos de consulta y difusién de informacién estadistica,
considerando los niveles de acceso, seguridad, confidencialidad y proteccion de la

informacion que correspondan.

IV. La generaciéon y publicacion de informacién estadistica no afectara la
confidencialidad de la informacién de los Usuarios VUCE ni de los tramites y servicios

gestionados a través de la VUCE.

ARTICULO 69.- (BUSCADOR ARANCELARIO REFERENCIAL VUCE). I.
La AN incorporara y administrara el Buscador Arancelario en la Plataforma y Sistema
VUCE, como servicio destinado a facilitar la consulta de informacién arancelaria y de los
requisitos asociados a las operaciones de comercio exterior, a partir de criterios de
busqueda relacionados con la clasificacion arancelaria de las mercancias y
proporcionara informacién disponible en la VUCE respecto de los tramites APCO, con

base a la informacién proporcionada por las EPEs.

Il. La informacién proporcionada por el Buscador Arancelario Referencial tendra caracter

meramente orientativo y podra utilizarse como herramienta de apoyo

para la

planificacion y gestién de las operaciones de comercio exterior. Su utilizacion no
sustituye la clasificacién arancelaria ni las consultas de clasificacién previstas en la
normativa aduanera, ni afecta las competencias y atribuciones establecidas en la

normativa vigente.

" ARTICULO 70.- (PARAMETROS DE IMPLEMENTACION). |

lll. La Aduana Nacional establecera los mecanismos para la actualizacién, consulta,
~____interoperabilidad y gestion de la informacién utilizada por el Buscador Arancelario
" | Referencial, en coordinacion con las entidades publicas competentes.

La AN

implementara los servicios en la VUCE de forma gradual, de acuerdo con las
necesidades de los operadores de comercio exterior, de las entidades participantes y de
la evolucién del comercio exterior, considerando entre otros los siguientes parametros:
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a) Cantidad de usuarios beneficiados.

b) Volumen de operaciones.

¢) Reduccién de tiempos y costos.

d) Eliminacién de documentos fisicos.

e) Interoperabilidad entre sistemas.

f) Madurez tecnolégica de las instituciones involucradas.

g) Disponibilidad de informacién estandarizada.

h) Trazabilidad de las operaciones.

i) Principio de "una sola vez" para la presentacion de informaciéon (cuando
corresponda).

j) Contribucion a la transparencia.

k) Estandarizacion y Armonizacién de la informacion.

[) Otros.

ARTICULO 71.- (PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
VUCE). |. El proceso de implementacién de servicios en la VUCE estara comprendido
por las siguientes etapas:

a) Identificacién del servicio a incorporar en la VUCE.

b) Relevamiento de Informacién.

c) Elaboracién de la propuesta del nuevo servicio en la VUCE.
d) Aprobacion de la propuesta.

e) Elaboracién y aprobacion del requerimiento funcional y disefo.
f) Desarrollo de funcionalidades.

g) Control de calidad.

h) Control funcional.

i) Gestidn y emision de normativa (de corresponder).

j) Capacitacion.

k) Implementacién del servicio.

[) Monitoreo, evaluacién y mejora continua.

 ARTIiCULO 72.- (IDENTIFICACION DEL SERVICIO A INCORPORAR).
. Para la identificacion del servicio a incorporar se identificara la representatividad en las
% operaciones de comercio exterior, los usuarios y de corresponder las entidades
: involucradas, el alcance de las adecuaciones informaticas, técnicas y normativas que
=0 tendra su implementacion en la VUCE.

SEEJ

e ARTICULO 73.- (RELEVAMIENTO DE INFORMACION). La AN realizara
relevamiento de informacion, revision y analisis de la informacion técnica, normativa y
operativa entre otros elementos necesarios relacionada con el servicio que se va
implementar en la VUCE.
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ARTICULO 74.- (ELABORACION Y APROBACION DE LA PROPUESTA

DEL NUEVO SERVICIO). |. Una vez concluido el relevamiento de informacién, la AN
debera elaborar la propuesta del nuevo servicio a incorporarse en la VUCE,
considerando los siguientes aspectos, entre otros, dependiendo de las caracteristicas
que se requiera para su implementacion:

a) Objetivo del servicio.
b) Entidades involucradas.
c) Situacion Actual.
d) Propuesta.
i.  Beneficios.
i. Impacto esperado en la facilitacion del comercio exterior.
ii.  Adecuaciones de la normativa vigente (de corresponder).
iv.  Requerimiento Funcional preliminar.
v. Plan de trabajo.
e) Otros.

Il. La propuesta sera revisada y validada por la AN y de corresponder por la entidad y/o
institucion, de identificarse ajustes a la propuesta, la AN debera coordinar con las
entidades y/o instituciones.

ARTICULO 75.- (ELABORACION DEL REQUERIMIENTO FUNCIONAL). |.
Una vez aprobada la propuesta de incorporacion del servicio a la VUCE, la AN elaborara
el requerimiento funcional que incluye, entre otros:

a) Diseno de interfaces

b) Diagrama de Actividades
c) Diagrama de Estados

d) Diccionario de Datos

e) Otros de corresponder

Il. Cuando la incorporacion del servicio, requiera adecuaciones por las EPEs, la AN
debera realizar las coordinaciones necesarias.
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ARTICULO 76.- (DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES Y CONTROL
DE CALIDAD). |. La AN realizara el desarrollo de las funcionalidades, considerando los
plazos previstos para tal efecto. De requerir habilitaciones y/o validaciones en los
sistemas de las EPEs o en el médulo estandar, y usuarios de prueba, entre otros, la AN
debera gestionar dichos aspectos con las entidades, de forma previa a la conclusion del
desarrollo de funcionalidades, a efectos de realizar el control de calidad y funcional.

Il. Una vez concluido el desarrollo funcional, la AN realizara el control de calidad, a fin de
verificar la correcta aplicacién de la funcionalidad y su rendimiento en el sistema de la
VUCE.

[1l. Cuando el servicio incluya adecuaciones por las EPEs, estas deberan realizar las
adecuaciones informaticas correspondientes, de acuerdo a los plazos previstos en el R-
711 y el R-710 para la implementacion del servicio en la VUCE. Concluido el desarrollo
por la AN y las EPEs, llevaran a cabo de forma conjunta el control de calidad.

ARTICULO 77.- (CONTROL FUNCIONAL). |. Concluido el control de
calidad, la AN realizara las pruebas de funcionalidad, para emitir la conformidad a través
del registro de control funcional correspondiente.

Il. Cuando las adecuaciones sean de forma conjunta con las EPEs, una vez concluido el
control funcional, de no tener observaciones las EPEs, deberan registrar y remitir el R-
426, conforme Anexo 7 del presente Reglamento, al correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y nota formal a la AN. En caso de que las EPEs
identifique observaciones, las mismas deben ser formuladas con base al requerimiento
funcional suscrito y remitido a la AN.

_CAPITULO Il
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EN LA VUCE

ARTICULO 78.- (IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EN LA VUCE). La
AN implementara el servicio en la VUCE con base al registro de control funcional,
debiendo comunicar la fecha de implementacién a los OCE y publico en general a través
de sus portales institucionales u otro medio de comunicacion oficial.

CONTROL DE CAMBIOS

Documento y
Fecha de
Aprobacion de la
version revisada

Version Descripcion de los Cambios
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v Determinar los mecanismos de comunicacion y
coordinaciéon entre la AN, las EPEs, el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) y el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) y
otras instancias vinculadas con operaciones de
comercio exterior para asegurar una coordinacion
efectiva.

v La AGETIC sera responsable de la aplicacién del
Reglamento respecto al funcionamiento de sistemas
y servicios tecnologicos del gobierno electrénico
para la operacion de la VUCE en el marco de sus
competencias.

Vv Definiciones:

* Diccionario de datos;

» Diagrama de actividades;

» Diagrama de flujo;
 Implementacion;

* Mapeo del proceso;

* Optimizacién del tramite APCO,;
* Plan de contingencia;

* Plan de trabajo;

\ * Puesta en vigencia,;

* Prueba piloto;

* Trazabilidad; y

« eXtensible Markup Language (XML).

Vv Abreviaturas:

« APCO: Autorizaciones Previas, Certificaciones u
otros documentos relacionados con operaciones
de comercio exterior;

* EPEs: Entidades Publicas Emisoras;

+ MCDyD: Ministerio de Culturas, Descolonizacion y
Despatriarcalizacion.

A v/ La actualizacion en los procesos, normativa y
‘\@4 funcionamiento del sistema realizada por las EPEs,
i debe comunicarse antes de su vigencia en un plazo
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minimo de quince (15) dias.

v Para el orden de incorporacion de los tramites se
debe priorizar aquellos que representen mayor
relevancia e impacto en las operaciones de
comercio exterior.

v Las EPEs deberan aplicar un plan de contingencia
a fin de dar continuidad al tramite APCO efectuados
a través de la VUCE.

v Para los tramites puestos en vigencia en la VUCE,
la AN y las EPEs no deben exigir al Usuario VUCE
la APCO en formato fisico; excepto cuando existan
situaciones de contingencias.

v/ La solicitud podra constituirse como Declaraciéon
Jurada cuando asi lo determinen las EPEs.

v Responsabilidades de las EPEs:
* Implementar la firma digital o el aprobador de
documentos de ciudadania digital, la facturacion
electronica, pasarela de pagos entre otros que
consideren necesarios para implementar el tramite
APCO en la VUCE.
+ Elaborar y dar cumplimiento al Plan de Trabajo.
» Elaborar requerimientos funcionales, desarrollar
las adecuaciones informaticas en su sistema,
cuando cuenten con un sistema.
* Realizar controles de calidad y funcionales de los
requerimientos desarrollados, el desarrollo del
sistema informatico para el tramite a
implementarse en la VUCE, en aquellos casos en
los que determine la no utilizacién del Moédulo
Estandar de la VUCE, de manera oportuna
considerando los plazos previstos en el
Cronograma de Implementacion Gradual y la
obligacion de establecer medidas preventivas ante
situaciones de contingencia en el marco de sus
competencias.
» Efectuar las capacitaciones y brindar asistencia
técnica a los Usuarios de la VUCE.
« Comunicar a la AGETIC la fecha de
implementacién del tramite, para la atencion de
consultas respecto a los servicios del gobierno
electronico realizadas por la AN y las EPEs.
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v Responsabilidades de la Aduana Nacional:
* Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacién con
las EPEs para la implementacion del tramite
APCO.
» Coordinar con las EPEs, la elaboracion de los
requerimientos  funcionales e  informaticos
necesarios para la implementacién del tramite
APCO en la VUCE.
v Responsabilidades de la AGETIC:
* Designar puntos focales.
* Realizar capacitaciones de acuerdo a sus
atribuciones.
+ [Establecer medidas ante situaciones de
contingencia.
* Gestionar la ciudadania digital ante la AGETIC.
v La AN podra solicitar puntos focales a las
Entidades Publicas vinculadas indirectamente con
operaciones de comercio exterior.
v Eliminacién del horario de atencién de consultas.

v La AN y las EPEs realizaran capacitaciones
conjuntas del tramite a implementarse o
implementado.

v El personal de la AGETIC realizara capacitaciones
sobre las herramientas del gobierno electronico a las
EPEs y al Usuario VUCE.

v Requisitos técnicos que deben cumplir las EPEs
que cuenten con sistema respecto a la facturacion
electronica y las gestiones para implementar la
pasarela de pagos, firma digital, el aprobador de
documentos de ciudadania digital, entre otros, que
consideren necesarios para el tramite APCO en la

VUCE.

v/ Requisitos que deben cumplir las EPEs sin
sistema.

v Interoperabilidad de la VUCE con las EPEs, SUMA
y VUCES.

v El uso indebido de la informacién sera sancionado
conforme disposiciones legales vigentes.

V' Incorporacién de los articulos 27, 28 y 29,
especificando las actividades a realizarse de forma
previa a la implementacion del tramite.
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v Incorporacion de los articulos 30 y 31, respecto a

las actividades a realizarse dentro del Plan de
Trabajo.

v Subsanaciéon de observaciones y Registro de la
solicitud y documentos requeridos por las EPEs.

v Participacion del sector privado sera a
requerimiento de la AN.

v Elementos que deben incorporarse al elaborar la
propuesta del Registro del Requerimiento Funcional
VUCE (R-425).

v Presentaciones parciales de las funcionalidades
desarrolladas en los sistemas en el marco de los
plazos establecidos en el Registro de programacion
de actividades para el desarrollo funcional.

v Acciones para realizar en el Control funcional,
respecto a contar con los ambientes y usuarios de
prueba correspondientes, ademas que las EPEs
deben solicitar a la AGETIC otorguen el ambiente de
prueba debidamente configurado.

v De requerir funcionalidades adicionales, una vez
implementado el tramite, las EPEs deberan remitir el
Registro R-425 complementario.

v La gestién y emision de la normativa de las EPEs
se realizara de forma paralela al desarrollo de las
funcionalidades.

v Las EPEs deberan remitir la normativa aprobada a

N la AN al correo electrénico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante nota,
en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de
concluido el control funcional sin observaciones,
para su publicacion en el portal de la VUCE.

v El tramite APCO se implementara con la prueba
piloto o su puesta en vigencia.

v El plazo para la prueba piloto y su ampliacién de
forma excepcional.

v El plazo para comunicar los cambios normativos es
de 10 dias habiles.

v Toda adecuacién debe efectuarse a partir de la
AN remision del Registro R-427 (Registro de Solicitud

de Funcionalidades y Adecuaciones — VUCE).
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v Las EPEs deberan comunicar en el plazo de hasta
3 dias habiles, cualquier modificacion o supresion de
la normativa, siempre y cuando no implique
adecuaciones informaticas en la VUCE, caso
contrario deberan coordinar con la AN el
requerimiento funcional correspondiente, a fin de
asegurar que las funcionalidades se encuentren
desarrolladas para su puesta en vigencia.

v En caso de cortes en el sistema informatico de la
VUCE, que no permitan la atenciéon de tramites de
comercio exterior en un lapso de sesenta (60)
minutos se comunicara mediante correo electrénico
u otro medio habilitado a las EPEs.

v Los documentos requeridos por normativa
especifica para operaciones de comercio exterior
que sean obtenidos en situaciones de contingencia,
seran aceptados por la AN y demas entidades, en
tanto se solucione la contingencia presentada.

v Se modifico el tenor del Titulo de “TRAMITES” por
“EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION GRADUAL”.

v Eliminacién de la presentacion del Informe técnico
legal para la incorporacién del tramite de forma
anticipada.

v El periodo para la solicitud de ampliacion sera
hasta el mes de noviembre del 2025.

v Las causales por las que la AN podria reprogramar
la implementacion de los tramites APCO de forma
previa o posterior al inicio de actividades
establecidas en el Cronograma de implementacion
gradual, son:

* Representatividad de los tramites APCO en las
operaciones de comercio exterior;

* Grado de madurez tecnolégica de los sistemas de

las EPEs;

+ Capacidad en recursos humanos del area

tecnolégica de las EPEs; |

* Adecuacién de la normativa de las EPEs; |

R * Incumplimiento al Plan de Trabajo de las EPEs; |

\_an_ * Entre otros factores. |

v Reporte de Ejecucion del Cronograma.
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v Se incorporo6 el Historial de Cambios.

V' Incorporaron dos nuevos registros:
* Registro Plan de Trabajo del Tramite APCO a
Implementar.
* Registro de Programacién de Actividades para el
Desarrollo Funcional.
3 Cambios realizados:

v. Pasa a denominarse "Reglamento de
Implementacion, Administracion y Operaciéon de
los Tramites y Servicios en la VUCE".

v Incorpora el DS N°5593 (CNFC), DS N°5595
(Programa "Tranca Cero") y DS N°5724
(Modificacion del DS 5211).

v Se extiende explicitamente a "las entidades e
instituciones que brindan servicios vinculados a
operaciones de comercio".

v Incorpora mas de 20 nuevas definiciones
(Expediente  Electronico, RUOCE, Servicios
VUCE, Acta de Reunion, Open BCB, Ciudadania
Digital, Control Funcional, etc.).

v" Consagra expresamente l|a Independencia
Operativa de las EPEs y prohibe el uso de otros
sistemas o paginas web paralelas al usuario.

v' Se regula formalmente el Expediente Electrénico
VUCE vy el principio de "Una Sola Vez".

v'  Establece el caracter general de Declaracion
Jurada a la solicitud VUCE vy reafirma Ila
prohibicidn de exigir impresos fisicos.

v" Incorpora la obligacién de validar el tramite
p— optimizado (Art. 37) y el disefio de la interfaz,
lﬂ/ﬂ/ 3 basada en el registro R-425.

v INCORPORADO COMPLETAMENTE: Modula la
implementacién gradual de grandes servicios
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(Expediente Electronico, RUOCE, Estadisticas,
Buscador Arancelario y otros).

v Se incorpora la administraciéon gradual del
RUOCE como mecanismo unico de identificacién
y habilitacion de usuarios ante la VUCE.

v Se incorpora y regula la administracion del
Buscador Arancelario VUCE ligado a la
subpartida NANDINA vy requisitos APCO.

v Elimina el informe técnico-legal para solicitudes
anticipadas y exige reportes semestrales de
incumplimiento al Comité Nacional de Facilitacién
del Comercio (CNFC).

ANEXOS

e ANEXO 1 FLUJO DE IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO Y SERVICIO EN
LA VUCE

e ANEXO 2 REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION TRAMITE
APCO

e ANEXO 3 REGISTRO PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO O SERVICIO A
IMPLEMENTAR

e ANEXO 4 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES REFERENCIAL ETAPAS DEL
TRAMITE APCO

e ANEXO 5 REGISTRO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e ANEXO 6 REGISTRO DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL
DESARROLLO FUNCIONAL

e ANEXO 7 REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

e ANEXO 8 REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y
ADECUACIONES VUCE

e ANEXO 9 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

e ANEXO 10 REGISTRO DE DICCIONARIO DE DATOS

e ANEXO 11 GUIA DE LLENADO DEL TRAMITE APCO IMPLEMENTADO
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ANEXO 1
FLUJO DE IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE
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ANEXO 2
R-424 ) .
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION TRAMITE APCO

& Cadigo
) REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE R-424

: INFORMACION Versién | Pagina
Aduana Nacional TRAMITE APCO 3

I. DATOS DE LA ENTIDAD, MINISTERIO CABEZA DE SECTOR Y TRAMITE APCO
NOMBRE DE LA ENTIDAD PUBLICA: Ejemplo: Banco Central de Bolivia

MINISTERIO DE CABEZA DE SECTOR | Ejemplo: Banco Central de Bolivia
(cuando corresponda):

Il. DATOS DEL APCO
1. INFORMACION DEL DOCUMENTO:
DESCRIPCION 1. ACTUAL 2. PROPUESTA DE OPTIMIZACION
TIPO DE OPERACION: Ejemplo: Exportacién
TIPO DE DOCUMENTO: Ejemplo: Certificado de origen
TIPO DE OBTENCION DEL Ejemplo: Presencial Ejemplo: Digital
TRAMITE:
DENOMINACION DEL TRAMITE: | Ejemplo: Certificado de Exportacién de Oro — CEO
VIGENCIA DEL DOCUMENTO: Ejemplo: 180 dias calendario a partir de su emision
COSTO DEL DOCUMENTO Ejemplo:
CUENTA CON PASARELA DE y . i .
PAGO (Marque con una X): iz NOz| X Sl X NO:
TIPO DE PASARELA AGETIC OPEN BCB OTR A OPENBCB |X |OT
(0] G RO
ET
IC
)E(;\{IITE FACTURA (Marque con una si:| x NO: si: NO:
FACTURACION ELECTRONICA si: | x NO: si: NO:
(Marque con una X)
PLAZO DE EMISION: Ejemplo: 5 dias habiles Ejemplo: 2 dias habiles
SUCURSALES/REGIONALES Ejemplo: Departamentos
HABILITADAS PARA LA La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosi,
EMISION: Chuquisaca, Tarija, Beni y Pando.
SUBPARTIDAS ARANCELARIAS | Ejemplo:
DE LAS MERCANCIAS: 2616.90.10.00

7108.11.00.00
2. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA APCO: Registrar los requisitos exigidos actualmente para la obtencién del
Documento Requerido

2.1. REGISTRO DEL OPERADOR ANTE LA EPE

Para la obtencién del APCO, el OPERADOR requiere contar con un registro previo (Marque con )
una X) Sl X NO:

2.2. OTROS REQUISITOS PARA LA EMISION DE LA APCO: Registrar los documentos requeridos, acciones que se deba
realizar

L~ = | REQUISITOS ACTUALES PROPUESTA DE REQUISITOS
Ejemplo: Ejemplo:
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1. Contar con el registro como vendedor de oro al BCB 1. Contar con el registro como vendedor de oro al
BCB

2. Solicitud escrita dirigida a la Gerencia General del BCB, de acuerdo a
Anexo del Reglamento. 2. Certificado para la exportacion de oro (en bruto,
semilabrado, en polvo o uso monetario).
3.Fotocopia de documento de identidad del representante
4. No tener compromisos pendientes con el BCB 3. Certificado para la exportacion de oro (mineral
concentrado o desperdicio de oro).

5. Certificado emitido por EPCOROQ, que acredite la cantidad de oro
comprado al exportador, cuando corresponda.

3. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Registrar SI cuando la obtencién del documento requiere Anélisis de
Laboratorio y/o inspeccién, caso contrario consignar NO)

Sk NO:

I 2z N

3.1 TIENE COSTO EL ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Marque con una X) Sl: (o)
COSTO:
4. PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE OBTENCION Y EMISION DE LA APCO, PASO A PASO
1. ACTUAL 2. PROPUESTA

Ejemplo: Ejemplo:
1. Registrarse de forma previa en el Banco Central de Bolivia como 1. Ingresar al sistema VUCE (www.vuce.gob.bo) con el

vendedor de oro, debiendo proporcionar su direccion de correo electrénico. | usuario y contrasefia otorgada por la Aduana Nacional
para realizar operaciones aduaneras.

2. Realizar la venta de oro al Banco Central de Bolivia, en caso de que
requiera exportar “Oro” que se clasifique en las subpartidas arancelarias: 2. Una vez ingresado al sistema VUCE, el mismo
7108110000, 7108120000, 7108130000 y 7108200000. desplegara Saldo disponible a exportar (Informacion
proporcionada por el Banco Central de Bolivia).

3. Registrar en el campo “Cantidad a Exportar (kg)'la cantidad que requiere
exportar, elige la opcién “Oro en bruto, semilabrado, en polvo o de uso 3. Registrar en el campo “Cantidad a Exportar (kg)'la
monetario” y envia su solicitud. cantidad que requiere exportar, elige la opcion “Oro en
bruto, semilabrado, en polvo o de uso monetario” y

4. El sistema del BCB generara un numero de solicitud. En caso de que el | envia su solicitud. en caso de que requiera exportar
“Saldo disponible (kg)" fuese menor a la “Cantidad a Exportar (kg)” “Oro” que se clasifique en las subpartidas arancelarias:
registrada, no se admitira la solicitud y el sistema desplegara un mensaje 7108110000, 7108120000, 7108130000 y 7108200000.
de “Cantidad insuficiente para generar el CEQO".
4. Ingresar a “Mis Certificados” y con el nimero de

5. Ingresar a “Mis Certificados” y con el nimero de solicitud busque su solicitud busque su trémite y haga clic en la opcion
trémite y haga clic en la opcién “Ver” para visualizar el “Certificado para la | “Ver” para visualizar el “Certificado para la Exportacion
Exportacién de Oro (en bruto, semilabrado, en polvo o de uso monetario)”. | de Oro (en bruto, semilabrado, en polvo o de uso
monetario)”.

Me%g 4.1 DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL: Registre el Diagrama de flujo del proceso de emision de la APCO desde la solicitud hasta la
" | emisién

Ejemplo:

E ﬂ‘/ .| [4.2 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ESTADO OPTIMIZADO: Registre el Diagrama de flujo del proceso de emisién de la APCO
optimizado

Ejemplo:
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5. PROCEDIMIENTO ACTUAL DE TODOS LOS PROCESOS VINCULADOS A LA APCO: ANULACION, MODIFICACION,
AMPLIACION, ENTRE OTROS

51.  NOMBRE  DEL | ,vip| |ACION DE VIGENCIA DEL CEO

PROCESO:
2. ACTUAL 3. PROPUESTA DE OPTIMIZACION
Ejemplo: Ejemplo:
1. Ingrese a la plataforma del BCB 1. Ingrese a la plataforma VUCE
2. Ingresar a “Mis certificados” y hacer clic en el botén “Ampliar vigencia”. 2. La ampliacion de la vigencia del CEO sera solicitada

a través de la VUCE.
3. tomando en cuenta que, si bien la generacién del CEO es inmediata, la

cantidad solicitada (kg) seré descontada del saldo total disponible/. 3. Ingresar a “Mis certificados” y hacer clic en el botén
“Ampliar vigencia”.

4. La vigencia del CEO es de 15 dias calendario y es renovable por tnica

vez por 15 dias calendario adicionales, siempre y cuando el CEO se 4. CEO emitido con la ampliacién de vigencia de la

encuentre vigente. APCO.

Nota: La ampliacion de la vigencia del CEO sera solicitada a través de la
VUCE, por una tinica vez

Nota: La ampliacion de la vigencia del CEO sera
solicitada a través de la VUCE, por una unica vez

52.  NOMBRE  DEL |,y ACION DEL CERTIFICADO DE EXPORTACION DE ORO

PROCESO:
ACTUAL PROPUESTA DE OPTIMIZACION
Ejemplo: Ejemplo:
1. Ingrese a la plataforma del BCB 1. Ingrese a la plataforma de la VUCE
2. Ingresar a “Mis certificados” y hacer clic en el botén “Anulacién CEO”. 2. Identifica el CEO en la bandeja “Mis certificados” y

hacer clic en el botén “Anulacion CEO”
3. Llena el campo de observaciones, el motivo de la solicitud y envia el
formulario de anulacién. 3. una vez identificado el CEO, selecciona el motivo de
anulacién y envia el formulario.

4. El personal Técnico del BCB, procede con la revisién del motivo
registrado, si no existen observaciones, aprueba la anulaciéon del CEO 4. el sistema anula autométicamente el CEO solicitado
solicitado.

5. En la bandeja de mis certificados, el CEO solicitado, se encuentra con el
estado Anulado.

6. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTRO: Sefialar la normativa que respalde
la emisién del APCO ademas de los otros procesos: modificacion, anulacion, ampliacion, entre otros.

1. Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995 del Banco Central de Bolivia y sus modificaciones.

2. Ley N° 1503 de 5 de mayo de 2023.

3. Ley de compra de oro destinado al fortalecimiento de las Reservas Internacionales

4. Decreto Supremo N°5076 de fecha 30 de noviembre de 2023

5. Estatuto del BCB, aprobado mediante Resolucion de Directorio N°95/2022 de 6 de octubre 2022

Resolucion de directorio N° 156/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023 que aprueba el Reglamento para la definicion de cupo de
exportacion de oro y para la emision del certificado de exportacion de oro

Nota: Adjuntar la normativa citada en formato digital.

7. INFORMACION DEL SISTEMA DE LA EPE

7.1. INSTANCIA RESPONSABLE DEL DESARROLLO DEL SISTEMA INFORMATICO (Marque con una X).

NOMBRE DEL SISTEMA: | Ejemplo
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Registro de vendedor de oro al BCB

Ejemplo:
NOMBRE DE LA
ENTIDAD Sistema de registro de!/ BCB

lll. REGISTRO DE OPERADORES

1. DATOS DEL REGISTRO

Nombre del | . 2
Registro: Ejemplo: Registro vendedor de oro
Costo Ejemplo: Bs. 100
Vigencia Ejemplo: 1 afio
Usuarios Ejemplo:
habilitados 1. Exportador
2. Representante Legal
3. Apoderado

2. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL REGISTRO: Registrar los requisitos exigidos actualmente para la obtencion del
Registro

Ejemplo:
Requisitos para Personas Individuales / Cooperativistas

Documento de Identidad: Fotocopia del documento de identidad vigente
Numero de Identificacion Minera (NIM) o NIT

Direccién de Correo Electrénico

Declaracién Jurada de Origen Licito

Verificacion de Antecedentes (UIF):

aph N

3. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTRO: Sefialar normativa que respalde
registro de operadores.

Ejemplo:
6. Ley N° 1670 de 31 de octubre de 1995 del Banco Central de Bolivia y sus modificaciones.
7. Ley N° 1503 de 5 de mayo de 2023. Ley de compra de oro destinado al fortalecimiento de las Reservas Internacionales
8. Decreto Supremo N°5076 de fecha 30 de noviembre de 2023
9. Estatuto del BCB, aprobado mediante Resolucién de Directorio N°95/2022 de 6 de octubre 2022
10. Resolucién de directorio N° 156/2023 de fecha 30 de noviembre de 2023 que aprueba el Reglamento para la definicion de cupo
de exportacion de oro y para la emisién del certificado de exportacién de oro.

4. ;LA ENTIDAD DISPONE DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES? Seleccione
marcando con una X

Sl: NO:

NOMBRE DEL
SISTEMA:

4. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PARA EL REGISTRO DE OPERADORES: Registre el Diagrama de flujo del proceso
de obtencién del registro

Ejemplo:

1. INFORMACION ESTADISTICA DE LA EMISION DE LA APCO: Registrar el numero total de APCO emitidos de las tiltimas 3

gestiones.
N° 2023 2024 2025
1 Ejemplo: 2.500 Ejemplo: 3.500 Ejemplo. 4.500

IV. DATOS DE LA(S) PERSONA (S) RESPONSABLE (S) DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO
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NOMBRE COMPLETO CARGO CORREO TELEFONQIGEL

ULAR

VL. FIRMA Y SELLOS

Elaborado por (personal técnico):

Autorizado por (personal con nivel jerarquico):

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION SUMINISTRADA

La informacién proporcionada en el presente registro, sera utilizada unicamente para fines de implementacién de los tramites y
servicios en la VUCE. Es considerada de carécter confidencial, por lo que queda prohibida su difusion no autorizada y su uso fuera
de los fines establecidos precedentemente, conforme a lo establecido en el articulo 237 de la Constitucion Politica del Estado y
articulo 67 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cddigo Tributario Boliviano, no pudiendo ponerse a conocimiento de terceros.
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ANEXO 2
INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-424

REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION TRAMITE APCO
|. DATOS DE LA ENTIDAD, MINISTERIO CABEZA DE SECTOR Y TRAMITES APCO

Nombre de la Entidad Publica: Registrar la denominacion de la entidad responsable de
emitir el documento requerido.

Ministerio, Cabeza de Sector: Consignar el nombre del Ministerio Cabeza de Sector al
que corresponde la entidad, (cuando corresponda).

Il. DATOS DEL APCO

1. INFORMACION DEL DOCUMENTO

PROPUESTA DE
Registrar el tipo de operacién Importacién, Exportacién o
Tipo de operacion: Transito a la cual esta relacionada el documento

Registrar tipo de documento. Autorizacidn Previa,
Certificaciones, Permiso,

Tipo de documento: : : o
P Licencia, Declaracién Jurada o u otro documento.

Registrar el tipo de obtenciéon y

gimision del irainite; Registrar la propuesta para la
Tipo de obtencion y | Presencial, Virtual o Mixto gisiia piopiesia p
£ S : obtencién y emisiéon del
emision del tramite (cuando sea presencial o, . .
virtual) tramite

Registrar el denominativo del
tramite. Ejemplos: Certificado
de inocuidad  Alimentaria.
Declaracion Jurada de
Etiquetado, Autorizacion
Previa para la Importacion de
vehiculos nuevos.

Vigencia del | Consignar el tiempo de|So6lo debera registrar este
documento vigencia del tramite, | campo cuando se proponga

Solo debera registrar este
campo cuando se proponga
la  modificacion de la
denominacién del tramite.

Denominacion del
tramite
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especificando si son dias | la modificacion de la vigencia
habiles o calendarios. En caso | del documento

de que no tenga, debera
consignar “Sin vigencia”
Ejemplo: 180 dias calendarios.

Costo del documento

Registrar el monto que debe
pagar el usuario VUCE, para
la obtencibn del APCO.
Cuando el servicio sea gratuito
debera consignar “Sin costo”

Solo debera registrar este
campo cuando se proponga
la modificacion del costo del

Ejemplo: Bs150 dacumento
Cuenta con pasarela |
de pago (Marque con | Sl: NO X
una X):
Tipo de pasarela de
pago (Marque con una | AGETIC: x | OPEN BCB: OTRO:
X):
Emite fact.ura (Marque Si: X | NO:
con una X):
Facturacion )
electronica  (Marque | Sl: NO: X
con una X):

Plazo de emision

Registrar el tiempo actual, | Registrar la propuesta del
para la emision del Tramite, | plazo para la emisién del
sea esta en horas, dias | Tramite, sea esta en horas,
habiles o dias calendarios. dias habiles o] dias
calendarios.

Sucursales/regionales
habilitadas

Consignar las oficinas habilitadas para obtener la APCO, sea
a nivel nacional o regional u otro.

Subpartidas
Arancelarias de las
mercancias

Registrar el listado de las subpartidas arancelarias a nivel de
10 digitos conforme normativa aplicable.

2. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA APCO

Registrar los requisitos exigidos actualmente para la obtencion del Documento

Requerido

a. Registro del Operador ante la Entidad Publica Emisora (EPE)

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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Si el usuario u operador debe contar con un registro interno en la entidad para obtener el
APCO, debera marcar con una X la casilla “SI” (debiendo llenar la Seccién Ill Registro a |
Operadores) de lo contrario debera marcar en la casilla “NO”. |

documentos requeridos, acciones que se deba realizar el solicitante para obtener el
APCO:

REQUISITOS ACTUALES PROPUESTA DE REQUISITOS

Consignar la propuesta de los
documentos requeridos, acciones que
se deba realizar el solicitante para
obtener el APCO

Consignar los documentos requeridos,
acciones que se deba realizar el
solicitante para obtener el APCO.

2.2. OTROS REQUISITOS PARA LA EMISION DE LA APCO: Registrar los
3. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION :

Debe marcar con una X en la casilla “SI”, cuando la obtencién del documento requiere |
Analisis de Laboratorio y/o inspeccion, caso contrario marque la casilla “NO” ]
\
|

3.1. TIENE COSTO EL ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION
tiene algun costo adicional al registrado en la Seccion |, caso contrario marque la casilla

“NQ”. De tener un costo. Sélo cuando haya marcada la opcién “SI” debera registrar el
monto por dicho servicio.

i
Debe marcar con una X en la casilla “Sl”, si el Analisis de Laboratorio y/o inspeccion ‘
|

Costo: Registre el costo numeral vy literal.

(GRAN 4, PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE LA APCO (PASO A PASO)

Davis
Mamarfi A

\\_‘. V4
N

4|
PN
aV
N,

ACTUAL: Describa secuencialmente el proceso actual, para la emision del APCO,
desde el inicio de la solicitud, considerando los tiempos en cada una de las etapas.
Ejemplo:

Paso 1: Indicar como y dénde inicia la solicitud.

Paso 2: Senalar los datos/documentos que presenta el solicitante.
Paso 3: Identificar la revisiéon o validacion realizada por la entidad.
Paso 4: Registrar inspecciones, analisis, verificaciones u otras
actividades, si corresponden.

\ :;‘,[r,)
AN NI NN

v" Paso 5: Registrar observaciones y subsanaciones, cuando existan.
v Paso 6: Registrar pago, liquidacién y/o facturaciéon, cuando
corresponda.
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v' Paso 7: Registrar la decision de aprobacién, rechazo u observacion.
v Paso 8: Registrar la emision y entrega/notificacion del documento.

PROPUESTA OPTIMIZADA: Describa secuencialmente la propuesta del proceso ‘
optimizado (paso a paso), desde el inicio de la solicitud por parte del usuario hasta la |
emision de la APCO por la entidad, considerando los tiempos en cada etapa.

4.1. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES ACTUAL

el inicio de la solicitud por parte del usuario hasta la emisiéon de la APCO por parte de la
entidad.

|
|
i
Consignar el Diagrama de flujo del proceso de obtencién y emisién de la APCO, desde ]
|
|
|
4.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL ESTADO OPTIMIZADO |
Consignar la propuesta del Diagrama de flujo del proceso de obtencién y emisiéon de la |
APCO, desde el inicio de la solicitud por parte del usuario hasta la emision de la APCO |
por parte de la entidad. |

|

5. PROCEDIMIENTO ACTUAL DE TODOS LOS PROCESOS VINCULADOS A LA
APCO: ANULACION, MODIFICACION, AMPLIACION, ENTRE OTROS

Describir individualmente los procesos relacionados a la emisién de la APCO (anulacién,

modificacion, reemplazo o revalidacion, entre otros) actuales y los propuestos.

La consignaciéon del procesamiento debe ser secuencial desde el inicio de la solicitud

realizada por el usuario hasta anulacién, modificaciéon revalidacion, reemplazo del APCO

u otro.

5.1 NOMBRE DEL PROCESO: Consignar el nombre del proceso vinculado a la emisién
de la APCO: Ejemplo: Anulacion de la Autorizacion Previa para importacién de vehiculos
nuevos.

e PROCEDIMIENTO ACTUAL: Consignar el procesamiento actual (paso a paso)
T e PROCEDIMIENTO OPTIMIZADO: Consignar la propuesta del procesamiento.
DaM S.
\pﬂ"-‘a“' \ 6. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION
U OTROS)
Sefalar el marco normativo vigente que sustente la emision de la APCO, ademas de los
otros procesos.
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7.1. INSTANCIA RESPONSABLE DEL DESARROLLO DEL SISTEMA
INFORMATICO

Nombre del sistema: Consignar el nombre del sistema en la cual se emite la APCO
Nombre de la entidad: Consignar el nombre de la entidad que administra, actualiza y
desarrollo el sistema en la cual se emite la APCO

lll. REGISTRO DE OPERADORES DE USUARIO
1. DATOS DEL REGISTRO

Nombre del Registro: Describir el nombre que tiene el registro de operador de usuario,
dentro de la entidad.

Costo: Describir de manera numeral vy literal el costo que tiene el registro de operador
de usuario, dentro de la entidad. Ejemplo: Bs150,00 (Ciento cincuenta 00/100
bolivianos)

Vigencia: Describir la vigencia que tiene el registro de operador de usuario.

Usuarios habilitados: Describir los operadores o usuarios que pueden tramitar ante la
EPE, para la emisién de un APCO.

Ejemplo:

1. Exportador

2. Representante Legal

3. Apoderado

2. REQUISITO PARA LA OBTENCION DEL REGISTRO

Registrar de manera detallada los requisitos exigidos actualmente por la EPE, para la
obtencion del Registro de Operador de Usuario ante la EPE.

3. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION
U OTROS)

Sefialar de manera cronoldgica el marco normativo vigente que sustente la emisién de
#0.\ la APCO.
4. ;LA ENTIDAD DISPONE DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL
REGISTRO DE OPERADORES?

n#] Si la EPE cuenta con un sistema informatico, para el registro de Operador de Usuario,
r_ marque con una X en la casilla “SI” de lo contrario marque en la casilla “NO”.

Nombre del sistema: Consignar el nombre del sistema informatico para la emision de
registro de operador de usuario.

l Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento controlado




\‘g’gﬁ REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, Godgn
&

) ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS GNN-REG-14
S . TRAMITES Y SERVICIOS EN LA VENTANILLA | verson | N depigina
Aduana Nacional UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 3| pagnassess

5. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO PARA EL REGISTRO DE
OPERADORES:
Registre el Diagrama de flujo del proceso de obtencion del registro

IV. INFORMACION ESTADISTICA DE LA EMISION DE LA APCO

Registrar de manera numérica la cantidad de tramites APCO emitidos por la entidad
durante los periodos solicitados en el formulario

Importante: utilizar datos institucionales verificables y no estimaciones.

V. DATOS DE LA PERSONA (S) RESPONSABLE (S) DEL LLENADO DEL
PRESENTE FORMULARIO

Registrar los datos de los responsables que realizaron el llenado del presente formulario
Nombre completo: Consignar los nombres completos de los responsables que llenaron
el formulario

Cargo: Consignar los cargos correspondientes de los responsables que llenaron el
formulario

Correo: Consignar el correo electrénico responsables que llenaron el formulario
Teléfono/Celular: Consignar el niumero de teléfono fijo o celular de los responsables
que llenaron el formulario

VL. FIRMA'Y SELLO

El R-424 debe ser suscrito por el personal técnico que elaboré el registro y por el
personal con nivel jerarquico que autoriza la informacién, conforme al formato
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ANEXO 3
R710
REGISTRO PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO O SERVICIO A
IMPLEMENTAR
‘\@ REGISTRO Sogdu
& _ PLAN DE TRABAJO DEL Verson | Pama
Adyana Nacional TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR > .

1. DATOS DEL REGISTRO
Fecha de elaboracion
Entidad Publica Emisora
Denominacion del
Tramite APCO

2.CRONOGRAMA DE EJECUCION

Plazo Comentario
e g Responsable Inicio
Descripcion de la actividad de ejecucion Eonciusisn

Optimizacion del tramite
Verificacion de subpartidas
Elaboracion del requerimiento
funcional
Desarrollo de funcionalidades
informaticas y pruebas de
conectividad
Gestion y emision de la normativa
Control de calidad
Control funcional
Capacitacion
Implementacion del  tramite
(Prueba Pilofo o puesta en

:| vigencia)

~="| 1. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO
Fecha de

Fecha de Inicio

2. FIRMAS Y SELLOS
Elaborado por (sello y firma personal técnico AN) Elaborado por (sello y firma personal
técnico de las EPEs)

Conclusion
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-710
REGISTRO
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion: Registrar la fecha de elaboracién del Registro.

Entidad Publica Emisora: Registrar la denominacién de la Entidad Publica
correspondiente.

Denominacion del tramite APCO: Especificar el nombre del tramite APCO a ser
implementado Ejemplo: Certificado Medioambiental.

Cuando el plan de trabajo se reprograme la denominacion debera incluir el siguiente
texto “REPROGRAMADO". Ejemplo: Certificado del Café - REPROGRAMADO

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Descripcion de la actividad: Registrar la actividad que se desarrollara. Ejemplo:
Optimizacion del tramite, Verificacion de subpartidas, etc.

Responsable de Ejecucion: Especificar el nombre de la entidad a cargo de la
actividad. Ejemplo: AN, SENAVEX, BCB, etc.

Plazo:

Inicio: Registrar la fecha de Inicio de las actividades registrada en el campo Descripcion
de la actividad.

Conclusién: Registrar la fecha de conclusion de las actividades registrada en el campo
Descripcién de la actividad.

3. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de inicio: Registrar la fecha de Inicio de las actividades sefaladas en el
Cronograma de ejecucion.

Fecha de conclusion: Registrar la fecha de conclusion de las actividades sefialadas en
el Cronograma de ejecucion.

0 4. FIRMA Y SELLOS.
» Debe ser suscrito por el personal de la AN y los puntos focales de la Entidad Publica.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento controlad04|




& REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, Codgo
@\ ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS GNN-REG-14

- . TRAMITES Y SERVICIOS EN LA VENTANILLA | Version | N ce pagna
Aduana Nacional UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 3| pegnacadess

ANEXO 4
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES REFERENCIAL ETAPAS DEL TRAMITE APCO
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ANEXO 5
R-425
REGISTRO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE

@ REGISTRO Cédigo
,\“" REQUERIMIENTOS R-425

, FUNCIONALES Versién | N° de Pagina

Aduana Nacional VUCE 3 dé

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Entidad Publica Emisora:

Gerencia o Unidad
Responsable:

Servidores Publicos
Responsables:

Sistema VUCE:

Fecha de emision:

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

yrmativa/s|us

[ RALDORIERRIEREIEH /ot 0 d° subpartidas (cuando corresponda)
DEL REQUERIMIENTO g

Diagrama de Estados
Diccionario de datos de la solicitud

4. FIRMA Y SELLOS

Elaborado por | Autorizado

(personal técnico): con nivel jerarquico):

por (personal
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-425
REGISTRO
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Entidad: Registrar la denominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacion de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades y
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Servidores Publicos Responsables: Especificar el nombre de los servidores publicos
autorizados para elaborar los requerimientos funcionales en el sistema de la VUCE.
Sistema VUCE: Datos del sistema o médulo a ser modificado.

Fecha de emision: Registrar la fecha de emision del Registro.

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO
Detalle y especificaciones del requerimiento a ser desarrollado.

3. RESPALDO/JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

Nombre o nimero del documento o normativa se sustenta el requerimiento, debiendo
adjuntar el Diagrama de Actividades, el Diagrama de Estados y el Diccionario de datos
de la solicitud. Cuando se trate de una complementacion y/o modificacion al
requerimiento inicial debera sefalar los motivos de la solicitud.

wedn 4. FIRMA'Y SELLOS.
-3~ Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Publica Emisora que elaboré y autorizé
la propuesta de adecuaciones informaticas en el sistema de la VUCE.
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ANEXO 6
R-711
REGISTRO DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO
FUNCIONAL
REGISTRO Cédigo
DE PROGRAMACION DE R-711
. ACTIVIDADES PARA EL Versiéon | Pagina
Aduana Nacional DESARROLLO FUNCIONAL 2 de

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion:

Entidad Publica Emisora:

Denominacion del Tramite

APCO:
2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO
Fecha de Inicio Fecha de
3.PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO
o Responsa Plazo Observacion
Descripcidn de la actividad ble Inicio  |Conclusio es
dao ae:

Elaborado por (personal |Autorizado por (personal
4. FIRMA Y SELLOS técnico): con nivel jerarquico):

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento controlado




REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, Cédigo

ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS GNN-REG-14

TRAMITES Y SERVICIOS EN LA VENTANILLA | Version | N ce paga

Aduana Nacional UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 3| pagina7z0e8s

INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-711
, REGISTRO
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO FUNCIONAL

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de Elaboracion: Registrar la fecha de emisidén del Registro.

Entidad Publica Emisora: Registrar la denominacién o razén social de la Entidad
Emisora autorizada para solicitar funcionalidades y adecuaciones en el sistema de la
VUCE.

Denominacion del Tramite APCO: Registrar la denominacion o el nombre del tramite
APCO a ser implementado.

2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio: Registrar la fecha de Inicio del desarrollo del requerimiento.

Fecha de Conclusion: Registrar la fecha de conclusion del desarrollo del
requerimiento.

3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Descripcion de la actividad: Registrar la denominacién de la actividad o tarea a
desarrollar.

Responsable de ejecucion: Registrar el nhombre de la Entidad responsable de la
ejecucién de la actividad a desarrollarse.

Plazo Inicio: Registrar la fecha de inicio de la actividad o tarea a desarrollar.

Plazo Conclusion: Registrar la fecha de conclusion de la actividad o tarea a desarrollar.
Observaciones: Registrar las observaciones relacionadas a la actividad o tarea que

| considere necesarias.

4. FIRMAY SELLOS.
Debe ser suscrito por el personal elaboré la programacion de actividades para el

via P .
-~/ desarrollo funcional.

=
V. )
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ANEXO 7
R-426

REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

é Cadigo
\ REGISTRO R-426
: CONTROL FUNCIONAL Version | Pagina
Aduana Nacional VUCE 2 de

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL

N° de Requerimiento:

Sistema VUCE:

Fecha de emision:

Entidad Publica Emisora:
Gerencia/Unidad/Departamento
Responsable del Control:
Nombre(s) de participante(s)
en control funcional:

N° | Requerimiento realizado Prueba a ser Resultado | Observaciones
realizada

| 3. RESULTADO DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad
(Conforme/No
Conforme)

Observaciones

Responsable del
~ control Funcional

-
| Fecha de puesta en
Produccion

Elaborado por (personal Autorizado por (personal con

técnico): nivel jerarquico):
4. FIRMA Y SELLOS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R - 426
REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL.

Nro. Requerimiento: Es el numero de requerimiento asignado por la AN, del cual se
realizara el control.

Sistema VUCE: Nombre del sistema o médulo.

Fecha de emisién: Registrar |la fecha de emisiéon del Registro.
Gerencia/Unidad/Departamento Responsable del Control: Gerencia, Unidad o
Departamento de la Entidad Emisora que esta realizando el control funcional.
Nombre(s) de participante(s) en control funcional: Nombre de la persona o personas
gue estan realizando el control funcional.

2. DETALLE DE PRUEBAS DEL CONTROL FUNCIONAL

Nro.: Numero de prueba.

Requerimiento realizado: Registrar el detalle del requerimiento realizado en los

Registros R-425 o R-427 segun corresponda. Ejemplo: El ingreso a la VUCE sera a

través de la ciudadania digital.

Prueba a ser realizada: Descripcion amplia de la prueba que se esta realizando,

incluyendo capturas de pantalla, la cual debe ir de acuerdo al requerimiento funcional

que se solicité en los Registros R-425 o R-427 segun corresponda.

En este espacio puede ingresar los datos, imagenes con los que esta realizando la

prueba; informacion ingresada, Usuario VUCE, roles, etc. |

Resultado: Debe ingresar CORRECTO u OBSERVADO, dependiendo del resultado de !

la prueba.

Observaciones: En caso de que la prueba resulte “OBSERVADO”, en este espacio i

debe describir cual fue el error identificado y afadir una captura de pantalla o evidencia |

del error. ;
l

3. RESULTADOS DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad: Si el resultado de las pruebas es CORRECTO vy el desarrollo realizado
satisface el requerimiento, entonces se debe registrar CONFORME, caso contrario si
existieran Observaciones, se debe consignar NO CONFORME.

Observaciones: En caso de que no exista conformidad en el control funcional realizado,
debe ingresar las observaciones que considere necesarias.

Responsable del control Funcional: Nombre de la persona responsable del resultado
del control funcional.
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4. SOLICITUD DE PUESTA EN PRODUCCION.

Fecha de puesta en Produccion: La Entidad Emisora debe registrar la fecha tentativa
de puesta en produccién debiendo para tal efecto prever las adecuaciones que se
requieren en el ambito normativo.

5. FIRMA'Y SELLOS.
Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Emisora que elaboré y autorizé la
propuesta de modificacion en el sistema.
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ANEXO 8
R-427

REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES - VUCE

Cédigo
e U4 SOLICITUD DE R-427
» FUNCIONALIDADES Y Versién | N°de
: ADECUACIONES Pagina
Aduana Nacional VUCE > o

1. DATOS DE LA SOLICITUD
Entidad Publica Emisora:
Gerencia o Unidad
Responsable:
Fecha de solicitud:
Denominacion del Tramite:
Justificacion de la solicitud:
Sistema VUCE
2. DESCRIPCION BREVE DE LA SOLICITUD

3. RESPALDO/JUSTIFICACION

Autorizado por:

4. FIRMA Y SELLOS Elaborado por:
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-427
REGISTRO
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES
VUCE

1. DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad: Registrar la denominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacion de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Fecha de solicitud: Registrar la fecha de emision del Registro.

Denominacion del Tramite: Registrar la denominacién del documento requerido que
requiere la modificacion en el sistema VUCE (Ejemplo: Certificado Medioambiental).
Sistema VUCE: Datos del sistema o mddulo a ser afectado.

2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION.
Detalle breve de las modificaciones y especificaciones del requerimiento a ser solicitado.

3. RESPALDO/JUSTIFICACION: Senalar los motivos de la solicitud de modificacién en
el sistema de la VUCE.

NN
[ojﬁs; 4. FIRMA Y SELLOS.

“in ' ElRegistro de Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones VUCE debe ser suscrito por
el personal que elabor6 y autorizé la propuesta de modificaciéon en el sistema.
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ANEXO 10
R-846
REGISTRO DICCIONARIO DE DATOS
Coédigo
' R-846
Yy REGISTRO Version | N°dePagina
; DICCIONARIO DE DATOS .
Aduana Nacional 1 de
- 1. DATOS DE LA SOLICITUD ;
Entidad Pablica Emisora:
Denominacién del Tramite:
2. DICCIONARIO DE DATOS
A. FORMULARIO DE SOLICITUD
i Ej. ;
) Ej. : ; . n
Ej. Pais de g S Ej. Catalogo : | Ej. Ej. Seleccionar el |
ot Destino :arametnc Ef. S Seleccién | paises de ke 1 Siempre pais de destino.
la EPE | iy —
Ej. [ 2 . -
. i . . Ej. Ej. Condicional a |
Ej. Medio de | Ej. Texto i p— Ej. Llenado . o :
A2 Transporte | libre Ej. 200 Ej. Si Manual por el Ej. Si \ (a:|ond|cxon g;elewén de
USUARIO | )
" Ej. . 1 . Ej. Seleccionar el
Ej. Método de : —_— Ej. Ej.CPTo ) Ej.
A3 Pago garamétnc Ej. Si Seleccion | QR Ej. No Siempre ggtt_)dcopq_e pago
B. DATOS DE LA EMPRESA B
Ej.
. Informacié '
B1 | Ej Direccion | & Ej. 100 Ej. Si A E.No | B
’ ). Direcelon | cagena ) 12 Ou OMatC | transmitid | " Siempre
aporla
EPE
Ej. Ej.
S Ej. Texto 1 S Automatic | Llenado ; | Ej.
B.2 Ej. Ciudad libre Ej. 60 Ej. Si S por el Ej. Si Siempre
Manual USUARIO
Ej. Ej.
. e Ej. Texto " ’ Automatic | Llenado p— | Ej.
B3 Ej. Email libre Ej. 30 Ej. No 5L por el Ej. Si Siempre
— Manual USUARIO
Ej. Ej.
Ej. Pagina Ej. Texto . : Automatic | Llenado s Ej.
B4 Web libre Ej. 30 Ej. No 0- por el | Ei- Si Siempre
| Manual USUARIO | _
C. DATOS DE LAS MERCANCIAS -
Ej. ;
: 2 Catalogo |
Ej. Nombre . Ej. | 2
c2 |dela B Texto | g 265 Ej. Si Automatic | 812EPE | & o | B
mercanclE ibre o (o] Siempre
Document
S (-~ i 0 soporte
Ej ;Ej, I.Z)osI
Ej. Precio Ej. . . Ej. Llenado ; Ej. ecima'es,
c3 Unitario Numero Ej. 4 Ej. No Manual por el El. Si Siempre separador coma
USUARIO y §eparador de
‘ | miles con punto |
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Ej ’ Ej. Dos
: : : 2 ] decimales
Ej. Peso Ej. ’ : Ej. Llenado ;o Ej. X
C4 Bruto en Kg Numero Ej.4 Ej-No | Manual por el E): S Siempre separador coma
‘ USUARIO y separador de
. | miles con punto
‘ i Ej. Dos
| . ! . decimales
X 7 Ej. ) . Ej. Llenado ¢ e Ej. !
C.5 Ej. Cantidad Nimero Ej. 255 Ej. No Manual por el Ej. Si Siempre separador coma
USUARIO y _separador de
| . miles con punto
D. REQUISITOS ADJUNTOS
Ej.
Ej. Factura . . : Ej. Llenado T Ej.
D1 Comercial &) PDF Ej. 10MB Ej. No Manual por el Ej. Si Siempre
USUARIO -
Ej. \
Ej. Lista de ; z : Ej. Llenado o Ej.
b2 Empaque Ej, XML £l 20MB Ej. No Manual por el E. I Siempre
| USUARIO
T Ej. -
Ej. Informe de | . i oy Ej. Llenado A Ej.
D2 Laboratorio Ej. POF Ej. 35MB Ej. Si Manual por el B} 81 Siempre
| USUARIO : |
S Elaborado por: Autorizado por:
4. FIRII'A Y SELLOS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-846
REGISTRO
DICCIONARIO DE DATOS

Seccion: Identifica la seccion o agrupacién funcional del formulario a la que
pertenece la casilla o campo.

Casilla N°:  Numero o identificador asignado a la casilla dentro del formulario, utilizado
como referencia en la documentacién funcional.

Descripcion: Nombre o descripcion del campo: Indica qué informacién representa
o debe contener la casilla.

Tipo de Dato: Define el tipo de informacién que puede almacenar el campo.
Ejemplos: texto, numérico, fecha, booleano, PARAMETRICO, PARAMETRICA, entre
otros.

Longitud de caracteres: Define la cantidad maxima y/o minima de caracteres o digitos
permitidos para el campo.

Requerido: Indica si el campo debe ser obligatoriamente llenado para continuar o
completar el tramite. Puede depender de condiciones especificas.

Tipo de Llenado: Indica la forma en que el dato sera registrado u obtenido en el
campo, por ejemplo mediante ingreso manual, seleccién, calculo o llenado automatico.
Fuente de Datos: Para campos de tipo PARAMETRICO o PARAMETRICA, identifica
la tabla paramétrica de la cual se obtienen los valores disponibles para el campo. Para
otros tipos de datos, no aplica salvo definicion especifica.

Editable Indica si el usuario puede modificar el valor del campo. La posibilidad de
edicion puede depender del estado del tramite o de alguna condicion funcional.
W) Visible: Indica si el campo debe mostrarse al usuario en la interfaz, su visualizacion
wel . puede depender de condiciones o reglas definidas.
Regla de llenado: Define las caracteristicas permitidas para el ingreso del dato, tales

e, €omo caracteres alfabéticos, numéricos, alfanuméricos, caracteres especiales, formato u
[ 5;:';@] otras restricciones de composicion del campo.
A

l Mamefiv'A.
A3l /

Regla de validacion/Observaciones: Define las validaciones funcionales que deben
implementarse principalmente en el frontend para comprobar que el valor ingresado
cumple las condiciones establecidas. Ejemplos: valor mayor a cero, fecha posterior a la
fecha actual, fecha mayor a otra fecha, rangos permitidos o dependencias con otros
campos.

\
\
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ANEXO 11

GUIA DE LLENADO DEL TRAMITE APCO IMPLEMENTADO

] INDICE:
. INTRODUCCION
Cddigo de la Guia
Entidad Publica Emisora (EPE)
Denominacion del Tramite APCO
Tipo de Operacién
Subpartidas Arancelarias
Il BASE LEGAL

1l. OBJETIVO Y ALCANCE
3.1 Objetivo
3.2 Alcance

V. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
V. SOLICITUD DE LA APCO
5.1 Ingresar a la Plataforma VUCE
5.2 Llenar del Formulario de solicitud
5.3 Enviar del Formulario de la Solicitud
5.4 Revisary procesar la solicitud de emisiéon de la APCO
5.5 Emisién de la APCO

VI. SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS RESPECTO A LA EMISION DEL

s APCO
GC.N.

Davi

(ﬁ] VIl. ANEXOS
= ~ 7.1 Anexo
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ANEXO 11

CONSIDERACIONES PARA EL LLENADO DE LA GUIA
El contenido minimo de la guia debera contener lo siguiente:
I. INTRODUCCION

El propésito de la guia es el de contextualizar e identificar el tramite, donde debera
incluir minimamente lo siguiente:

e« Coédigo de la APCO: (Ej.: G-VUCE-[SIGLA_EPEJ-[CODIGO_TRAMITE])

e Entidad Publica Emisora (EPE): Nombre formal de la EPE competente (Ej.
SENASAG, IBMETRO, AGEMED, etc.)

e Denominacion del Tramite APCO: Nombre exacto del documento (Ej.:
Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico, Autorizacién Previa de
Importacion, etc.)

e Tipo de Operacion: Importacion / Exportacion

e Subpartidas Arancelarias: Detalle o enlace a la ndmina de subpartidas
arancelarias de 10 digitos sujetas al tramite

Il BASE LEGAL

Debera detallar el marco normativo de la APCO que se emitira, tanto de la EPE
Sdit como de la VUCE.

M. OBJETIVO Y ALCANCE
a. Objetivo

Al presente guia, debe Indicar con precision el resultado que se busca, donde debera
incluir el verbo en infinitivo o forma impersonal y resultado medible o verificable.

Z—_  b. Alcance
m Al presente guia debera indicar a quienes esta dirigida, como por ejemplo a
l;_ : importadores, exportadores y usuarios VUCE habilitados y otros actores, segun la

APCO a implementar.
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IV. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Debe detallar las definiciones y abreviaturas que se utilizaran en la presente guia.
V. SOLICITUD DE LA APCO

Definir los pasos y requisitos que debe seguir el Operador de Comercio Exterior
(OCE) y/o usuario, para la solicitud, seguimiento y obtenciéon del documento digital
APCO a través del portal VUCE, ademas debera incluir roles y responsabilidades.

Paso 1: Ingresar a la Plataforma VUCE

Detallar como el usuario ingresara al portal de la VUCE, iniciara sesién con
Ciudadania Digital o Padron OCE, seleccion de la EPE y del tramite APCO
correspondiente

Paso 2: Llenar el Formulario de Solicitud
Especificar de manera clara y precisa como el usuario debe realizar el llenado
de las diferentes secciones, como los datos del importador, exportador,
mercancia, origen, partidas arancelarias, interoperabilidad entre sistemas para
la validacion y verificacion de NIT, padron, subpartida y Documentos Adjuntos,
segun los campos y parametros requeridos

Paso 3: Envio del formulario de la Solicitud
Puntualizar como el usuario debe realizar el envio del formulario de solicitud,
previa revision, Firma Digital o aprobaciéon de documento, cuando corresponda.

Paso 4: Revisar y procesar la solicitud de emision de la APCO

Detallar las actividades a reallzar por parte de la EPE, para la revision del
formulario de solicitud como los tiempos establecidos y las acciones a
corresponder, si existen observaciones, rechazo u aprobacion.

Paso 5: Emision de la APCO

Describir los pasos previos a la emisién de la APCO, como el envio del CPT o
QR, segun el tarifario de cada EPE, confirmacion de pago mediante,
visualizacion y emisiéon de la APCO

También debe detallar el procedimiento, para la Inspeccioén técnica, inspeccion
fisica o analisis de laboratorio cuando la emision de la APCO lo requiera

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento controlado ’

114




REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, Codigo
2 ADMINISTRACION Y OPERACION DE LOS GNN-REG-14
, TRAMITES Y SERVICIOS EN LA VENTANILLA | Version | N de pagina
Aduana Nacional UNICA DE COMERCIO EXTERIOR s | pagnassaess

VI. SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS RESPECTO A LA EMISION DEL
APCO

En la presente guia se deben indica como el usuario puede solicitar la revalidacion,

anulacion y duplicado de la APCO.

VIl.  ANEXOS
Si corresponde en los anexos deberan estar los formularios correspondientes,
flujograma de actividades, o demas documentos mencionados en la presente guia.
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www.aduana.gob.bo

Linea gratuita: 800 10 5001

RESOLUCION N° RD-01-081-26
La Paz, 21 de octubre de 2026

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los numn.ralus 4y 5, del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado, deterniinan que son competencias privativas
del nivel central del Estado el régimen aduanero y el comercio exterior.

Qu:. el Articulo 232 de la Lonsmuuon Politica del Estado, determina que la Admmlstmcmn Puhhca serige por los principios de I
]egahdad e interés social, ética, P . igualdad, calidad, calidez.

bilidad y resultad

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Tnformacién y Comunicacién, declara
de prioridad nacional la promocion del uso de las tecnologias de m['ounacmn y comunicacion para procurar ¢l vivir bien de todas las
bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo 1I del Articulo 72, de la aclenda Ley N° 164. dnpone que las entidades publicas deberan adoptar todas las II\Edld&\
necesarias para g el maximo ap: de las de informacion y comunicacion en el desarrollo de sus funciones

Que el Pardgrafo [ del/ Articulo 75 dc la citada Ley N° 164, dispone que el nivel central del Estado promueve la incorporacion del Gobierno

r
Aduana l\ Nacional

las modificaciones normativas y los s de dinacion e cnlrc la Aduana Nacional o las Entidades Ittiblicas
Emisoras (EPEs). 3. El proyecto de Regl: actuali. u.w'lublccc lisp fortalecer fa ional
v la planificacién de las actividades ias para la i ion e I dc trdmites y servicios en la VUCE, conforme. a

Tos procedimientos e instrumentos definidos para tal efecto. 4. En consecuencia. el presente Informe Técnico y el proyecto de Reglamento
de Implementacién, Administracion y Operacion de los Tramites y Servicios en la Venlamlla Unica de Comelcm I:xlenor (VU( IE). que
:lab de

se adjunta al mismo, fuéron validados conforme a\a Actividad 8 del Manual de Pi

Institucionales (UPECG-MP-04, version 6) porl la Unl(ld(l de Pl.unm.xuun. Estadistica y Control de (lcmon (UPECG). Por lo expesto, se

concluye que la aprobacién del Rq y Operacién de los Trémites y Servicios en la

tanilla

Unica de Comercio Exterior por parte del Directorio de la Aduana Nacional es necesaria, factible. viable técnica ¥ en conformidad a la

normativa vigente.”

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL 1/825/2026 de 16/10/2026, una vez analizados los antecd:
concluye que: “En virtud a los y las legales con base al Informe AN/GNN/DNPV. 76|
AN/GNTI DDIV/I/15/2026 de 15102026, cmmdo por la (yercncm Nacmnal de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologigs
Informacion, se concluye que el R de ac

en aplicacion del Tnciso e) y el Inciso i) del Articulo 37 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de Aduanas, asi como lo institui

{dentes,
2026 -
s de la

- y Operacién de los Trémites y Servicios en la Vetaniila
Unica de Comercio Exterior. con (.mhgo GNN-REG-14, \Lmon } flo contraviene y se ajusta a la normativa vigente; razén por

a cual,
o en el

alosp alap on de sus servicios y a la difusién de informacion. mediante una estrategia Inciso a) del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas. aprobado mediante Decreto Supremo N 25870 de 11/08/2000, es
enfocada al servicio de la poblacion. necesaria su dprobacién por parte del Directorio de la Aduana Nacional.™
Que la Ley N° 998 de 27/11/2017. ratifica el “Protocolo de Enmienda del Acucrda de Manakcch por el que se establece la Organizacién CONSIDERANDO:
Mundial def Comercio™, adoptado en Ginebra. Confederacion Suiza, el 27/11/2014, el cual. en los Numerales 4.1 y 4.4 del Articulo 10 del
Acuerdo de Facil n del Comercio, prevén que los Miembros pmcnramn mantener o establecer una ventanilla Gnica que permita a los  Que ¢l Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de Aduanas, establece que la maxima autoridad de la Aduana Nacfonal es
comerciantes presentar a las autoridades u la dn y/o is exigidas para la |mpur(acmn la su Duccmno que es leqponcahle de definir sus politicas. normativas especializadas de aplicacion general y normas internas. asi cpmo de
exportacion 9] el trénsito de merum.ms a lm\u de un pumo de entrada tnico. De;pue; de que las autoridades u gl . operativas y
la on y/o se notifi los resulfados a los a través de la illa tnica, y los b
utilizaran, en la medida en quc sea pwblc y factible, tecnologia de la informacion en apoyo de la ventanilla unica. Queel Inciso ¢) y el [nClSD i). del Artieulo 37 delaLey (,cneral dg A\du:ma: ducrmma que es atribucion del Directorio, dictar resolficiones
para faullm S las p y aprobar las medidas orientadas al mejordmiento
Que la Ley N° 1080. de 11/07 2018, de Ciudadania Digital, tiene por objeto establ las ici y bilidades para el acceso v on de los p i
pleno y ejercicio de la ciudadania digital en ¢l Estado Plurinacional de Bolivia. 2
Que el Inciso a). del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de
Que el Inciso a), del Articulo 1, del Decreto Supremo N° 3251, de 12/07/2017, tiene por objeto aprobar ¢l Plan de Implementacion de  11/08/2000. establece que le corresponde al Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las dedisiones
Gobierno Electrénico, disponiendo asimismo, en el Pardgrafo I. del Articulo 4, que el Comité Plurmduonal dc Tcumlozu\ de la generales que permitan a la Aduana \Iaclmml cumplir con las fi p y facul que le asigna la Ley.
Informacion y Comumcacmn COPLUTIC. en coordinacion con 1a Agencia de Gobxcrno y
Comunicacién — AGETIC. podri determinar la obligatoriedad por parte de las entidades publicas para p cion mediante  POR TANTO:
interoperabilidad, en el marco de lag leyes y normas vigentes, asi como di; P de sectores i
El Directorio de la Aduana Nacional. en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por Ley;
Que el Pdra),raio I del Articulo 12 del Decreto Supremu N° 3525, de 04/04/"018 ‘esldbleu: que las instituciones plblicas debemn priorizar
en sus tramites el uso de 1 de i acion y a efectos la RESUELVE:
tramitacion de los asuntos que son de su competencia; asimismo el Paragrafo [T dcl mencionado Articulo, dispone-que el m(crcamblo des S 2 i
datos e informacién mediante interoperabilidad no afectara la percepcion de recursos de las entidades publicas titulares de la informacion PRIMERO.- Aprobar ¢l R de Impl 6 ds acion y Operacion de los Tramites y Servicios en la # Unica

por la prestacién del servicio piblico.

Que cl Decrelo Supremn N° 4600 de 20/10/2021, crea el Comité \laclmml de Facilitacion del Comexcm CVFC como un 6rgano de
or publicas, el cual dirigird y supervisaré la impl y e las ]

Acuerdo sohru Facilitacion del Comercio — AFC.

Quu gl D;cnlo Supremo N° 5211, dc 28/08/2024, crea la Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Bolivia — VUCE. como (nica
a para la de para las de comercio exterior 2

Que el Decreto Supremo N* 5724, de 2409/2026, efectia modificaciones e incorporaciones al Decreto Supremo N° 4600 de 20 10/2021,

de Comercio Exterior, con Codigo: GNN-REG-14, Version 3, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- La presente Resoluciép entrard en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO.-Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N* RD 01-062-25 de 29/08/2025, que aprobé el Reglamento de Implemertacin,

r‘xdmmﬁuacmn y Opcracxon dela Ven\amllu Unica de C; mncrcm Exterior, con Codigo: GNN-REG-14, Version 2 y toda normativa dq
Jjerarquia contraria a lo disp enel do en el Literal Primero de la presente Resolucion.

s de la Infc das de la

menor

La Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Te quedan

cumplimiento de la presente Resolucion.

estableciendo en su Disposicion Transitoria Sugunda el plazo de veinte (20) dias llabxlus a partir de la pubhcauon del Dumo Supremo,
de

istrese. i y cimp

para que la Aduana Nacional emita la regl de
gradual de la VUCE. conforme determina el Articulo 4 del referido Decrelo Supremo.

y ()puau(\n

Que la Resolucion de Directorio N° RD 01-062-25 de 29/08/2025, aprucba el Regl de Tmpl
establecer lincamientos

de la-Ventanilla Umcn de Comcmo Exlcl for. con Codigo: GNN-REG-14, Version 2, cuyo objetivo versa en
para la impl, y de la Ventanilla Unica de Com
autorizaciones previas, certificados y otros documentos emitidos por entidades publi
interoperabilidad entre la Aduana Nacional (AN). las Entidades Publicas Emisoras (EPEs) y otras vemamllae {nicas de comercio exterior.

io Exterior (VUCE). optimizando la tramitacion de

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GNN/DNPV/I/75/2026 - AN/GNTI/DDIV/I/14:2026 de 12/10/2026, la Gerencia Nacional de Normas
y LA Gerencia \Iaclonal de lunnlogd: de la Informacion, puclcmn a conocimiento de Gerencia General la necesidad de actualizar el
de y Operacion de la Ventanilla Unica de-Comercio Exterior, en consideracién a que el
L Decnelo Supremo N* 5724, dé 24/0‘)/2026 dispuso cl pla/o vcmlc tZO) du; habiles. a partir de la publicacion del mismo. para que la Aduana
Nacional emita la regl de on gradual de la VUCE. conforme
lo determinado en el Articulo 4 del mencionado Decreto Supremo; asimismo, el referido Informe sefiala que para tal efecto, se efectuaron
los ajustes correspondientes. considerando los aspectos reportados por las instancias internas respecto al proceso de implementacion de los
trémites APCO (. Previas, y/u otros)

Que ba|o tal contexto, a través del Informe M\/(_.(J/UPFL(:/IIZH 2026 de 15/10/2026. 12 Unidad de Planificacion. Estadistica y Control
de Ges e I y Operacién de los Trimites y Servicios en la Venl.mtlh:
Unica dn Comercio Exterior”, es compatible con'el Manual de P pnm la Elab, oD I
asigna el Cdigo GNN-REG-14, cn su Version 3, recomendando finalmente se prosiga con las gestiones para la aprobacion del douxmenlo

Que en tal sentido, mediante Informe AN GNN/DNPV//76/2026 - AN/ GNll DDIV/1/15/2026 de 15/10/2026. la Gerencia Nacional de
Normas y la (xcrcm.)a Nacional de T de la que en atencion a la normativa vigente, los lincamientos
les relativas al imi y de las illas Unicas de Comercio
Exterior, se ldc.nuﬁcu la necesidad de actualizar el R | i6n: Ad ion y Operacion de la VUCE. a fin de
adecuarlo a las disposiciones del Decreto Supremo N°® 5724, de 24/09 2026 y facilitar la incorporacion gmdual y pmzrcsl\a dL tmmms
y setvicios a dicha plataforma: en ese marco, refieren que se elaboré un proyecto normativo que
a establecer la implementacion gradual y sostenida de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). conforme al cronograma
establecido, asi como la ad de las entidades piblicas i yla p de sus sistemas informéticos
para el i de infc sin requerir i para la integr: de servicios
e informacion vinculados al comercio exterior, la con\muldad operativa de los servicios y la mcorpomcmn de nuevos tramites conforme a
la reglamentacion correspondiente, ademds de ampliar por veinticuatro (24) meses adicionales el plazo previsto para la implementacion de
los lrz’lmilcs en la VUCE, en ¢l marco de la normativa vigente.

Que a tal efecto. el citado Intomu. refiere que el proyecto |morpora a]ums que facilitan la integracion gradual y progresiva de tramites y
servicios a la VU IE l de y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, de
acuerdo a lo sig: fodificar la inacion del toda vez que la VUCE ya ha sido implementada, sin embarg d:
pendiente [a incorporacion de tramites y servicios en dicha plataforma. b) Aclarar los procesos y pasos internos para la incorpo;
trémites y servicios en la VUCE. ¢) Incorporar el proceso necesario para la implémentacion de Servicios en la VUCE.  d) Especifica
alcance de la independencia operativa en el marco de las compelencme dc cada entidad respecto a la administracion de la VUCE a cargo
de la Aduana Nacional. e) D los de i bilidad entre las Entidades Pablicas Emisoras para la xmplcmenluunn
de los trdmites en la VUCE. ) Incorporar la estructura de la “Guia dd Lienado del Tramite APCO Imp[cmmndo para los usuarios,

g) Establecer las condiciones para los controles de calidad y funci de los dos para los trimites que
se implementen en la VUCE. h) Fortalecer el alcance de cbhgdcmnes de todos los actores en la VUCE. i) Incorporar terminologia
_vinculada a la xmplcm»ntacmn de trdmites y servicios en la VUCE. j) Simplificar los formularios de registro para incorporar trimites
servicios en la VUCE.”

Que bajo h\lu consideraciones, ¢l citado Informe AN GNN/DNPV/1/76/2026 - AN/GNTI/DDIV/1'15/2026 de 15/10:2026. concluye lo
siguiente: “I. La aprobacion del Decreto Supremo N°5724, de 24 de septiembre de 2026, que modifica ¢l Decreto Supremo N°5211,
establece la necesidad de adecuar el R de Impl ion, A y Opcmclon de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE). a fin de mantener su mmarduncw con el marco normativo. vigente. 2. La actualizacién del Reglamento permitird
.adecuar las dis relativas a la y 6 de los fmmm.: y servicios en la VUCE, considerando
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