Aduana Nacional

CIRCULAR No. 259/2026
La Paz, 09 de octubre de 2026

REF.: RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-080-26 DE
08/10/2026.

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-080-26
de 08/10/2026, que Resuelve:

“PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Absolucion de Consultas Tributarias, con
Cddigo GNJ-REG-03, Version 3, que en anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion.

SEGUNDO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil
de su publicacion.

Directofio N° RD 01-056-24 de
Consultas Tributarias, con

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de
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RESOLUCIONN® % RD-01 -080-28°

LaPaz, . g gCT 2026
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 24 de la Constitucion Politica del Estado, prevé que toda persona
tiene derecho a la peticion de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la
obtencién de respuesta formal y pronta; para el ejercicio de este derecho no se
exigira mas requisito que la identificacion del peticionario.

Que el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, determina que la
Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que el Articulo 64 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cdédigo Tributario Boliviano,
dispone que la Administracion Tributaria podra emitir normas administrativas de
caracter general a los efectos de la aplicacion de la normativa tributaria

Que los Paragrafos | y Il, del Articulo 115 de la mencionada Ley, establecen que

quien tuviera un interés personal y directo, podra consultar a la administracion

= tributaria sobre la aplicacion y alcance de la disposicion normativa correspondiente a

Rorfy C- una situacion de hecho concreta, siempre que se trate de temas tributarios confusos

. i y/o controvertibles, dicha consulta se formulara por escrito y debera cumplir los
requisitos que reglamentariamente se establezcan.

D {

G.N.J.
Guadatupe S

Orellana

Que el Articulo 14 del Reglamento al Cédigo Tributario Boliviano, aprobado mediante

S

Version 2, cuyo objeto es establecer los requisitos y procedimiento para la
presentaciéon, admision y respuesta a las Consultas Tributarias formuladas a la
Aduana Nacional, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 2492 de 02/08/2003, el
Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004 y normas conexas aplicables.

S Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004, establece los requisitos minimos que §
DAL, debera contener la consulta tributaria, previendo que las Administraciones g
;ﬂﬁﬁv Tributarias, mediante resolucion expresa, definiran otros requisitos, forma vy 2
A procedimientos para la presentacion, admision y respuesta a las consultas. 3
D.A.L. e
e Que la Resolucion de Directorio N° RD 01-056-24 de 20/06/2024, aprobd el 5
AN Reglamento de Absolucion de Consultas Tributarias, con Codigo GNJ-REG-03, §

CONSIDERANDO:

(@)
Que mediante Informe AN/GNJ/DGL/I/351/2026 de 19/08/2026, el Departamento de S
Gestion Legal de la Gerencia Nacional Juridica, puso a conocimiento de Gerencia
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General la necesidad de actualizar el Reglamento de Absolucion de Consultas
Tributarias, sefialando que la Constitucién Politica del Estado garantiza el derecho de
toda persona a formular peticiones y obtener una respuesta formal y oportuna de la
administracién publica, siendo ésta responsable de los efectos de sus
pronunciamientos institucionales; en tal sentido, en el ambito tributario, este derecho
se materializa mediante la facultad de los sujetos pasivos u obligados tributarios de
consultar a la Administracion Tributaria sobre la aplicacion y alcance de normas
respecto a situaciones concretas que generen dudas o controversias. En este marco,
el Articulo 115 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003 Codigo Tributario Boliviano,
establece que quien tenga un interés personal y directo puede presentar por escrito
una consulta tributaria sobre temas tributarios confusos y/o controvertibles,
cumpliendo los requisitos que determine la reglamentacion correspondiente.

Que en tal contexto el Informe AN/GNJ/DGL/I/351/2026, prosigue sefnalando que en
atencion a la normativa vigente y a los lineamientos institucionales, es necesario
actualizar el Reglamento de Absolucion de Consultas, aprobado mediante
Resolucién de Directorio N° RD 01-056-24 de 20/06/2024, con el proposito de
establecer de manera detallada el procedimiento para la presentacion y atencion de
consultas tributarias formuladas por personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, respecto a aspectos tributarios confusos o controvertidos, conforme a lo
previsto en el Articulo 115 y siguientes de la Ley N° 2492 y el Articulo 14 del Decreto
Supremo N° 27310.

Que bajo dicho entendimiento, el citado Informe AN/GNJ/DGL/1/351/2026 de
19/08/2026, concluye: “En virtud a los argumentos expuestos y las consideraciones
técnicas y legales, habiéndose efectuado una nueva revision de los antecedentes, se
concluye que el proyecto de “Reglamento de Absoluciéon de Consultas Tributarias”
con cédigo GNJ-REG-03, Versién 3, no contraviene y se ajusta a la normativa
vigente, estableciendo ademas la necesidad de actualizacion del referido cuerpo
normativo, estableciendo de esta forma la factibilidad y viabilidad legal para su
aprobacion, considerando que la misma no contraviene y se ajusta a la normativa
vigente en mérito a lo expuesto en el presente Informe. El proyecto de reglamento
propuesto cumple con los estandares técnicos y legales exigidos por el ordenamiento
juridico boliviano. Para su efectiva implementacion, la Resolucion de Directorio
respectiva debera contemplar: Abrogacién: Dejar sin efecto la Resolucion de
Directorio N° RD 01-056-24 (que aprobaba la version anterior). Vigencia: Entrara en
vigor a partir del dia siguiente habil de su publicacion oficial en un medio de prensa
nacional. Derecho Transitorio: Las consultas tributarias presentadas bajo la
vigencia de la norma anterior continuaran sustanciandose conforme a dicha
normativa para precautelar la seguridad juridica.”

Que a través del Informe AN/GG/UPECG/I/221/2026 de 04/09/2026, la Unidad de
Planificacién, Estadistica y Control de Gestion, determiné que el “Reglamento de
Absolucion de Consultas Tributarias”, €s compatible con el Manual de
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Procedimientos para la Elaboracion de Documentos Institucionales, asignando el
Cédigo GNJ-REG-03, en su Version 3, recomendando finalmente se prosiga con las
gestiones para la aprobacion del documento.

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/801/2026 de
05/10/2026, una vez analizados los antecedentes, concluye que: “En virtud a los
argumentos y las consideraciones legales expuestas, con base al Informe
AN/GNJ/DGL/I/351/2026 de 19/08/2026, emitido por el Departamento de Gestion
Legal de la Gerencia Nacional Juridica, se concluye que el Reglamento de
Absoluciéon de Consultas Tributarias, con cddigo GNJ-REG-03, Version 3, no
contraviene y se ajusta a la normativa vigente; razon por la cual, en aplicacion del
Inciso e) y el Inciso i) del Articulo 37 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de
Aduanas, asi como lo instituido en el Inciso a) del Articulo 33 del Reglamento a la
Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de
11/08/2000, es necesaria su aprobacion por parte del Directorio de la Aduana
Nacional.”

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, General de Aduanas, establece
que la maxima autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable
de definir sus politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas
internas, asi como de establecer estrategias administrativas, operativas vy
financieras.

Que el Inciso e) y el Inciso i), del Articulo 37, de la Ley General de Aduanas
determina que es atribucién del Directorio, dictar resoluciones para facilitar y
simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos y aprobar
las medidas orientadas al mejoramiento y simplificacion de los procedimientos
aduaneros.

Que el Inciso a), del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le
corresponde al Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y
adoptar las decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las
funciones, competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley;
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RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Absolucién de Consultas Tributarias, con
cédigo GNJ-REG-03, Version 3, que en anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucién.

SEGUNDO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir del dia siguiente
habil de su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-056-24 de
20/06/2024, que aprobd el Reglamento de Absolucion de Consultas Tributarias, con
Coédigo GNJ-REG-03, Version 2.

CUARTO.- Las Consultas Tributarias formuladas hasta antes de la vigencia del
Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente Resolucion, continuaran
su tramitacion hasta su conclusion, al amparo de las disposiciones establecidas con
la normativa con la que se inicio.

La Gerencia Nacional Juridica, queda encargada de la ejecucion y cumplimiento de
la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y cimplase.

D.A.L.
Gabriela l}'

Mansilla
AN

N/
s8e Lul
ose DIRECTOR

Aduans Naclons!
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REGLAMENTO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS TRIBUTARIAS

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO). El presente Reglamento establece los requisitos y
Procedimiento para la presentacién, admision y respuesta a las Consultas Tributarias
formuladas a la Aduana Nacional, en el marco de lo dispuesto por la Ley N° 2492 de
02/08/2003 (Codigo Tributario Boliviano), el Decreto Supremo N° 27310 de
09/01/2004 (Reglamento al Coédigo Tributario Boliviano) y normas conexas
aplicables.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS).

a) Establecer los requisitos para formular consultas tributarias en el marco de la
Ley N° 2492 de 02/08/2003 (Codigo Tributario Boliviano).

b) Establecer el procedimiento para la absolucién de Consultas Tributarias
presentadas a la Aduana Nacional.

c) Absolver consultas sobre la aplicacion y alcance de la disposicion normativa
correspondiente a una situacién de hecho concreta, siempre que se trate de
temas tributarios confusos y/o controvertibles presentados ante la Aduana
Nacional.

ARTICULO 3.- (ALCANCE). El presente Reglamento alcanza a las Consultas
Tributarias que realicen las personas naturales y/o juridicas, de Derecho Publico o de
Derecho Privado, a la Aduana Nacional, en el marco del articulo 115 y siguientes de
la Ley N° 2492 de 02/08/2003 (Caédigo Tributario Boliviano).

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD). Son responsables de la aplicacion del
presente Reglamento:

a) Los servidores publicos de la Aduana Nacional.
b) Toda persona natural o juridica, de Derecho Publico o de Derecho Privado,
ram que presente la consulta tributaria.

EJS |
“Calle £ ” ’
L‘N@' ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE). Constituyen la base legal del presente
Reglamento, las siguientes disposiciones vigentes:

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de
constituirse en documento controlado.
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a) La Constitucién Politica del Estado.

b) Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario Boliviano.

c) Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.

d) Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de Procedimiento Administrativo.

e) Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de Administraciéon y Control
Gubernamentales.

f) Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004, Reglamento al Codigo Tributario
Boliviano.

g) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

h) Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003, Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo.

ARTICULO 6.- (SANCIONES). El incumplimiento al presente Reglamento por parte
de los servidores publicos de la Aduana Nacional, sera sancionado en aplicacion de
la Ley N° 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamentales, Decreto Supremo
N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica y Reglamento
Interno de Personal.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES). Para efectos del presente Reglamento se aplicaran
las siguientes definiciones:

CONFUSO: Se entiende a la falta de orden o claridad de la norma o vacios
normativos de las disposiciones legales tributarias.

CONTROVERTIBLE: Hace referencia a la casuistica que se origina cuando
subsisten dos normas de igual jerarquia que regulan un mismo aspecto tributario con
criterios contrarios o incoherentes entre si.

CONSULTA TRIBUTARIA: Es la consulta formulada por escrito, de persona natural
o juridica, de derecho publico o privado, para absolver aspectos tributarios confusos
y/o controvertibles sobre una situacién de hecho concreta, que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 115 y siguientes de la Ley N° 2492 (Codigo
Tributario Boliviano); articulo 14 del Decreto Supremo N° 27310 y el presente
Reglamento.

CONSULTANTE: Toda persona natural o juridica de derecho publico o privado, que
tuviera un interés personal y directo para realizar la consulta tributaria sobre la
aplicacién y alcance de la disposicion normativa correspondiente a una situacion de
hecho concreta, siempre que se trate de temas tributarios confusos y/o
controvertibles.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de
constituirse en documento controlado.
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EFECTO VINCULANTE: Es la aplicacion obligatoria de la Administracion Aduanera y
sus dependencias, de la determinacion establecida por la misma en la absolucion de
una Consulta Tributaria, en la resolucion del caso concreto objeto de la consulta
tributaria.

TITULO II
LA CONSULTA TRIBUTARIA

CAPITULO Il
REQUISITOS

ARTICULO 8.- (PRESENTACION). La Consulta Tributaria sera presentada de forma
escrita en la Oficina Central de la Aduana Nacional o ante las Gerencias Regionales
o Administraciones de Aduana de la jurisdiccion del domicilio del consultante, en
cuyo caso, la consulta debera ser remitida a Presidencia Ejecutiva de la Aduana
Nacional, incluyendo todos los antecedentes presentados debidamente foliados, en
el término de dos (2) dias habiles a partir de la presentacion, paralelamente, se
debera enviar en el dia de recibido el documento escaneado mediante correo
institucional a la Gerencia Nacional Juridica.

ARTICULO 9.- (REQUISITOS).

I. La Consulta Tributaria debera cumplir los siguientes requisitos a momento de su
presentacion:

Estar dirigida a Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional.

Sefalar el nombre completo y/o razén social del consultante.

Adjuntar copia de la cédula de identidad del consultante.

Si fuera realizada a nombre de una persona juridica de derecho publico o
privado, debera acreditar la representacion del consultante mediante Poder
Notarial especifico o Resolucién de nombramiento vigente; si fuera realizada a
nombre de persona natural, acreditar la representacion con poder especifico
otorgado por el titular o directo interesado.

Senalar domicilio para fines de notificacion.

Manifestar y acreditar el interés personal, directo y legitimo del consultante
para efectuar la Consulta Tributaria.

Exponer los antecedentes del hecho, acto u operacién concreta y real.

Indicar la disposicién normativa sobre cuya aplicacion o alcance se efectua la
Consulta Tributaria.

9. Manifestar por qué el consultante considera que el tema es confuso,
controvertible o no esta previsto en la normativa vigente tributaria-aduanera.

%GR I o

o o

Do

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de
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10. Exponer opinién fundada sobre la aplicacion y alcance de la norma tributaria

confusa o controvertible.
11.Estar firmada por el consultante, apoderado o representante legal.

Il. Debera referirse sobre la aplicacion y alcance técnico juridico de la normativa
tributaria aduanera, siempre que se traten de temas tributarios confusos y/o
controvertibles, sobre un hecho concreto de competencia de la Aduana Nacional.

ll. En ningun caso, se podra efectuar consultas sobre actuaciones concretas de la
Aduana Nacional en casos particulares, mientras los mismos se hallen en proceso,
versen sobre terceros o se hubiere materializado alguna de las causales de la
extincion de la deuda tributaria.

CAPITULO Il
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 10.- (ADMISION). I. La Aduana Nacional en el plazo de quince (15) dias
habiles, verificara que la Consulta Tributaria cumpla con los requisitos establecidos
en el articulo 9 del presente Reglamento, sin ingresar en consideraciones de fondo.

II. En caso de existir observaciones, se emitira el Auto Administrativo de
Observaciones, devolviéndola al consultante, para que en el término de diez (10)
dias habiles a partir de su notificacion, subsane las observaciones efectuadas.

Ill. Si subsisten observaciones a la consulta tributaria o se incumple el término
establecido en el paragrafo anterior, sera considerada como "No Presentada” y se
emitira el Auto Administrativo respectivo.

IV. Si no existen observaciones o éstas fueron subsanadas, dentro el término de
quince (15) dias habiles, Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional, emitira Auto
Administrativo admitiendo la Consulta Tributaria y disponiendo el inicio del término
para absolver la consulta.

ARTICULO 11.- (PLAZO PARA LA RESPUESTA A LA CONSULTA TRIBUTARIA).
El plazo para responder a la Consulta Tributaria es de treinta (30) dias calendario,
plazo que sera computado desde la notificacion con el Auto Administrativo de
Admision y podra ser ampliado por otros treinta (30) dias calendario adicionales,
mediante Auto Administrativo, cuando la naturaleza de la Consulta asi lo requiera por
su complejidad o por la necesidad de recabar informacion adicional indispensable

para su absolucion.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de
constituirse en documento controlado.
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ARTICULO 12.- (FORMA DE RESPUESTA A LA CONSULTA TRIBUTARIA). Sera
respondida a través de Resolucion Administrativa motivada, firmada por Presidencia
Ejecutiva de la Aduana Nacional.

ARTICULO 13.- (RECHAZO DE LA CONSULTA TRIBUTARIA). En caso de que la
Consulta Tributaria no verse sobre aspectos tributarios aduaneros o que no contenga
normas confusas o controvertibles que resolver, se emitira el Auto Administrativo de
Rechazo en el plazo de quince (15) dias habiles.

ARTICULO 14.- (NOTIFICACI()N). Todas las actuaciones, seran notificadas en el
domicilio sefialado por el consultante; caso contrario, seran practicadas en Secretaria
de donde se presentd la consulta tributaria, los dias miércoles conforme al articulo 90
del Codigo Tributario Boliviano.

ARTICULO 15.- (IMPROCEDENCIA DE RECURSOS). Contra la respuesta a la
consulta tributaria o contra el Auto Administrativo de Rechazo de la consulta, no
procede ningun recurso ordinario o extraordinario de impugnacion.

ARTICULO 16.- (EFECTO VINCULANTE). La respuesta a la Consulta Tributaria
tendra efecto vinculante para la Aduana Nacional, tinicamente sobre el caso concreto
consultado, siempre y cuando no se hubiera alterado las circunstancias,
antecedentes y demas datos que la motivaron.

Si la Aduana Nacional cambia de criterio, el efecto vinculante cesara a partir de la
notificacion con la Resolucion que revoque la respuesta a la consulta

TiTULO 1Nl
CONSULTAS INSTITUCIONALES

CAPITULO IV
CONSULTAS INSTITUCIONALES

ARTICULO 17.- (CONSULTAS INSTITUCIONALES). En el marco del articulo 118
del Codigo Tributario Boliviano, cuando la Consulta Tributaria fuera formulada por
colegios profesionales, camaras oficiales, organizaciones patronales y
empresariales, sindicales o de caracter gremial que conciernan a la generalidad de
sus miembros o asociados, podran ser presentadas cumpliendo los requisitos
previstos en este Reglamento; la respuesta no tendra efecto vinculante para la
Aduana Nacional, constituyendo criterios meramente orientadores o simplemente
informativos sobre la aplicacion de la normativa tributaria aduanera.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de
constituirse en documento controlado.
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Articulo 8, el término de dos (2) dias habiles a partir de la presentacion,
paralelamente, se debera enviar en el dia de recibido el documento escaneado
mediante correo institucional a la Gerencia Nacional Juridica.

Articulo 9, Numeral 9) Manifestar por qué el consultante considera que el tema
es confuso, controvertible o no esta previsto en la normativa vigente aduanera.
Articulo 10 Paragrafo |. La Aduana Nacional en el plazo de diez (15) dias
habiles, verificara que la Consulta Tributaria cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 9 del presente Reglamento, sin ingresar en
consideraciones de fondo. IV. Si no existen observaciones o éstas fueron
subsanadas, dentro el término de quince (15) dias habiles, Presidencia Ejecutiva
de la Aduana Nacional, emitira Auto Administrativo admitiendo la Consulta

Tributaria y disponiendo el inicio del término para absolver la consulta.

FD.C.L.
Mansol B.
Qrellana B L—
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Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de
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