Aduana Nacional

CIRCULAR No. 101/2026
La Paz, 21 de abril de 2026

REF.: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE
PRESIDENCIA EJECUTIVA N° RA-PE-01-028-26
DE 13/04/2026.

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucién Administrativa de
Presidencia N° RA-PE-01-028-26 de 13/04/2026, que Resuelve: “PRIMERO.-
Aprobar el Plan Institucional de Gobiemno Electrénico, cen Cédigo GNTI-PL-03,
Version 2 y Cédigo PIGE US858PQ6, que en Anexo que fogma parte indivisible de
la presente Resolucion”., :
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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 103 de la Constitucion Politica del Estado, prevé que el Estado garantiza
el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnolégica en beneficio
del interés general.

Que el Articulo 72 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, establece que el Estado en todos sus
niveles, fomentara el acceso, uso y apropiacion social de las tecnologias de informacion
y comunicacion, el despliegue y uso de infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccién de las usuarias y usuarios, la seguridad informatica y de
redes, como mecanismos de democratizacion de oportunidades para todos los sectores
de la sociedad y especialmente para aquellos con menores ingresos y con necesidades
especiales.

Que el Articulo 75 de la citada Ley, dispone lo siguiente: “I. El nivel central del Estado
promueve la incorporacion del Gobiemo Electrénico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion de informacion,
mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion. Il. El Organo Ejecutivo del
nivel central del Estado, elaborara los lineamientos para la incorporacién del Gobierno
Electronico.”

Que el Reglamento a la Ley N° 164, de 08/08/2011, para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, aprobado mediante Decreto Supremo N° 1793 de
13/11/2013, en su Articulo 17 establece: “(Objetivo del gobierno electrénico) |.
Modernizar y transparentar la gestion publica, otorgando servicios y atencion de calidad
a la ciudadania, garantizando el derecho a la informacion, asi como contribuir a la
eficiencia y eficacia de los actos administrativos en los procesos internos del gobierno,
mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion y otras herramientas.
Il. Generar mecanismos tecnolégicos de participacion y control social, mediante el uso
de TIC por parte de los ciudadanos, organizaciones sociales y pueblos y naciones
indigena originario campesinos.”

Que mediante Decreto Supremo N° 2514 de 09/09/2015, se crea la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion - AGETIC, como una
institucion publica descentralizada de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica y patrimonio propio, bajo
tuicion del Ministerio de la Presidencia. -
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Que el citado Decreto Supremo en el Articulo 7 sefiala entre las funciones de la AGETIC,
las siguientes: “(...) a) Elaborar, proponer e implementar politicas, planes y estrategias
de Gobiemno Electrénico y Tecnologias de Informacién y Comunicacion para las
entidades del sector publico; b) Coordinar la implementacion de las politicas, planes y
estrategias de Gobiemo Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion para
las entidades del sector pablico; (...) i) Elaborar, proponer, promover, gestionar, articular
y actualizar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico y el Plan de
Implementacion de Software Libre y Estandares Abiertos para las entidades del sector
publico; y otros planes relacionados con el ambito de gobiemno electronico y seguridad
informatica; j) Realizar el sequimiento y evaluacién a la implementacion del Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico y el Plan de Implementacion de Software Libre
y Estandares Abiertos; (...)"

Que el Decreto Supremo N° 3251 de 12/07/217, tiene por objeto aprobar el Plan de
Implementacién de Gobiemno Electrénico; aprobar el Plan de Implementacion de
Software Libre y Estandares Abiertos; y, establecer aspectos complementarios para la
implementacion de ambos Planes.

Que el Decreto Supremo N° 5468 de 01/10/2025, tiene por objeto aprobar la

actualizacion del Plan de Implementacion de Gobierno Electrénico y establecer su plazo

de implementacion hasta el 2028; asimismo, el citado Decreto Supremo en su

Disposicion Transitoria Unica, establece: ‘Las entidades publicas que cuenten con
j;m planes de implementacion de gobierno electronico institucionales, aprobados bajo el
amparo del Decreto Supremo N° 3251, de 12 de julio de 2017, dispondréan de un plazo
de noventa (90) dias calendario, a partir de la implementacion del componente Plan de
Implementacion de Gobierno Electrénico en el Sistema de Registro y Seguimiento de
Planes — SRSP, para adecuar dichos planes a lo establecido en el Anexo de la presente
norma.”

Que el Literal Primero de la Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-
PE 01-008-18 de 11/07/2018, aprueba el Plan Institucional de Gobierno Electronico de la
Aduana Nacional.

Que la Resolucién Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE 02-048-18 de

14/11/2018, aprueba el Reglamento del Comité de Gobierno Electronico de la Aduana
Nacional.

CONSIDERANDO:

w
=
o
Q
i)
=T
Q
<
=
L
=
o«
)
w
=
Q
w
=
=
&
=

L1 Que la Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion, a través del Informe
~~  AN/GNTI/DGSI/I)21/2026 de 06/04/2026, sefala que en el marco del Decreto Supremo
tax g, | N° 5468 de fecha 01/10/2025, se aprob6 la actualizacién del Plan de Implementacion de
K__é[) Gobierno Electronico (PIGE), estableciendo un plazo de implementacién hasta el 2028,
con el objetivo de modernizar y transparentar le gestion publica, mediante el uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion; en tal sentido, la referida Gerencia
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Nacional de Tecnologias de la Informacién, procedié a la actualizacién del PIGE en su
segunda version, la cual se encuentra alineada a los ejes estratégicos (Gobierno
Soberano, Gobierno Eficiente y Gobierno Abierto y Participativo) y al documento de
contenidos minimos del plan de implementacién de gobierno electrénico establecido por
la AGETIC.

Que el citado Informe prosigue sefialando: “El PIGE en su segunda version, fue
actualizado considerando las siguientes lineas estratégicas: — Infraestructura y
conectividad. — Investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico. — Interoperabilidad. —
Ciudadania Digital y simplificacion de tramites. — Seguridad Informética y de la
Informacion. — Gestién Publica. — Calidad de Servicios Publicos. — Transparencia y Datos
Abiertos. — Participacion y Control Social.”: sefalando asimismo que la actualizacién del
PIGE, resulta técnicamente factible para la Aduana Nacional, debido a la implementacion
y modernizacion de sistemas informaticos institucionales, tales como el SUMA, VUCE,
CORRESPONDENCIA y JAREMBAE, los cuales coadyuvan al cumplimiento de los
lineamientos estratégicos del Plan de Implementacién de Gobierno electrénico.

Que en consecuencia, la Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion, concluye:
(..., El PIGE en su segunda versién, se encuentra alineado con los lineamientos
estratégicos establecidos en el Plan de Implementacién de Gobiemno Electrénico 2025-
2028, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 5468. Por tanto, se considera
técnicamente viable su implementacion. (... ) Para la continuidad del proceso de
actualizacion del PIGE, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 5468, se
requiere la aprobacion del PIGE por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) mediante
resolucion expresa, la cual debera hacer referencia al cédigo del PIGE: US858PQ6,
asignado por el SRSP, y al cédigo del PIGE: GNTI-PL-03, asignado por la UPECG. - El
"Plan de Implementacion de Gobiemo electrénico” en su version 2, entrara en vigencia a
partir del siguiente dia habil de su publicacion. (...)": recomendando finalmente, se emita
informe legal y proyecto de Resolucion Administrativa para firma de Presidencia
Ejecutiva.

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/312/2026 de
13/04/2026, concluye lo siguiente: “En virtud a los argumentos y las consideraciones
legales expuestas, habiendo efectuado una revisién de los antecedentes, con base al
Informe AN/GNTI/DGSI/I/21/2026 de 06/04/2026, emitido por la Gerencia Nacional de
Tecnologias de la Informacién y en virtud a lo establecido en el Decreto Supremo N°
5468 de 01/10/2025, se concluye que la aprobacion del Plan Institucional de Gobierno
Electronico, con Cédigo GNTI-PL-03, Versién 2 y Cédigo de PIGE US858PQ6, no
contraviene y se ajusta a la normativa vigente, siendo necesaria su aprobacion.”

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto por el Articulo 39, Inciso h) de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucién de Presidencia Ejecutiva de la
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Aduana Nacional el dictar resoluciones en el ambito de su competencia, para la buena
marcha de la institucion.

POR TANTO:

El Presidente Ejecutivo a.i. de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones y
facultades conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Plan Institucional de Gobierno Electrénico, con Cédigo GNTI-PL-
03, Version 2 y Codigo de PIGE US858PQ6, que en Anexo forma parte indivisible de la
presente Resolucion.

SEGUNDO.- El Plan Institucional aprobado en el Literal Primero, entrara en vigencia a
partir del siguiente dia habil de su publicacion.

TERCERO.- Se deja sin efecto la Resolucion Administrativa de Presidencia Ejecutiva
N° RA-PE 01-008-18 de 11/07/2018, que aprobd el Plan Institucional de Gobierno
Electrénico de la Aduana Nacional y la Resolucion Administrativa’ de Presidencia
Ejecutiva N° RA-PE 02-048-18 de 14/11/2018, que aprobd el Reglamento del Comité de
Gobierno Electrénico de la Aduana Nacional.

La Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion, queda encargada de la
ejecucion y cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cimplase.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE
GOBIERNO ELECTRONICO

ADUARNA NRCIONAL

Version: 1 - 2026
Responsable del Plan: ADEMIR FERNANDO NINA MIRANDA




:I pr— Codigo de PIGE: US858PQ6 :_":.”:" ’.
|J E Version de documento: 1 Jigs

Este documento fue aprobatio, v

con Ciudadania digital,

comprueba la autenticidad

escaneando el codigo QR

N

PLAN DE IMPLEMENTACION DE GOBIERNO ELECTRONICO

El presente documento constituye el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico (PIGE) de Aduana Nacional,
elaborado conforme a las directrices definidas. El plan establece el diagnostico institucional y las acciones o proyectos,
metas para fortalecer la infraestructura y conectividad, la interoperabilidad de sistemas, la adopcion de Ciudadania Digital,
la sequridad de la informacian y la simplificacion de tramites; todo ello orientado a mejorar |a eficiencia, la transparencia y
la reduccion de costos en la administracion publica.

Historial del plan

Estado Nombre Fecha
ENTREGADO ADEMIR FERNANDO NINA MIRANDA 27/02/2026
VALIDADO AGETIC IRENE OLGA MOLLO CHAMBILLA 18/03/2026

Este documento fue aprobado por el Responsable del Plan, ADEMIR FERNANDO NINA MIRANDA, a traves del mecanismo
de aprobacion de documentos mediante Ciudadania Digital.
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