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Marco Estratégico Institucional

Lineamientos Estrategicos Las actividades de la Aduana estan contemplados

j‘> en los siguientes Ejes
Eje 2 Bolivia al mundo y el mundo a Bolivia

Plan General de
FEN 018 DT le Eje 4 Bolivia moderna y eficiente

Desarrollo Econémico Econémico y Social

y Social (PGDES) _ 3 s
2026 — 2035 (PDES) 2026 — 2030 Eje 5 Bolivia transparente

A partir de estos lineamientos se debe elaborar en el corto
plazo:

Ministerio de
Economiay

O Plan Estratégico Institucional 2026 — 2030

Finanzas
Publicas

(MEFP) O Reformular las acciones de corto plazo en el Plan
Operativa Anual (POA) 2026

O Actualizar la Misién y Vision

O Implementar nueva estructura organizacional




Ventanilla Unica de Comercio

\:l\/ La Comision de Trabajo Técnico de
la VUCE en el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio (CNFC)
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Exterior (VUCE)

incluira al sector privado.

Se implementara el Expediente
Electrénico para evitar la
duplicidad en la presentacion de
documentos.

Encuesta de grado de satisfaccion
en linea

Se implementara el Programa de
capacitacion y socializacion de la
VUCE.

Buscador Arancelario V
[ )

Facilitacion
Actualizacion de la
Normativa Operativa

Los Procedimientos aduaneros
integrales contemplaran procesos
completos, facilitando su
comprension y generando mayor
transparencia hacia los operadores
de comercio exterior, en
cumplimiento al Acuerdo de
Facilitacion del Comercio de la
Organizacion Mundial de Comercio.

(OMC)

Normativa
+ Consolidada
- Dispersa
+ Facil de acceder
y consultar
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Estudio de Tiempos de
Despacho (ETD)

\,\/\
S >

. /—\-ﬁ/
R

N ]

&Q.\_’

. Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA).

. Medicion del tiempo desde
la llegada hasta el Levante de la
mercancias.

: Administracion Aduana
Interior La Paz.
. Identificacion de cuellos
de botella en la operativa. -



Agenda Internacional

Ambito Multilateral

u OMA

Tecnologia y modernizacién

Avances en el proyecto Smart Customs,
tecnologias disruptivas y actualizacion
del Modelo de Datos de la OMA.

Gestion y Cooperacion
Fortalecimiento de zonas francas,
seguridad aduanera y alianza
estratégica con el sector privado.

~~/ , ORGANIZACION
._.-y MUNDIAL
=%/ DEL COMERCIO

Facilitacion y Sostenibilidad:
Implementacion del AFC de la OMC,
aduanas verdes, comercio electronico
y reduccion de tiempos de despacho.

Regional

COMUNIDAD ANDINA

Normativa

Actualizacion de Nomenclatura (VII
Enmienda) y criterios de Valoracion.
Procedimientos

Avances en Transito (Decision 909) e
investigacion de Origen.

Tecnologia

Intercambio de datos (Intercom) entre
Bolivia, Colombia y Ecuador.
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MERCOSUR

Revision de la normativa del Mercosur
para su implementacion en Bolivia.
implementacion de la doble
nomenclatura NANDINA - NCM,
Controles Integrados, Implementacion
de los sistema INDIRA Y SINTIA.

/[ Logistica Fluvial
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Bilateral

ARGENTINA

Comités de Frontera
Seguridad y Control
Operativos conjuntos contra el
contrabando e intercambio de datos
sobre comercio licito e ilicito.
Infraestructura y Gestion
Ampliacion de horarios (24/7), mejora _
de é&reas de control integrado vy :
nuevos pasos fronterizos (Extremaé
[Bolivia] —San Lorenzo [Peru])).
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Facilitacion del comercio y navegaciorr=]
en la Hidrovia Paraguay-Parana &

RECOGNIZED
CERTACATION



Operadores de Comercio Exterior

Padrén de Operadores

En el periodo enero a marzo de 2026 se
cuenta con 19,806 registros en el padron de
operadores, de los mismos 15.606 son

importadores (79%).

Atencién a Operadores

Canales 4 Atencion Presencial

- BG5S videEl
AtenCién anailes virtuales

WhatsApp n Facebook

e

O Linea Gratuita: 8105001

O Atencién a consultas de
operadores mediante ticket
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Programa Operador EconOmico Autorizado

Requisitos
Seguridad en la oo
Solicitud Cadena Gerfica: Beneficios
Logistica

Internacional

Se actualizara el Sistema del Programa Operador Econdmico Autorizado, para aumentar
el numero de Operadores registrados como Operador Econdmico Autorizado (OEA).

Plan de Capacitacién
Externa

Buzon de Quejas y Sugerencias

Herramienta para el mejoramiento continuo a
partir de la identificaciéon de fallas recurrentes y

Objetivo N : :
mal servicio realizado en la operativa.

Actualizar y fortalecer conocimientos
respecto a regimenes aduaneros y
normativa aduanera vigente.

Encuesta de Satisfaccion de

Beneficios: Operadores de Comercio Exterior

Gratuito

Certificado con carga horaria
Temario basado en los procesos
aduaneros mas importantes
Facilitadores con experiencia en
normativa y operativa aduanera

o Oooo

Se realiza para identificar posibles debilidades
gque se presentan en la actividad operativa
aduanera y buscando la mejora continua de los
servicios aduaneros y sistemas de gestion. ;
-



Gestion de Riesgos Y Contro| Hduana Niaciona

Gestidon de Riesgos

En el 2026 se focalizaran los esfuerzos

en

la modernizacion del control

aduanero mediante:

T
X

™ Innovacion

Inteligencia de riesgos: se
utilizaran herramientas analiticas
basadas en Inteligencia artificial y
base de datos.

tecnoldgica:
Equipamiento informatico

Interoperabilidad institucional: con

otras Instituciones cruces
automaticos de datos y validacion
preventiva en tiempo real.

CEA
THL "

Control Operativo

— Control
Control ====!  Previo
automatizado - ;_:J
sin afectar la <% Control
facilitacion de — " Durante el
ki 4d <7 Despacho
operaciones -
Aduaneras 0
Il control
'”' Posterior

Andlisis de riesgo, mantenimiento y aumento de
camaras

ESCANERES

Contene-
dores

Carga a
Aérea

Control No Intrusivo

48

Distribuidos a nivel
nacional
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Recaudacion en Efectivo y Meta : = == /
£ Meta Determinada por el Ministerio de Economia vy
de Recaudacion, 2024 - 2026 Finanzas Publicas (MEFP) = 12.912 millones de bolivianos.

(En millones de bolivianos)

12.912 > Representa incremento de la recaudacion en efectivo en
10.729 10.943 18% y aumento de 1.969 millones de bolivianos, respecto la
gestion 2025.

‘ En el primer trimestre 2026 se tiene 100% de cumplimiento,
aspecto que permite inferir que a final de gestion se
cumplira la meta.

2024 2025 2026 Meta ; L
En un contexto de implementacion
Decreto Supremo N° 5516: Vigente 18/12/2025. Decreto Supremo N° 5518: Vigente Sacrificio Fiscal de
Importacién de Maquinaria, Equipos y Unidades 17/01/2026. Importacién de Impresoras, 100 millones de
Funcionales para la Industria  Alimenticia, <= calculadoras, computadoras, celulares, == RCIVUELEERACT
Agroalimenticia, Textil, Metaldrgica y Mineria. Para el aparatos de reproduccion de sonido, acogieron 2.938
transporte:  Neumaticos, Aceites Lubricantes, televisores y monitores. importadores en el

primer trimestre

Baterias y Repuestos de Vehiculos para Automoviles




Lucha Contra el Contrabando '\

Control Operativo Aduanero

La Aduana Nacional ha fortalecido su rol
como institucion estratégica en la defensa
del mercado interno y en la aplicacion de
politicas de control modernas y efectivas,
generando mas del 90% del total del valor
comisado a nivel nacional, siendo que el
Viceministerio de Lucha Contra el
Contrabando (VLCC) genera el 10%.

Participacion Porcentual del Valor de
Comisos, Enero a Marzo de 2026

VLCC;
10%

Aduana
Nacional
1 90%

Fortalecimiento Operativo
Nueva Estrategia Operativa

Se efectuara la consolidacion del modelo
operativo basado en inteligencia vy
conducciéon  centralizada,  garantizando

eficiencia operativa y un mayor impacto en
las acciones.

Equipamiento

Puntos de

Para proteger los Puntos ® ® . Inspeccion (PIA)
de Inspeccion y la
integridad fisica de los .
funcionarios. R

L]
Capacitacion © . 7
Capacitaciones internas -

y externas (virtual y/o
presencial), permanentes y referentes a la
normativa aduanera.

Denuncias

Modalidades de registro de denuncias:
O Telefénica: linea gratuita 800 10 6262
O Pagina Web: www.aduana.gob.bo.

Allanamientos

En coordinacion con el Ministerio
Publico y la Policia Boliviana se
efectuaran 60 Allanamientos a
depdsitos y/o inmuebles

Disposicion de
Mercancias

Se realizaran adecuaciones en
la normativa para agilizar la
adjudicacion al Ministerio de
la Presidencia.

Implementar medidas para
incentivar la participacion de la
poblacion en la subasta
publica.

Se buscaran alianzas vy
coordinaciones con entidades

publicas y privadas para
mejorar la gestion de
mercancias y residuos

(subasta ecoldgica)



Gestion Institucional pduana W Naciona

Presupuesto Institucional Concesionarios Auditorias Programadas
G Actuales Aduana Interior: Se tiene un total de 39 Auditorias
ﬁ @ Presupuesto = 536 Cochabamba, Santa Cruzy  Programas para el 2026.
. . Sucre.
¢ '-'D millones de bolivianos m I.BO s A Aduana Frontera: Yacuiba, Gestion de Calidad

- Bermejo, Villazén, Avaroa,
G, Almacenera Boliviana S.A. .,
Pisiga y Tambo quemado

Aduana Interior: La Paz, ALY tlmen)i f ]S
Recursos Humanos Oruro y Tarija. S ANA NACIONAL

: Aduana Frontera: e e e e
N° de Items 2025 = 1.906 Dﬂ)B

Desaguadero, Charafia, _,a’°°";
N° de items 2026 = 1.517 o e
Reduccion = 389

Guayaramerin, Cafiada
Oruro, Puerto Suéarez, San
Matias y San Vicente.
Aeropuerto: Santa Cruz y

Inversion Publica ﬂ- Cochabamba

Construccion Centro de Operaciones L Punto de Control: Puerto

Cuartos — Villazon por 10 millones de Jennefer Jennefer 0 Auditoria Externa de Recertificacion

bolivianos Ricmeer B BN al Sistema de Gestion de la Calidad
La Aduana Nacional —@= Julio/2026.
prepara la licitacion publica - ='==h| O Auditoria Interna de seguimiento al
para contratar nuevos | e Sistema de Gestion de la Calidad
concesionarios. < Noviembre/2026.




Aduana \ Nacional

#SiempreBolivia

Alberto Samuel Soto de la Via
Presidente Ejecutivo




	Diapositiva 1
	Marco Estratégico Institucional
	Facilitación
	Agenda Internacional
	Operadores de Comercio Exterior
	Gestión de Riesgos y Control
	Recaudación 2026
	Lucha Contra el Contrabando
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

