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1SO 9001

SC-CER993651
INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

e Contribuir al desarrollo economico del pais mediante la recaudacion aduanera
lograda de una gestion transparente y eficiente, que facilite y controle el
comercio exterior, reprima los ilicitos y apoye la produccion e industria nacional.

e Ser una aduana moderna, tecnificada y eficiente, con infraestructura adecuada y
personal calificado, que cumpla estandares de calidad para responder al comercio
internacional en beneficio del pueblo boliviano.

e La Aduana Nacional es la institucion responsable de controlar y fiscalizar el paso
de mercancias por fronteras, puertos y aeropuertos, recaudar los tributos
correspondientes y generar estadisticas del comercio internacional, ademas de
cumplir otras funciones establecidas por ley.




* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Aduana \ Nacional

SC-CER993651
INSTITUCION CERTIFICADA 1SO 9001:2015

| DIRECTORIO
|
| Presidencia Ejecutiva

Unidad Técnica de Inspeccion | Unidad de Auditoria Interna

de Servicios Aduaneros

|Unidad de Comunicacién Social
y Relaciones Publicas

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion

Unidad de Control Operativo

Aduanero
Gerencia General o
m
8
Unidad de Control de Unidad de Planificacién, §
Concesiones e Inversion Estadistica y Control de
Publica Gestion -
=
i \ : \ | | } §
Gerencia Nacional de Ge;::::»aloNai:so:eaII:e Gerencia Nacional de Gerencia Nacional Gerencia Nacional de Gerencia Nacional de r
Normas Inforn?acién Riesgos y Fiscalizacién Juridica Operaciones Aduaneras Administracion y Finanzas
T T
Departamento de Departamento de De[')?rtamento 'de Departamento de Departamento de | Departamento de Gestion Departamento| | |Departamento de
Norm’as,-Procedlmlento Departamento de Infraestr}lc-tura Gestion y Segm:lfiad Gesti6n de Riesgos e Asesoria Legal Operativa y Despachos de Finanzas Talento Humano
y Técnica Aduanera Normativa y Tecnolégica de la Informacién Investigacién Aduanera —
Procesos VUCE Departamento D d | |Departamento de Atencion a
Departamento de Sl SpRItamemmoce Departamento de Departamento de Operadores y Recaudaciones Departamento de
2 | Investigacién y Desarrollo e icoalizacid Gestion Legal Administracién de Bienes
Valoracion Aduanera - o Fiscalizacién a
N It ' Desarrollo de Implementacién P Departamento de y Servicios
SLCE R Sistemas VUCE P Disposicion de Mercancias
Merceologia
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[

Gerencia Regional
Santa Cruz

Unidad de
Fiscalizacion

Unidad Juridica

Unidad de Control
Operativo
Estratégico

Unidad
Administrativa

Aduana

[

\ Nacional

Gerencia Regional
La Paz

Unidad de
Fiscalizacién

1 Unidad Juridica

Unidad de Control
Operativo
Estratégico

Unidad
Administrativa

Administracion
Aduana
Interior La Paz

Administracion
Aduana
Aeropuerto El Alto

Gerencia Regional
Oruro

[

Gerencia Regional
Cochabamba

Unidad de
Fiscalizacion

Unidad Juridica

Unidad de
Fiscalizacion

I
I

Unidad Juridica

Gerencia Regional
Tarija

Gerencia Regional
Potosi

Unidad
Administrativa

Unidad Juridica

Unidad
Administrativa

Unidad Juridica

Unidad de Control
Operativo
Estratégico

] Unidad
Administrativa

Administracion

Unidad de Control
Operativo
Estratégico

|| Unidad
Administrativa

Unidad de Control
Operativo
Estratégico

Unidad de Control
Operativo
Estratégico

Administracion

Administracién Adm. Aduana
Aduana Interior ——{ Aeropuerto Viru
Santa Cruz Viru
Adm. Aduana Adm. Aduana
Frontera San | Frontera Puerto
Matias Suarez

Adm. Aduana
Frontera
Guayaramerin

Adm. Aduana
Zona Franca Ind.
Patacamaya

Adm. Aduana
Frontera
Desaguadero

Aduana Interior
Oruro

Administracion Adm. Aduana
Aduana Interior [~ Aeropuerto
Cochabamba Cochabamba

Administracion

' | Aduana Interior Tarija

Adm. Aduana Zona
Franca Industrial
Oruro

Adm. Aduana Zona
Franca Com/
Frontera Cobija

Adm. Aduana
Frontera Pisiga

Agencia Aduana
Exterior Matarani

Adm. Aduana
Frontera Charafna

Adm. Aduana
Frontera Tambo
Quemado

Agencia Aduana
Exterior Arica

| |Adm. Aduana Frontera

Yacuiba

| |Adm. Aduana Frontera

Bermejo

Adm. Aduana Frontera

Canada Oruro

Aduana Interior
Potosi

Adm. Aduana
Frontera Villazon

Adm. Aduana
Frontera Avaroa

Adm. Aduana
Interior Sucre

o
o
2
2
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1 de Diciembre de
2025 en Ginebra Suiza.

Exposicion de las
notificaciones
comerciales de
Cumplimiento del
100% del Acuerdo
sobre Facilitacion del
Comercio (AFC).

Aduana \ Nacional

La Aduana Nacional,
en su calidad de
Secretaria Técnica del
Comité, ha ejercido un
liderazgo estratégico
en la coordinacion y
conduccion de
reuniones en materia
de facilitacion
comercial.

N° 1 Aduanas y Fronteras
N° 2 Temas Sanitarios y
Fitosanitarios

N° 3 Obstaculos Técnicos
al Comercio

N° 6 Notificaciones
Comerciales

N° 7 Infraestructura y
Puertos

Facilitacion del Comercio
en Bolivia y Cumplimiento
de los compromisos
Internacionales hacia el
Desarrollo Sostenible

Avances ALADI
B Brasil:  Implementacion
Plena Septiembre 2025.
== Paraguay: Vigencia
prevista Octubre 2025.
— Argentina: Pruebas
Piloto en Curso.

Avances CAN
== Colombia: Intercambio
operativo a traves de
INTERCOM.
== Ecuador: Avances en la
interoperabilidad con.




icontec |

SC-CER993651

‘\' _ alp .
Aduana 2 Q Nacional Facilitacion

Ventanilla Unicade  Estudio de Tiempos Tiempos de Despacho  Padron de Operadores

Comercio Exterior de Despacho (ETD) de Importacion Segun de Comercio Exterior
(VUCE) Canal Numero de Registro Segun
Modalidad , 2024 - 2025
ﬂ Instituciones Tiempo-establecido por 40600
Incorporadas « norma ig‘ggg
R oo Canal Rojo: 48 horas 2
“te® Canal Amarillo: 24 horas I
Implementados < B+ el |
w o N
2024 2025
5540 = No Presgncial 34.241 33.799
m Presencial 5.021 5.679
Autorizaciones - AMVARILL . :
: 14,1 Numero de Operadores segun
previas y """""""""""'"""'"""" Tiempo 0 Tipo, 2024 — 2025
A : Observado P
certificaciones .i a0 | [
emitidos DB ik BB A Bun 30.000

15.000
10.000

\ / "En la gestion 2025, se -

realizo el Estudio en el

5.000

paso fronterizo Tambo 0 .
P Resto de
Quemado (Bolivia) — o | o | oo | G,
\.Chungara (Chile) Y, il e [ ad e
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Recaudacion Aduanera
Meta Recaudacion Recaudacion Deuda Tributaria

Recaudacion y Meta de
Recaudacion, 2025
(En millones de bolivianos)

Ingreso Por Cobro Coactivo,
2024 - 2025
(En millones de bolivianos)

Recaudacion Total Segun Participacion Porcentual de la
Tipo de Pago, 2024 - 2025 Recaudacion en Efectivo
(En millones de.bolivianos) - Segiin Departamento, 2025

m Efectivo ,
Cochabamba Tarija = Potosi

1.8%
» Valores 7.8% 4,0% ’
Oruro

15,3%

\

14.000

16.836

12.000 ® Resto Dptos

0.2%

\

10.000

12.245

8.000
6.000
4.000

2.000

0

27,3%

Meta de Recaudacion Recaudacion

2024 2025

2024

2025

/-84% Cumplimiento de Ia\ 4 N\ [ N

Meta.

» La recaudacion decrece en
27,3% debido a la exencion
y diferimiento por
Importacion de Diésel,

Gasolina y Crudo.

\_

Participacion
porcentual
Efectivo: 89%
Valores: 11%

J

Santa Cruz, La Pazy
Oruro Concentran el
86,3% de la Recaudacion

. en Efectivo en el 2025. )

(En el 2025 disminuyeron\
los ingresos por cobro
coactivo de deuda

tributaria en 5 millones

Qe bolivianos. )
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Control Previo Control Durante el Control Posterior Control Divisas
Control Previo por Tipo, Despacho Recaudacion por Control  Multas por Control de Divisas
2025 Recaudacion Recuperada, 2025 Di-ferido' 2024 2-0-25 No DQCIaradaS, 2024 - 2025
(En millones debotivianos) - (En millones de bolivianos)  (En millones de bolivianos)
. 2025 zi 2025 12
esaje y
E;(am-en Foﬁﬁm' 2024 ;5) 2024 13
revio 41'80/0
53,6% 15
Verifca & Tributq Recuperado: YK y— - (12 millones de R
/—De:g‘;‘,;ga 683 Mlllones de Recaudacion por bolivianos en multas.
bolivianos. Fiscalizacion, 2024 2025 524 Actas de
N * Incremento: 18% (En millones de bolivianos) \Ir}fraccibn )
En el 2025 se efectuaron ||~ respecto al 2024. ) F
5.933 controles previos. B
- 12
9
6
3
0
2024 2025
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= Lucha Contra el Contrabando
Comisos Allanamientos Denuncias e Incentivos Procesos Penales
Valor de Mercancia Comisada Allanamiento a Deposito Denuncias Registradas y Procesos Penales Iniciados
Segun Institucion, 2025 Ejecutado, 2024 - 2025 Entrega de Incentivos por y Sentencia por Delito de
(En millones de bolivianos) (En numero) Denunc¢ias“de Contrabando Contrabando, 2024 - 2025
800 (En numero)
700 638 2
600 . Al 103 y/En el 2025 se realizo IA —|Procesos .
500 . Periodo o Sentencias
i recepcion de 906 Iniciados
o0 2024 149 LE— 2024 191 26
200 2025 099 50
100 Contrabando. ~ ~N
0 2024 2025 * Se otorgo 619.370 Durante el 2025 se
e . % /En el 2025 se ejecutaron \ | bolivianos por Incentivos iniciaron 555
Lol Al 220 103 allanamientos, por Denuncias de procesos penales y se
= ™\ | comisando mercancias | \ Contrabando. /| emitieron 50
Participacion porcentual ilicitas en depositos con sentencias
Viceministerio de Lucha contrabando.
Contra el Contrabando y \ J

Fuerzas Armadas: 10%
\_ Y,
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Peso de Adjudicacion Ministerio
de la Presidencia, 2024 - 2025
(En toneladas)

Peso de Disposicion Total de  peso Subasta Publica, 2024 — 2025
Mercancias, 2024 - 2025 (En toneladas)
(En toneladas)

2025 9.918 2025 2025

2024 2024 2024

Peso de Destruccion Directa de

Peso Subasta Ecologica, 2024 - 2025 p e
[. Peso: 9.918 toneladas < (En tonelzldas) Mercancia No Apta para Donacion,
e Ingresos por Subasta 2024 - 2025
Plblica y Ecologica: 98 2025 (En toneladas)
millones de bolivianos
_J 2024 2025
2024
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Denuncias Inspeccion de Servicios Aduaneros Auditorias Ejecutadas
[ 2024 =28 ¢ 2025=31 ]

Numero de Denuncias, 2024 - 2025

Auditorias Ejecutadas Segun Tipo, 2025

2024 Auditorias NUmero
2025 362 Expocials3 Total 70
Auditorias y/o Relevamientos de Informacion a 28

requerimiento de la MAE, CGE y MEFP, que

2024 327 - provengan de denuncias, a iniciativa del

'gitc,)enr\_/?g- auditor interno y otras.
. - : : Auditorias de Cumplimiento. 24
Numero de Denuncias Gestionadas Seguimiento a las Recomendaciones. 15
2024 - 2025 Examen de Confiabilidad de Registroy 2
Estados Financieros.

114 118 Operativo Revisiones Anuales 1

Especial; 2025

Control Control

64 i or

Interven-
cion; 12

2024 2025
m Admitidas = Con Informe Final




&Y Aduana ‘\ Nacional Gestlon I“Stlt“ClonaI

SC-CER993651
INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015
Ejecucion Presupuestaria Programa Anual de Contrataciones Plan Operativo Anual (POA)
de Gasto Numero de Contrataciones Segun Tipo, 2025 3 p
— A Cumplimiento del POA Segun
2025 Senicios 226 Acciones Estrategicas
Presupuesto Vigente = 763 Mill.bs Institucionales, 2025
i e 1 Bienes 63 : :
Presupuesto Ejecutado = 649 Mill.bs 345 Accion Estratégica Institucional (P(E):'chrftf.e)
Porcentaje de Ejecucion = 85,1 :
\ ) Consultorias 44 contrata- Total 95,6
ciones Modernizar la atencion de las operaciones de 95,2
= comercio exterior promoviendo procesos y
Ca ntidad de Personal Obras | 12 servicios simples y &giles, para el voluntario
1.871 cumplimiento de las obligaciones aduaneras
1.450 0 100 200 300 Realizar un control efectivo e inteligente del 91,5
i ’ - - - trénsito de mercancias por pasos habilitados y
Numero de Contratacmnes Segun Modalidad no habilitados mediante la gestion de riesgo
180 160 integral y la disposicion optima de mercancias.
160 345 Fomentar la conducta y préacticas de trabajo 100,0
140 contrataciones justas, transparentes vy libres de corrupcion
38 dando ademas el derecho a la poblacion el
2024 2025 96 acceso a la informacion.
. ) i 100 82 Fortalecer la gestion administrativa, de recursos 95,6
Cantidad de Personal Segun Nivel 80 humanos, tecnoldgica y la infraestructura
Nivel Cantidad 60 aduanera en especial en fronteras promoviendo
40 la gestion por resultados al servicio de los
Total 1.450 54 ciudadanos.
Personal Superior 1 . & $
Personal Ejecutivo 94 LiFi:ittz?Ipion AFl)O\iIDO I?I:Iacio_nal Directa Menor | Cpmplra
Lblica a la Froauccion aciona r
Personal Operativo 1.355 y Empleo GorpioesIcHa
(ANPE)
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Aduana \ Nacional
Manejo eficiente de los recursos

financieros y del talento humano, | l

privilegiando la atencion al operador de
comercio exterior

Lucha contra

Tolerancia cero a la corrupcion con -
la Corrupcion

mayores intervenciones y
modernizacion del control interno

Disposion de

Se fortalece la subasta publica Meicanias

y la subasta ecolodgica en el ‘
marco de «recintos aduaneros

vacios»

Comisos

La lucha contra el contrabando se ‘ <
reestructura y moderniza en base a una
estrategia integral, con mayor

participacion institucional y de la

cludadania.

Gestion
Institucional B SO0 E]

Cambio en la mision y vision en el
marco del nuevo Plan de

Desarrollo Economico y Social
Marco

El Comitée Nacional de
Facilitacion del Comercio
Incluye al sector privado

Agenda
Internacional

Se prioriza este pilar en la
construccion de la nueva

« Aduana, donde la atencion
al operador de comercio
exterior es vital

Facilitacion

Recaudacion La politica tributaria promueve

- las importaciones con GA = 0

Utilizacion de equipos no intrusivos,
\inteligencia artificial y tecnologica moderna
disminuyendo la presencia aduanera.

Control
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