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Contribuir al desarrollo economico del pais mediante la
recaudacion aduanera, lograda a partir de una gestion
transparente, agil y oportuna, a través de la facilitacion, control y
fiscalizacion de las operaciones de comercio exterior, reprimiendo
los ilicitos aduaneros en beneficio de la produccion e industria
nacional.

Ser una aduana desburocratizada, tecnificada, con infraestructura
optima, recursos humanos calificados y que cumpla con
estandares de calidad para responder a la dinamica del comercio
internacional en beneficio del pueblo boliviano.

-

ey simple, agil y transparente, a traves de la armonizacion vy
=2 estandarizacion de los procedimientos, control y sancion basados
- en una gestion de riesgos, modernizacion tecnologica, optima
~ estructura y talento humano calificado; asegurando que se
cumpla los requisitos en el marco del mandato y la normativa
vigente, promoviendo la mejora continua de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad.
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La Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar
y fiscalizar el paso de mercancias por fronteras, puertos
y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico
iInternacional de mercancias para los efectos de la
recaudacion de los tributos que gravan las mismas y de
generar las estadisticas de ese movimiento, sin perjuicio
de otras atribuciones o funciones que le fijen las leyes”
(Articulo 3 de la Ley General de Aduanas, Ley N° 1990
de 28 de julio de 1999).
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| Presidencia Ejecutiva |

Unidad Técnica de Inspeccién

de Servicios Aduaneros

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién

Unidad de Auditoria Interna

_|Unidad de Comunicacién Social

y Relaciones Publicas

Unidad de Control Operativo
Aduanero

Gerencia

General

Unidad de Control de
Concesiones e Inversion

Unidad de Planificacién,

Publica

Estadistica y Control de

Gestion

Gerencia Nacional de

Normas

Departamento de
Normas, Procedimiento
y Técnica Aduanera

Gerencia Nacional de
Tecnologias de la

Gerencia Nacional de
Riesgos y Fiscalizacion

Departamento de
Normativa y

Procesos VUCE

Departamento de
Valoracion Aduanera,
Nomenclaturay
Merceologia

Informacion
Departamento de Departamento de
Infraestructura Gestion y Seguridad

Tecnolégica

de la Informacién

Departamento
Investigacion y
Desarrollo de

Sistemas

Departamento de
Desarrollo e
Implementacion
VUCE

Departamento de
Gestion de Riesgos e
Investigacion Aduanera

Departamento de
Fiscalizacion a
Operadores

Gerencia Nacional
Juridica

Operaciones Aduaneras

Gerencia Nacional de

Departamento de
Asesoria Legal

Departamento de
Gestion Legal

N |

[
Gerencia Nacional de
Administracion y Finanzas

Departamento de Gestion
Operativa y Despachos

Departamento

de Finanzas Talento Humano

Departamento de

| _|Departamento de Atencion a

Operadores y Recaudaciones

Departamento de
Disposicion de Mercancias

Departamento de
Administracion de Bienes
y Servicios
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Gerencia Regional Gerencia Regional Gerencia Regional Gerencia Regional

Gerencia Regional Gerencia Regional

Santa Cruz La Paz Oruro Cochabamba Tarija Potosi
. Unidad de . _ Unidad d Unidad de : ot Unidad Unidad
Unidad de : - S Unidad Juridica el i idi "~ [H{Unidad Juridica ulle2 Uni idi pca ; idi
Fiscalizacion | | | Unidad Juridica Fiscalizacién Fiscalizacién Unidad Juridica| | Fiscalizacién A Unidad Juridica| | , oo o || [Unidad Juridica
Unidad de Control : Unidad de Control Unidad Unidad de Control | | Unidad Unidad de Control | | | Unidad Unidad de Control | Unidad de Control
Operativo b L!n!dad . Operativo | | | Administrativa Operatl\_ro || Administrativa Operatl\_/o Administrativa Operati\.lo H Operativo B
Estratégico Administrativa Estratégico Estratégico Estratégico Estratégico Estratégico

Administracion

Administracién Adm. Aduana Administraciéon
Aduana Interior | Aeropuerto Viru Aduana EE Aduana
Santa Cruz Viru Interior La Paz Aeropuerto El Alto
Adm. Aduana Adm. Aduana Adm. Aduana Adm. Aduana
Frontera San |- Frontera Puerto Frontera Zona Franca Ind.
Matias Suarez Guayaramerin Patacamaya
Adm. Aduana Adm. Aduana Zona
Frontera 4| Franca Com/
Desaguadero Frontera Cobija
AgenciaAduana | | | Adm. Aduana
Exterior Matarani

Frontera Charaia

Administracién
Aduana Interior
Oruro

Administracion
Aduana Interior [
Cochabamba

Aeropuerto

Adm. Aduana

Cochabamba

Administracion
Aduana Interior Tarija

Adm. Aduana Zona
Franca Industrial
Oruro

Adm. Aduana
Frontera Pisiga

Adm. Aduana
Frontera Tambo
Quemado

Agencia Aduana
Exterior Arica

| _|Adm. Aduana Frontera

Yacuiba

Adm. Aduana Frontera
Bermejo

Adm. Aduana Frontera
Canada Oruro

Administracién

——{ Aduana Interior

Potosi

Adm. Aduana
Frontera Villazén

Adm. Aduana
Frontera Avaroa

Adm. Aduana
Interior Sucre
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Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

Aduana Nocigr}gl

1 de Diciembre de 2025 en Ginebra —
Suiza.

Exposicion de las  notificaciones
comerciales de Cumplimiento del 100%
del Acuerdo sobre Facilitacion del

comercio (AFC) w ' SO BUICIOl I
W » Trabaja por ti |

e




* E| Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech
(Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio) adoptado e!
27/11/2014 vy ratificado por Ley N° 998 de 27/11/2017,
sehala la necesidad de establecer un Comité de
Facilitacion del Comercio.

W"CfONAL e
&&

El Estado no puede
avanzar solo: la
participacion del
sector privado es
estratégicay

hecesaria
b )

e El articulo 13.2 del Acuerdo de Facilitacion del Comercio
senala «Cada Miembro establecera y/o mantendra un
comité nacional de facilitacion del comercio o designara
un mecanismo existente para facilitar la coordinacion
Interna vy la aplicacion de las disposiciones del presente

Acuerdo.
Alberto Samuel cue »

' YolnoNel-MF- \_/"/\-:
WY LY WIS 168 oL
Presidente Ejecutivo

Aduana Nacional

 EIl Comité cuenta con siete Comisiones de Trabajo
Tecnico especializadas en diferentes tematicas.

i Raltte Aduana Nacional




Comisiones de Trabajo Tecnico

 N° 1 Aduanas vy Fronteras

e N° 2 Temas Sanitarios y Fitosanitarios
e N° 3 Obstaculos Tecnicos al Comercio
* N° 6 Notificaciones Comerciales

 N° 7 Infraestructura y Puertos
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Informe sobre Cumplimiento de
Medidas del AFC

Facilitacion del Comercio en Bolivia vy
Cumplimiento de los compromisos
Internacionales  hacia el Desarrollo
- Sostenible, remitido a la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), Asociacion
Latinoamericana de Integracion (ALADI),
Comunidad Andina (CAN), Mercado Comun
| del Sur (MERCOSUR) y otros organismos
. internacionales.
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Implementacion Certificado de Origen Digital

Avances ALADI:

Brasil: Implementacién plena desde
septiembre 2025.

Paraguay: Entrada en vigencia
prevista para octubre 2025.
Argentina: Coordinaciones técnicas
y pruebas piloto en cursd\aﬂ

ALAD'I

Avances CAN:
Intercambio operativo con Colombia
a través de INTERCOM.

Avances en la interoperabilidad con
Ecuador.

COMUNIDAD ANDINA
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Es la Unica plataforma electronica para la tramitacion
de documentos requeridos para realizar operaciones de
comercio exterior procesados y emitidos por Entidades
Plblicas Emisoras incorporadas en la VUCE, con la
finalidad de centralizar, sistematizar, simplificar,
modernizar, agilizar y transparentar la obtencion de los
documentos requeridos para las operaciones de
comercio exterior, ofreciendo un servicio eficiente y
seguro para los usuarios, garantizando la seguridad
juridica en el Iintercambio de informacion entre las
entidades involucradas.
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Instituciones TraGmites APCOs

Incorporadas Implementados Emitidos
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_Estudio de Tiempos de Despacho (ETD)

* Investigacion desarrollada a partir de la
metodologia de la Organizacion mundial de
Aduanas (OMA), que esta disehada para medir
con precision el tiempo que tarda el despacho
de mercancias, desde su llegada hasta su
liberacion o salida. El principal proposito es
evaluar la eficiencia de los procedimientos vy
de las entidades de control que participan,
para optimizar los procesos vy facilitar el
comercio en cumplimiento de la normativa
vigente.

R Sw— g y r— - - e N Tl

ADMINISTRACION ADUANA FRONTERA TAMBO QUEMADO  Aduana Frontera Tambo Quemado es Ia
R principal via terrestre hacia el puerto de Arica,
donde se garantiza el libre transito de la carga

N B @ o # ) Rusosa, boliviana segln el Tratado de 1904.

4. L RaEs =T
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Tiempo de Despacho de Importacion
Segun Canal, 2025

(En horas)
Tiempo
Canal Tiempo Establecido
Observado
por Norma
Rojo 21,0 48,0
Amarillo 14,1 24,0

El célculo comprende la etapa Asignacion de Vista -
Autorizacion de Levante (etapa de  estricta
responsabilidad de la Aduana Nacional), para canal rojo
y canal amarillo y con los siguientes criterios; i) no se
consideran las declaraciones con observaciones; i) solo
se consideran Importaciones al Consumo Modalidad
Despacho General; vy 1ii) no considera el tiempo que
corresponde a dias no habiles (fines de semana,
feriados nacionales y regionales).
BT T
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Operadores de Comercio Exterior Segun Operadores de Comercio Exterior Segun

Modalidad de Registro, 2024 — 2025 Tipo de Operador, 2024 — 2025
(En nUmero) (En nUmero)
45.000 40.000
40.000 33262 39478 35.000
35.000 +—— S — 30.000
30.000 —— _ —] 25.000
25.000 —— - — 20.000
20.000 ——— — —— 15.000
15.000 ——- —— — 10.000
10.000 — — 5 000
5000 — — “
0 Transportador Resto de
2024 2025 Importador Exportador In;eerrrrmgg[cr)gal Operadores
No Presgnual 34.241 33.799 22074 TOTE 2470 304 215
Presencial 5.021 5.679 m2025| 34569 4584 268 57
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Las Plataformas de Atencion de la Aduana Nacional, son ambientes
habilitados para la facilitacion de interacciones con Operadores de Comercio
Exterior y PlUblico en General, mediante los cuales se realizan diferentes
tramites y consultas como ser: Registro de Operadores de Comercio Exterior,
habilitacion de medios y unidades de transporte, habilitacion de firma digital a
operadores, emision y devolucion de credenciales de personal acreditado,
seguimiento de tramites, consultas sobre normativa y operativa aduanera.

En el 2025 se atendio a nivel nacional 108.049 interacciones en las
Plataformas de Atencion del Centro de Contacto, Gerencias Regionales vy
Administraciones de Aduana.

Plataforma de Atencion Segun Canal, 2025

(En nUmero)

Canal de Atencion Interacciones
Total 108.049
Atencion Presencial 61.772
Canales Virtuales (Facebook, 21364

Telegram y WhatsApp)
Linea Gratuita (Llamadas atendidas) 22.418
Atencion a Consultas de Operadores 2 495

mediante Ticket: OEA, SACy ATC
| T O e e e
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Las Capacitaciones Externas
Programadas se realizan en Oficina
Central,  Gerencias  Regionales vy

Administraciones de Aduana, en la
Gestion 2025 se se realizaron
capacitaciones no programadas con una
asistencia de 3.969 personas a nivel
nacional, estas fueron realizadas a
solicitud de las Camaras de
Despachantes de Aduana, Camara de
Industria y Comercio, Fuerzas Armadas,
Operadores de Comercio Exterior,
Instituciones Publicas y Organizaciones
Sociales.

Gerencia Regional Tarija

Gerencia Regional Cochabamba
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W Operadores de Comercio Exterior
Con Certificacion OEA, 2024 - 2025

(En nUmero)
Tipo de Operador 2024 2025

Total 79 59
Importador 44 28
Agencia Despachante 21 .3
de Aduana
Exportador 10 P
Importador/Exportador 4
Transportista 2 1
Consolidadory 2 1
Desconsolidador de
Carga Internacional
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Recaudacion Aduanera
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Meta de Recaudacion
vy Recaudacion, 2025

(En millones de bolivianos)

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Meta de Recaudacion Recaudacion
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Recaudacion Aduanera

En el 2025 la recaudacion
en valores fiscales
disminuye debido a que la
Importacion de diesel vy
gasolinas, efectuadas en
por YPFB ya no pagan
tributos (GA e IVA).

Recaudacion Total Segun Tipo de

Pago, 2024 - 2025

Tipo de

2024 2025
Pago
Millones de bolivianos
Total 16.836| 12.245
Efectivo 10.729| 10.943
Valores 6.107 1.301
Variacion Porcentual
Total -8,6 -27,3
Efectivo -17.0 2,0
Valores 11,2 -78,7
Participacion Porcentual
Total 100,0 100,0
Efectivo 63,7 89,4
Valores 36,3 10,6
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Participacion Porcentual de la Recaudacion en Efectivo
Segun Departamento, 2025

m Potosi

®m Cochabamba B Tarija 18%

1.8% 4,0%

B Resto Dptos
0,2%

®E Oruro
15,3%

B LaPaz
27,3% Santa Cruz

43,6%
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Ingreso Por Cobro Coactivo de la Deuda Tributaria, 2024 - 2025

(En millones de bolivianos)

140

120 —— —

100 —— ——

80— 133 128
S — j—

40 ——— I—

20 — —]

2024 2025
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Pesaje y Documentacion Fotografica: se aplica a las Participacibn Porcentual del Control
operaciones de transito aduanero de paso con destino a una Previo por Tipo, 2025

administracion distinta a la de frontera, consiste en la obtencion
del peso bruto de la carga y/o la captura sistematica de
Imagenes del medio de transporte y su unidad, con el fin de
generar evidencia digital que garantice la trazabilidad y permita

contrastar el estado fisico de la mercancia en etapas Pesajey
posteriores. . Fotogra-

i A . Xamen fias
Verificacion de Descarga: control ejecutado en las aduanas de Previo 418%
destino para las operaciones de transito. Implica la supervision 53,6%

fisica del proceso de descarga de las mercancias para constatar
su correspondencia con la documentacion de transporte,
verificar el estado de los bultos y detectar posibles

. . . v Sy . ., . Verifica-
inconsistencias o indicios de manipulacion no autorizada. Sinivdi
Examen Fisico Previo: inspeccion fisica directa de las ___ Descarga
mercancias, realizada antes de la presentacion de la declaracion 4,6%

de importacion. Este examen se activa sobre la base de perfiles
de riesgo especificos y tiene por objeto identificar
discrepancias, omisiones o0 irregularidades de manera
anticipada.

Se efectuaron 5.933 controles previos
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Recaudacion Recuperada por Omision de Pago, 2024 - 2025

(En millones de bolivianos)

800
700
579
600
500
400
300
200
100
0
2024
m Canal Rojo 280
Canal Amarillo 299

684

2025
442
241

A través del Sistema Selectivo — Aleatorio mediante la aplicacion de Gestion de Riesgos, se
obtuvo un de 684 millones de bolivianos, con un incremento del 18% en
del 88%.

comparacion a la gestion 2024, manteniendo la
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El Control Posterior, es el conjunto de actividades a través de las cuales la Aduana Nacional
verifica e investiga los hechos, actos, elementos, relaciones y circunstancias, emergentes de
las operaciones de comercio exterior, despues del levante; y que no pudieron ser
verificados en controles anticipados o durante el despacho, en ese entendido, la Aduana
Nacional efectla dos actividades dentro el ambito del Control Posterior, como son las
Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores y los Controles Diferidos.

Fiscalizacion Aduanera Posterior (FAP)

Verifica 2 o mas despachos aduaneros,
realizados por el importador de una 0 mas
gestiones; pudiendo revisar uno 0 mas de
los siguientes aspectos: valor, origen,
clasificacion arancelaria y otros, conforme el
alcance establecido en la Orden de
Fiscalizaciobn Aduanera Posterior (OFAP).

Control Diferido (CD)

Verifica uno o mas de los siguientes
aspectos:  valor, origen, clasificacion
arancelaria y otros, Iimitado a 1 solo
despacho aduanero, con y sin mercancia,
conforme el alcance establecido en la Orden
de Control Diferido (OCD).
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Recaudacion Pagada por Control Diferido n Recaudacion Pagada por Fiscalizacion

2024 - 2025 2024 - 2025

(En millones de bolivianos) (En millones de bolivianos)
40 21
3b —— 18 ]

20
30 —— 36 15 —— S
26 | — | 13 18 .
20 — —
5 L 22 . 9 —
10 —— - 6 Bl
b — I 3 ]
0 0
2024 2025 2024 2025
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- - P r
e\ = : 7{ A | e, Multas por Control de Divisas No Declaradas
== ' o/ - 2024 - 2025
== - _ (En millones de bolivianos)

: 14
:ﬁ. 12 —
A 10 — |
| - L 13 12 | |
o |-
4 — -
2 —— —
0
2024 2025
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En el marco del fortalecimiento de las acciones de Lucha Contra el Contrabando,
la Ley N° 1053 de 25/04/2018 establece la obligacion de coordinacion entre las
Fuerzas Armadas, la Policia Boliviana, el Ministerio Publico y la Aduana Nacional.
Las tareas de direccion, planificacion y ejecucion de la politica nacional en la lucha
contra el contrabando esta asignada al Viceministerio de Lucha Contra el
Contrabando (VLCC) mediante Decreto Supremo N° 4166 de 28/02/2020.

La Aduana Nacional consoliddo un proceso sostenido de fortalecimiento operativo,
que incluye la ampliacion de infraestructura fisica, fortalecimiento de los Puntos
de Inspeccion Aduaneros (PIA’s) y Grupos de Reaccion Inmediata Aduaneros
(GRIA’s), la adquisicion de equipamiento tecnologico, el incremento de personal y
vehiculos operativos, asi como la capacitacion permanente del talento humano
aduanero. Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la eficiencia, la
modernizacion vy la transparencia en la lucha contra el contrabando.
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+ Contrabando
Valor de Mercancia Comisada Segun Participacion Porcentual del Valor de
Institucion, 2024 - 2025 Mercancia Comisada Segun Institucion
(En millones de bolivianos) 2025
800
Fuerzas
700 Viceministerio Armadas
de Luch 0%
600 Cintlige?
500 Contrabando
10%
400
300
200
100
0
2024 2025
mFFAA 0,5 0,3
mVLCC 62,1 h9,3
m AN 5750 19,8
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Allanamientos

Allanamiento a Deposito Ejecutado, 2024 - 2025
(En nUmero)

160

140 ——
120 -—— 149

100 [— ———

103

40 LUl
20 —— .

2024 2025
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La Aduana Nacional durante la gestion 2025, realizb la recepcion de 906 denuncias de
contrabando; asimismo, realizd el pago de incentivos por un monto de 619.370 bolivianos.

Denuncias Registradas Segun Entrega de Incentivos por Denuncias de Contrabando
Gerencia Regional, 2025 Segun Gerencia Regional, 2025
(En nUmero) (En bolivianos)

Gerencia Regional | Denuncias Gerencia Regional Incentivo

Total 906 Entregado
Total 619.370
Cochabamba 127 Cochabamba 243.823
La Paz 207 La Paz 137.887
Qruro 108 Oruro 106.200
Potosi 92 Potosi 17.977
Santa Cruz 154 Santa Cruz 45.432
Tarija 218 Tarija 68.052




Procesos Penales Iniciados y
Sentencias por Delito de Contrabando,

2024 - 2025
(En nUmero)

Periodo Prggesos Sentencias

T _ Iniciados
._,%--»,; R W 2024 191 26
' 2025 b5 50
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Peso de Disposicion Total de Mercancias,
2024 - 2025

14.000

11.886
12.000

9.918

10.000 |——
8.000 —— — ] —
6.000 —— — —
4.000 —— — —

2.000 —— — ] —

0

2024 2025
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Disposicion de Mercancias

(En toneladas)

Peso de Subasta Publica, 2024 - 2025

(En toneladas)

Peso de Subasta Ecoldgica, 2024 - 2025

s00
/00
600
500
400
300
200
100

157

679

2024

2025

6.000

1 5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

5.173

2024

5.220

2025
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Peso de Adjudicacion Ministerio de la Peso de Destruccion Directa de Mercancia

Presidencia, 2024 - 2025 No Apta para Donacion, 2024 - 2025
(En toneladas) (En toneladas)
600 547 6.000 ERBE
500 —— 5.000 |
400 —— 389 4000 —— 3.620
300 — ————— —— 3.000 |
200 —— - = 2.000 |
100 —— ] —— 1.000 |
0 0 |
2024 2025 2024 2025
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Dia nacional de

LA TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

* TOLERANCIA

NO
MAS CORRUPCION 28
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Aduana Nocioqol

JTeatendimos bien en Aduana? Ca ntidzaocl2 2 e ;) Oeznsu ncias
Stienes alguna queia o (En nUmero)
' sugerencia llena el formulario
\_ depositalo en el buzon 2024 2025
T Denuncias 327 362

Denuncias Gestionadas

i
ULARI
DESDER e i

2024 - 2025
(En nUmero)
""""""" Tipo 2024 | 2025
Denuncias Admitidas 64 69
Denuncias con Informe Final 50 49
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Inspeccion de Servicios Aduaneros Segun
Tipo de Operativo, 2024 - 2025
(En nUmero)

Concepto 2024 2025
Total 28 31
Operativos de Control por Q 18
Sustitucion
Operativos de Control por 16 12
Intervencion
Operativo Especial 3 1
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NACIONAL

Auditorias Ejecutadas Segun Tipo, 2024 - 2025

(En nUmero)

N° Auditorias 2024 | 2025
Total 58 70
1 |Examen de Confiabilidad de Registro y 2 2
Estados Financieros.
2 |Revisiones Anuales 1 1
3 |Auditorias de Cumplimiento. 9 24
4 |Auditorias y/o Relevamientos de Informacién 25 28
a requerimiento de la MAE, CGE y MEFP, que
provengan de denuncias, a iniciativa del
auditor interno y otras.
b [Auditorias Operativas. 0 0
6 |[|Seguimiento a las Recomendaciones. 21 15




: @ : NACIONAL

-— L ] —— -
-

i, e

ll

N
- o=
CropaL 0F




Presupuesto Vigente y Ejecutado
Segun Grupo de Gasto 2025
(En bolivianos)

e Presupuesto | Presupuesto | Ejecucion
el Sleselteee Vigente Ejecutado | (Porcentaje)
Total 762.537.000f 648.902.581 85,1
10000 |Servicios Personales 280.534.083| 245.527.537 87,5
20000 [Servicios No Personales 118.500.877| 104.704.536 88,4
30000 (Materiales y Suministros 27.057.606 23.804.038 88,0
40000 [Activos Reales 197.599.063| 144.315.013 /3,0
60000 (Servicio de la Deuda Publica y| 108.390.055( 108.275.069 99,9
Disminuciéon de Otros
Pasivos
/70000 [Transferencias 26.029.146 19.024.221 73,1
80000 |Impuestos, Regalias y Tasas 1.571.997 1.129.418 71,8
90000 |Otros Gastos 2.854.172 2.122.749 74,4

La ejecucion del
presupuesto de gastos
durante la gestion 2025
alcanzo un total de 649
millones de bolivianos,
representando el 85,1%
del Presupuesto Vigente

de Gastos.
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Programa Anual de Contrataciones (PAC) Por Modalidad

Segun Tipo de Contratacion, 2025
(En nUmero)

Apoyo
: o Nacional a la Compra
Tipo de Licitacion : : .
. . Producciony | Directa Menor | Nacional por Total
Contratacion Publica :
Empleo Convocatoria
(ANPE)

Total 3 160 82 96 4 345
Servicios Generales 2 94 69 61 226
Bienes 1 24 13 21 4 63
Consultorias 30 14 44
Obras 12 12
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Cumplimiento del POA Segun Acciones Estrategicas
Institucionales, 2025

_ > . L Eficacia
Codigo Accién Estratégica Institucional .
(Porcentaje)
Total 95,6
Modernizar la atencidon de las operaciones de comercio exterior 95,2

1.0.0 |promoviendo procesos vy servicios simples y agiles, para el voluntario
cumplimiento de las obligaciones aduaneras

Realizar un control efectivo e inteligente del transito de mercancias 91,5
2.0.0 |por pasos habilitados y no habilitados mediante la gestion de riesgo
integral y la disposicidon optima de mercancias.

Fomentar la conducta y practicas de trabajo justas, transparentes y 100,0
3.0.0 |libres de corrupcién dando ademas el derecho a la poblacién el
acceso a la informacion.

Fortalecer la gestibn administrativa, de recursos humanos, 95,6
4.0.0 [tecnoldgica vy la infraestructura aduanera en especial en fronteras
promoviendo la gestion por resultados al servicio de los ciudadanos.
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Cantidad de Personal, 2024 - 2025 Cantidad de Personal Segun Nivel
(En nUmero) de Mando, 2025
2.000 (En nUmero)
1.800 ——— 5 .
3 5565 R Nivel Cantidad
1400 — I R Total 1.450
1200 1450 | Personal Superior 1
LG Personal Ejecutivo 94
288 ] — Personal Operativo 1.355
400 —— _ —
200 —— SEEE— E—
0
2024 2025
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Audiencia de Rendicion
Publica de Cuentas Final

Audiencia de Rendicion
Publica de Cuentas Final
2025



