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RESOLUCION No.%§
La Paz, 2 1 NOV 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado garantiza el derecho al
debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta oportuna, gratuita,
transparente y sin dilaciones.

Que la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula el ejercicio de la
potestad aduanera y las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduana
Nacional y las personas naturales vy juridicas que intervienen en el ingreso y salida de
mercancias del territorio aduanero nacional, normando los aspectos referidos al
comercio exterior y control aduanero.

Que el Articulo 3 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas dispone

que la Aduana Nacional es la institucion encargada de vigilar y fiscalizar el paso de
mercancias por las fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el trafico

ES COPIA FIEL |
D._ELORlG'NA%f

Aduana Naciona!

internacional de mercancias para los efectos de la recaudacion de los tributos que g

gravan las mismas y de generar las estadisticas de ese movimiento. o

! Que el Articulo 66 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario Boliviano, S

\ G*ﬁ prevé que la Administracion Tributaria cuenta con amplias facultades de control, =
- comprobacidn, verificacion, fiscalizacion, investigacion y sancion de contravenciones, f—§
{ GN.J. | queno constituyan delitos. <
el . . . . <
s Que el Articulo 83 del citado Codigo Tributario Boliviano, prevé que los actos vy =
”Qr ., actuaciones de la Administracion Tributaria se notificaran por medios electronicos; i
‘;’g‘m;aﬁ%-[ personalmente;. por cedula; por edicto; por correspoqdencia postal certificaqa, ;
_x / efectuada mediante correo publico o privado o por sistemas de comunicacion O
(ono>  electronicos, facsimiles o similares; tacitamente; de manera masiva, y, en secretaria, é)
i N , ey
i Le;)‘; segun corresponda. =
A Que el Articulo 83 bis del Cadigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 02/08/2003, =

4 dispone que para los casos en que el contribuyente o tercero responsable senale un

correo electrénico o éste le sea asignado por la Administracidn Tributaria, la vista de |
cargo, auto inicial de sumario, resolucion determinativa, resolucion sancionatoria,
resolucion definitivas y cualquier otra actuacion de la Administracion Tributaria, podra
ser notificado por correo electronico, oficina virtual u otros medios electronicos
disponibles; la notificacion realizada por estos medios tendra la misma validez y

eficacia que la notificacion personal.
Que los paragrafos |y V del Articulo 32 de la Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de

Procedimiento Administrativo, prevé gue la Administracion Publica notificara a b b
interesados todas las resoluciones y actos administrativos que afecten a s
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constancia de la recepcion por el interesado; la fecha de la notificacién; la identidad
del notificado o de quien lo represente; y, contenido del acto notificado, en
concordancia, el Articulo 38 del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003, preve
ue las notificaciones se podran efectuar, indistintamente, a través de |la
resentacion espontanea del interesado; cédula; correspondencia postal certificada,
con aviso de entrega; edictos; diligencia en secretaria del o6rgano o entidad

administrativa; facsimil; y, correo electronico.

Que la Resolucion de Directorio N° RD 01-021-21 de fecha 31/08/2021, aprob¢ el
Reglamento de Notificaciones Tributarias y Administrativas con Cédigo: L-J-DGL-RT,
Version 1.

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GNJ/DGL/I/750/2024 de 19/11/2024, el Departamento de
Gestiéon Legal, dependiente de la Gerencia Nacional Juridica, detalla las acciones
asumidas de acuerdo a las Conclusiones arribadas en el Décimo Encuentro Juridico
Aduanero 2024, llevado a cabo en la ciudad de Santa Cruz - Bolivia; por lo que,
manifiesta la necesidad operativa de actualizar el “Reglamento de Notificaciones
| (@T Tributarias vy Administrativas”, conforme lo sehalado en el Manual de
- Procedimientos, Fichas, Guias y Registros/Formularios aprobado mediante
ﬁ:m Resolucion de Directorio N° RD 02-022-22 de fecha 11/11/2022, con Codigo: A-G-
L,"@SJ UPECG-PD3, Version 4, concluyendo que: “ 1. El Proyecto del Reglamento de
e Notificaciones Tributarias y Administrativas en su Version 2, actualiza el Reglamento
”’*\1 Version 1 que se encuentra vigente, respecto a los puntos detallados en parrafos

anteriores, mismo que no vulnera ninguna normativa legal en vigencia y se establece
e la viabilidad técnica, al ser compatible y homogéneo con la normativa tributaria y
| Bl administrativa. (...) 3. Al momento de su aprobacion, debera dejarse sin efecto la’
{ Lok Resolucion de Directorio N° RD 01-021-21 de 31/08/2021 con Cédigo: L-J-DGL-R1, en
= su Version 1, que aprobé el “Reglamento de Notificaciones Tributarias y
/ Administrativas”; el cual se encuentra actualmente vigente.”, recomendando se
- 5 remita al Departamento de Asesoria Legal para su revision y procesamiento.

1
- Sy

?”wa Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1638/2024 de
| ot 20/11/2024, concluye que: “En virtud a los argumentos expuestos y las

consideraciones legales, habiendo efectuado una revision de los antecedentes y el
Informe AN/GNJ/DGL/I/750/2024 de 19/11/2024 emitido por el Departamento de
Gestion Legal, dependiente de la Gerencia Nacional Juridica, se concluye que el
Reglamento de Notificaciones en materia Tributaria y Administrativa con COd{Qe¥
GNJ-REG-05, Version 2, no contraviene y se ajusta a la normativa vigente, sie b
viable su aprobacion.”
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operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos y aprobar las medidas
orientadas al mejoramiento y simplificacion de los procedimientos aduaneros.

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
2 gnediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, senala que corresponde al
g)lrectorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las
Becisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
Eompetencias y facultades que le asigna la Ley.

3 POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley:

| @,70 RESUELVE:
~ PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento de Notificaciones en materia Tributaria y

ERENCIA CENERAL

Administrativa” con Coédigo: GNJ-REG-05, Versién 2, que en Anexo forma parte 0
indivisible de la presente Resolucion. &
SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente - 3

Resolucion, entrard en vigencia a partir de su publicacion en un medio de prensa
nacional.

o
2]
TERCERO.- Dejar _sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-021-21 de S
tlf
I
L
O

31/08/2021, que/ aprobé el Reglamento de Notificaciones Tributarias vy
- Administrativas don Codlgo L-J-DGL-R1, Version 1.

as Unidades (fepend[e\ntes de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, Gerencias =

Namogales Gerencias Reglonales y Administraciones Aduaneras seran responsables 8
de\ia ]ecumon y cumplxmlento de la presente Resolucion. =
\ / ) g -
Registrese, cor\*numq? y cumplase. 7 &)
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TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

'_é ARTICULO 1.- (OBJETIVO GENERAL)
§ Establecer la reglamentaciéon para la aplicacion de las notificaciones en materia

tributaria y administrativa, garantizando que las actuaciones cumplan las normas

| legales en vigencia, en resguardo de los derechos y garantias de los operadores de
;. comercio exterior, sujetos pasivos, terceros responsables, administrados, terceros
" interesados y representantes legales.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

I. Establecer las condiciones y aplicaciéon de los diferentes medios de notificacion
en materia tributaria y administrativa.

Il. Establecer las condiciones y requisitos previos de las notificaciones electronicas
en materia tributaria y administrativa.

ll. Garantizar que los diferentes medios de notificacion en materia tributaria y
administrativa, resguarden derechos y garantias establecidos en normativa.

ARTICULO 3.- (ALCANCE)

El presente Reglamento alcanza a los Operadores de Comercio Exterior (OCE)
habituales y no habituales, sujetos pasivos, administrados, terceros interesados vy
representantes legales, asi como a personas naturales o juridicas de derecho publico
o privado que no se encuentren registrados en el Padron de Operadores de Comercio
Exterior (OCE) de la Aduana Nacional.

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE APLICACION)

Son responsables de la aplicacion del presente Reglamento, todos los Operadores de
Comercio Exterior, sujetos pasivos, terceros responsables, administrados, terceros
interesados, representantes legales, personas naturales o juridicas de derecho
publico o privado y personal dependiente de la Aduana Nacional.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE)

Constitucion Politica del Estado.

Caédigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 02/08/2003 y sus modificaciones.
Ley General de Aduanas, Ley N° 1990 de 28/07/1999 y sus modificaciones.

Ley de Procedimiento Administrativo, Ley N° 2341 de 23/04/2002.

Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado mediante Decreto Supremo
N° 25870 de 11/08/2000.
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6. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica aprobado por Decreto
Supremo N° 23318-A de 03/11/1992.

7. Reglamento a la Ley del Procedimiento Administrativo aprobado por Decreto

Supremo N° 27113 de 23/07/2003 y sus modificaciones.

Reglamento Complementario al Coédigo Tributario Boliviano aprobado por Decreto

Supremo N° 27874 de 26/11/2001.

Reglamento al Cdédigo Tributario Boliviano aprobado por Decreto Supremo N°

27310 de 09/01/2004 y sus modificaciones.

10. Otras disposiciones aplicables a la notificacion en materia tributaria vy
administrativa.

ARTICULO 6.- (SANCIONES)

El incumplimiento del presente Reglamento sera sancionado en estricta aplicacion de
la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, el Decreto Supremo
23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica y el Reglamento
Interno de Personal de la Aduana Nacional vigente.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES)
Para los efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se establecen las

siguientes definiciones:

Buzén Electronico: Medio electronico oficial habilitado por la Aduana Nacional en el
Sistema Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA), en el que se notificaran
electrénicamente los actos emitidos por las diferentes dependencias de la Aduana

Nacional.

Correo Electrénico: Servicio de red que permite a [0s usuarios enviar y recibir
mensajes y archivos mediante sistemas de comunicacion electréonicos. Este correo
proporcionado por el sujeto pasivo, tercero responsable, administrado, tercero
interesado o representante legal, es administrado por servidores ajenos a la Aduana
Nacional.

Notificacién: Acto por el cual se pone en conocimiento del operador de comercio
exterior, sujeto pasivo, tercero responsable, administrado, tercero interesado o su
representante legal, sean personas naturales o juridicas de Derecho Publico o
Privado, el contenido de cualquier actuacion fisica documental, digitalizada o
generada por el Sistema Informatico de la Aduana Nacional, a través de los medios
de notificacién establecidos en el presente Reglamento.

Notificacion Electrénica: Acto por el cual se pone en conocimiento del operador de
comercio exterior, sujeto pasivo, tercero responsable, administrado, tercero
interesado o representante legal, sean personas naturales o juridicas de Derecho

|
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Publico o Privado, el contenido de cualquier actuacion digitalizada o generada por el
Sistema Informatico de la Aduana Nacional, a través de los medios electronicos
establecidos en el presente Reglamento.

Portal Web: Espacio virtual en internet que almacena un conjunto de paginas de
intemet que son accesibles desde un mismo dominio o sub dominio.

Sistema Unico De Modernizacion Aduanera (SUMA): Es el sistema informatico
¢ habilitado por la Aduana Nacional, para efectuar notificaciones electronicas, asi como

Tablero Virtual De Notificaciones Electronicas: Es el medio electronico tributario
alterno habilitado por la Aduana Nacional para aquellos Operadores de Comercio
| Exterior no habituales o personas naturales o juridicas de derecho publico o privado
i que no se encuentren registrados en la Aduana Nacional y no cuenten con un Buzon
“ Electronico.

TiTULO Il ,
MEDIOS DE NOTIFICACION

CAPITULO |
PLAZOS Y MEDIOS DE NOTIFICACION EN MATERIA TRIBUTARIA

NCIA GENERAL
Aduana Nacional

ARTICULO 8.- (COMPUTO DE PLAZOS)

Los plazos y términos establecidos en el presente Reglamento, se computaran
conforme lo establecido en el Articulo 4 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo
Tributario Boliviano y en los Articulos 20 y 21 de la Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley
de Procedimiento Administrativo, segun corresponda.

ARTICULO 9.- (MEDIOS DE NOTIFICACION EN MATERIA TRIBUTARIA)

Conforme establece el Articulo 83 de la Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo
Tributario Boliviano, los actos y actuaciones de la Administracion Tributaria se
notificaran por uno de los siguientes medios, segun corresponda:

a) Por medios electronicos.

b) Notificacion Personal.

¢) Notificacion por Cédula.

d) Notificacion por Edicto.

e) Notificacion por correspondencia postal certificada, efectuada mediante
correo publico o privado o por sistemas de comunicacion electronicos,

Lé/ facsimiles o similares.
R f) Notificacion Tacita.

| Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento 3
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g) Notificacion Masiva.
h) Notificacion en Secretaria.

ARTICULO 10.- (MEDIOS DE NOTIFICACION EN MATERIA ADMINISTRATIVA)
Conforme establece el Articulo 38 del Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo, los actos y actuaciones
administrativas, se notificaran por uno de los siguientes medios, segun corresponda:

a) Presentacion esponténea del interesado.
" b) Notificacién por Cédula.
¢) Notificacion por correspondencia postal certificada, con aviso de entrega.
d) Notificacion por Edictos.
e) Diligencia en Secretaria del érgano o entidad administrativa.
f) Notificacion por Facsimil.
g) Notificacion por Correo Electronico.

~ CAPITULOII ,
NOTIFICACION ELECTRONICA TRIBUTARIA

SECCION |
ASPECTOS GENERALES DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA TRIBUTARIA

ICIA\GENERAL

Aduana Nacional

ARTICULO 11.- (MEDIOS DE NOTIFICACION ELECTRONICA)
Las notificaciones electronicas podran ser realizadas a través de los siguientes
medios, segun corresponda:

GER

Gabriela iagHhe

a) Buzodn Electronico.
b) Tablero Virtual de Notificaciones Electronicas.

ARTICULO 12.- (BUZON ELECTRONICO)

Mediante el Buzon Electrénico se notificaran electronicamente las Ordenes de
Control Diferido, Vistas de Cargo, Autos Iniciales de Sumario Contravencional,
Resoluciones  Administrativas,  Resoluciones  Determinativas, ~ Resoluciones
Determinativas por Unificacion de Procedimientos, Resoluciones Sancionatorias,
Proveidos de Inicio de Ejecucion Tributaria, cualquier Resolucion Definitiva u otros
actuados en materia tributaria.

Los operadores de comercio exterior, sujetos pasivos, terceros responsables o
representantes legales, a través del Portal Web de la Aduana Nacional, mediante el
sitio web www.aduana.qob.bo, deberan ingresar a su Buzon Electrénico asignado de
manera diaria, para verificar la existencia de notificaciones electronicas y visualizar el
documento correspondiente.

’ Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento 1
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ARTICULO 13.- (TABLERO VIRTUAL DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS)

I. Por el Tablero Virtual de Notificaciones Electronicas, la Aduana Nacional podra
comunicar y notificar a aquellos Operadores de Comercio Exterior no habituales o
personas naturales o juridicas de derecho publico o privado que no se encuentren
registrados en la Aduana Nacional y no cuenten con un Buzon Electronico.

Il. Los Operadores de Comercio Exterior no habituales y las personas naturales o
juridicas de derecho publico o privado, podran ser notificados electronicamente, para
lo cual deberan ingresar a la seccion publica del Portal Web de la Aduana Nacional
www.aduana.gob.bo, seleccionar la opcion “Tablero Virtual de Notificaciones
Electronicas” e ingresar el o los criterios de busqueda disponibles para verificar las
notificaciones electronicas que tenga el usuario.

| ES COPIA FIEL |
| DEL ORIGINAL |

lll. Una vez localizada la notificacion electronica, para visualizar el documento
correspondiente, el usuario deberd habilitar un Buzon Electronico conforme al
Articulo 14 del presente Reglamento; constituyendo tal acto como la formalizacion de
la notificacion y consignando a partir de ese momento al Buzon Electronico como el
medio donde se realizaran las ulteriores notificaciones.

Aduana Nacional

IV. Para visualizar el documento, el usuario debe ser parte del proceso vinculado a la
notificacion, aspecto que sera verificado a través del nimero de documento de
identidad; sin embargo, cuando no se encuentren identificados los sujetos pasivos, el
interesado debera apersonarse a la instancia que efectud la notificacion electronica.

V. En caso de que el sujeto pasivo, tercero responsable o representante legal, no
proceda a generar su Buzon Electronico hasta el quinto dia habil de enviada la
notificacion al Tablero Virtual de Notificaciones Electrénicas, la Administracion
Aduanera deberd practicar la notificacién correspondiente de forma oportuna y por
los medios establecidos en el Articulo 83 del Codigo Tributario Boliviano.

(abes ARTICULO 14.- (HABILITACION DEL BUZON ELECTRONICO)

5\8«&? I. A efectos de la habilitacion del Buzén Electrénico, los Operadores de Comercio

) Exterior no habituales y las personas naturales o juridicas de derecho publico o

/ privado que deseen ser notificados electrénicamente, deberén ingresar al Sistema

v Unico de Modernizacion Aduanera (SUMA) del Portal web de la Aduana Nacional
Q/ www.aduana.qgob.bo, otorgando su conformidad a los términos y condiciones
r establecidos en dicho Sistema, en relacion a la informacion registrada al momento

del empadronamiento.

controlado
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