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Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-087-24 de
25/09/2024, que Resuelve: "PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Implementacion,
Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Cédigo:
GNN-REG-14, Version 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente

Resolucion”.
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=a=dQue l0s numerales 4 y 5 del Parédgrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado determinan que son competencias privativas del nivel central del Estado
el régimen aduanero y el comercio exterior.

~ Que el Paragrafo |, del Articulo 318, de la Constitucion Politica del Estado, establece
que el Estado determinara una politica productiva industrial y comercial que garantice
una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las
necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad exportadora.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, declara de
prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paréagrafo Il del Articulo 72, de la referida Ley N° 164, dispone que las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicaciéon en el
desarrollo de sus funciones.

Que la Ley N° 988 de 27/11/2017, ratifica el “ Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio", adoptado
en Ginebra, Confederacion Suiza, el 27/11/2014, en los Numerales 4.1 y 4.4 del
Articulo 10 del Anexo, prevén que los Miembros procurardn mantener o establecer
una ventanilla Unica que permita a los comerciantes presentar a las autoridades u
organismos participantes la documentacion y/o informacion exigidas para la

ERENC A GENERAL

Aduana Naciona

entrada Unico. Después de que las autoridades u organismos participantes examinen
la documentacion y/o informacion, se notificardn oportunamente los resultados a los
solicitantes a través de la ventanilla Unica; y los miembros utilizaran, en la medida en
’@ gue sea posible y factible, tecnologia de la informacidon en apoyo de la ventanilla
[ﬁ%ﬁj Unica.

) Que la Ley N° 1080, de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital, tiene por objeto

GNT establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la
e ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.

por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, disponiendg
en el Parégrafo | del Articulo 4, que el Comité Plurinacional de Tecnologias d

Informacion y Comunicacion - COPLUTIC, en coordinacién con la Agencia ~'__’

1deb

importacion, la exportacion o el transito de mercancias a través de un punto de |
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Que el Inciso a) del Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251, de 12/07/2017, tiene | ks
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Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién - AGETIC, podré
determinar la obligatoriedad por parte de las entidades publicas para compartir
informacion mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes,
asi como disposiciones especificas de sectores estratégicos.

Que los Paragrafos | y Il del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3525 de
04/04/2018, establecen que las instituciones deberan priorizar en sus tramites el uso
de tecnologias de informacion y comunicacion a efectos de digitalizar, automatizar,
interoperar y simplificar Ia tramitacion de los asuntos que son de su competencia; y
el intercambio de datos e informacion mediante interoperabilidad no afectarad la
percepcion de recursos de las entidades publicas titulares de la informacion por la
prestacion del servicio publico.

Que el Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio — CNFC, como un érgano de coordinacién conformado por
instituciones publicas, el cual dirigird y supervisara la implementacion y aplicacion de
las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio - AFC.

Que por Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, se crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia - VUCE, gue se constituye en la unica plataforma
electronica para la tramitacion de requisitos de las operaciones de comercio exterior,
emitidos por entidades publicas, a efectos de simplificar, agilizar, transparentar y
estandarizar la gestion de tramites de comercio exterior, determinando en la
Disposiciéon Transitoria Segunda que en el plazo de treinta (30) dias calendario, a
partir de la publicacién del citado Decreto Supremo, la Aduana Nacional emitira
reglamentacién administrativa especifica y el cronograma de implementacion
gradual, mismo que debe efectivizarse en un plazo méximo de veinticuatro (24)
meses, computables desde la aprobacion de la reglamentacion especifica.

.
-L..”Lj{_ CONSIDERANDO:

Que a través del Informe AN/GNN/I/117/2024 y AN/GNTI/I/59/2024 de 24/09/2024, Ia
'Dam-l Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la
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| Informacion, refieren que elaboraron el proyecto de Reglamento de Implementacion,
22 Administracion y Operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), en
‘-/Q"-"'-] cumplimiento al Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, el cual contempla entre ‘
P los principales lineamientos y responsabilidades de la Aduana Nacional, como |
7 entidad encargada de la implementacion y administracion de la VUCE, las |
wNif)  responsabilidades de las Entidades Publicas Emisoras, de los usuarios, de la Agencia
L\Mlmj de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC),
—**"an lo referido a los requisitos tecnolégicos y de interoperabilided necesarios que |
deben cumplir los intervinientes, para la implementacion y la operacion de los
trémites, también, el precitado cuerpo normativo, considera el Cronograma de
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o = | |mplementacion Gradual de la VUCE; ademas, dispone el Procedimiento Alternativo
v < E en situaciones de Contingencias.

_ &) o- | Que las Gerencias Nacionales de Normas y de Tecnologias de la Informacion, a
Mala] g & | través del referido Informe, analizan la validez legal de los documentos digitales, ‘asi
n% =l | como los lineamientos para la incorporaciéon de trémites, senalando: “El proyecto
PSS ) bl | ; s o . e 2
*’B = establece que en el plazo de quince (15) dias habiles previos al mes de inicio del
S primer trémite establecido en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE

la Entidad Publica Emisora debera realizar el mapeo de sus procesos, identificar la
norma especifica, dar a conocer. el costo, si cuenta con pasarela de pagos, firma
dfgrraf o ciudadania digital con aprobacion de documentos, ademas de elaborar una
fpropuesta de optimizacion del trémite a ser incorporado y establecer el orden de
implementacion de los tramites en la VUCE, toda esta informacion que debera ser
remitida a la Aduana Nacional para que en coordinacion con dicha instancia, se realice
!a verificacion del mapeo del proceso vigente del trémite asi como de la propuesta, la
" verificacién de subpartidas, entre otras actividades .

Que el citado Informe concluye que: “1. En cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Segunda del Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que establece el plazo de
treinta (30) dias calendario, a partir de la publicacion para que la Aduana Nacional se
ha elaborado el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior y el Cronograma de Implementacién Gradual
de la VUCE. (...) 3. El Proyecto de “Reglamento de Implementacion, Administracion
y Operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior”, considera las
responsabilidades de la Aduana Nacional, Entidades Publicas Emisoras, AGETIC y
usuarios, la validez legal de los documentos digitales, los requisitos tecnolégicos y
de interoperabilidad necesarios que deben cumplir las Entidades Publicas Emisoras
que no cuenten con un sistema para incorporar sus tramites en la VUCE y soliciten
que la Aduana Nacional proporcione un moédulo informatico, los lineamientos para la
administracion y operacion de la VUCE, la capacitacion a los Operadores de
Comercio Exterior (OCE) y publico en general, las condiciones y procedimientos para
CGNN. la implementacion y actualizacion, de trémites en la VUCE, los lineamientos para la |
_ ] incorporacion y optimizacion de tramites, Jos lineamientos para el procedimiento
s’ alternativo en situaciones de contingencias, el Cronograma de Implementacion
TANT Gradual de la VUCE y las condiciones para su reprogramacion, las cuales son
"'""‘”"f detalladas en el numeral 2.1. del punto Il DESARROLLO del presente Informe. 4. Se
/" ha previsto el desarrollo del Portal y Sistema de la VUCE que permite facilitar I
tramitacion de documentos requeridos para realizar operaciones de comercio —
exterior que son procesados y emitidos por Entidades Publicas Emisoras (@9
mcorporadas en la VUCE 8. El Proyecro de “Reglamento de Imp!emenrac!o ‘_
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cual su implementacién es viable y factible, debiendo la Aduana Nacional efectuar
capacitaciones a las Entidades Publicas Emisoras una vez sea puesto en vigencia.

.

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1387/2024 de
24/09/2024, analizados los antecedentes, concluye que: “En virtud a los argumentos
y las consideraciones legales expuestas, con base en el informe AN/GNN/I/117/2024
y AN/GNTI/N/69/2024 de 24/09/2024, emitido por las Gerencias Nacionales de
Normas y de Tecnologias de la Informacion, se concluye que el “Reglamento de
Implementacion, Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio
. Exterior”, con Codigo: GNN-REG-14 Version 1, no contraviene y se ajusta a Ia
2 normativa vigente, siendo necesaria su aprobacion por parte del Directorio de la
Aduana Nacional”.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el Articulo 37, Inciso e) y el Inciso i) de la Ley General de Aduanas, determina
que es atribucion del Directorio de la Aduana Nacional, dictar resoluciones para
facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos
gue se requieran para tal efecto y aprobar las medidas orientadas al mejoramiento y
simplificacion de los procedimientos aduaneros.

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N°® 25870 de 11/08/2000, prevé que corresponde al
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Ig.ﬁ% Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las
A A decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, |
’u'?a‘ competencias y facultades que le asigna la Ley. |
| Ma

o€ POR TANTO: |
T

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribucicnes
conferidas por Ley;

RESUELVE: l_

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion |
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Cddigo: GNN-REG-14, Version 1,
que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobadc en el Literal Primero de la presentg
Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil de su publicacion.

dificio de Ia Oficina Cenﬁral de ia-Aduana NacionalAvenida 20 de Octubre N° 2038 / Central Pilote 2128008
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REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION Y

OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

3 Avaics

8

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

“ .7 S ARTICULO 1.- (OBJETIVO). Establecer lineamientos para la implementacion,
""" “administracién y operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
~ _ :optimizando la tramitacion de autorizaciones previas, certificados y otros documentos
’emitidos por entidades publicas para las operaciones de comercio exterior y la
interoperabilidad entre la Aduana Nacional (AN), las Entidades Publicas Emisoras y otras

ventanillas Unicas de comercio exterior.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS). El presente Reglamento tiene como
objetivos especificos:

a)

e)
f)

g

Definir las responsabilidades de la Aduana Nacional {AN) como entidad encargada
de la implementacién y administracién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), asi como las responsabilidades de las Entidades Publicas Emisoras en la
implementacion y la operacion de la VUCE y las responsabilidades del usuario.
Especificar las condiciones y procedimientos para la implementacion y
actualizacion de tramites en la VUCE.

Establecer los requisitos tecnolégicos y de interoperabilidad que deben cumplir
las Entidades PUblicas Emisoras que forman parte de la VUCE.

Determinar los mecanismos de comunicacion y coordinacién entre la Aduana
Nacional (AN) y las Entidades Publicas Emisoras para asegurar una coordinacién
efectiva.

Regular la administracion y operacion de la VUCE.

Determinar medidas de contingencia para asegurar la continuidad de las
operaciones en la VUCE.

Establecer el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

ARTICULO 3.- (ALCANCE). El presente Reglamento seré aplicado para la tramitacion
de documentos de comercio exterior referido en el Objetivo del presente Reglamento,

| Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado

f)



REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, s
V) _ ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Vorsion | P deigma
AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 1| regraacest

otorgados por Entidades PUblicas Emisoras que se incorporen a la VUCE de acuerdo al
Cronograma de Implementacion Gradual establecido por la Aduana Nacional (AN).

_ ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE LA APLICACION). Son responsables de la
aplicacion del presente Reglamento:

a) La Aduana Nacional {AN) en la implementacién y administracion de la VUCE.

b) Las Entidades Publicas Emisoras que emiten documentos para las operaciones
de comercio exterior, en la implementacion de sus procesos y sistemas en la
VUCE,

¢) La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (AGETIC) en el funcionamiento de las herramientas para la
operacion de la VUCE en el marco de sus competencias.

d) Los Operadores de Comercio Exterior (OCE) que realicen operaciones en la

7 VUCE.

5 e) Toda persona natural o juridica que realice operaciones a través de la VUCE.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Decision N° 770 de 07/12/2011, Facilitacién del Comercio en Materia Aduanera en
la Comunidad Andina.

¢) Decision N° 885 de 21/10/2021 y Decision N° 906 de 22/10/2022 (Nomenclatura
Comun de Designacién y Codificacion de Mercancias de los Paises Miembros de
la Comunidad Andina (NANDINA), que incorpora la VIl Enmienda del Sistema

ﬂé‘wﬂ Armonizado).

L"_‘“_‘i d) Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.
e) Ley N° 2452 de 21/04/2003, que aprueba la Adhesion de Bolivia al Convenio
oy Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de las
. Mercancias.

f) Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

gl Ley N° 779 de 25/01/2016, Ley de Desburocratizacién para la Creacion vy
Funcionamiento de Unidades Econémicas.

h) Ley N° 998 el 27/11/2017 que ratifica el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que establece la Organizacién Mundial Comercio

i) Ley N°1080 de 12/07/2018, Ley de Ciudadania Digital.

) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de

%ﬁ‘i ‘ Aduanas.
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k) Decreto Supremo N° 3525 de 11/04/2018, que establece la Politica de Atencidn a
la Ciudadania.

) Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, que crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio - CNFC. ,

m) Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia — VUCE, determinando que sea implementada vy
administrada por la Aduana Nacional, en coordinacién con las entidades
involucradas en operaciones de comercio exterior y con la entidad encargada del
gobierno electréonico, para el desarrollo del sistema informéatico y su
interoperabilidad.

n) Resoluciones Ministeriales que aprueban la vigencia anual del Arancel Aduanero
de Importaciones.

—=° ARTICULO 6.- (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS).

3 DEFINICIONES -

Aprobacion de Documentos: Modulo de ciudadania digital que permite al
ciudadano dar su consentimiento sobre el contenido de documentos digitales, este
mecanismo garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad de la informacion.

Arancel Aduanero de Importaciones: Lista oficial de mercancias que se
encuentran estructuradas en forma ordenada e incluye los derechos arancelarios
correspondientes a cada mercancia objeto de una operacion de comercio exterior.

Autenticacion: Mecanismo mediante el cual se verifica la identidad de un usuario,
dispositivo o entidad que intenta acceder a un sistema o recurso protegido. Su

S

r‘ ‘;@”ﬂ propoésito es asegurarse de que la persona o entidad gue solicita acceso es quien

e oo dice ser, garantizande gue solo los usuarios autorizados puedan interactuar con el
sistema.

Autorizacion Previa: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la

- entidad publica competente nacional, que deberd estar vigente al momento del

ingreso de la mercancia a territorio nacional.

Buscador Arancelario: Herramienta gue permite identificar los codigos arancelarios
de las mercancias, documentos requeridos para la exportacion e importacion de
manera referencial, rapida y sencilla.

YTy Certificacién: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la entidad
q publica competente nacional, el cual debe estar vigente al momento de la

A aceptacion de la declaraciéon de mercancias.
(<) Ciudadania Digital: Consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del uso
!\ ?’@.\J de tecnologias de informacién y comunicaciéon en la interaccion de las personas con
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las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el
Estado.
Contingencia: Situacion o evento potencial e incierto que podria ocurrir en el futuro
y que requiere planificacién para mitigar sus posibles efectos. Implica la preparacion
de estrategias o medidas alternativas para enfrentar problemas imprevistos,
minimizar impactos negativos y garantizar la continuidad de operaciones.
Control Funcional: Pruebas de funcionamiento realizado por el solicitante al
Sistema Informatico, previa implementacion de las funcionalidades desarrolladas
para verificar su correcto funcionamiento.
Cronograma de Implementacion Gradual: Diagrama que permite |a incorporacion
de tramites relacionados con operaciones de comercio exterior de las Entidades
Publicas Emisoras en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior estableciendo los
periodos del inicio de implementacion.
Documento Digital: Es toda representacion digital de actos y datos juridicamente
relevantes, con independencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento
o archivo.
Documentos Requeridos para Operaciones de Comercio Exterior: Autorizacion
Previa, Certificaciéon, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de Cumplimiento de
Reglamento Técnico u otros documentos requeridos para operaciones de
importacion, exportacion y transito aduanero conforme normativa vigente, emitidos
por las entidades publicas competentes.
Entidad Publica Emisora: Entidad publica encargada de la emision de Autorizacion
Previa. Certificacion, Permiso, Declaraciones Juradas, Certificado de Cumplimiento
del Reglamento Técnico y otros documentos requeridos por normativa vigente para
efectuar operaciones de comercio exterior.
Las Entidades Publicas Emisoras son:

« Autoridad de Juego (AJ).

» Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra (ABT).

« Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).
Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED).
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (AGETIC).
* Autoridad Nacional de Hidrocarburos (ANH).
» Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

(ATT).
¢ Administradora de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP - B).
{T""z‘..] ™ e Banco Central de Bolivia (BCB).
i\ abﬁu J e Comision Gubernamental del Ozono (CGO).
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Depdsitos Aduaneros Bolivianos (DAB).

Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC).
Direccion General de Sustancias Controladas (DGSC).
Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO).
Instituto de Salud Ocupacional (INSO).

Ministerio de Culturas y Despatriarcalizacién (MCD).
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).
Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYA).
Ministerio de Defensa (MD).

Ministerio de Defensa (Organizacidon para la Prohibicion de las Armas

Quimicas) - MD (OPAQ).

Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales y

Metales (SENARECOM).

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria

(SENASAG).

Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX).
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC).
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

Viceministerio de Comercio y Logistica Interna (VCLI).
Viceministerio de Transporte (VMT).

Viceministerio de Comercio Exterior e Integracién; y

Otras entidades competentes.

sistematizados.
Interoperabilidad a través de servicios web.

Exportacion: Salida de cualquier mercancia de un territorio aduanero, cumpliendo
requisitos y formalidades establecidos en normativa aduanera vigente,
Firma Digital: Es la firma electrdnica que identifica Unicamente a responsabilidad de
su titular, creada por métodos que se encuentren bajo el absoluto y exclusivo control
y responsabilidad de su titular, susceptible de verificacion y estd vinculada a los
datos del documento digital de modo tal que cualquier modificacidon de los mismos
ponga en evidencia su alteracion.
Grado de Madurez Tecnoldgica: Es una escala de medicién usada para evaluar o
medir el nivel tecnolégico de cade una de las Entidades Publicas Emisoras, de
acuerdo a las siguientes consideraciones: _
e Procesos de emision de certificados, permisos, autorizaciones u otros
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