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Para conocimiento y difusién, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-087-24 de
25/09/2024, que Resuelve: "PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Implementacion,
Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Cédigo:
GNN-REG-14, Version 1, que en Anexo forma parte indivisible de la presente

Resolucion”.
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=a=dQue l0s numerales 4 y 5 del Parédgrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado determinan que son competencias privativas del nivel central del Estado
el régimen aduanero y el comercio exterior.

~ Que el Paragrafo |, del Articulo 318, de la Constitucion Politica del Estado, establece
que el Estado determinara una politica productiva industrial y comercial que garantice
una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las
necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad exportadora.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, declara de
prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paréagrafo Il del Articulo 72, de la referida Ley N° 164, dispone que las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicaciéon en el
desarrollo de sus funciones.

Que la Ley N° 988 de 27/11/2017, ratifica el “ Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio", adoptado
en Ginebra, Confederacion Suiza, el 27/11/2014, en los Numerales 4.1 y 4.4 del
Articulo 10 del Anexo, prevén que los Miembros procurardn mantener o establecer
una ventanilla Unica que permita a los comerciantes presentar a las autoridades u
organismos participantes la documentacion y/o informacion exigidas para la
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entrada Unico. Después de que las autoridades u organismos participantes examinen
la documentacion y/o informacion, se notificardn oportunamente los resultados a los
solicitantes a través de la ventanilla Unica; y los miembros utilizaran, en la medida en
’@ gue sea posible y factible, tecnologia de la informacidon en apoyo de la ventanilla
[ﬁ%ﬁj Unica.

) Que la Ley N° 1080, de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital, tiene por objeto

GNT establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la
e ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.

por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, disponiendg
en el Parégrafo | del Articulo 4, que el Comité Plurinacional de Tecnologias d

Informacion y Comunicacion - COPLUTIC, en coordinacién con la Agencia ~'__’

1deb

importacion, la exportacion o el transito de mercancias a través de un punto de |
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Que el Inciso a) del Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251, de 12/07/2017, tiene | ks
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Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién - AGETIC, podré
determinar la obligatoriedad por parte de las entidades publicas para compartir
informacion mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes,
asi como disposiciones especificas de sectores estratégicos.

Que los Paragrafos | y Il del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3525 de
04/04/2018, establecen que las instituciones deberan priorizar en sus tramites el uso
de tecnologias de informacion y comunicacion a efectos de digitalizar, automatizar,
interoperar y simplificar Ia tramitacion de los asuntos que son de su competencia; y
el intercambio de datos e informacion mediante interoperabilidad no afectarad la
percepcion de recursos de las entidades publicas titulares de la informacion por la
prestacion del servicio publico.

Que el Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio — CNFC, como un érgano de coordinacién conformado por
instituciones publicas, el cual dirigird y supervisara la implementacion y aplicacion de
las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio - AFC.

Que por Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, se crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia - VUCE, gue se constituye en la unica plataforma
electronica para la tramitacion de requisitos de las operaciones de comercio exterior,
emitidos por entidades publicas, a efectos de simplificar, agilizar, transparentar y
estandarizar la gestion de tramites de comercio exterior, determinando en la
Disposiciéon Transitoria Segunda que en el plazo de treinta (30) dias calendario, a
partir de la publicacién del citado Decreto Supremo, la Aduana Nacional emitira
reglamentacién administrativa especifica y el cronograma de implementacion
gradual, mismo que debe efectivizarse en un plazo méximo de veinticuatro (24)
meses, computables desde la aprobacion de la reglamentacion especifica.

.
-L..”Lj{_ CONSIDERANDO:

Que a través del Informe AN/GNN/I/117/2024 y AN/GNTI/I/59/2024 de 24/09/2024, Ia
'Dam-l Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la
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| Informacion, refieren que elaboraron el proyecto de Reglamento de Implementacion,
22 Administracion y Operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), en
‘-/Q"-"'-] cumplimiento al Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, el cual contempla entre ‘
P los principales lineamientos y responsabilidades de la Aduana Nacional, como |
7 entidad encargada de la implementacion y administracion de la VUCE, las |
wNif)  responsabilidades de las Entidades Publicas Emisoras, de los usuarios, de la Agencia
L\Mlmj de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC),
—**"an lo referido a los requisitos tecnolégicos y de interoperabilided necesarios que |
deben cumplir los intervinientes, para la implementacion y la operacion de los
trémites, también, el precitado cuerpo normativo, considera el Cronograma de
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o = | |mplementacion Gradual de la VUCE; ademas, dispone el Procedimiento Alternativo
v < E en situaciones de Contingencias.

_ &) o- | Que las Gerencias Nacionales de Normas y de Tecnologias de la Informacion, a
Mala] g & | través del referido Informe, analizan la validez legal de los documentos digitales, ‘asi
n% =l | como los lineamientos para la incorporaciéon de trémites, senalando: “El proyecto
PSS ) bl | ; s o . e 2
*’B = establece que en el plazo de quince (15) dias habiles previos al mes de inicio del
S primer trémite establecido en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE

la Entidad Publica Emisora debera realizar el mapeo de sus procesos, identificar la
norma especifica, dar a conocer. el costo, si cuenta con pasarela de pagos, firma
dfgrraf o ciudadania digital con aprobacion de documentos, ademas de elaborar una
fpropuesta de optimizacion del trémite a ser incorporado y establecer el orden de
implementacion de los tramites en la VUCE, toda esta informacion que debera ser
remitida a la Aduana Nacional para que en coordinacion con dicha instancia, se realice
!a verificacion del mapeo del proceso vigente del trémite asi como de la propuesta, la
" verificacién de subpartidas, entre otras actividades .

Que el citado Informe concluye que: “1. En cumplimiento a la Disposicion Transitoria
Segunda del Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que establece el plazo de
treinta (30) dias calendario, a partir de la publicacion para que la Aduana Nacional se
ha elaborado el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior y el Cronograma de Implementacién Gradual
de la VUCE. (...) 3. El Proyecto de “Reglamento de Implementacion, Administracion
y Operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior”, considera las
responsabilidades de la Aduana Nacional, Entidades Publicas Emisoras, AGETIC y
usuarios, la validez legal de los documentos digitales, los requisitos tecnolégicos y
de interoperabilidad necesarios que deben cumplir las Entidades Publicas Emisoras
que no cuenten con un sistema para incorporar sus tramites en la VUCE y soliciten
que la Aduana Nacional proporcione un moédulo informatico, los lineamientos para la
administracion y operacion de la VUCE, la capacitacion a los Operadores de
Comercio Exterior (OCE) y publico en general, las condiciones y procedimientos para
CGNN. la implementacion y actualizacion, de trémites en la VUCE, los lineamientos para la |
_ ] incorporacion y optimizacion de tramites, Jos lineamientos para el procedimiento
s’ alternativo en situaciones de contingencias, el Cronograma de Implementacion
TANT Gradual de la VUCE y las condiciones para su reprogramacion, las cuales son
"'""‘”"f detalladas en el numeral 2.1. del punto Il DESARROLLO del presente Informe. 4. Se
/" ha previsto el desarrollo del Portal y Sistema de la VUCE que permite facilitar I
tramitacion de documentos requeridos para realizar operaciones de comercio —
exterior que son procesados y emitidos por Entidades Publicas Emisoras (@9
mcorporadas en la VUCE 8. El Proyecro de “Reglamento de Imp!emenrac!o ‘_
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cual su implementacién es viable y factible, debiendo la Aduana Nacional efectuar
capacitaciones a las Entidades Publicas Emisoras una vez sea puesto en vigencia.

.

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1387/2024 de
24/09/2024, analizados los antecedentes, concluye que: “En virtud a los argumentos
y las consideraciones legales expuestas, con base en el informe AN/GNN/I/117/2024
y AN/GNTI/N/69/2024 de 24/09/2024, emitido por las Gerencias Nacionales de
Normas y de Tecnologias de la Informacion, se concluye que el “Reglamento de
Implementacion, Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio
. Exterior”, con Codigo: GNN-REG-14 Version 1, no contraviene y se ajusta a Ia
2 normativa vigente, siendo necesaria su aprobacion por parte del Directorio de la
Aduana Nacional”.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el Articulo 37, Inciso e) y el Inciso i) de la Ley General de Aduanas, determina
que es atribucion del Directorio de la Aduana Nacional, dictar resoluciones para
facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos
gue se requieran para tal efecto y aprobar las medidas orientadas al mejoramiento y
simplificacion de los procedimientos aduaneros.

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N°® 25870 de 11/08/2000, prevé que corresponde al
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Ig.ﬁ% Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las
A A decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, |
’u'?a‘ competencias y facultades que le asigna la Ley. |
| Ma

o€ POR TANTO: |
T

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribucicnes
conferidas por Ley;

RESUELVE: l_

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion |
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, con Cddigo: GNN-REG-14, Version 1,
que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobadc en el Literal Primero de la presentg
Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil de su publicacion.

dificio de Ia Oficina Cenﬁral de ia-Aduana NacionalAvenida 20 de Octubre N° 2038 / Central Pilote 2128008
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REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION Y

OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

3 Avaics

8

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

“ .7 S ARTICULO 1.- (OBJETIVO). Establecer lineamientos para la implementacion,
""" “administracién y operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
~ _ :optimizando la tramitacion de autorizaciones previas, certificados y otros documentos
’emitidos por entidades publicas para las operaciones de comercio exterior y la
interoperabilidad entre la Aduana Nacional (AN), las Entidades Publicas Emisoras y otras

ventanillas Unicas de comercio exterior.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS). El presente Reglamento tiene como
objetivos especificos:

a)

e)
f)

g

Definir las responsabilidades de la Aduana Nacional {AN) como entidad encargada
de la implementacién y administracién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), asi como las responsabilidades de las Entidades Publicas Emisoras en la
implementacion y la operacion de la VUCE y las responsabilidades del usuario.
Especificar las condiciones y procedimientos para la implementacion y
actualizacion de tramites en la VUCE.

Establecer los requisitos tecnolégicos y de interoperabilidad que deben cumplir
las Entidades PUblicas Emisoras que forman parte de la VUCE.

Determinar los mecanismos de comunicacion y coordinacién entre la Aduana
Nacional (AN) y las Entidades Publicas Emisoras para asegurar una coordinacién
efectiva.

Regular la administracion y operacion de la VUCE.

Determinar medidas de contingencia para asegurar la continuidad de las
operaciones en la VUCE.

Establecer el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

ARTICULO 3.- (ALCANCE). El presente Reglamento seré aplicado para la tramitacion
de documentos de comercio exterior referido en el Objetivo del presente Reglamento,

| Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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otorgados por Entidades PUblicas Emisoras que se incorporen a la VUCE de acuerdo al
Cronograma de Implementacion Gradual establecido por la Aduana Nacional (AN).

_ ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE LA APLICACION). Son responsables de la
aplicacion del presente Reglamento:

a) La Aduana Nacional {AN) en la implementacién y administracion de la VUCE.

b) Las Entidades Publicas Emisoras que emiten documentos para las operaciones
de comercio exterior, en la implementacion de sus procesos y sistemas en la
VUCE,

¢) La Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (AGETIC) en el funcionamiento de las herramientas para la
operacion de la VUCE en el marco de sus competencias.

d) Los Operadores de Comercio Exterior (OCE) que realicen operaciones en la

7 VUCE.

5 e) Toda persona natural o juridica que realice operaciones a través de la VUCE.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

a) Constitucion Politica del Estado.

b) Decision N° 770 de 07/12/2011, Facilitacién del Comercio en Materia Aduanera en
la Comunidad Andina.

¢) Decision N° 885 de 21/10/2021 y Decision N° 906 de 22/10/2022 (Nomenclatura
Comun de Designacién y Codificacion de Mercancias de los Paises Miembros de
la Comunidad Andina (NANDINA), que incorpora la VIl Enmienda del Sistema

ﬂé‘wﬂ Armonizado).

L"_‘“_‘i d) Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.
e) Ley N° 2452 de 21/04/2003, que aprueba la Adhesion de Bolivia al Convenio
oy Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de las
. Mercancias.

f) Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

gl Ley N° 779 de 25/01/2016, Ley de Desburocratizacién para la Creacion vy
Funcionamiento de Unidades Econémicas.

h) Ley N° 998 el 27/11/2017 que ratifica el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que establece la Organizacién Mundial Comercio

i) Ley N°1080 de 12/07/2018, Ley de Ciudadania Digital.

) Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de

%ﬁ‘i ‘ Aduanas.
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k) Decreto Supremo N° 3525 de 11/04/2018, que establece la Politica de Atencidn a
la Ciudadania.

) Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, que crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio - CNFC. ,

m) Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, que crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia — VUCE, determinando que sea implementada vy
administrada por la Aduana Nacional, en coordinacién con las entidades
involucradas en operaciones de comercio exterior y con la entidad encargada del
gobierno electréonico, para el desarrollo del sistema informéatico y su
interoperabilidad.

n) Resoluciones Ministeriales que aprueban la vigencia anual del Arancel Aduanero
de Importaciones.

—=° ARTICULO 6.- (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS).

3 DEFINICIONES -

Aprobacion de Documentos: Modulo de ciudadania digital que permite al
ciudadano dar su consentimiento sobre el contenido de documentos digitales, este
mecanismo garantiza la integridad, temporalidad y autenticidad de la informacion.

Arancel Aduanero de Importaciones: Lista oficial de mercancias que se
encuentran estructuradas en forma ordenada e incluye los derechos arancelarios
correspondientes a cada mercancia objeto de una operacion de comercio exterior.

Autenticacion: Mecanismo mediante el cual se verifica la identidad de un usuario,
dispositivo o entidad que intenta acceder a un sistema o recurso protegido. Su

S

r‘ ‘;@”ﬂ propoésito es asegurarse de que la persona o entidad gue solicita acceso es quien

e oo dice ser, garantizande gue solo los usuarios autorizados puedan interactuar con el
sistema.

Autorizacion Previa: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la

- entidad publica competente nacional, que deberd estar vigente al momento del

ingreso de la mercancia a territorio nacional.

Buscador Arancelario: Herramienta gue permite identificar los codigos arancelarios
de las mercancias, documentos requeridos para la exportacion e importacion de
manera referencial, rapida y sencilla.

YTy Certificacién: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la entidad
q publica competente nacional, el cual debe estar vigente al momento de la

A aceptacion de la declaraciéon de mercancias.
(<) Ciudadania Digital: Consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través del uso
!\ ?’@.\J de tecnologias de informacién y comunicaciéon en la interaccion de las personas con
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las entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el
Estado.
Contingencia: Situacion o evento potencial e incierto que podria ocurrir en el futuro
y que requiere planificacién para mitigar sus posibles efectos. Implica la preparacion
de estrategias o medidas alternativas para enfrentar problemas imprevistos,
minimizar impactos negativos y garantizar la continuidad de operaciones.
Control Funcional: Pruebas de funcionamiento realizado por el solicitante al
Sistema Informatico, previa implementacion de las funcionalidades desarrolladas
para verificar su correcto funcionamiento.
Cronograma de Implementacion Gradual: Diagrama que permite |a incorporacion
de tramites relacionados con operaciones de comercio exterior de las Entidades
Publicas Emisoras en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior estableciendo los
periodos del inicio de implementacion.
Documento Digital: Es toda representacion digital de actos y datos juridicamente
relevantes, con independencia del soporte utilizado para su fijacion, almacenamiento
o archivo.
Documentos Requeridos para Operaciones de Comercio Exterior: Autorizacion
Previa, Certificaciéon, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de Cumplimiento de
Reglamento Técnico u otros documentos requeridos para operaciones de
importacion, exportacion y transito aduanero conforme normativa vigente, emitidos
por las entidades publicas competentes.
Entidad Publica Emisora: Entidad publica encargada de la emision de Autorizacion
Previa. Certificacion, Permiso, Declaraciones Juradas, Certificado de Cumplimiento
del Reglamento Técnico y otros documentos requeridos por normativa vigente para
efectuar operaciones de comercio exterior.
Las Entidades Publicas Emisoras son:

« Autoridad de Juego (AJ).

» Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra (ABT).

« Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).
Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED).
Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (AGETIC).
* Autoridad Nacional de Hidrocarburos (ANH).
» Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes

(ATT).
¢ Administradora de Servicios Portuarios - Bolivia (ASP - B).
{T""z‘..] ™ e Banco Central de Bolivia (BCB).
i\ abﬁu J e Comision Gubernamental del Ozono (CGO).
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Depdsitos Aduaneros Bolivianos (DAB).

Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC).
Direccion General de Sustancias Controladas (DGSC).
Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO).
Instituto de Salud Ocupacional (INSO).

Ministerio de Culturas y Despatriarcalizacién (MCD).
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).
Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYA).
Ministerio de Defensa (MD).

Ministerio de Defensa (Organizacidon para la Prohibicion de las Armas

Quimicas) - MD (OPAQ).

Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales y

Metales (SENARECOM).

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria

(SENASAG).

Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX).
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC).
Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

Viceministerio de Comercio y Logistica Interna (VCLI).
Viceministerio de Transporte (VMT).

Viceministerio de Comercio Exterior e Integracién; y

Otras entidades competentes.

sistematizados.
Interoperabilidad a través de servicios web.

Exportacion: Salida de cualquier mercancia de un territorio aduanero, cumpliendo
requisitos y formalidades establecidos en normativa aduanera vigente,
Firma Digital: Es la firma electrdnica que identifica Unicamente a responsabilidad de
su titular, creada por métodos que se encuentren bajo el absoluto y exclusivo control
y responsabilidad de su titular, susceptible de verificacion y estd vinculada a los
datos del documento digital de modo tal que cualquier modificacidon de los mismos
ponga en evidencia su alteracion.
Grado de Madurez Tecnoldgica: Es una escala de medicién usada para evaluar o
medir el nivel tecnolégico de cade una de las Entidades Publicas Emisoras, de
acuerdo a las siguientes consideraciones: _
e Procesos de emision de certificados, permisos, autorizaciones u otros
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e Interoperabilidad con la Agencia Estatal de Tecnologias de la Informacion y

-1 Comunicacion.

w
-
=

[

e Area de sistemas.

e Infraestructura tecnolégica propia.
Importacion: Ingreso legal de cualquier mercancia procedente de territorio
extranjero a territorio aduanero nacional, cumpliendo requisitos y formalidades
establecidos en normativa aduanera vigente.
Interoperabilidad: Capacidad de las aplicaciones y los sistemas informaticos para
intercambiar datos, informacidén y documentos de manera automatica y segura,
independientemente de los limites geograficos u organizativos.
IP: Protocolo de Internet, que es el conjunto de reglas que rigen el formato de los
datos enviados a través de Internet o la red local. En esencia, las direccicnes IP son
el identificador que permite el envio de informacién entre dispositivos en una red.
JSON: Se trata de un formato para guardar e intercambiar informacion que cualquier
persona pueda leer. Los archivos JSON contienen solo texto con un formato que
almacena informacion estructurada y se utiliza principalmente para transferir datos
entre un servidor y un cliente. Hay dos elementos centrales en un objeto JSON:
claves y valores.
Médulo Informatico Estandar: Médulo informatico desarrollado por la Aduana
Nacional disponible para las Entidades Publicas Emisoras, que contempla las
funcionalidades minimas para interoperar con la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, estas etapas son: solicitud, admision/observacion, pago si corresponde,
comunicaciones al operador y la emision del certificado, permiso, autorizacion u otro
con firma digital o aprobador de documentos de Agencia de Gobierno Electronico y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Operador de Comercio Exterior: Persona natural o juridica, interviniente en las
operaciones de comercio exterior, ya sea directamente o a través de terceros, en los
regimenes aduaneros previstos en la Ley General de Aduanas.
Pasarela de Pagos: Conjunto de servicios informéticos que automatizan las
operaciones de pago entre el ciudadano y las entidades del estado para la
adquisicion de bienes o servicios.
Procedimiento Alterno ante Situacion de Contingencia: Documento
consensuado por la Aduana Nacional y la Entidad Publica Emisora que establecers el
procedimiento para gestionar y responder a eventos imprevistos o problemas
relacionados con la tecnologia que pueda afectar las operaciones entre la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior y las Entidades Publicas Emisoras. Esto incluye tener
planes y estrategias para enfrentar fallos en sistemas, interrupciones en el servicio,
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ataques cibernéticos o cualguier otro incidente que pueda comprometer la
infraestructura tecnoldgica.

Puntos Focales VUCE: Personas designadas por la Entidad Publica Emisora para
realizar coordinaciones con la Aduana Nacional para la implementacion, modificacion
0 actualizacién del tramite APCO en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

Red: Son las instalaciones que en su conjunto establecen conexiones o0
comunicaciones entre dos 0 mas puntos para conducir simbolos, sefales, textos,
imé&genes, voz, sonidos, datos, informacion de cualquier naturaleza u otro tipo de
senales electronicas, mediante lineas fisicas, ondas electromagnéticas, medios

pticos u otro tipo de conexién. Los equipos y programas son parte de la red. Las

redes podrén ser: Red publica, red privada u otras.

Requerimiento Funcional: Toda necesidad sobre el contenido, forma o
funcionalidad de desarrollc de software para la implementacion de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

REST: Arquitectura de desarrollo web para realizar una comunicacion cliente-
servidor. Se apoya en el Protocolo de Transferencia de Hipertexto para la
comunicacion al servidor y los mensajes gue se envian y reciben.

Seguridad de la Informacion: Conjunto de tecnologias, procesos y practicas
disefiadas para la proteccién de redes, dispositivos, programas y datos en caso de
algun ciberataque, hackeo, dano 0 acceso no autorizado.

Simplificacion: Procesos y procedimientos gestionados a través de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, gue deben ser simples, racionales y proporcionales,
evitando toda complejidad innecesaria, asi como requisitos y controles no
relacionados con el interés publico a proteger.

Sistema Armonizado: Es la nomenclatura que comprende las partidas, subpartidas
y los cédigos numéricos correspondientes; las notas de las Secciones, de los
Capitulos y de las subpartidas; asi como las Reglas Generales para la Interpretacion
del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacién de mercancias.

Tramite APCO: Proceso que comprende desde la solicitud hasta la obtencion de la
Autorizaciéon Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de
Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos para efectuar
operaciones de comercio exterior conforme normativa vigente.

Transparencia: La Ventanilla Unica de Comercio Exterior promueve la transparencia
de las regulaciones, decisiones, documentos relacionados y transacciones realizadas
a través de su plataforma, sin afectar la confidencialidad de la informacién y la
proteccion de datos personales.

Transito Aduanero Internacional: El trénsito aduanero internacional, es el
transporte de mercancias bajo control aduanero, desde una Aduana de Partida hasta
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una Aduana de Destino, en una misma operacion, en el curso de la cual se cruzan
una o mas fronteras internacionales.

Operacion de Comercio Exterior: Comprende los procesos y procedimientos
relacionados a la importacion, exportacion y transito aduanero.

Optimizacion del Tramite APCO: Consiste en la adaptacion y mejora
del proceso para la obtencién del documento relacionado a operaciones de comercio
exterior, a objeto de simplificar, automatizar, eliminar el uso del papel, evitar tramites
presenciales y reducir tiempos.

Usuario: Operador de comercio exterior y persona natural o juridica que utiliza los

>0 . servicios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
C=Z VPN: Red privada virtual que crea una conexién de red entre dispositivos a través de

% Internet. Se utiliza para transmitir datos de forma segura a través de redes publicas.

. Su funcionamiento consiste en ocultar las direcciones IP de los usuarios y cifrar los

datos para que nadie que no esté autorizado a recibirlos pueda leerlos.

ABREVIATURAS.

ABT: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra.
AETN: Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.
AFC: Acuerdo de Facilitacion del Comercio.

AGEMED: Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.
AGETIC: Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

AJ: Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

ALBO: Almacenera Boliviana S.A.

AN: Aduana Nacional.

ANH: Autoridad Nacional de Hidrocarburos.

ASP-B: Administradora de Servicios Portuarios — Bolivia.

ATT: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
BCB: Banco Central de Bolivia.

CGO: Comision Gubernamental del Ozono.

CNFC: Comité Nacional de Facilitacion del Comercio.

DAB: Depésitos Aduaneros Bolivianos.

DGAC: Direccion General de Aeronéautica Civil.

DGSC: Direccion General de Sustancias Controladas.

IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia.

JSON: JavaScript Object Notation.

INSO: Instituto de Salud Ocupacional.

HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto.
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MD: Ministerio de Defensa.

MD (OPAQ): Ministerio de Defensa (Organizacién para la Prohibicién de las Armas
Quimicas).

MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

MMAYA: Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

REST: Representational State Transfer.

SENARECOM: Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de

£ ¥ Minerales y Metales.
“ “ = SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria.
=~ <2 SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

~Z SEPREC: Servicio Plurinacional de Registro de Comercio.
> 8IN: Servicio de Impuestos Nacionales.

SUMA: Sistema Unico de Modernizacion Aduanera.
VCLI: Viceministerio de Comercio y Logistica Interna.
VPN: Virtual Private Network.

VT: Viceministerio de Transporte.

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

_ TiTULO NI
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 7.- (VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE). La VUCE
es la unica plataforma electronica para la tramitacion de documentos requeridos para
realizar operaciones de comercio exterior procesados y emitidos por Entidades Publicas
Emisoras incorporadas en la VUCE, con la finalidad de centralizar, sistematizar,
simplificar, modernizar, agilizar y transparentar la obtencion de los documentos
requeridos para las operaciones de comercio exterior, ofreciendo un servicio eficiente y
seguro para los usuarios, garantizando la seguridad juridica en el intercambio de
informacion entre las entidades involucradas.

ARTICULO 8.- (IMPLEMENTACION DE LA VUCE). |. La AN implementara la VUCE a
través del drea creada para tal efecto.

Il. La AN en coordinacion con las Entidades Publicas Emisoras, la AGETIC vy las
instancias gubernamentales vinculadas al comercio exterior, serédn responsables de la
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implementacién de la VUCE. Este proceso incluye el andlisis, diseno, desarrollo e
integracion de los sistemas y tecnologias necesarigs para su funcionamiento,
asegurando la interoperabilidad con las Entidades Publicas Emisoras.

II. La implementacién se realizard conforme al Cronograma de Implementacion Gradual
establecido en el presente Reglamento.

“+ IV. Las Entidades Publicas Emisoras contemplaran la adecuacion de su normativa y

.0 ¢ sistemas informaticos.

£3 ARTICULO 9.- (ADMINISTRACION DE LA VUCE). |. La administracién de la VUCE

estara a cargo de la Aduana Nacional conforme lo establecido en el Decreto Supremo N°
5211 de 28/08/2024 vy el presente Reglamento, debiendo gestionar, supervisar y
actualizar la plataforma para un correcto funcionamiento en coordinacion con las
Entidades Publicas Emisoras.

Il. La Aduana Nacional también sera responsable de asegurar que la plataforma de la
VUCE cumpla con los estandares de seguridad y validez legal mediante la
implementacién de la firma digital y otros procesos de autenticacion.

ARTICULO 10.- (OPERACION DE LA VUCE). |. La operacion de la VUCE estara a cargo
de todas las Entidades Publicas Emisoras contempladas en el Decreto Supremo N° 52171
de 28/08/2024, bajo su responsabilidad en cuanto a su tramitologia, desarrollo o
adecuacién de su sistema informatico e interoperabilidad con la VUCE asegurando la alta
disponibilidad.

Il. Cualquier actualizacion en los procesos, normativas y funcionamiento del sistema
debera ser comunicada antes de su vigencia por las Entidades Publicas Emisoras a la
Aduana Nacional y a los usuarios para garantizar una operacion fluida y continua.

Ill. La Entidad Publica Emisora deberad establecer el orden de incorporacion de sus
tramites en la VUCE de acuerdo al grado de madurez tecnoldgica de su sistema
informatico y la necesidad de modificacién de normativa con rango de Ley o Decreto
Supremo.

IV. En situaciones de contingencia, se aplicaran los procedimientos alternativos previstos
en el presente Reglamento.
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~ ARTICULO 11.- (OBLIGACION DE USO DE LA VUCE) |. El usuario esta obligado a
realizar la solicitud de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos, Declaraciones
Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos
requeridos conforme normativa vigente, para operaciones de importacion, exportacion y
transito aduanero de mercancias hasta su obtencién a través de la VUCE, cuando estos
documentos se encuentren incorporados en la plataforma conforme a Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de
2 . 28/08/2024.

.~ . |l. Para trémites incorporados e implementados en la VUCE, el usuaric no podré
Ay presentar documentacion emitida por otra via 0 modalidad distinta a la VUCE, por lo cual,
=, D as Entidades Publicas Emisoras no deben requerir documentacién fisica para atender el

trémite; excepto cuando se apliquen procedimientos alternativos en una situacién de

contingencia.

ARTICULO 12.- (VALIDEZ LEGAL DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES). |. Los
documentos digitales emitidos por las Entidades Publicas Emisoras a través de la VUCE,
tendrén plena validez legal y probatoria, ante terceros, instituciones publicas y otras
ventanillas Unicas de comercio exterior, siempre gue cuenten con firma digital o
ciudadania digital con aprobacion de documentos.

Il. La verificacién de la autenticidad de los documentos emitidos por las Entidades
Pablicas Emisoras, podra efectuarse a través del Portal de la VUCE.

ARTICULO 13.- (PLAZO DE EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA VUCE). Las Entidades
Publicas Emisoras que incorporen el trémite APCO en la VUCE deberdan emitir
Autorizaciones Previas, Certificaciones, Declaraciones Juradas, Certificados de
Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos requeridos por normativa
vigente para las cperaciones de comercio exterior, en un plazo de hasta cinco (b) dias
habiles computables a partir de la fecha de admision de la solicitud vy, excepcionalmente,
en el plazo maximo de hasta diez (10) dias hébiles, sin perjuicio de lo especificamente
senalado en otras normas legales.
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CAPITULO Il

RESPONSABILIDADES

ARTICULO 14.- (RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
EMISORAS). |. Las Entidades Publicas Emisoras tienen las siguientes

responsabilidades:

a) Implementar los tramites en la VUCE en coordinacién con la AN de acuerdo al
Cronograma de Implementacién Gradual establecido en el presente Reglamento.

b) Designar servidores publicos como puntos focales en proporcion a los tramites a
ser incorporados en la VUCE, considerando el Cronograma de Implementacion

e v Gradual, previendo adicionalmente la participacion de personal con cargo

jerérquico para la toma de decisiones y supervision del trabajo del personal de su
entidad. Proporcionar y coordinar la informacion de los requisitos, formalidades y
procesos establecidos para la emisién de los documentos requeridos, en las
formas y plazos determinados por la AN, a través de los puntos focales
designados para realizar tareas de coordinacion, comunicando oportunamente el
cambio de dichos puntos focales.

¢} Elaborar propuesta para la optimizacion del proceso de emision del documento
requerido para operaciones de comercio exterior a través de la VUCE,
considerando lo previsto en el Articulo 32 del presente Reglamento.

d) Coordinar con la AN, la informacién y documentos gue seran compartidos a
través de sus puntos focales.

e) Emitir o actualizar normativa para su incorporacién en la VUCE que refleje la
optimizacién de los procesos y procedimientos, considerando la simplificacion de
pasos dentro de la tramitologia, eliminando el uso de papel, la realizacion de
trémites no presenciales, implementando pagos y facturacion electronica de
corresponder, asi como la firma digital o ciudadania digital para la aprobacion de
documentos.

f) Asistir de forma obligatoria a las reuniones convocadas por la AN,

g) Efectuar capacitaciones a los usuarios de la VUCE vy al publico en general en el
marco de sus competencias.

h) Brindar asistencia técnica a los usuarics de la VUCE.

i) Comunicar a la AN los medios habilitados para la atencién de consultas: correo
electrénico, teléfono fijo o movil, centro de contacto u otro, a fin de ser
Publicados en el Portal VUCE en el plazo maximo de hasta diez (10) dias habiles a
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la puesta en vigencia del presente Reglamento y hasta tres (3) dias habiles del

cambio efectuado.
Establecer el procedimiento alternativo para situaciones de contingencia en el
marco de sus competencias en coordinacion con la AN.

I. Las Entidades Publicas Emisoras aceptaran documentos presentados por el usuario
o emitidos a través de la VUCE, evitando que el usuario presente los mismos
documentos en méas de una oportunidad; no podrén exigir al usuario como requisito
ningun documento que hubiera sido emitido por la misma entidad o cuya informacion
y/o documento esté disponible mediante servicios de interoperabilidad para el
procesamiento del tramite.

S ARTICULO 15.- (RESPONSABILIDADES DE LA AN). La AN tiene las siguientes
responsabilidades:

a)

b}

c)

d)
e)
f)
g

h)

Implementar y administrar las operaciones de la VUCE, conforme lo establecido
en el presente Reglamento.

Coordinar con las Entidades Publicas Emisoras, respecto a la informacion y
gestién de documentos que seran tramitados a través de la VUCE, asegurando el
resguardo y confidencialidad de la informacion.

Coordinar y consensuar con las Entidades Publicas Emisoras la elaboracion de los
requerimientos funcionales e informaticos necesarios para la implementacion,
modificaciéon © actualizacién. de tramites en la VUCE, hasta su puesta en
produccién.

Desarrollar las funcionalidades informaticas de acuerdo a los requerimientos
funcionales de las Entidades Publicas Emisoras.

Desarrollar médulos informaticos para el procesamiento de los tramites, cuando
la Entidad Publica Emisora no cuente con un sistema informatico.

Realizar el mantenimiento del portal y el sistema informético de la VUCE.
Reportar semestralmente 0 a requerimiento expreso el avance de la
implementacion de la VUCE al Comité Nacional de Facilitacion del Comercio
(CNFC).

Comunicar a los Ministerios cabezas de Sector y al Comité Nacional de
Facilitacién del Comercio el incumplimiento de la incerporaciéon del trémite APCO
conforme Cronograma de Implementacién Gradual de las Entidades Publicas
Emisoras para gue tomen las acciones que correspondan.

Efectuar capacitaciones al personal de las Entidades Publicas Emisoras, usuarios
de la VUCE y publico en general.
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j) Brindar asistencia técnica y soporte técnico a las Entidades Publicas Emisoras y a

los usuarios de la VUCE en el marco de sus competencias.

k) Establecer el procedimiento alternativo para situaciones de contingencia en
coordinacion con las Entidades Publicas Emisoras.

ARTICULO 16.- (RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA 3
ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION). La
z _AGETIC como entidad encargada del gobierno electronico, tendra la responsabilidad de

DE GOBIERNO

= sgarantizer la disponibilidad de las herramientas del gobiernc electrénico habilitadas como
. -ser ciudadania digital, firma digital, pasarela de pagos, aprobacion y validacion de

ARTICULO 17.- (RESPONSABILIDAD DEL USUARIO). El Usuario de la VUCE debe:

a) Gestionar su registro y habilitacién como Operador de Comercio Exterior ante la

AN.

b) Realizar la solicitud de los documentos requeridos para operaciones de comercio
' exterior a traves de la VUCE cuando estos se encuentren incorporados.
¢) Presentar a través de la VUCE documentacion e informacién requerida por la
Entidad Publica Emisora, de manera completa, correcta, exacta y legible, en la
forma, medios y plazos establecidos por dicha instancia.
d) Asumir la responsabilidad sobre la veracidad y exactitud de los documentos e
informacidn presentados a través de la VUCE.
e) Subsanar las observaciones identificadas por la Entidad Publica Emisora en los
plazos y formas previstos para el efecto.

CAPITULO Il ,
COMUNICACION Y COORDINACION

ABTiCULO 18.- (COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE LA AN Y ENTIDADES
PUBLICAS EMISORAS). La comunicacion entre la AN vy las Entidades Publicas
Emisoras de la VUCE se realizara de acuerdo a lo siguiente:

a) Entre Autoridades Ejecutivas, mediante Nota o carta.
b) Entre puntos focales VUCE y la AN, a través del
contacto.entidades@vuce.qob.bo y via teléfono fijo 0 movil.

correo  electronico
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ARTICULO 19.- (PUNTOS FOCALES VUCE). |. A los fines de aplicacion del Articulo
anterior, las Entidades Publicas Emisoras deberan designar y comunicar a la AN, a traves
del correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo, los datos personales de los
puntos focales VUCE, quienes deberadn ser especialistas en el érea normativa (normas,
procesos, procedimientos) y en el drea tecnolégica (sistemmas) relacionadas con el

7. procesamiento de documentos requeridos por normativa vigente para operaciones de
/%75 2 comercio exterior.

=310, La designacion de puntos focales debera realizarse en el plazo de hasta diez (10) dias
. héabiles posteriores al requerimiento de la AN debiendo detallar minimamente |a
siguiente informacion:

- Nombre completo de los servidores publicos de nivel jerarquico y técnico.
- Cargo y Unidad de Dependencia.

- Correo electrénico institucional.

- Numero de teléfono institucional y de interno, segun corresponda.

- Numero de Teléfono maovil.

- Documento / Memorandum de designacion (adjunto en formato PDF).

Ill. Si de forma posterior a la designacion de puntos focales VUCE, la Entidad Emisora
designa a otro personal como punto focal, en el plazo méaximo de cinco (5) dias habiles
computables a partir de la designacion realizada, debera comunicar a la AN los datos del
nuevo punto focal a través del correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo.

IV. Los puntos focales designados por las Entidades Publicas Emisoras, son
responsables de la implementacion del tramite APCO en la VUCE conforme el
Cronograma de Implementacién Gradual, debiendo realizar las gestiones necesarias para

. tal efecto.
G.‘N‘T
o 4 V. Las coordinaciones entre la AN con los puntos focales de las Entidades Publicas
F Emisoras serén efectuadas : través del correo electronico
ﬁ con?q']to.entidades@vuce.gob.bo y, de forma alternativa, mediante nota, via teléfono fijo
0 movil.
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CAPITULO IV
ATENCION DE CONSULTAS Y CAPACITACION

ARTICULO 20.- (ATENCION DE CONSULTAS VUCE - ENTIDAD PUBLICA

'‘EMISORA). |. La AN y las Entidades Publicas Emisoras designarén personal técnico para

la atencién de consultas relacionadas al funcionamiento de la VUCE.

Il La Entidad Emiscra debera remitir al correo electronico

' ;- contacto.entidades@vuce.gob.bo, la nomina del personal designado y los medios
% ° habilitados para la atencién de consultas (correo electronico, teléfono fijo o mévil, centro

G.N.T
wil

Rordo C
‘ j; 54 c i
{DiDs,
lem.
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"1 de contacto u otro) hasta diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en vigencia del

presente Reglamento, para su publicacion en el Portal de la VUCE.

lll. El personal de soporte técnico de la AN y de las Entidades Publicas Emisoras
atendera las consultas realizadas por los usuarios y publico en general, en funcion al tipo
de consulta y a sus competencias.

IV. El horario de atencion de consultas serd publicado en el Portal de la VUCE previa
coordinacion entre la AN y las Entidades Publicas Emisoras.

V. Los usuarios podran realizar consultas considerando lo siguiente:

a) Cuando estén referidas al funcionamiento de la VUCE, a través del correo
electronico consultas@vuce.gob.bo.

b) Cuando estén relacionadas a la obtencién de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior serén atendidas por la Entidad Publicas Emisora
a través de los contactos publicados en el portal de la VUCE (correo electronico,
numeros de teléfono, otros).

ARTICULO 21.- (CAPACITACIONES). La AN vy las Entidades Publicas Emisoras, en el
marco de sus atribuciones y competencias, realizarén capacitaciones a los usuarios de la
VUCE y/o publico en general, de acuerdo a lo siguiente:

a) Para temas referidos al portal y al sistema de la VUCE, la capacitacion estara a cargo
de la AN.

b) Para temas relacionados con la obtencion de un documento reguerido para
operaciones de comercio exterior en la VUCE, la capacitacién estard a cargo de
personal de la Entidad Emisora que corresponda.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pigina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en decumento controlado

¥~




bf"?

REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, P e
M ‘ ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Verson | \°de pigine
AduanaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 1| pagina 19057
CAPITULO V ,
REQUISITOS PARA ENTIDADES PUBLICAS EMISORAS EN EL AMBITO
TECNOLOGICO

ARTICULO 22.- (ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DE
DOCUMENTOS). |. Para que las Entidades Publicas Emisoras integren su sistema a la
VUCE, deberan cumplir con los siguientes requisitos técnicos, sin la necesidad de
suscribir convenios interinstitucionales especificos:

a) Contar con infraestructura tecnolégica para establecer un enlace de comunicacion
seguro entre la Entidad Publica Emisora y la AN, a través de una conexién VPN
con |P Publica o enlace por fibra dptica (punto a punto) o Red Estatal.

b) Disponibilidad de interoperar a través de servicios web bajo la arquitectura REST,
asegurando una comunicacion eficiente y estandarizada.

c) Implementar la firma digital o el aprobador de documentos de ciudadania digital
para asegurar la validez legal de la emisién de documentos.

d) Capacidad de disponer de servidores para habilitar minimamente un ambiente de
produccién y otro de pruebas con caracteristicas similares en cuanto a
condiciones de conexidn, seguridad y recursos de hardware.

e) Prever la implementacion de mecanismos de pagos y facturacion electronica a
través de la pasarela de pagos conforme a los lineamientos establecidos por
AGETIC o en coordinacién directa con el Banco Unién y el Servicio de Impuestos
Nacionales, minimamente se deberé habilitar los medios de pago CPT o QR.

f) Contar con la documentacién técnica de sus servicios expuestos para la
interoperabilidad entre la plataforma VUCE vy la Entidad Publica Emisora.

Il. La Entidad Publica Emisora seré responsable de asegurar la alta disponibilidad del
servicio de interoperabilidad, para este fin se recomienda establecer redundancia y
balanceo de carga, a efectos de asegurar la continuidad y escalabilidad del servicio.

Ill.Los mecanismos de interoperabilidad entre la Entidad Publica Emisora y la VUCE
deberéan cumplir los lineamientos establecidos por la Aduana Nacional en coordinacion
con cada Entidad Publica Emisora a través de la Guia Técnica de la VUCE.

ARTICULO 23.- (ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS)
Para las Entidades Publicas Emisoras que no cuenten con sistema informético para la
emision de documentos requeridos por normativa vigente, la AN proporcionara el

|
L
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Médulo Informatico Estandar para interoperar con la VUCE, debiendo cumplir con lo

_,E siguiente:

a) Para las Entidades Publicas Emisoras que cuenten con area de sistemas.

Presentar el Informe técnico de justificacion remitido por su Méxima Autoridad
Ejecutiva que expliqgue los motivos por los que la entidad no cuenta con
procesos sistematizados para la emision de documentos, mismo que sera
evaluado y aprobado mediante Informe por la AN.

i. Solicitar la transferencia del Médulo Informatico Estandar desarrollado por la

AN mediante Nota emitida por su Méxima Autoridad Ejecutiva, pudiendo
realizar los ajustes que consideren necesarios o gestionar su desarrollo con la
AGETIC, dentro los plazos establecidos en el Cronograma de Implementacion
Gradual de la VUCE.

. Implementar el Modulo Informatico Estandar desarrollado por la AN en su

infragstructura tecnologica.

Gestionar los tramites administrativos para acceder a la pasarela de pagos vy
aprobador de documentos con AGETIC, dentro los plazos establecidos en el
Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

b) Entidades que no cuenten con érea de sistemas.

i.

Gy <L .

Aalsc
]

A

&@ i
&

Presentar Informe técnico de justificacion remitido por su Méaxima Autoridad
Ejecutiva que explique los motivos por los que la entidad no cuenta con
procesos sistematizados en la emision de documentos, el cual sera evaluado y
aprobado mediante Informe por la AN.

Solicitar la implementacion del Modulo Informatico Esténdar desarrollado por la
AN mediante Nota emitida por su Maxima Autoridad Ejecutiva, pudiendo
realizar los ajustes que consideren necesarios o gestionar su desarrollo con la
AGETIC, dentro los plazos establecidos en el Cronograma de Implementacion
Gradual de la VUCE. El Médulo Informéatico Estandar y la informacion
registrada sera alojada en la infraestructura de la AN para su funcionamiento
por un periodo de dos (2) anos computables a partir de su incorporacién en |a
VUCE.

Contar con infraestructura tecnolégica propia para alojar el sistema de manera
obligatoria, al vencimiento del plazo senalado anteriormente.
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lv. Gestionar los tramites administrativos para acceder a la pasarela de pagos y
aprobador de documentos con AGETIC, dentro los plazos establecidos en el
Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

ARTICULO 24.- (INTEROPERABILIDAD DE LA VUCE CON EL SUMA). |. El SUMA
sera interoperable Unicamente para el procesamiento de documentos relacionados con
operaciones de comercio exterior, asimismo notificara a la VUCE sobre cualquier
operacion de asociacion © anulacion, entre otros que correspondan.

Il. El SUMA aceptard los documentos emitidos por las Entidades Publicas Emisoras
cuyas solicitudes hayan sido gestionados mediante la VUCE, excepcionalmente,
aceptara aquellos que sean obtenidos peor procedimientos alternativos en situaciones de
contingencia.

Aduana Naciona!

ARTICULO 25.- (SEGURIDAD DE LA INFORMACION). Las Entidades Publicas
Emisoras deberan cumplir con los Lineamientos para la Elaboracion e Implementacion
de los Planes Institucionales de Seguridad de la Informacion de las Entidades del Sector
Publico emitidos por el Consejo para las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
relacionando minimamente al control de accesos, seguridad de las comunicaciones,
desarrollo, mantenimiento, adquisicion de sistemas y plan de contingencias
tecnoldgicas.

P‘*qu ARTICULO 26.- (CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION). Toda la informacion
i.'_':f;':“'.’-.-_'i que se genera, procesa, transmite y almacena en la VUCE y en los sistemas de
Nl intercambio de informacién, es considerada de caracter confidencial, por lo que queda

r%:;,lp prohibida su difusion no autorizada y su uso fuers de los fines establecidos en el
hondy/C presente Reglamento.

TITULO N
INCORPORACION DE TRAMITES EN LA VUCE

CAPITULO I ]
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DEL TRAMITE

-'\ ARTICULO 27.- (PROCESO PARA LA INCORPORACION DE TRAMITES). EI proceso
s de incorporacion de tramites en la VUCE estara comprendido por las siguientes etapas,
| ikt cuyo flujo se describe en el Anexo 6 del presente Reglamento: :
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REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, T
, ,A _ ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Versén | N de paging
| , | AduanaNacional | VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 1 | risrez2ces
S s
=~
>{ 0.
=Y. a) ldentificacion de procesos.
i e b) Verificacién del mapeo del tramite.
fod 1) Led c) Verificacion de las subpartidas arancelarias cuando corresponda.
. iante d) Determinacion del orden de implementacion de trémites.

e) Optimizacion del tréamite.

f) Adecuacién de la normativa.

g) Capacitacion

h) Prueba Piloto de corresponder; y
i) Puesta en vigencia.

ARTICULO 28.- (IDENTIFICACION DE PROCESOS). |. En el plazo de quince (15) dias
hébiles previos al mes de inicio del primer tramite APCO establecido en el Cronograma
de Implementacion Gradual de la VUCE la Entidad Publica Emisora debera:

a) Realizar el mapeo de los procesos relacionados con los tramites identificados para la
obtencién de documentos regueridos para operaciones de comercio exterior
considerando los requisitos, paso a paso, entre otros, desde la presentacion de la
solicitud hasta la emisién del documento requerido, debiendo incluir adicionalmente
la identificacién de los estados de dicho documento como ser emitido, anulado,
observado, rechazado, etc.

b) ldentificar la normativa que regula la emision del tramite: Ley, Decreto Supremo,
Resoluciones Administrativas, Reglamento u otro.

c) Especificar:

e La denominacion del documento a ser emitido.

Si los tramites son gestionados mediante sistema o de forma presencial.

El costo y la modalidad de pago del tréamite.

Si cuenta con pasarela de pagos.

Si cuenta con firma digital o ciudadania digital con aprobaciéon de

documentos.

El tiempo de vigencia del documento emitido.

La subpartida arancelaria correspondiente por tramite.

d) Elaborar propuesta para el proceso de emision del documento requerido a través de
la VUCE, considerando lo siguiente:
e Simplificacion de pasos.
e Eliminacion del uso de papel.
e La realizacion de tramites no presenciales.
e Implementacion del pago y facturacion electronica.
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: gcﬁ o Implementacion de la firma digital o ciudadania digital con aprobacion de
: w;j documentos.
=} ¢ Interoperabilidad de la informacion y/o documentos con otra Entidad Publica
Emisora.

ll. Concluidas las actividades detalladas en el paragrafo anterior, las Entidades Publicas
Emisoras remitiran el Registro de Relevamiento de Informacion (Anexo 1) a la AN
mediante correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo v oficialmente la misma a
través de una Nota.

Aduana Naciona!

CAPITULO Il
IDENTIFICACION DEL TRAMITE

ARTICULO 29.- (VERIFICACION DEL MAPEO DEL TRAMITE). |. La verificacion del
mapeo del tramite APCO se constituye en el inicio del Cronograma de Implementacion
Gradual de la VUCE.

Il. La AN, en coordinacion con la Entidad Publica Emisora, verificara el mapeo del
proceso actual del tramite APCO como de la propuesta de proceso a ser incorporado
en la VUCE, a fin de determinar si se requiere realizar alguna complementacion o
correccion a los mismos, debiendo identificarse en la propuesta de proceso la
reduccion de requisitos vy la simplificacion del procedimiento.

Ill. La Entidad Publica Emisora debera realizar la complementacion y/o modificacion del
mapeo. del tramite APCO citado precedentemente, en el plazo de cinco (b} dias
h&biles computables a partir del requerimiento realizado por la AN y remitirlo al correo
electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo. De requerir mayor plazo, la Entidad
Emisora deberd comunicar v justificar la solicitud de ampliacion de plazo a la AN,
hasta antes del vencimiento del mismo, por un plazo similar.

i UNFETA
KPJ ARTICULO 30.- (VERIFICACION DE SUBPARTIDAS ARANCELARIAS) |. La AN y Ia
Entidad Emisora realizaran la verificacion de las subpartidas arancelarias relacionadas con
: el documento a ser emitido a través de la VUCE, de acuerdo al Arancel Aduaneroy a la
_ J\ normativa vigente aplicable, pera considerar dicho aspecto en los tramites a ser
e procesados en la VUCE cuando corresponda.

Il. En caso de que las Entidades Publicas Emisoras reqguieran incluir, excluir o modificar
la ndmina de mercancias sujetas a Autorizacion Previa y/o Certificacion u otros
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) ) ~ documentos, deberén realizar las gestiones correspondientes con el Ministerio cabeza
= 1, de Sector y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

i lll.La actualizacion del Arancel Aduanero por normativa especifica, asi como por otras
normas legales que se establezcan de forma posterior @ su aprobacion, seran
considerados y actualizados en los procesos a ser realizados & través de la VUCE.

AFITiCULO 31.- (ORDEN DE IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LA VUCE). |. La
¢ Entidad Publica Emisora evaluara la factibilidad de incorporar su(s) trémite(s) en la VUCE
y establecer el orden de implementacion, considerando minimamente lo siguiente:

&MCIA 1:H ,.|‘\|_

BGuang Nacicna

a) El grado de madurez tecnolégica de su sistema informatico por tramite APCO,
considerando lo establecido en los Articulos 22 y 23 del presente Reglamento.

b) La necesidad de realizar gestiones para la modificacion de una Ley o Decreto
Supremo tomando en cuenta el plazo establecido en el Cronograma de
Implementacién Gradual de la VUCE y el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

Il. En caso de no ser factible la incorporacion de un trémite APCO en la VUCE, debera
proceder conforme establece el Articulo 52 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
OPTIMIZACION DEL TRAMITE

ARTICULO 32.- (OPTIMIZACION DE LOS TRAMITES APCO). De considerarse factible
la incorporacién del trémite APCO en la VUCE, la Entidad Publica Emisora coordinara con
%m la AN la optimizacion de cada tramite, conforme o siguiente:.
% 3

oo a) Simplificacion del tramite APCO y automatizacion del procesc; en caso de que la
Entidad Publica Emisora no cuente con un sistema para procesar el tramite, se
desarrollarda un Maédulo Informatico Estéandar para su implementacion en la VUCE,
teniendo en cuenta las etapas detalladas en el Anexo 5 del presente Reglamento que
incluye lo siguiente:

i. Presentacion de la solicitud: Registro de informacién y presentacién digital de
i documentacion exigida por la Entidad Emisora.

{ R ii. Procesamiento de la solicitud: Verificacion de consistencia de la informacion,
ml- documentos, inspecciéon y/o toma de muestras cuando corresponda u otro
(Wm proceso propio de la entidad emisora.

! q;;)} i, Aceptacion, rechazo u observaciones a la solicitud.

Al momento de ser impreso o descargado, de |a pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documanto controlado
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iv.  Pagos a través de la pasarela de pagos, cuando corresponda
v.  Emision del documento en formato digital o fisico cuando sea reguerido por
una instancia de control.

_b) Firma digital o ciudadania digital con aprobacién de documentos.
¢) Adecuacion, modificacion y/o actualizacion de la normativa de la Entidad Publica
Emisora.

= d) Interoperabilidad de la informacién en el &mbito de la VUCE.

ARTICULO 33.- (PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO). |. La participacién del
¢ Sector Privado serd a través de organizaciones e instituciones representativas de los

Operadores de Comercio Exterior, en la etapa de optimizacion del trémite APCO a
requerimientc de la AN, a objeto de aportar, a partir de su experiencia de usuario, las
sugerencias para la simplificacion de los tramites.

[I. Las reuniones de socializacién de los avances de la VUCE se llevaran a cabo al
menos dos (2) veces al ano.

ARTICULO 34.- (REQUERIMIENTOS FUNCIONALES). Para  determinar  las
funcionalidades del tramite APCQO a ser incorporado en el sistema de la VUCE;

a) La Entidad Publica Emisora solicitante elaborara el requerimiento funcional en el
Registro de Requerimiento Funcional VUCE (R-425) (Anexo 2 del presente
Reglamento), este documento deberd ser suscrito por el servidor publico
responsable y el inmediato superior jerérquico, el cual se remitird al correo
electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante Nota a la AN.

b) La AN evaluard y aprobaré el requerimiento funcional y, de ser necesario,
solicitara la complementacion del mismo en el plazo de cinco (5) dias héabiles a
través del correo electronico contacto.entidades@vuce.dgob.bo, de no presentar
observaciones realizaré el desarrollo de las funcionalidades requeridas.

ARTICULO 35.- (DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES O MODULOS). |. FE
desarrollo de las funcionalidades o moédulos sera efectuado por la AN, e iniciara una vez
que los requerimientes funcionales hayan sido aprobados por la AN y refrendados por
las Entidades Publicas Emisoras.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pdgina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlade
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Il. La AN realizard el correspondiente control de calidad, al desarrollo de las
funcionalidades a fin de verificar la correcta aplicacion de la funcionalidad y su
rendimiento en el sistema de la VUCE, con el fin de garantizar que cumplan con los
estandares técnicos y operativos establecidos.

_ ARTICULO 36.- (CONTROL FUNCIONAL). |. Una vez concluido el desarrollo, la AN

solicitard a la Entidad Publica Emisora realizar las pruebas de funcionalidad otorgando un

funcionalidades desarrolladas en el Formulario de Registro de Control Funcional VUCE
(R-426), conforme Anexo 3 del presente Reglamento al correo electrénico dirigido a
contacto entidades@vuce.gob.bo y Nota formal dirigida a la AN. En caso de
observaciones estas deberan estar enmarcadas de acuerdo al requerimiento funcional
suscrito.

ARTICULO 37.- (ADECUACION NORMATIVA) La Entidad Publica Emisora ser
responsable de gestionar la adecuacion de la normativa que regula sus tramites, para
posibilitar la optimizacion de sus procesos y procedimientos incluides en la VUCE en un
plazo méaximo de veinte (20) dias habiles de concluido el control funcional sin
observaciones, debiendo coordinar con la AN la fecha de puesta en produccion del
trémite, considerando el plazo para la implementacion de la VUCE establecido en el
Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

ARTICULO 38.- (TRANSITORIEDAD) |. Para la implementacién del tramite APCO en la
VUCE, la Entidad Emisora en el ambito de sus competencias y atribuciones, debera
prever la emisién de disposiciones transitorias que permitan el procesamiento de
trémites presentados con anterioridad a la fecha de implementacion del trdmite APCO
en la VUCE, a fin de garantizar su conclusion conforme a la normativa vigente al
momento de su inicio.

Il. La AN aceptara los documentos emitidos a traves de la VUCE, asi como aquellos que
hayan sido solicitados y obtenidos con anterioridad a la fecha de puesta en vigencia del
trdmite APCO en la VUCE.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en docurnento controlado
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| CAPITULO IV

PRUEBA PILOTO Y PUESTA EN VIGENCIA

ARTICULO 39.- (PRUEBA PILOTO). |. Para la implementacién de un nuevo tramite
APCO en la VUCE, la AN en coordinacién con la Entidad Publica Emisora podran
establecer la pertinencia de realizar una prueba piloto, que permita evaluar el

5 : funcionamiento del tramite APCO a incorporar en el sistema de la VUCE para reducir el

5t > impacto ante situaciones imprevistas,

Il. El alcance de la prueba piloto asf como el periodo de duracién de la misma, entre
otros aspectos, seran determinades por la AN en cocrdinacién con la Entidad Publica
Emisora, debiendo comunicar de forma oportuna las fechas previstas para la puesta en
vigencia y conclusion de la prueba piloto.

lll. Concluida la prueba piloto, la AN y la Entidad Publica Emisora, evaluaran los
resultados alcanzados y si se requiere ampliar el plazo de la misma. De no existir
observaciones se establecera la puesta en vigencia oficial del tréamite APCO
implementado en la VUCE o, caso contrario, se realizaran las adecuaciones que sean
necesarias para su implementacion.

ARTICULO 40.- (PUESTA EN VIGENCIA DEL TRAMITE). |. La Entidad Publica Emisora
comunicard a los usuarios y operadores de comercio exterior la fecha de puesta en
vigencia del tramite APCO implementado en la VUCE a través de su Portal Institucional u
otro medio de comunicacidn oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con
anterioridad a la vigencia del trdmite APCO implementado en la VUCE continuarén su
procesamiento hasta su conclusién, conforme a la normativa vigente al momento de su
INicio.

Il. La AN comunicara y publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la puesta
en vigencia del trémite APCO implementado.

lll. A partir de la puesta en vigencia, la Entidad Publica Emisora y los Operadores de
Comercio Exterior de manera obligatoria deberan gestionar el tramite APCO incorperado
a traves de la VUCE.

IV.Cuando un documento deje de ser requerido para operaciones de comercio exterior
como resultado de cambios normativos, la Entidad Publica Emisora debera comunicar a

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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la Aduana Nacional la fecha en la cual dejara de estar vigente, con un plazo de al menos
cinco (5) dias habiles de anticipacion salvo otro plazo establecido en normativa
especifica, a objeto de actualizar los cambios en el Portal y el Sistema VUCE.

TiTULO IV
OPERACION DE LA VUCE

CAPITULO |
ACTUALIZACION O MODIFICACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS
TRAMITES PRESENTADOS EN LA VUCE

ARTICULO 41.- (COMUNICACION A LA AN) |. Una vez incorporado e implementado &l
tramite APCO en la VUCE, la Entidad Publica Emisora debera comunicar a la AN
cualquier actualizacién, modificacion o supresion de normativa, procesos y
procedimientos que afecten o estén relacionados con dicho tramite. Esta comunicacion
debera realizarse de manera anticipada a la aprobacion y entrada en vigencia de la
normativa antes mencionada, con treinta (30) dias calendario de anticipacion.

Il. La AN vy la Entidad Publica Emisora deberdn coordinar la publicacion de las
actualizaciones, incorporaciones vy/fo supresion de normativa relacionada al
procesamiento de tramites en la VUCE.

ARTICULO 42.- (ADECUACIONES EN EL SISTEMA DE LA VUCE). |. La Entidad
Publica Emisora que requiera realizar adecuaciones en el marco de la simplificacion para
@- los tramites incorporados e implementados en el sistema VUCE, debera solicitar los

427) conforme al Anexo 4 del presente Reglamento, remitiendo el mismo por correo
electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo y Nota formal, previo cumplimiento de los

{ g% mismos a la AN a través del Registro de Solicitud de Adecuaciones al sistema VUCE (R-
1/t

%TJ; aspectos previstos en el inciso d) del Articulo 28 del presente Reglamento.
I
Rondo €.

e Il. A efectos de evaluar las solicitudes de adecuaciones en el sistema de la VUCE se
' realizarén reuniones de coordinacién entre la Entidad Publica Emisora y la AN.

lIl. El requerimiento funcional, control funcional y la puesta en vigencia de las
adecuaciones solicitadas deberén ser realizados conforme establecen los Articulos 34 y
36 del presente Reglamento.
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IV. La AN excepcionalmente podra atender requerimientos adicionales, previa evaluacion
. de necesidades para la optimizacion de procesos.

" ARTICULO 43.- (PUESTA EN VIGENCIA DE LA ACTUALIZACION). La publicacion en
ambiente de produccidon seréd aprobada y autorizada por la Gerencia Nacional de
Tecnologias de la Informacién de la AN con base al Registro de Control Funcional VUCE

;  (R-426) conforme Anexo 3 del presente Reglamento, emitido por la Entidad Emisora
2 . Solicitante.

ot £ 2

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO ALTERNATIVO EN SITUACIONES DE CONTINGENCIAS

ARTICULO 44.- (DOCUMENTOS REQUERIDOS EMITIDOS POR CONTIGENCIA). Los
documentos requerides por normativa especifica para operaciones de comercio exterior
gue sean obtenidos por procedimientc alternativo en situaciones de contingencia,
segun lo previsto en el presente Reglamento, serén aceptados por la AN y demas
entidades en tanto se solucione la contingencia presentada.

ARTICULO 45.-(CONTINGENCIAS EN LA VUCE). |. Fn caso de cortes no programados
en el sistema informatico de la VUCE que no permitan la atencién de tramites de
documentos requeridos por normativa vigente para operaciones de comercio exterior,
los puntos focales de las Entidades Publicas Emisoras o usuarios deberdn comunicar
este aspecto a la AN mediante correo electrénico soporte@vuce.gob.bo.

Jeny, Il. La AN verificaré el reporte de contingencias procediendo al relevamiento de la
@ﬂ situacion, y si en el plazo de treinta {30) minutos después de lo reportado no se
- restablece el sistema informatico de la VUCE, comunicara mediante correo electrénico u
GNTA. otro medio habilitado a la Entidad Publica Emisora o usuario, la aplicacion del
Rondoc. Procedimiento Alternativo de Contingencia previsto para el efecto.

Ill. Cuando el sistema informético de la VUCE se restablezca, la AN comunicard este
aspecto mediante el Portal de la VUCE a las Entidades Publicas Emisoras y usuarios.

7DADS. ARTICULO 46.- (CONTINGENCIA DE LAS ENTIDADES PUBLICAS EMISORAS). |. Las
2\ Entidades Publicas Emiscras deberdn contar con un procedimiento alterno ante
situaciones de contingencia que permita la continuidad del trémite, considerando el

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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< | plazo establecido en el Articulo 13 del presente Reglamento, el cual debera ser puesto

' bajo conocimiento de la AN para su publicacion en el Portal de la VUCE.

Il. Excepcionalmente la AN y las Entidades Publicas Emisoras podran coordinar la

" aplicacion de un procedimiento alterno ante situaciones de contingencia, cuando la
situacion asi lo amerite aspectos que deberd ser justificado en informe de la Entidad
Publica Emisora.

— - |Il. En caso de cortes no programados en el sistema informatico de la Entidad Publica
~ Emisora comunicard de manera inmediata este aspecto a los usuarios, y a la AN
%. . mediante correo electronico soporte@vuce.gob.bo a fin de que la AN comunique a los
- usuarios a través del portal VUCE,

. IV. Entidad Publica Emisora debera realizar las acciones necesarias para restablecer el
sistema en el plazo maximo de un dia, debiendo comunicar este aspecto a la AN.

ARTICULO 47.- (CONTINGENCIAS Y REESTABLECIMIENTO DE LA AGETIC). |. En
caso de cortes no programados en el sistema informético de la AGETIC, dicha instancia
comunicara de manera inmediata este aspecto a la AN, mediante correo electronico
soporte@vuce.qgob.bo a fin de que la AN comunique a los usuarios a través del portal
VUCE.

Il. Cuando el sistema informéatico de la AGETIC se restablezca, se deberd comunicar
este aspecto a la AN.

TITULO V
TRAMITES

CAPITULO |
IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA

ARTICULO 48.- (PARAMETROS DEL CRONOGRAMA) |. El Cronograma de
Implementaciéon Gradual de la VUCE en aplicacién del Decreto Supremo N° 5211 de
28/08/2024, se elaborara considerando los siguientes parametros:

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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Emisoras, a efectos de establecer su representatividad en las operaciones de
comercio exterior.

b) Valor FOB de las declaraciones de exportacién e importacion de las tres (3)
Ultimas gestiones con documentos otorgados por las Entidades Publicas
Emisoras, para establecer su incidencia en términos de valor en las operaciones
de comercio exterior.

c) Cantidad de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos, Declaraciones
Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros
documentos emitidos por cada Entidad Publica Emisora, consideréndose
complejas a aguellas entidades con un mayor numero de tramites debido a que
requieren un mayor tiempo en su implementacion, con relacion aguellas que
cuenten con un menor numero de tramites.

d) Madurez Tecnologica, se considera si las Entidades Publicas Emisoras, cuentan
con un area de sistemas, infraestructura propia, interacciéon con la AGETIC vy si
tienen desarrollado un sistema informético para la emision de certificaciones,
autorizaciones previas y/o permisoes.

73 Plata Avalos

Ta

ARTICULO 49.- (PONDERACION DE LOS PARAMETROS) |. Para establecer el orden
de la implementacion gradual de los tramites de las Entidades Publicas Emisoras en Ia
VUCE, se deberé:

a) Otorgar mayor ponderacion a los tramites APCO para exportaciones con relacion
a los de importacion.
b) Considerar la representatividad, incidencia y la cantidad de tramites de las

'\E“"’"‘ entidades emisoras de documentos requeridos para operaciones de comercio
| it exterior,
i it
Th Il. El parametro Cantidad de Declaraciones de Mercancias de exportacion e Importacion,
Wil se empled la técnica de Normalizacion Min-Max, asignando la ponderacion de cien (100)

A a la Entidad PUblica Emisora que cuente con el mayor nimero de declaraciones, tanto de
importacién como de exportacién con documentos requeridos para operaciones de
comercio exterior, para el resto de las Entidades Publicas Emiscras con el mayor
numero de declaraciones se debe aplicar la siguiente féormula:

{ DADS, CDE = 100

lm Pardmetro, = N
Donde:

(.-.W' M

i Bl ]

§ e
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CDE= Cantidad de declaraciones de la Entidad Publica Emisora a evaluar.
CDM= Cantidad de Declaraciones de la Entidad Publica Emisora con el maximo
numero de Declaraciones.

IIl. Para el parametro Valor FOB de las declaraciones de exportaciéon e importacion, se
asigné la ponderacion de cien (100) a la entidad que cuente con el mayor Valor FOB,
tanto de importacién como de exportacion, para el resto de las Entidades Publicas
sEmisoras con el mayor Valor FOB se aplicara la siguiente formula:

Sha

VFE = 100
VFM

ENCI4
Aduana Nac

Parametro, =
Dénde:

VFE= Valor FOB de la Entidades Publicas Emisora a evaluar.
VFM= Entidad Publica Emisora con el méximo valor FOB

IV. Para el parémetro cantidad de documentos emitidos por entidad, se considerard
aquellas entidades con un mayor numero de tramites como complejas en el entendido
de que este aspecto implica mayor tiempo en su implementacion; a objeto de que las
mismas cuenten con mayor tiempo para realizar el relevamiento de informacién,
evaluacién, propuesta y gestiones previas para ajustar su normativa de ser necesario,
aplicando la siguiente formula:

100 — (CDE = 100)
CDM

Parametro. =
Dénde:

CDE= Cantidad de documentos emitidos por la entidad evaluada.

' CDM= Cantidad de documentos de la entidad con mayor niumero de trémites

V. Para el parametro de Madurez Tecnolégica se debe considerar si la Entidad Publica
DAPTA, Emisora cuenta con los factores:

la

A, a) Sistema para la emision de los documentos requeridos {(Autorizaciones
Previas, Certificaciones, Permisos, u otros documentos).

b} Servicio Webks»desarrollado.

¢) Area de Sistemas.

d) Infraestructura Informética Propia.
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e) Interaccién con AGETIC.

L. VI. A cada factor se le deberé asignar una valoracion de veinte (20) si cuenta con este

factor y cero (0) caso contrario, sumando la totalidad de la valoracion de estos factores
para establecer la ponderacion del parémetro de madurez tecnoldgica por cada entidad.

VIl. Los cuatro (4) parémetros identificados, valorados y detallados precedentemente
son promediados y ordenados de mayor a menor, para establecer el orden de
2 implementacion de los tramites de las Entidades Publicas Emisoras en la VUCE, a

efectos de elaborar el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

-~
-

CAPITULO I )
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL VUCE

ARTICULO 50.- (INCORPORACION DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA). Las
Entidades Publicas Emisoras, previo al inicio de la incorporacion de su tramite APCO en
la VUCE, deberan contar con toda la informacién senalada en el Articulo 28 del presente
Reglamento, informacién que debe ser remitida por la Entidad Publica Emisora a la AN
en un plazo de 15 dias habiles previos al inicio de la incorporacion de trémites
establecidos en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE, Anexo 7 del
presente Reglamento, mismo que contempla un plazo méaximo de ciento veinte (120)
dias por tramite APCO hasta la etapa de adecuacién normativa, prevista en el Articulo 37
del presente Reglamento.

ARTICULO 51.- (ADUANA NACIONAL). |. La AN como entidad a cargo de la
administracion e implementacion gradual de la VUCE, coordinard de manera continua
con cada una de las Entidades Publicas Emisoras en el plazo establecido de los
veinticuatro (24) meses para la implementacion gradual de los trémites por cada entidad,
considerando las actividades senaladas en los Articulos 29, 30 y 31 del presente
Reglamento, efectuando ajustes en su sistema informatico por de cada tramite APCO
incorporado en la VUCE.

Il. Le AN incorporaré sus servicios a la VUCE habilitados para operadores de comercio
exterior de manera gradual en el marco de sus competencias.

ARTICULO 52.- (REPROGRAMACION DEL CRONOGRAMA). |. Podran solicitar la
reprogramacion, unicamente las Entidades Publicas Emiscras programadas hasta junio
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| de la Gestion 2025 que reqweran la modificacién de Ley o Decreto Supremo para la

'\ incorporacion de sus trémites en la VUCE.

II. Para la reprogramacion en el Cronograma de Implementacién Gradual de la VUCE,
bajo su responsabilidad la Entidad Publica Emisora mediante Nota debidamente
justificada, deberé adjuntar los Informes Técnico y Legal dirigidos a la Maxima Autoridad
Ejecutiva de su Entidad y a su Ministerio cabeza de Sector que detallen las gestiones

- realizadas para la modificacién de la norma ante la instancia competente.

\<> |II. La Aduana Nacional evaluara dicha solicitud y, de corresponder, excepcionalmente

=1 reprogramara la implementacion del tramite APCO hasta un méximo de tres (3) meses

posteriores al mes previsto en el Cronograma de Implementacion Gradual.

ARTICULO 53.- (SOLICITUD DE INCORPORACION DE TRAMITES DE FORMA
ANTICIPADA AL CRONOGRAMA). Si alguna entidad emiscra considera anticipar la
incorporacion de su tramite APCO en la VUCE, podra solicitar a la AN la modificacion del
cronograma hasta el mes de junio de 2025, mediante Nota dirigida a la AN para su
evaluacion, justificando dicha peticion y demostrando haber cumplido con los requisitos
establecidos en el Articulo 28, del presente Reglamento, con la presentacion de:

a) Informe Técnico dirigido a la Méxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad Publica
Emisora;

b) Informe Legal dirigido a8 la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad Publica
Emisora; y

¢} Propuesta de reprogramacion de cronograma.

La Aduana Nacional evaluara dicha solicitud, de corresponder daré a conocer la
aceptacion de la solicitud y el cronograma sjustado para el tramite APCO propuesto,
caso contrario, mediante nota se notificara dicho aspecto a la entidad solicitante.

ARTICULO 54.- (INCUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA) |. La AN comunicar4 a los
Ministerios cabezas de Sector y al Comité Nacional de Facilitacion del Comercio el
incumplimiento de |o siguiente:

Reguerimientos de informacién y documentacién relacionados al tramite.

La reprogramacion del tramite APCO a ser incorporado.

Las condiciones tecnoldgicas requeridas para la implementacion del trémite.
La adecuacion de la normativa del tramite APCO a ser incorporado.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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e La incorporacién del tramite APCO conforme Cronograma de Implementacion
Gradual.

'

A M- Il. EI Ministerio Cabeza de Sector, la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad Publica

Emisora y/o el Comité Nacional de Facilitacion del Comercio, en casc de
incumplimiento de las Entidades Publicas Emisoras podran tomar las acciones que

correspondan.

i ARTICULO 55.- (IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA). |. El Cronograma de

Implementacion Gradual de la VUCE, Anexo 7, serd ejecutado en aplicacion del presente
Reglamento sujeto al plazo establecido en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024
bajo responsabilidad de las Entidades Publicas Emisoras.

Il. Si de manera posterior a la puesta en vigencia del presente Reglamento, por
normativa se estableciera la emision de nuevos documentos para operaciones de
comercio exterior, asi como aquellos que no se encuentren en el Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE, los mismos serdn implementados concluido el
plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

Al momento de ser impreso o descargado, de Ia pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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ANEXOS
ANEXO 1

REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOLOGICA

Codiga
| REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE o
Y 3 ‘ INFORMACION NORMATIVA Y —— o
Aduana Nacional . TECNOLOGICA - VUCE - =
| :
OBJETIVO

Obtener informacien relacionada a los procasos de operaciones da comercio exténor realizades por la Entidad Poblice Envsora

I. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTOS QUE EMITE RELACIONADOS AL COMERCIO EXTERIOR.
1. DATOS DE LA ENTIDAD.

RAZON SOCIAL:

NIT:
2. DETALLE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS QUE EMITE LA ENTIDAD {AUTORIZACIONES PREVIAS (AP), CERTIFICADOS
(C), PERMISOS (P) U OTROS (0)). _ I
N1 {Consignar el numero del documento segun (8 cantdad tofal de documentos que emite Ia enidad. elemplo. stson 2 se
deberd consignar en esta casilla * 1" en la siguiente “27, "3"..."n", asi sucesivamente).

A.INFORMACION DEL DOCUMENTO
' OPERACION: | ejempio: Exgortacion

DOCUMENTO: | gremplo’ Certificado
DENOMINACION: | gjamplo: Certificado de Exportacion de Oro - CEQ
i - EMISOR: gremplo: Banco Central de Solivia
T VIGENCIA: | gremplo: 10 dias calendario a partir de su eémision
COSTO: | gjemplo. No tiene costo
MEDIO DE PAGO: | giempilo’ No carrespondea

SUBPARTIDAS MERCANCIAS: | gjempio: 2616901000, 7108110000,

PLAZO DE EMISION: | grempio: 1 dia habil

TIPO DE TRAMITE: | g;empio: Presencial

B. REQUISITOS {Registrar los requisitos exigidos actualments para la obtencion del Documento Reguerido)

%
2.
| 3
!c. ANALISIS DE LABORATORIO (Registrar 5! pars la obtencion del documento requiere Andlisis de Laboratono, caso contrario

consignar NO) 5
[0 ]

I_SI

Al momento de ser imprese o descargado, de la pigina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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D. PROCEDIMIENTO (PASO A PASO) (Describir paso a paso actual para la obtencion del Documento Requerido)

Ej. - Aumﬂzacldn previa:
. El interesado realiza soficitud ascrita por adjuntando fos sigufentes requisitos:
2. La entidad evalua la solicitud en el plazo minimo de veinticuatro (24) horas pracasa !a masma o devusr‘va para subsanar
observacion
3. Una vez autorizado, debe realizar el pago de Bs. 150a la cuenta bancaria..................
4. Remision de la autonizacion previa al correo elecrénico
& £t

E. NORMATIVA (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS) (Sarialar normativa que respaiden la emision del documento

citados)

= ~ | Ej: Normativa para la emisién: N N .

- - | - Articulo 15 del Decreto Supremo 4969 de 14/06/2023 que establece plazos y condiciones para la emision de la autorizacion previa

' | - Articulo 20 de 3 Ley N° 40589 de 30/01/2017 que establece la emisidn de la Autorizacidn previa para mercurio.

*Nota:

- Remitir la normative cltads v referir los articulos que respalden la emisién del documento citacos en la seccion E en formate digital

- Por cada documente emitide (AP. C, P y O) deberd adiuntar en formato dignal (de preferencia en formato EXCEL) cuande le canntdad de
SUBPARTIDAS exceds los 10 items.

N° ] 2
A. INFORMACION DEL DOCUMENTO.
OPERACION:
DOCUMENTO:
DENOMINACION:
EMISOR:
VIGENCIA:
COSTO:
MEDIO DE PAGO:
SUBPARTIDAS MERCANCIAS:
PLAZO DE EMISION:
TIPO DE TRAMITE:
B. REQUISITOS. (Registrar los requisitos exigidos actualmente para lz obtencion del Documento Requerido)

1.
2,
-
C. ANALISIS DE LABORATORIO (Registrar S/ para la obtencién del documento requiere Anélisis de Laboratorio, caso contrario

consignar NO)
Sl I NO

D. PROCEDIMIENTO (PASO A PASQ) (Describir paso & paso actual para la obtencidn del Documente Regquendo)

E. NORMATIVA (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS) (Sefslar normativa que respalden ls emisién del documento
citados)

*Nota:

- Remitir la normativa citada y referir los articulos que respslden la emisidn def documento citados en Is seccidn E, en formato digital,

OVANY - Por cade documentc emitice (AP, C. P y O} deberd sdiunter en formato digital (da preferencis en formato EXCEL) cusndo b cantided de
B SUBPARTIDAS exceds los 10 izems.

%
o]
N

Al momento de ser impreso o descargado, de |la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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3 (Adicionar més filas para describir los demds docurmentos requeridos)
Il. ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DEDO{’.‘UMENTDS REOUEHIDD&

1. ;LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES? (marque con
una Xj.

Si NO EN DESARROLLO; % [O'E AVANCE DEL DESARROLLO:
51 LA RESPUESTA ES "SI" O 'EN DESARROLLO" CONTINUE CON LA PREGUNTA 2, 51 LA RESPUESTA ES 'NO", CONTINUE

CON LA PREGUNTA 3.
_ | 2. SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR QUE REGISTRA LA ENTIDAD:

Ne TIPO DE OPERADOR DENOMINACION DEL REGISTRO DEL OPERADOR
Ej: Exportador Ej: Registro Unico de Exportador

513, LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE: (marque con una X,
TIPO DE DOCUMENTO Sl NO EN DESARROLLO

% DE AVANCE DEL
DESARROLLO

AUTORIZACION PREVIA
CERTIFICACION

PERMISO

OTRO (8) (Especificar):

- SI LA RESPUESTA ES "SI" O *EN DESARROLLO® EN ALGUNQ DE LOS CASOS CONTINUE CON LA PREGUNTA 4,

- 5/ LA RESPUESTA ES "NO" EN ALGUNO DE LOS CASOS, Y EN EL CASC DE CONTAR CON UN SISTEMA PARA EL REGISTRO
DE OFERADORES CONTINUE CON LA PREGUNTA 4, CASO CONTRARIO CONTINUE CON SECCION 3,

4. ;POR QUE INSTANCIA FUERON DESARROLLADOS LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? (marque

con una X

ENTIDAD PUBLICA

SISTEMA SU ENTIDAD ENTIDAD PRIVADA EXTERNA

REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION
PERMISO

OTRO {S) (Especificar)

5. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (marque con una
Xl

SISTEMA sl NO
REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA
CERTIFICACION
PERMISO
(DaDs. OTRO (S) (Especificar)
Sifxat. 6. /LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
o ARQUITECTURA REST? {marque con una X,
S N SISTEMA
Q??_ Sl NO
. ke 14 REGISTRO DE OPERADORES

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento contralada
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AUTORIZACION PREVIA

ERTIFICACION
ERMISO
. LDTRO (8) (Especificar)

7. ;LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X).

sl | | wo

8. ;LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR
= =| AGETIC? (marque con una X).

CIUDADANIA DIGITAL
{Aprobador de documentos) FIRMA DIGITAL
PASARELA DE PAGOS | CPT QR FACTURACION EN ELECTRONICA
Comentanios:.........coceeiinciinnisinnnns

9. JLA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS -
CPD)? (marque con una X)

Conexion VPN

Si IP Pablica NG

Fibra Optica (Punte a Punto)

Red Estatal

10. ;\CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (marque con una X},

sl % Especificar el nombre del documento NO %

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES,
IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO
REALIZAN.

12. ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMERE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS),
OBLIGATORIO  (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO
(AUTOMATICO/MANUAL).

13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, P, O DESDE
LA SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO:; PROCESOS EN SISTEMA O
PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de Ia AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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'[14. ADJUNTE:
"| - EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C.P,0) Y

- LA INFORMACION DEL AP,C,P,0 EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL
| cAMPO, TIPO DE DATO (NUMERQ, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S| SE VALIDA),
PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO [AUTOMATICO/MANUAL}.

2 [15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES, PARA
2% < © FCADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD

%= < FEMISORA.
= b

pe ‘,‘ 9

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, CP, P, O, PARA
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD
EMISORA.

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
CORRESPONDER SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION).

1il. ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.
1. ;LA ENTIDAD CUENTA CON AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X).
S| \ NO | EN DESARROLLO

Si LA RESPUESTA ES "SI" O "EN DESARROLLO" CONTINUE CON LA FREGUNTA 2, S LA RESPUESTA ES 'NQ', CONTINUE
CON LA PREGUNTA 4.

st b Z. INDIQUE §1 CUENTA CON LOS SIGUIENTES MODULOS (maraue con una X0,
§ Cuyl et
i CIUDADANIA DIGITAL
(Aprobador de FIRMA DIGITAL
docurmentos)
PASARELA DE PAGOS | CPT [ } OR \ FACTURACION EN ELECTRONICA

En caso de no contar con algunc de los médulos sefslados deberd gestionar los mismos ante las entidades competantes dentro los
plazos establecidos en el Cronograma de Implementacion Graduzl de fa VUCE. Fara acceder & |a pasarelz de pagos v aprobador de
documentos con AGETIC v para el sistema de facturacién electrénica con el Servicio de Impuestos Nacionales,

3. ;LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS -
CPD)? (margue con una X).

Conexion VPN
IP Publica
8l Fibra Optica (Punio a Punto)} N

Red Estatal

Al momento de ser impreso o descargado, de a pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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En caso de NO contar con infraestructura tecnoldpica deberéd gestionar las mismas para implementar el Modulo Informético
Estandar desarrollado por la AN, dentro los plazos establecidos en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

17. DETALLE LO SIGUIENTE PARA EL REGISTRO DEL OPERADOR:
LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD {LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS).
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE LA SOLICITUD Y REGISTRO DE OPERADORES,

IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

*Nota: remitir la informacion en formato digital (preferentermente en formato EXCEL)

18 DETALLE POR CADA DOCUMENTO QUE EMITE (AP,C,P.0):
LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD {LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS).

- LA INFORMACION CONTENIDA EN CADA DOCUMENTO EMITIDO (LISTADO DE DATOS), Y

- LOS FORMATOS DE IMPRESION DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN), SOLICITUD Y EMISION DE AP, C, P, O;
IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

*Nota: remitir la informacion en formato digital (preferentemente en formato EXCEL)
IV. PROPUESTA PARA EL PROCESO DE EMISION DEL DOCUMENTO REQUERIDO A TRAVES DE LA VUCE
A. INFORMACION DEL DOCUMENTO.
OPERACION: Exportacion
DOCUMENTO: | Certificado
DENOMINACION: | Certificado de Exportacion de Oro— CEO

EMISOR: | ganco Central de Bolivia
VIGENCIA: | 10 dias calendario a partir de su emisién

COSTO: | No tiene ceste
MEDIO DE PAGO: | No corresponde
SUBPARTIDAS MERCANCIAS: | 2616901000, 7108110000, 7108120000, 71 08130000, 7108200000, 7112910000
PLAZO DE EMISION: | 1 dia habil
TIPO DE TRAMITE: | En linea a traves de la VUCE
B. REQUISITOS (Registrar los requisitos para |z obtencién del documento requerido para la VUCE)

C. ANALISIS DE LABORATORIO (Registrar S| para la obtencion del documento requiere Andlisis de Laboratorio, caso contrario

consignar NOJ)
Sl [ NG 1

D. PROCEDIMIENTO (PASO A PASO) (Describir paso a paso el proceso optimizado para la VUCE)

E. FLUJO. (Bescribir flujo del proceso optimizado para la VUCE)

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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51 Ll 2 [V DATOS DE LA(S) PERSONA (5] RESPONSABLE DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO
| CARGO CORREO TELEFONO/
CELULAR
NOMBRE COMPLETO
VI. ARMA Y SELLOS V1. FIRMA Y SELLOS
Elabarado por (parsonal técnico): Autorizado per (personal con nivel jerdrquico):

[ ACLARAGION

En ningin caso se solicita informacion referente a registros o informacion personal sobre operadores v operaciones especificos relacionadas
al Comercio Exterior.

CONFIDENCIALIDAD
La informacién proporcionade en el presente cuastionario seréd utilizada dnicarnente para fines de revision de [as actividades de comercio
exterior y la interrelacion de su entidad con la Ventanilla Unica de Comercio Extericr de Bolivia.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pigina oficial de la AN el presenta documento deja de constituirse en documento controlado
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G % A r INSTRUCTIVO DE LLENADO R-424
E 1 L il 1. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTOS QUE EMITE
| ' | | 1.DATOS DE LA ENTIDAD
RAZON SOCIAL Describir la denominacién de la entidad.
NIT Describir el Ndrmero de Identificacién Tributaria de la entidad

2. DETALLE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE SU ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS-AP; CERTIFICADOS-C,

PERMISOS-P U OTROS (0).
N®: Consignar ¢l numero del decumento segun la cantidad total de docurnentos que emite la entidad, ejemplo; si son 2 se deberd
congignar en esta casilla "1" en la siguiente "2", "3"..."n", aslsucesivamente.
A. INFORMACION DEL DOCUMENTO:

OPERACION: | Describir el tipo de operacion 2 la cual esté relacionado el documento {Importacién/Exportacion) Ej
Exportacién
DOCUMENTO: | Describir si el tipo de documento es: Autonzacidon Previa (AP), Certificacion (C), Permiso (P} u Otro
(0}
DENOMINACION: | Describir el nombre del documento que se emite (4P,C,P.0)
Ej. AP- Autorizacidn previa para exportacion de Mercurio.

EMISOR: | consignar la denominacion de s Entidad Publica Emisora

VIGENCIA: | Consignar [a vigencia en dias estableciendo si son habiles o calendaric, eiemplo "Vigencia: Treinta
(30) dias calendario a partir de su emision”

CORTO: Consignar el costo del Documento Requerido en Bolivianos, ejemplo: Costo: Bs b0 (cincuenta)

MEDIO DE PAGO: | Consignar el medio de pago para la obtencion del documento requerido, ejermplo: Transferencia
Bancaria, Depdsito Bancario, Cédigo AR, etc

SUBPARTIDAS . :
MERCANCIAS: | Describir la subpartida arancelaria a nivel de 10 digitos

PLAZO DE EMISION: | Describir el plazo de emisién especificando si son hébiles o calendario, gjemplo: “Plazo de emision:
Cuarenta y ocho (48) horas”

TIPO DE TRAMITE: o . e g :
Describir el tipo de trdmite si este es presencial o virtual.
@’k B. REQUISITOS: Reaistrar los requisitos exigidos actualmente para la obtencion del Documento Requerido.
Guah ¢ C. ANALISIS DE LABORATORIO: Registrar S| para Ia obtencion del documento requiere Anélisis de Laboratorio, caso contrano
= consignar NO

D. PROCEDIMIENTO (PASO A PASO): Describir paso a paso el proceso optimizado para la VUCE
E. NORMATIVA (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS): Sefalar normativa que respalden la ermision de los
documentos citados.

1. (CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES? {marque con una X)

SI Margue la casilla con una X, Sl cuenta con un sistema informatico.
NO Marque la casilla con una X, si NO cuenta con un sistema informético
EN DESARROLLO Marque la casilla con una X, si estd en proceso de desarrollo del sistema informatico

Soio llene en caso de estar en desarrollo el sistema informatico, describir el % de avance (10,

% D AVANRS be 50, 80) del desarrollo del sistema informaético

DESARROLLO £ 50%
2. SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES QUE REGISTRA:

Describir el tipo de operador
TIPO OPERADOR Ef- Exportscor

1 Almomento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado [
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Describir la denominacion que se asigna al registro del operador cuando
DENOMINACION DEL REGISTRO DEL OPERADOR | concluye su registro ante la entidad.
et Ej: Registro Unico de Exportacion
3. CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE LA AUTORIZACION PREVIA (OP),
cmnmaﬁqg;&remso (P) U OTRO DOCUMENTO (0) SEGUN CORRESPONDA? (marque con una X)

Sl Margue la casilla con una X, SI cuenta con un sistema informatico
NO Margue la casilla con una X, si NO cuenta con un sistema informatico.
EN DESARROLLO Margue la casillz con una X, si esta en proceso de desarrolio del sisterma informatico.

Solo llene en caso de estar en desarrolio el sistema informatico, describir el % de

avance (10, 50,80) del desarrolle del sisterna informéatico.
% DE AVANCE DE DESARROLLO

4. LOS SISTEMAS QUE UTILIZAN FUERON DESARROLLADOS POR: {marque con una X)

SISTEMA Describir el sistema de: Registro de operadores, Enmusion AF.C.P,0,

SU ENTIDAD Margue Ia casilla con una X, si el desarrollo def sistema informatico fue realizado per su
entidad

ENTIDAD PRIVADA Margue Ia casilla con una X, si el desarrolio del sistema informatico fue realizado por una
entidad priveda

ENTIDAD PUBLICA EXTERNA Marque la casilia con una X, si el desarrollo de! sistema informatico fue realizado una
entidad publica como AGETIC.

5. LOS SISTEMAS ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? (marque con una X)
sl Marque Ia casilla con una X, S el sistema informatico fue desarrollado sobre software libre

NO Marque Iz casilla con una X, si el sistema informatico NO {fue desarrollado sobre software libre

6. LOS SISTEMAS PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB? {marque con una X}

Sl Marque la casilla con una X, Sl el sistema informatico puede operar mediante servicios Veb
NO Margue Ia casilla con una X, si el sistema informatico NO puede operar mediante servicios Web
7. CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X)

Sl Marque la casilla, S| cuenta con personal de sistemas en su Entidad

NO Margue ia casilla, si su Entidad NO cuenta con persona de sistemas

8. LOS SISTEMAS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR AGETIC?
(marque con una X)

CIUDADANIA DIGITAL

PASARELA DE PAGOS:

FIRMA DIGITAL

FACTURACION EN LINEA:
REGIMEN DE FACTURACION
{simplificado, general, otro):

9. TIENEN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CPD, SERVIDORES, COMUNICACIONES)? (margue con una X)

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION,

10. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES
IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

= , O 0 GNN~REG-I14
- .. h:o e ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Ferstn T W geohohe
=T S VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 1 | Pigine 45 de 67
o B 02
=1
4 & ol ' Sl Marque la casilla con una X, Sl cuenta con infraestructura tecnolégica propia.
o t"ﬁ': lg 1 NO Margue la casilla con una X, si su Entidad NO cuenta con infraestructura tecnologica propia.

Los diagramas en formato BPMN del proceso del registro de operadores deberan ser remitidos en formato PDF

. ADJUNTAR EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS),
OBLIGATORIO (SI/ND), LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO
(AUTOMATICO/MANUAL)

El diccionario de datos de los datos que se utilizan en el proceso de registro de operadores debera contener minimamente los
campos de: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERQO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO {SUNQ), LONGITUD,

NCIA GENERAL
Aduana Nac.nna'-

FORMATO (S| SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL), no limitando a describir otros campos

2 Y | de interés o importancia.

2 Ej:

= NOMBRE CAMFPQO | TIPO DE DATO OBLIGATORIO | LONGITUD | FORMATO FPARAMETRICA | LLENADO
NOMBRE ALFANUMERICO | SI 250 NO SE VALIDA | NOQ MANUAL
DOMICILIO ALFANUMERICO | SI 250 NO SE VALIDA | NO MANUAL
DEPARTAMENTO | CADENA S/ 250 NO SE VALIDA | SI MANUAL

12. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION DE LA AP, C, P, O DESDE LA
SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO PROCESOS EN SISTEMA O
PROCESOS MANUALES Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

Los diagramas en formato BPMN del proceso de emision de la AP, C, P, O deberan ser remitidos en formato PDF.

13. ADJUNTE:
EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROGESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C.P,0) Y

- LA INFORMACION DEL AP.C.P.0 EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE
DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO {SI/NO), LONGITUD, FORMATO (SI SE
VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL)

El giccionario de datos de los datos gue se utilizan en el proceso de emision de fa AP, C, P, O deberd contenar minimamente los
campos de: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SY/NO), LONGITUD,
FORMATO (S| SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO}, LLENADD (AUTOMATICO/MANUAL), no limitande a describir otros campos
de interés o importancia.

£j:

NOMBRE CAMPC TIPO DE DATO OBLIGATORIO | LONGITUD | FORMATO PARAMETRICA | LLENADO

NOMBRE ALFANUMERICO | SI 250 NO SE | NO MANUAL
VALIDA

CANTIDAD EN | NUMERICO Sl 10,3 SE VALIDA NO MANUAL

LITROS

DEPARTAMENTO CADENA Sl 250 NO SE | &I MANUAL
VALIDA

14. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES,
PARA CADA DOCUMENTOQ DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA
ENTIDAD EMISORA.
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(Fo) ! Detallar los documentos gue se solicitz en el proceso de Registro de Operadores, estos documento se refieren a aquellos que se
2 adjuntan en el sistema informatico y son de respaido para el proceso.

N 15. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, CP, P, O, PARA
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD

EMISORA.

Detallar los documentos que se solicita en el proceso de Emision de AP, C, P, O, este documento se refiere a aquellos que se
adjuntan en el sistemna informético y son de respaldo para el proceso,
E|

NOMBRE DOCUMENTO | TAMANO MAXIMO | ENTIDAD EMISQRA
Cédula de Identidad 2MB SEGIP
Certificado Nacimiento 2MB SEREC!

£ © | 16. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
G CORRESPONDER SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION).

En el diccionario de datos considerar que de existir campos que impliquen la utihizacion de una paramétnca se las debe histar
indicando el codige vy descripeion

lil. ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS,
Las Entidades Piblicas Emisoras integren su sistema a la VUCE, deberan registrar informacién considerando lo siguiente:

a) Infragstructura tecnologica,

b) Disponibilidad de interoperabilidad a través de servicios web

¢} Firma digital o el aprobador de documentos de ciudadania digital

d) Disponibilidad de servidores para habilitar minimamente un ambiente de produccidn y otro de pruebas con caracteristicas
similares en cuanto a condiciones de conexion, seguridad v recursos de hardware.

) Disponibilidad de mecanismos de pagos y facturacion electrénica a través de la pasarela de pagos, etc.

f) Documentacion técnica de sus Servicios expuestos para la interoperabilidad

V. PROPUESTA PARA EL PROCESO DE EMISION DEL DOCUMENTO REQUERIDO A TRAVES DE LA VUCE

Elaborar propuesta del proceso de emisidn del documento requerido a ser incorporado en la VUCE, conforme a las instrucciones
sefialadas en el numeral |. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTOS QUE EMITE, considerando lo siguiente

»Qk“ﬂi i «  Simplificacion de pasos
) Yty I «  Eliminacién del uso de papel.
spe B . La realizacion de trdmites no presenciales.
. Implernentacion del pago y facturacion electrénica

« Implementacién de la firma digital o ciudadania digital con aprobacién de documentos
« Interoperabilidad de la informacion y/o documentos con otra Entidad Publica Emisora.

V. DATOS DE LA(S) PERSONA (S) RESPONSABLE DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO

NOMBRE COMPLETO: Consignar el o los nombres completos de la persona que lleno el formulario
CARGO: Consignar el cargo de la persona que lleno el formulario
CORREO: Consignar el correo electronico de la persona que lieno el formularno
mﬂp—_?\ TELEFONO/CELULAR: Consignar el numero de teléfono fijo o celular de la persona que lleno el formularic
{th:u[,[ VI, FIRMA ¥ SELLOS
TR Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Publica Emisora que elabord y autorizd (personal con nivel jerdrquicol.

' Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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ANEXO 2
REGISTRO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE
REGISTRO Cédigo
REQUERIMIENTOS R-425
FUNCIONALES "
P h"l‘ acional i Verislén N° de;églna
§ 1. DATOS DEL REQUERIMIENTO
Entidad:
Gerencia o Unidad
Responsable:
Servidores Piblicos
Responsables:
Sistema / Médulo:
Fecha de emision:
2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

@.ﬂ_.n.
_nscia H.
sk ot
GMN.
Al 3. RESPALDO DEL
-- REQUERIMIENTO
Elaborado por: Autorizado por;

D.Ds.

L 4. FIRMA Y SELLOS

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento daja de constituirse en documento controlado




REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, ST
_ _‘-Y ,‘ . ADM'N!STBACION Y OPERACION DE LA Version | N° de pagina
S =y AduanaNacional | VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | 1 | pomdscess
=
=3
. &=
8 (=
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1 O R-425
- : REGISTRO
o REGISTRO REQUERIMIENTOS DE FUNCIONALES VUCE

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Entidad: Registrar la denominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacién de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Servidores Publicos Responsables: Especificar el nombre de los servidores publicos
autorizados para elaborar los requerimientos funcionales en el sistema de la VUCE.
Sistema / Modulo: Datos del sistema o médulo a ser modificado.

Fecha de emision: Registrar la fecha de emision del Registro.

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO
Detalle y especificaciones del requerimiento a ser desarrollado.
3. RESPALDO DEL REQUERIMIENTO.

Nombre o nimero del documento 0 normativa se sustenta el requerimiento.

K
; io K.
POt 4. FIRMA Y SELLOS.
ON. Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Emisora que elaboré y autorizé la
b propuesta de modificacion en el sistema.
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ANEXO 3
REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

]
']
—

Cédigo

e REGISTRO R-426
Aduana Nacional CONTROL FUNCIONAL Version Pagine
VUCE I ge

E 1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL
<

N* de Requerimiento:
Sistema/Médulo:
Fecha de emision:
Entidad:
Gerencia/Unidad/Departamento
Responsable del Control:
Nombre(s) de participante(s)
en control funcional:
2. DETALLE DE PRUEBAS DE CON
Prueba a Observaciones

ser
realizada

3. RESULTADO DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad
(Conforme/No
Conforme)

NN ]
‘&Lio H, Observaciones

ash it

> Responsable del
GNP control Funcional :
boi ] 4. SOLICITUD DE PUESTA EN PRODUCCION

DE

" ES COPIA FIEL |

b
Y
i
g
&

AN Fecha de puesta en
- Produccion
Elaborado por; | Autorizado por
4. FIRMA Y SELLOS }
D.lD,si
l!i}.nt_
AN,
SN N,
M
i
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5 - REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL.

= Nro. Requerimiento: Es el nimero de requerimiento asignado por el Departamento de
- Investigacion y Desarrollo de Sistemas, del cual se realizara el control.

= Sistema/Modulo: Nombre del sistema o médulo.

¢ Fecha de emision: Registrar la fecha de emisién del Registro.

%—> Gerencia/Unidad/Departamento Responsable del Control: Gerencia, Unidad o
Departamento de la Entidad Emisora que esté realizando el control funcional.

Nombre(s) de participante(s) en control funcional: Nombre de la persona o personas
que estan realizando el control funcional.

Aduana Nancna

2. DETALLE DE PRUEBAS DEL CONTROL FUNCIONAL

Nro.: Nimero de prueba.

Prueba a ser realizada: Descripcion amplia de |z prueba que se esta realizando, la cual
debe ir de acuerdo al requerimiento que se solicitd.

En este espacio puede ingresar los datos con los gue esté realizando la prueba;
informacion ingresada, usuarios, roles, etc.

Resultado: Debe ingresar CORRECTO u OBSERVADO, dependiendo del resultado de la
prueba.

Observaciones: En caso de que la prueba resulte “OBSERVADQO”, en este espacio
debe describir cuél fue el error identificado y afadir una captura de pantalla o evidencia
del error,

3. RESULTADOS DEL CONTROL FUNCIONAL

Conformidad: Si el resultado de las pruebas es CORRECTO vy el desarrollo realizado
satisface el requerimiento, entonces se debe registrar CONFORME, caso contrario Si
existieran Observaciones, se debe consignar NO CONFORME.

Observaciones: En caso de que no exista conformidad en el control funcional realizado,
debe ingresar las observaciones que considere necesarias.

Responsable del control Funcional: Nombre de la persona responsable del resultado
del control funcional.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la AN el presente documento deja de constituirse en documento controlado
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4. SOLICTUD DE PUESTA EN PRODUCCION.

ambito normativo.

5. FIRMA Y SELLOS.

Fecha de puesta en Produccion: La Entidad Emisora debe registrar la fecha de puesta
en produccién debiendo para tal efecto prever las adecuaciones que se requieren en el

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Emisora que elabord y autorizo la

propuesta de modificacion en el sistema.
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o REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES - VUCE
Codigo
g , SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES R-427
I Y ADECUACIONES °
S 7.1 nbowna ﬁocm VUCE Var:ién N° de :agina
: ‘f et pur s &
5Z[1. DATOS DE LA SOLICITUD
o8 Entidad:
o< Gerencia o Unidad
oA Responsable:
Fecha de solicitud:
Denominacion del Tramite:
Justificacion de la solicitud:

2. DESCRIPCION BREVE DE LA SOLICITUD

oy 3. FECHA TENTATIVA
. st PARA LA REUNION DE
COORDINACION
% (Planteamiento de |la
C solicitud)
Sa Autorizado por:
e Elaborado por:
i
Ayala C,
4. FIRMA Y SELLOS
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REGISTRO
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES
VUCE

1. DATOS DE LA SOLCITUD

: Entidad: Registrar la denominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacién de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Fecha de solicitud: Registrar la fecha de emision del Registro.

Denominacion del Tramite: Registrar la denominacién del documento requerido que
requiere la modificacién en el sistema VUCE (Ejemplo: Certificado Medioambiental)
Justificacion de la solicitud: Senalar los motivos de la solicitud de modificacion en el
sistema.

Sistema / Médulo: Datos del sistema 0 médulo a ser afectado.

2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION.

—— Detalle breve de las modificaciones y especificaciones del requerimiento a ser solicitado.
C.N.
o H.
%‘j’ ) 3. FECHA TENTATIVA PARA LA REUNION DE COORDINACION: Nombre o nimero
del documento o normativa que sustenta el requerimiento.

GNJ

o o 4. FIRMA Y SELLOS.

¥ El Registro de Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones VUCE debe ser suscrito por

;ﬁlaz el personal que elaboré y autorizo la propuesta de modificacién en el sistema.
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¥ 1 p FLUJO DE INCORPORACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE
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o
2 %y X
g';' ; :!’ Gestiona pasarela
5 n o | e pagen, tiema
. | digital o sudadania
1 Aigtal
§ 1 i
g | 5. Oplimizachdn det I
E S _’:. it con AN . Contormidad?
g - ' 1 Peepae 30 5 7 10 it m
E 1 Deseride: /§. ;Wd‘“m;“-u-- ¥ AP,
i f::;:' & Einborara 4 &
emision de
dacumentot 4 Adwruacion de ta
proputsta & |jnm_m ]
I
Prugha pigte?
1 [ X.. [ hanim | l m;q
s capacitacion.
w ' No "
s - =
: 10, Capacitardn 5
g Incorporasidn tacribie? e J
| © e
| & :
I : | v
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