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RESOLUCIÓN No.RD 01 -085-25
La Paz, 2 9 AGO 2023

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Artículo 232 de la Constitución Política del Estado, prevé. que la
- Administración Pública se rige por los principios de legitimidad, legalidad,

imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, )
igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y

resultados; asimismo los numerales 4 y 5, del Parágrafo l, Artículo 298, determinan
que el Régimen aduanero y Comercio Exterior, son competencias privativas del
nivel central del Estado.

Que la Ley N* 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula el ejercicio de
la potestad aduanera y las relaciones jurídicas que se establecen entre la Aduana
Nacional y las personas naturales o jurídicas que intervienen en el ingreso y salida
de mercancías del territorio aduanero nacional, normando los aspectos referidosal
comercio exterior y control aduanero.
Que el Artículo 3 de la citada Ley, dispone que la Aduana Nacional es la institución
encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancías por las fronteras, puertos y
aeropuertos del país, intervenir en el tráfico internacional de mercancías para los

efectos de la recaudación de los tributos que gravan las mismas y de generar las
estadísticas de ese movimiento, sin perjuicio de otras atribuciones o funciones que
le fijen las leyes.
Que el inciso c), del Artículo 133, de la Ley General de Aduanas, establece como
un destino aduanero especial o de excepción, a los envíos de paquetes postales y
de correspondencia.
Que los Artículos 254 y 255 de la precitada Ley disponen que la Aduana Nacional
implementará y mantendrá sistemas informáticos que requiera el control de los
regímenes aduaneros, estableciendo bases de datos y redes de comunicación con
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| 0!A todas las administraciones aduaneras y en coordinación con los operadores
: privados que tengan relación con las funciones y servicios aduaneros, bajo la

D. ) jurisdicción de cada administración aduanera en zona primaria; asimismo, el

Wi 4) sistema informático responderá por el control y seguridad de los programas y
medios de almacenamiento de la información de los procesos operativos
aduaneros y comprenderá la emisión y recepción de los formularios oficiales y
declaraciones aduaneras, sea en forma documental o por medios digitalizados en
general, utilizados para el procesamiento de los distintos regímenes y operaciones
aduaneras.
Que los Artículos 195 y 196 del Decreto Supremo N* 25870 de 11/08/20() A

Reglamento a la Ley General de Aduanas, reglamenta el ingreso a territo
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nacional de los envíos de correspondencia, encomiendas postales y envíos
urgentes.
Que el Título VI, de la Ley N* 164, de 08/08/2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologías de Información y Comunicación, regula los

aspectos relacionados al Servicio Postal.

Que el Decreto Supremo N* 2617 de 02/12/2015, apruebael Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones, Tecnologías de Información y Comunicación, para
el Sector Postal.

Que el Decreto Supremo N* 3495 de 28/02/2018, crea la Agencia Boliviana de
Correos denominada "Correos de Bolivia", la cual es nombrada como Operador
Público Designado del Estado Plurinacional de Bolivia. .

Que por la Resolución de Directorio RD 01-011-22 de 22/04/2022, se aprobó el

Reglamento para Tráfico Postal, con Código E-N-DNPT-R4, Versión 1.

CONSIDERANDO:

Que el Informe AN/GNN/DNPTA/l/105/2025 de 22/08/2025, la Gerencia Nacional de
Normas, señala que mediante Notas con cites AGBC-DESP-VVMV-0098-CAR/2025 y
AGBC-DESP-VVMV-0222-CAR/2025, la Agencia Boliviana de Correos, ha comunicado

la inauguración del Centro de Clasificación Postal, ubicado en. el Aeropuerto
Internacional de El Alto - La Paz y ha solicitado a su vez, designar un equipo técnico.
para la actualización del Reglamento de Tráfico Postal, considerando las
modificaciones que implica la incorporación de este Centro, asimismo, el informe
refiere que conforme Minuta de Instrucción AN/PEMI/2025/0103 de 24/07/2025, se
han establecido procedimientos para las operaciones a realizar, en el Centro de
Clasificación Postal El Alto - CCPEA de la AGBC. o

Que el citado Informe señala además, que en el marco de lo establecido en la

Resolución de Directorio N” RD 02-024-24 de 10/12/2024 que aprueba el Manual
para la Elaboración de Reglamentos, Manuales de Procedimientos, Fichas, Guías y

(Dag Registros, Código: UPECG-MP-04, Versión 5 y Resolución Administrativa de

Y ) Presidencia Ejecutiva RA-PE-02-071-24 de 21/11/2024 que aprueba el Manual de
j Procedimientos para el Diseño y Desarrollo de Reglamentos y Manuales deSn 1 Procedimientos de Regímenes Aduaneros y Destinos Aduaneros Especiales o de

Excepción, Código GNN-MP-15, Versión 1, y ante la necesidad de actualizar algunos
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aspectos previstos en el Reglamento para Tráfico Postal, Código E-N-DNPT-R4, (6)
o Versión 1, aprobado mediante Resolución de Directorio RD 01-011-22 d Les

Recti|. 22/04/2022, ha realizado el análisis pertinente, considerando necesaria
actualización, siendo técnicamente factibles y operativamente aplicables, |

modificaciones realizadas. “
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Queel citado Informe AN/GNN/DNPTA/I/105/2025 de 22/08/2025 señala entre sus
conclusiones que: /...) 7. Las principales modificaciones planteadas en el Proyecto
de Reglamento de Tráfico Postal GNN-REG-26 Versión 2, responden a la necesidad
de aclarar la aplicación de la normativa vigente, para facilitar el control de la carga /
postal en las Administraciones Aduaneras de Aeropuertos, Aduanas Postales y |

Administraciones Aduaneras Interiores. 2. El Proyecto de Reglamento de Tráfico
Postal GNN-REG-26 Versión 2 ha sido elaborado en consideración del marco |

normativo supranacional y nacional vigente, así como las necesidades operativas de
las administraciones aduaneras, por lo que se considera que su implementación es
necesaria y factible técnica y operativamente. (...) 4. De manera complementaria,
es importante puntualizar que, en la Resolución a ser emitida, se deberá prever los
siguientes aspectos. a) Dejar sin efecto la RD 01-071-22 de 22/04/2022, mediante
la cual se aprobó la versión 1, del Reglamento de Trafico Postal; Código E-N-DNPT-
R4, Versión 1, al igual que toda norma de menor jerarquía contraria a lo dispuesto en
el Reglamento adjunto al presente. b) Establecer la entrada en vigencia del
Reglamento de Tráfico Postal GNN-REG-26 Versión 2,sea a partir del 19/09/2020, a
fin de contar con el tiempo adecuado para la correspondiente difusión, capacitación,
actualización de los sistemas informáticos de la Aduana Nacional. c) Los trámites
iniciados durante la vigencia del Reglamento de Trafico Postal con Código E-N-DNPT-
R4, Versión 1, aprobado por Resolución de Directorio N? RD 01-011-22 de fecha
22/04/2022 deberán ser concluidos aplicando dicho reglamento. ”
Que la Gerencia Nacional Jurídica mediante Informe AN/GNJ/DAL/1/869/2025 de
28/08/2025, concluye que: “En virtud a los argumentos y las consideraciones

' expuestas, con base en el Informe AN/GNN/DNPTA//109/2025 de 22/08/2025
emitido por la Gerencia Nacional de Normas, se concluye que el Reglamento de
Tráfico Postal GNN-REG-26 Versión 2, no contraviene y se ajusta a la normativa
vigente, siendo pertinente su aprobación. ”.

.

CONSIDERANDO:
Que el Artículo 34 de la Ley N* 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas
establece que la máxima autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es
responsable de definir sus políticas, normativas especializadas de aplicación
general y normas internas, así como de establecer estrategias administrativas,
operativas y financieras. .
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Que el Artículo 37, Inciso e) y el Inciso i) de la Ley General de Aduanas determina
que es atribución del Directorio, dictar resoluciones para facilitar y simplificar las

. . : . . Y
operaciones aduaneras, estableciendo los. procedimientos y aprobar las medidas (5)
orientadas al mejoramiento y simplificación de los procedimientos aduaneros. Terra
Que el Artículo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobad6 .l
mediante Decreto Supremo N* 25870 de 11/08/2000, establece que lso "y

2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA ESAEEEEE NElodANAilla pSoO!
Casilla de Correo N* 13028 | www.aduana.gob:bo : Linea Gratuita N* 800 105001



ObBICENTENARIO DE

BOLIVIA E Aduana Nacional
Trabaja por ti

corresponde al Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y
adoptar las decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las

funciones, competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reg/amento de Tráfico Postal”, con Código: GNN-REG-
26 Versión 2, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolución.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente
Resolución, entrará en vigencia a partir del 15/09/2025.

TERCERO.- A partir de la vigencia del Reglamento aprobado en el Literal Primero
de la presente Resolución, se deja sin efecto la Resolución de Directorio N* RD 01-
011-22 de 22/04/2022, mediante la cual se aprobó el Reglamento de Trafico Postal,
Código E-N-DNPT-R4, Versión 1, al igual que toda norma de menor jerarquía
contraria al mismo. -

CUARTO.- Los trámites iniciados durante la vigencia del Reglamento de Trafico
Postal con Código E-N-DNPT-R4, Versión 1, aprobado por Resolución de Directorio
N* RD 01-011-22 de 22/04/2022, deberán ser concluidos aplicando dicho
reglamento.
Las Getgncias /Megionalas, Administraciones Aduaneras de Aeropuertos,
Aduanas/Oficinag Postales y Administraciones Aduaneras Interiores, quedan
encargadas de lá ejecución y cumplimiento de la presente Resolución.

se y cúmplase.

uy IChdque Cruz
DIREC

ROH ANA y)

LO=oN
SeOo
Oo

2
<Xa<e
LL
Epl
LUo
zZ2o>EEwn
Z

(O)
DIRDC:LINP/FMCHC A[ola LT

y

PEKLSM
GG:DAAT

GNJ/DAL: Cxsr/mbl/zvv/vms
GNN:Rhgl
HR. 'AN/GNN/DNPTA2025/77

CATEGORÍA:01 N -
2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA -

EOYY
3

4de4

Edificio de la Oficina Central de la Aduana Nacional: Avenida 20 de Octubre N* 2038 / Central Piloto 2128008
Casilla de Correo N* 13028 | www.aduana.gob.bo - Linea Gratuita N* 800 10 5001



Aduana A Nacional
Trabaja porti

GERENCIA NACIONAL DE NORMAS
DEPARTAMENTODE NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y

TÉCNICA ADUANERA

AINNINNEANNANclaON

SA - Elaborado: Revisado: Aprobado:Nacional
Supervisor de Gerente Nacional de

Destinos Especiales Normas r
Cargo Profesional en Jefe Departamento Gerente Generá, Directoriofuncional Procedimientos y de Normas, /

Técnica Aduanera Procedimientos y
Técnica Aduanera A

Fecha: 12/08/2025 21/08/2025, 29/08/20251 29/08/2025,
/ a) ,CA) Karinalliliana

Sefrudo

.
IS /

PRESIDENTA EJECUAIAA aaFirma y DO :

sello Seuidó nda Alejo—
PERVISOR DE DESTINOS ESPECIALRIO:

SERENCIA NACIONAL DE NORMAS
Aduana Nacional R

tAbatDaniélaA lr Arratia Tapi
GERENTE GENERAL a.i. /

luana Nacional F dy [oqui ruz
IRECTOR
'ANASIO,

Ú Liliang IMWavarro Paz
ÍRECT

AURA NAÁCIO NA

6

_Aalíreen Moraymá Paz Butrah
IROCEDIMIENROS Y TÉCNICA ADUANERA a.
10. DE NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y TÉCNICA ADUANER!

Aeluana Nacional



Código

A RES26
A REGLAMENTO PARA TRÁFICO POSTAL

Aduana Nacional
.

aba por 2 Página 2 de 41

ÍNDICE
TÍTULOLee 3
GENERALIDADES.
CAPÍTULO Dinininnnininininiicciss
DISPOSICIONES GENERALES .....
TÍTULO MeninasOPERADOR PÚBLICO DESIGNADO ..CAPÍTULOes 8
FACULTADES Y RESPONSABILIDADES cooiccininonioiononocionoconooonononnonororoncoicin 8UL 10
TRÁFICO POSTALiia 10CAPÍTULOes 10
ÁMBITO DE APLICACIÓN.. OCAPÍTULOMes 11NIN 11
CAPÍTULOMl 0.12
CONCESIONARIO DE DEPÓSITO ...... 0012

TÍTULO Minnnninicnono nooo nooo ceocaas 2.14
CLASIFICACIÓN coociciconococoononononionnnonononononoononnanaocainininss 0.14
CAPÍTULO Dennninininoninnononoonononoonononnononorconoror nooo 2.14
APERTURA DE LAS SACAS POSTALES cccioiccioionicionononoooononcoononononnonanorcoanonno 14
CAPÍTULOMiiec 15
CLASIFICACIÓN DE ENVÍOS POSTALES... 0.15
CAPÍTULOMleee 17
ENTREGA DE LA CARGA POSTAL EN ADUANA OFICINA POSTAL ooo... 17
O ADUANA INTERIOR DE DESTINO ¿0ococcinicioconocionococonononconcncncnionns 00017
TÍTULOVinnie ...18
DESPACHO ADUANERO c0oococcococononononononononononononooononononononononononorororororororararanci 18CAPÍTULO es 18
FORMALIDADEScnica 18
CAPÍTULOMacas 21
OTROS DESPACHOS NO SUJETOS A TRÁFICO POSTAL conicininiinicniic. 21A 000.21

ABANDONO DE ENVÍOS POSTALES coocoiocononiononooionoconoooooonoonoiononnononoconcocoana 21TU 22
EXPORTACIÓN .. 0...22CAPÍTULO cs 22
EXPORTACIÓN DE CARGA POSTAL ooioconicionionoionconoononoononconooronoo nono nornacnonan 22
HISTORIAL DE CAMBIOS occ... 0.23AN 24

Al momento de ser impreso o descargado dela página oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.



Código
GNN-REG-26

Versión | N? de página
+

Za
REGLAMENTO PARA TRÁFICO POSTAL

Aduana Nacional
o

Trbepor 2 Página 3 de 41

REGLAMENTO PARA TRÁFICO POSTAL

TÍTULO 1

GENERALIDADES

CAPÍTULO1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTÍCULO1.- (OBJETIVO). Establecer los requisitos y las formalidades aduaneras para
el ingreso, recepción, entrega y salida de territorio nacional de envíos de
correspondencia, encomiendas postales y envíos urgentes (Express Mail Service- EMS),
a través del Operador Público Designado.

ARTÍCULO2.- (OBJETIVOS ESPECÍFICOS).

a) Establecer los requisitos aplicables para el ingreso, procesamiento y salida de
correspondencia, encomiendas postales y envíos urgentes (Express Mail Service-
EMS), definidos por el Convenio de la Unión Postal Universal.

b) Determinar las condiciones para la aplicación de la franquicia a los envíos de
paquetes postales; así como para el despacho aduanero de los envíos postales,
conformea la normativa vigente.

c) Establecer las formalidades para el control del ingreso y salida de los envíos postales
sujetos al pago de tributos aduaneros.

ARTÍCULO 3.- (ALCANCE). El presente Reglamento se aplicará en las
Administraciones Aduaneras de Aeropuertos, Aduanas/Oficinas Postales, Centros de
Clasificación de Carga Postal dependientes del Operador Público Designado,
Administraciones Aduaneras de Interior cuando no exista una Aduana Postal habilitada
en la jurisdicción correspondiente.

ARTÍCULO4.- (RESPONSABILIDADES). Son responsables de la aplicación del
presente Reglamento:
a) Operador Público Designado.
b) Concesionarios de Recinto Aduanero.

- c) Transportador internacional autorizado.
ON] d) Destinatarios finales (consignatarios o importadores).

X e) Remitentes (exportadores).
po f) Despachantes de Aduana y Agencias Despachantes de Aduana.

DNA 9) Servidores Públicos de las Administraciones Aduaneras.
'gulken M.

PazB,

Al momentode ser impreso o descargado dela página oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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ARTÍCULO5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

a) Constitución Política del Estado.
b) Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech por el que se establece la

Organización Mundial de Comercio, ratificado por el Estado Plurinacional de Bolivia
mediante la Ley N* 998 de 29/11/2017.

c) Decisión N* 571 de la Comunidad Andina sobre Valor en Aduana de la Mercancías
Importadas.

d) Resolución N* 1684 de 23/05/2014 que actualiza el Reglamento Comunitario de la

Decisión N* 571.
e) Ley N* 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.
f) Ley N* 2362 de 07/05/2002, que aprueba y ratifica las Actas de la Unión Postal

Universal (UPU) suscritas el 15/09/1999 durante el XXIl Congreso celebrado en
Beijing, China, así como el Convenio y Reglamento de la Unión Postal Universal
adoptados en el Congreso de Abiyán, República de Costa de Marfil, en agosto de
2021.

9) Ley N* 2492 de 02/08/2003, Código Tributario Boliviano.
h) Ley N* 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologías de

Información y Comunicación.
1) Decreto Supremo N* 25870 de 11/08/2000, Reglamento de la Ley General de

Aduanas.
j) Decreto Supremo N* 27310 de 09/01/2004, Reglamento al Código Tributario

Boliviano.
k) Decreto Supremo N* 2617 de 02/12/2015, Reglamento de la Ley N* 164 de

08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologías de Información y
Comunicación, para el Sector Postal.

l) Decreto Supremo N* 3495 de 28/02/2018, de creación de la Agencia Boliviana de
Correos de Bolivia.

m)Decreto Supremo N* 5211 de 28/08/2024, que crea la Ventanilla Única de Comercio
Exterior de Bolivia.

n) Reglamento para el Monitoreo y Vigilancia en la Aduana Nacional, vigente.
ñ) Reglamento de Gestión de Riesgos para control Aduanero, vigente.
o) Reglamento para el Control No Intrusivo, vigente.
p) Reglamento de Contrabando Contravencional vigente.
q) Reglamento para el Uso de Precintos Aduaneros y Otras Medidas de Seguridad de la

Carga vigente.
r) Reglamento para la Gestión de Documentos de Embarque, Manifiestos de Carga y

Tránsito Aduanero vigente.
s) Reglamento para el Régimen de Depósito de Aduana vigente.

Al momento de ser impreso o descargado de la página oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.
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t) Reglamento para la Regulación y Control de Operadores de Comercio Exterior
vigente.

u) Reglamento para el Despacho de Importación de Menor Cuantía, vigente
v) Reglamento para el Régimen de Importación para el Consumo, vigente.
w)Reglamento Sancionatorio Contravencional, vigente.
x) Clasificación de Contravenciones Aduaneras y Graduación de Sanciones, vigente.
y) Tarifario de los Servicios en Recintos Aduaneros de Interior, Frontera Aeropuerto y

Fluvial, vigente.
z) Reglamento del Régimen de Exportación de Mercancías, vigente

ARTÍCULO6.- (SANCIONES). Las sanciones están referidas al incumplimiento de
disposiciones previstas en el presente Reglamento, en estricta aplicación de lo
establecido en la Clasificación de Contravenciones Aduaneras y Graduación de
Sanciones vigente, así como la Ley N* 1178 de 20/07/1990 sobre Administración y
Control Gubernamental y su Reglamentación, el Reglamento Interno de Personal de la

Aduana Nacional para servidores públicos de ésta institución y otras disposiciones de
acuerdo a la conducta identificada.

ARTÍCULO7.- (DEFINICIONES). Para fines de aplicación del presente Reglamento,
deberá considerarse lo siguiente:

Administración Aduanera: Es la unidad administrativa desconcentrada de la Aduana
Nacional encargada de realizar el control de ingreso y salida de carga postal.
Aduana Postal: Es la instancia dependiente de la Administración Aduanera de
Aeropuerto, encargada de realizar el control y verificación de la carga postal, se
encuentran en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra.
Carga Postal: Es el conjunto de correspondencia, encomiendas, envíos urgentes, que
están sujetos a normas específicas de transporte internacional, manipulación y
distribución, la cual ingresa o sale de territorio nacional a través del Operador Público
Designado.
Cecogramas: Es un envío postal que contiene material impreso en relieve, como textos
en lenguaje braille, o grabaciones sonoras destinadas a personas con discapacidad
visual. Debe llevar claramente la palabra CECOGRAMA en el sobre o empaque y solo
puede contener material educativo, cultural o informático, no puede tener contenido
comercial.
Centro de Clasificación Postal: Es la instalación del Operador Postal bajo control
aduanero, dondese realiza la clasificación de envíos postales, para su reenvío a destinos
nacionales e internacionales, o para la entrega en la misma ciudad. El proceso implica la
clasificación de envíos o paquetes por destino, tipo de envío (certificado u ordinario),
entre otros criterios.

Al momento de ser impreso o descargado de la página oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado.
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Concesionario de Recinto Aduanero: Persona jurídica de derecho público o privado,
legalmente constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia, para prestar los servicios
regulados y no regulados en los recintos aduaneros mediante Contrato de Concesión,
en adelante concesionario.
Control No Intrusivo: Es el control a través de la tecnología de reconocimiento no
intrusivo, se refiere al equipo de tecnología o a las máquinas de rayos X, rayos gama u

ondas milimétricas que cuentan con equipo de imagen que permite el reconocimiento
de la carga, equipaje y cuerpo, sin la necesidad de abrir el medio de transporte/bulto ni

cachear.
Correspondencia. Son las cartas, tarjetas postales, extractos de cuentas, recibos de
toda clase, impresos, envíos publicitarios.
Destinatario: Persona natural o jurídica, pública o privada, a quien se dirige por parte del
remitente una correspondencia, encomienda postal o envíos urgentes.
Empresa Comercial: Persona jurídica o natural que, de manera habitual y con fines
comerciales, ofrece bienes o servicios a través de plataformas digitales de comercio
electrónico, tales como eBay, Amazon, Mercado Libre, Marketplace u otras. Las cuales,
pueden operar bajo marcas propias o como terceros vendedores dentro de las
plataformas referidas, gestionando transacciones electrónicas, logística, atención al

cliente y otros procesos relacionados con la actividad comercial digital.
Envío Postal: Toda correspondencia a ser procesada para su entrega en la dirección
indicada por el remitente o expedidor, la cual debe ser admitida y distribuida. Se
consideran las cartas, tarjetas postales, extractos de cuentas, recibos de toda clase,
impresos, envíos publicitarios, libros, catálogos, diarios, publicaciones periódicas,
cecogramas, encomiendas y los paquetes postales que contengan mercancías conosin
valor comercial.
Envío Urgente/Servicio EMS: Es el servicio más rápido y prioritario de los servicios
postales que consiste en recolectar, transmitir y distribuir correspondencia, documentos
o mercancías en plazos muy cortos. Este servicio expreso está sujeto al cumplimiento
simultáneo de las condiciones y requisitos exigidos para las encomiendas postales.
Expedidor: Es la persona natural o jurídica, pública o privada remitente del envío postal
que se encuentra en territorio extranjero.
International Postal System IPS: Es un sistema que utiliza el Operador Público
Designado para facilitar el intercambio de información y pagos relacionados con el

correo internacional entre los Operadores Designados de los países miembros de la

Unión Postal Universal.
Oficina de Cambio Internacional (OCI): Es una oficina postal, donde se realiza la

recepción, clasificación, despacho, control de despacho y de envíos postales
internacionales, tanto de entrada como de salida. En esta oficina se aplican normas y
procedimientos establecidos por la Unión Postal Universal y los acuerdos bilaterales o
multilaterales entre operadores postales.
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