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RESOLUCION No. RD 01 -062-25
LaPaz, 29 AGD 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los numerales 4 y 5 del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica
del Estado determinan que son competencias privativas del nivel central del Estado
el régimen aduanero y el comercio exterior.

Que el Paragrafo |, del Articulo 318, de la Constitucion Politica del Estado, establece
que el Estado determinaré una politica productiva industrial y comercial que garantice
una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrir de forma adecuada las
necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad exportadora.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacion, declara de
prioridad nacional la promocién del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo Il del Articulo 72, de la referida Ley N° 164, dispone que las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion en el
desarrollo de sus funciones. '

c.q)
o a Que la Ley N° 998 de 27/11/2017, ratifica el “Protocolo de Enmienda del Acuerdo de

e Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio”, adoptado -
/_“é] en Ginebra, Confederacion Suiza, el 27/11/2014, en los Numerales 4.1 y 4.4 del
Satifo. Articulo 10 del Anexo, prevén que los Miembros procurardn mantener o establecer
una ventanilla Unica que permita a los comerciantes presentar a las autoridades u
organismos participantes la documentacion y/o informacion exigidas para la
importacién, la exportaciéon o el trénsito de mercancias a través de un punto de
entrada Unico. Después de que las autoridades u organismos participantes examinen
2 la documentacion y/o informacion, se notificardn los resultados a-los solicitantes a
2] través de la ventanilla Unica, y los miembros utilizarén, en la medida en que sea
posible y factible, tecnologia de la informacion en apoyo de la ventanilla unica.

Que la Ley N° 1080, de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital, tiene por objeto
establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la
ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el Inciso a) del Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3251, de 12/07/2017, tiene
por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, disponiendo
en el Paragrafo | del Articulo 4, que el Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién COPLUTIC, en coordinacién con la Agencia de Gobiern

Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién - AGETIC, podra},
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determinar la obligatoriedad por parte de las entidades publicas para compartir
informacion mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes,
asi como disposiciones especificas de sectores estratégicos

Que los Paragrafos | y lll del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3525 de
04/04/2018, establecen que las instituciones publicas deberan priorizar en sus
tramites el uso de tecnologias de informacién y comunicacion a efectos de
digitalizar, automatizar interoperar y simplificar la tramitacion de los asuntos que son
de su competencia y el intercambio de datos e informacion mediante
interoperabilidad no afectara la percepcién de recursos de las entidades ‘publicas
titulares de la informacion por la prestacion del servicio publico.

Que el Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio CNFC, como un érgano de coordinacién conformado por
instituciones publicas, el cual dirigird y supervisaré la implementacion y aplicacion de
las disposiciones del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio - AFC

Que por Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, se crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia VUCE, que se constituye en la unica plataforma
electrénica para la tramitacion de requisitos de las operaciones de comercio exterior,
emitidos por entidades publicas, a efectos de simplificar, agilizar, transparentar y
estandarizar la gestién de tréamites de comercio exterior, determinando en la
Disposicion Transitoria Segunda que en el plazo de treinta (30) dias calendario, a
partir de la publicacién del citado Decreto Supremo, la Aduana Nacional emitiré
reglamentacion administrativa especifica y el cronograma de implementacion
gradual, mismo que debe efectivizarse en un plazo méximo de veinticuatro (24)
meses, computables desde la aprobacién de la reglamentacion especifica.

Que la Resolucion de Directorio N° 01-087-24 de 25/09/2024 que aprobo el,
\ @ \ Reglamento de Implementacion, Administracién y Operacion de la Ventanilla Unica
i I de Comercio Exterior con Coédigo: GNN-REG-14, Version 1, establece los
lineamientos para la administracion y operacion de la VUCE.

(DAL

*l‘_.‘ CONSIDERANDO:

B Mediante Informe AN/GNN/I/068/2025 y AN/GNTI/DDIV/I/26/2025 de 21/08/2025 la
D'A'Lj Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la

9* Informacion, sehalan la necesidad de contar con un Reglamento actualizado para la
.@ implementacion, administracion y operacion de la VUCE, a fin de establecer de

INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

*  CERTIFIED
MANAGEMENT

forma puntual las obligaciones de los actores en la emisién de los tramites APCO, |

como de aquellos que participan en los procesos de forma indirecta con los servicios (’@y)

que prestan, asi también, se han aclarado los términos utilizados, y detallado las | FFSSs¥es
w6 | acciones que se deben realizar para la |mp|ementaC|on de los tramites APCO, se. J

establecieron plazos y registros a ser aplicados en los procesos, esto conS|deran A

los tramites de las entidades publicas emisoras (EPEs) en la VUCE; las acciones qug€x.
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se han realizado para la implementacion de 7 trémites APCO (Autorizaciones Previas,
Certificaciones u otros documentos relacionados con operaciones de comercio
exterior) de 4 EPEs, asi como a las casuisticas presentadas en 17 tramites de 10
EPEs, que se encuentran en etapa de optimizacién, adecuacion informatica o
controles funcionales; en tal sentido, tomando en cuenta el plazo previsto en el
Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024 para la implementacion de los tramites, se
elaboré el proyecto de Reglamento actualizado en su version 2, que incluye
modificaciones, incorporaciones, actualizaciones y ajustes; por lo que, remite el
“Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior” con Coédigo: GNN-REG-14, Version 2, conforme los
pardmetros establecidos en los Manuales elaborados dentro del Sistema de Gestion
de Calidad, “Manual para la FElaboracion de Reglamentos, Manuales ade
Procedimientos, Fichas, Guias y Registros”, con cddigo UPEGG-MP-04, VERSION 5,
aprobado mediante Resolucion de Directorio N° RD 02-024-24 de 10/12/2024.

Que el citado Informe concluye: “(...) 3. Adicionalmente, cabe indicar que el proyecto
de Reglamento ha sido elaborado considerando la vigencia del marco normativo
supranacional y nacional, asi como las caracteristicas de los tramites que se deben
implementar en la VUCE,; por lo que se considera que su implementacion es
necesaria, siendo viable y factible técnica y operativamente.(...)", solicitando a su
‘vez dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° 01-087-24 de 25/09/2024 que
aprobé el Reglamento de Implementacién, Administracion y Operacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior con Cédigo: GNN-REG-14, Versién 1, y toda
norma de menor jerarquia contraria a dicho Reglamento, recomendado la elaboracion
del proyecto de Resolucion de Directorio, para su aprobacion.

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/858/2025 de
26/08/2025, concluye que: “En virtud a los argumentos y 1as consideraciones
expuestas, con base en el Informe AN/GNN/Y068/2025 y AN/GNTYDDIV//26/2025
de 21/08/2025 emitido por la Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de
Tecnologias de la Informacion, se concluye que el “Reglamento de Implementacion,
Administracion y Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” con
Codigo. GNN-REG-14, Version 2, no contraviene y se austa a la normativa vigente,
siendo pertinente su aprobacion. ”

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el Articulo 37, Inciso p) de la citada norma establece que dentro de la
atribuciones del Directorio se encuentra: “ Formular las politicas relativas al mane

interno de la Aduana Nacional y supervisar su ejecucion” .
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Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, sefala que corresponde al
Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la- Aduana Nacional, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento de Implementacion, Administracion y
Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” con Codigo: GNN-REG-14,
Version 2, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente
Resolucién, entrara en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-087-24 de

25/09/2024 que aprobd el Reglamento de Implementacion, Administracion y

Operacién de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior con Cédigo: GNN-REG-14,

i Versién 1y toda norma de menor jerarquia contraria al Reglamento aprobado en el
Literal Primero.

a Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional 'de Tecnologias de la
lpformacion, quedan enc yrgadas de la ejecucion y cumplimiento de la presente
\esolucion.
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GERENCIA NACIONAL DE NORMAS
DEPARTAMENTO DE NORMATIVA Y PROCESOS VUCE
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