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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Numerszles 4 v 5 del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucion Politica del
Estado, establecen que son competencias privativas del nivel central del Estado, el
Régimen Aduanero y el Comercio-Exterior,

Que el Articulo 21 del Codigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492 de 02/08/2003, dispone
que el sujeto activo de la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas facultades de
recaudacion control, verificacion, valoracion, inspeccion previa, fiscalizacion, liquidacion,
determinacion, ejecucion y otras establecidas en el Coédigo Tributario Boliviano, son
gjercidas por {a Administracion Tributaria Nacional, departamental y municipal,
constituyéndose en actividades inherentes al Estado -

Que los Articulos 95 y 100 del citado Codigo, establecen que la Administracion Tributaria
dispondra indistintamente de amplias facultades de control, verificacion, fiscalizacion e
investigacion de los hechos, actos, datos, elementos, valoraciones y demas circunstancias
gue integren o condicionen el hecho imponible declarado por el sujeto pasivo conforme a
las atribuciones otorgadas por el Codigo Tributario y otras disposiciones legales tributarias;
asimismo, podrd investigar los hechos, actos y elementos del hecho imponible no
declarado por el sujeto pasivo. :

Que el Paragrafo |, del Articulo 104 del Codigo Tributario Boliviano, establece que solo en
los casos en los que la Administracion, ademas de ejercer su facultad de control,

" verificacion e investigacion, efectue un proceso de fiscalizacion, el procedimiento se
iniciara con Orden de Fiscalizacion emitida por autoridad competente de la Administracion
Trioutaria, estableciéndose su alcance, sus tributos y periodos a ser fiscalizados, la
identificacion del sujeto pasivo; asi comola identificacion del o los funcionarios actuantes,
conforme alo dispuesto en normas reglamentarias que a este efecto se emitan.

Que el Articulo 168 del referido Cédigo Tributario Boliviano, prevé que siempre que la
conducta contraventora no estuviera vinculadz al procedimiento de determinacion del
tributo, el procesamiento administrativo de las contravenciones tributarias se hara por
medio de un sumario, cuya instruccion dispondra la autoridad competente de la
Administracion Tributaria mediante cargo en el que debera constar claramente, el acto u
omision gue se atribuye al responsable de la contravencion.

Que el Articulo 1 de la Ley N° 1930 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula el
gjercicio de la potestad aduanera y las relaciones juridicas que se establecen entre la
Aduana Nacional y las personas naturales o juridicas que intervienen en el ingreso vy salida |
de mercancias del territorio aduanero nacional, normando los aspectos referidos al
comercio exterior y al control aduanero.
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Que el Articulo 3 de la citada Ley, preceptua que la Aduana Nacional es la institucion
encargada de viglar y fiscalizar el paso' de mercancias por las fronteras, puertos y
aeropuertos del pais, intervenir en el trafico internacional de mercancias para los efectos
de la recaudacion de los tributos que gravan las mismas.y de generar las estadisticas de
ese movimiento, sin perjuicio de otras atriouciones o fung:‘:ones que le fijen las leyes.

CONSIDERANDO:

Que la Gerencia Nacional de - Riesgos y Fiscalizacion, a traves del Informe
AN/GNRF/DGRIA/I/137/2023 de 04/10/2023, justifica la elaboracién del Proyecto de
Reglamento para Gestidén de Riesgos en la Aduana Nacional, refiriendo que la Gestion de
Riesgos es un proceso estructurado, consistente y continuo, implementado a través de
toda la organizacion para identificar, medir y tratar las amenazas y oportunidades que
afectan el alcance de los objetivos; por lo que corresponde constituir este proceso en
respuesta a las necesidades de la Aduana Nacional, a traves del establecimiento del
contexto, evaluacion, identificacion, analisis, valoracion y tratamiento del riesgo, para su
-posterior seguimiento y revision, diferenciando los distintos tipos de resgos, incluso para
el control aduanero.

Que el citado Informe prosigue senalando, que es importaﬁte que la Aduana Nacional
cuente con'una Estrategia de Gestion de Riesgos que sugiera diferentes politicas o planes
de accion a ejecutar por los responsables de los riesgos, para mitigar y monitorear los
mismos, contando con una herramienta de gestion, control y planificacion que permita
evaluar el tipo v.los niveles de riesgo, la efectividad de la gestion y la administracion de los
riesgos que puedan impactar en los resultados esperados y afectar el logro de los
objetivos de la organizacion, facilitando la evaluacion de los tratamientos que se
establecen para minimizar la materializacion de los riesgos; para tal efecto, en el citado
Reglamento se definieron Planes de Accién para abordar, mitigar o eliminar y controlar un
riesgo identificado en la Aduana Nacional.

Que finalmente la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion, sehala que se ha visto
necesario crear a través de la ‘Maxima Autoridad de la Aduana Nacional que es su
Directorio, &l Comité de Gestion de Riesgos como responsable de identificar, exponer,
proponer y priorizar riesgos operativos para coordinar acciones de tratamiento correctivo,
preventivo o estructural.

Que consecuentemente, el Informe AN/GNRF/DGRIA/I/137/2023 de 04/10/2023, conciuye .-

lo siguiente: “De. los antecedentes senalados, el analisis técnico efectuado y la
fundamentacion expuesta sobre el Reglamento para la Gestion de Riesgos de la Aduana

.| Nacional, se concluye lo siguiente: 1. £s necesaria la implementacion de un Reglamento

| | para la Gestion de Riesgos de la Aduana Nacional, con el objeto de establecer un marco

e normativo que regule y guie de manera efectiva la identificacion, evaluacién, mitigacion y
seguimiento de los riesgos a los que la Aduana Nacional pueda estar expuesta,
estableciendo roles y responsables para la aplicacion de la gestion de riesgos,
lineamientos para la identificacion, mitigacion y control de los riesgos. 2. Se defina los -
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lineamientos para la creacion y funcionamiento del Comité de Gestion de Riesgos de fa
Aduana Nacional, como responsable de identificar, exponer, proponer y priorizar riesgos
operativos para coorainar acciones de tratamiento correctivo, preventivo o estructurai. f...)
5. Se ha determinado que el Reglamento para la Gestion de Riesgos en la Aduana
Nacional, con Cédigo: GNRF-REG-06 Version 1, se encuentra debidamente elaborado
conforme a las nuevas politicas y objetivos implantados en la Aduana Nacional y es factible
de ser aplicado, en vista de que no contraviene el ordenamiento juridico vigente.”;
recomendando finalmente, la elaboracion del Informe Legal y Proyecto de Resolucion
correspondiente, en la cual en su parte resolutiva el Directorio disponga la creacion del
Comité de Gestién de Riesgos de la Aduana Nacional, como responsable del diseno,
elaboracion yfo actualizacion de la Estrategia de Gestion de Riesgos de la Aduana Nacional.

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1138/2023 de
04/10/2023, concluye que: “f...) 1. £l Reglamento para la Gestion de Riesgos en la Aduana
Nacional, con Codigo GNRF-REG-06, Version 1, ha sido elaborado en el marco de los
lineamientos y directrices del Manual para la Elaboracion de Reglamentos, Manuales de
Procedimientos, Fichas, Guias y Registros/Fermularios, aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° RD 02-022-22 de fecha 11/11/2022 y sustentado técnicamente a través del
Informe AN/GNRF/DGRIA/N/137/2023 de 04/10/2023, emitido por la Gerencia Nacional de
Riesgos vy Fiscalizacion, el cual establece que el mismo se encuentra debidamente
elaborado conforme a las nuevas politicas y objetivos implantados en la Aduana Nacional y
es factible de ser aplicado toda vez que no contraviene el ordenamiento juridico vigente. 2.
El Reglamento para la Gestion de Riesgos en lfa Aduana Nacional, con Codigo GNRF-REG-
06, Version 1, propuesto por la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion, no
contraviene y se ajusta a la normativa vigente, por lo tanto, se establece Ia viabilidad legal
para su aprobacion por parte del Directorio de la Aduana Nacional, en virtud a'lo
establecido en el Manual para la Elaboracion de Reglamentos, Manuales de
Procedimientos, Fichas, Guias y Registros/Formularios, aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° RD 02-022-22 de 11/11/2022 y lo dispuesto en el Inciso e) del Articulo 37 de
la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas y Articulo 33, Inciso a) dei
GNA Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870
2‘.};’?.‘2?‘&. de 11/08/2000. 3. Asimismo, considerando que es atribucion del Directorio, aprobar
— politicas y estrateqias para el permanente fortalecimiento de la administracion aduanera,
se considera viable la creacion del Comite de Gestion de Riesgos de la Aduana Nacional,
como responsable de! diseno y/o actualizacion de la Estrategia de Gestion de Riesgos, en
virtud a los lineamientos y directrices establecidos en el Reglamento para la Gestion de
Riesgos en la Aduana Nacional. ”

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto por el Articulo 37, Inciso h), de la Ley N° 1990 d
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucion del Directorio de la Aduana Naciona
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el aprobar politicas y estrategias para el permanente fortalecimiento de la administracion
aduanera.

Que el Articulo 33 Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde al
Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las decisiones
generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones, competencias vy
facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO: '

~ El Directorio de la Aduana Nacional,' en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por
Ley:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR e! Reglamento para la Gestién de Riesgos en la Aduana Nacional,
con Cédigo GNRF-REG-06, Version 1, gue en anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion. i

SEGUNDO.- En el marco del Reglamento para la Gestion de Riesgos en la Aduana
Nacional, aprobado en el Literal Primero de la presente Resolucion, se dispone la creacion
del Comité de Gestion de Riesgos de la Aduana Nacional, con sede en la ciudad de La Paz,
como responsable del disefo, elaboracion y/o actualizacion de lz Estrategia de Gestion de
Riesgos de la AduangANacional.

su publicacion.

|

TERCERO.- La présente Resolucion entrara en vigencia a partir

@ﬁ. CUARTO.- Pregidencia Ejecutiva, Gerencia General, Gerghcias Naciohales, Gerencias
- Regionales, Administraciones de Aduang y todas las unidades organizacionales de la

ﬂ \'jfj“!-f" Aduana Naciopa! quedan encargadas g€ la ejecucion y cumplimiento] de la presente
Kfr Resolucidn.
DAN Registrese, comuniquese y cimplase. | /
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TITULO|
GENERALIDADES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO GENERAL)

Establecer un marco normativo gue regule y guie de manera efectiva la identificacion,
evaluacion, mitigacion y seguimiento de los riesgos a los qJe la Aduana Nacional pueda
estar expuesta.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS)
|.  Establecer roles y responsables para ia aplicacion de la gestion de riesgos

en la Aduana Nacional.

Il.  Establecer los lineamientos para la identificacion, mitigacion y control de los
riesgos de la AN.

. Definir los lineamientos para la creacion y funcionamiento del Comite de
Gestion de Riesgos de la Aduana Nac.onal.

I\V. Establecer a la Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacién coma la
instancia responsable de supervisar ia implementacion y ejecucion de la
Estrategia de Gestion de Riesgos de Iz Aduana Nacional.

ARTICULO 3.- (ALCANCE)
Ei presente Reglamento establece las directrices y lineamientos que se deben
considerar, para la Gestién de Riesgos en la Aduana Nacional,

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD DE LA APLICACION)

Son responsables de la aplicacién del presente Regiamento, Presidencia Ejecutiva,
Garencia General, Unidades de Presidencia Ejecutiva, Uridades de Gerencia General,
Garencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana, Agencias
de Aduana en el Exterior y demas personal de la Aduana Nacional.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE)
a. Ley General de Aduanas, Ley N° 1990 de 28/07/1999.
b. Ley de Administracion y Control Gubernarrentales, Ley N° 1178 de
20/07/1990.
¢. Reglamento a la Ley General de Aduznas, Decretc Supremo N° 25870 de
11/08/2000.
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d. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pdblica aprobado por
Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/1992.

e. Norma ISO 31000 Directrices para la Gestidn de Riesgo.

f. Manual para Abordar Riesgos y Oportunidades vigente.

g. Compendio de Gestidon de Riesgos de la OMA,

ARTICULO 6.- (SANCIONES)

El incumplimiento del presente Reglamento serd sancionado en estricta aplicacion de
la Ley N°1178 de Administracién y Control Guberramentales y el Decreto Supremo
23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica y Reglamento
Interno de Personal de la Aduana Nacional vigente.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS)
Para los efectos de la aplicacién del presente Reglamento, se establecen las siguientes
definiciones, siglas y abreviaturas.

I. Definiciones:

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion.al mas alto nivel.

Control Aduanero: Medidas aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimiento
de las leyes y reglamentos de cuya aplicacion es responsable la Aduana Nacional.
Evento: Ocurrencia o cambio de un conjunto de circunstancias.

Fuente de riesgo: Elemento qgue, por si solo o en combinacion con otros, tiene el
potencial de generar riesgo.

Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion
con relacién al riesgo.

ISO 31000: Norma internacional que proporciona las pautas para elaborar un
sistema de gestion de riesgos y aplicarlo en cualguier organizacion,
independientemente de su tamafio o sector. X
Marco de Gestion de Riesgos: Es el conjunto de estrategias, politicas, procesos,
estructura organizacional, metodologias y herramientas por el cual el 4rea de la
institucion, identifica, cuantifica, evalua, vigila, controla o mitiga e informa todos
los riesgos materiales a los que se encuentra expuesta, de manera oportuna.
Parte Interesada: Persona o grupo que tiene un interés en el desempeno o éxito
de una organizacion. que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada
por una decision o acTividad.

»
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Plan de Accion: Consiste en una estrategia planificada, constituida por un conjunto
de recursos de respaldo e instrucciones de actuacion hacia los responsables,
encaminados al tratamiento de los riesgos.

Proceso: Conjuntc de actividades mutuamente relacionadas gue utilizan las
entradas para lograr un resultado previsto.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Riesgo residual: Riesgo que permanece en la Organizacion después de que se
gjecutan medidas de tratamiento o mitigacién.

Riesgo aduanero: Posibilidad de enfrentar contingencias, problemas o
dificultades relacionadas con los procedimientos aduaneros, regulaciones vy
procesos gue controlan el movimiento de mercancias y bienes a través de las
fronteras entre diferentes paises.

Riesgo de contrabando: Relacionado con el contrabando vy las diferentes
actividades ilegales que implican |z importacion o exportacion de bienes o
mercancias ilegalmente, sin declararlos o evadiendo los controles aduaneros y
tributarios, de manera manifiesta.

Riesgo reputacional: Relacionado con la imagen de lz organizacion ante terceros
cuya identificacion oportuna ayude a mantener y mejorar la imagen positiva que la
caracteriza.

Riesgo tecnolégico: Aquel riesgo relacionado a la infraestructura tecnoldgica
{(software y hardware) de informacion y comunicacion y/o sus operaciones.
Riesgo legal: Posibilidad de enfrentar consecuencias negativas, como sanciones
legales, multas, juicios, litigios u otras repercusiones juridicas adversas dehido a
acciones, cmisiones o situaciones que estdn en contravencidn con ias leyes,
regulaciones o normativas vigentes.

Riesgos de proceso: La posibilidad de que ocurran problemas, fallos o
irregularidades en los procesos operativos de una organizacion que puedan afectar
negativamente la consecucién de sus objetives o0 metas.

Riesgo de administracion de recursos: Posibilidad de gque la organizacién
enfrente dificultades, desafios o péraidas relacionadas con la gestion, asignacion
y utilizacién de sus recursos que incluyen activos financieros, humanos,
tecnologicos, fisicos, informativos y otros elementos fundamentales para el
funcionamiento de la organizacion.

Riesgos de proyectos: Incertidumbre o posibilidad de que un proyecto no alcance
sus objetivos previstos en términos de tiempo, costo, alcance, calidad o cualquier
otro aspecto relevante.

Riesgos de cooperacion: posibles amenazas, desafios o problemas que pueden
surgir en el contexto de la colaboracién o comunicacidon con diferentes
organizaciones, instituciones o entidades.

Al momente de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Ad Naci elp documento deja de constituirse en documento
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ll. Abreviaturas:

AA: Administracion Aduanara

AD: Altz Direccion

AN: Aduana Nacional

CGRAN: Comité de Gestién de Riesgos de la Aduana Naciornial
DGRIA: Departamento de Gestion de Riesgos e Investigacion Aduanera
EGRAN: Estrategia de Gestidon de Riesgos de la Aduana Nacional
GG: Gerencia General

GN: Gerencia Nacional

GNRF: Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion

GR: Gerencia Regional

PE: Presidencia Ejecutiva

PR: Propietario del Riesgo

UPECG: Unidad de Planificacion Estadistica y Control de Gestién.

TiITULO I
GESTION DE RIESGOS

CAPITULO |
PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGOS

ARTICULG 8. - (RESPONSABILIDAD)

Es responsabilidad de cada area de la AN coadyuvar a establecer un marco formal,
integral y continuo de gestion de riesgos. Ademas, éstas deben evaluar de manera
periddica la adecuacion de su funcionamiento en relacion a los diversos riesgos que
enfrentan.

ARTICULO 9. - (IMPLEMENTACION)

La implementacion de la Gestion de Riesgos es un procese constante e integrado a la
estrategia institucional y la toma de decisiones. Esto implica que debe estar en
constante actualizacién, adaptandcse a los cambios en 1as mejores practicas vy
estandares internacionales, asi como a los factores internos y externos que afectan las
actividades de la institucion.

ARTICULOC 10. - (INTEGRALIDAD)

El marco de gestion de riesgos debe proveer una vision completa que abarca todos los
tipos de riesgos que la AN enfrenta, considerando su interdependencia y efecto en las
actividades y objetivos.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento
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ARTICULO 11. - (ALCANCE Y RESULTADO DE GESTION DE RIESGOS)

Como el proceso de gestidn de riesgos puede aplicarse a niveles distintos (por
ejemplo: administrativo, operacional u otras actividades), es importante tener clarc el
alcance considerado, los objetivos pertinentes a considerar y su glineamiento con los
objetivos de la organizacion. El alcance y resultado del marco de gestién de riesgos
deben ser comunicados y revelados de manera adecuada. La GNRF, evaluara y
expondra periddicamente la informacién de gestidon de riesges para la toma de
decisiones.

ARTICULO 12. - {PRINCIPIOS DE LA GESTION DE RIESGOS)

Para lograr una gestion de riesgos eficaz, debe estar basada en principios que guien el
establecimiento del marco de referencia y los procesos de la institucion. Estos
principios permiten abordar de manera efectiva los efectos de la incertidumbre sobre
los objetivos.

I.  Integrada: La gestion de riesgos es una parte integral de todos los procesos
y actividades de la AN.

Il.  Estructurada y exhaustiva: Un enfoque estructurado y exhaustivo hacia la
gestion de riesgos contribuye a resultados ccherentes y comparables.

lll.  Adaptada: El marco y el proceso de gestién de riesgos se adaptan y son
proporcionales a los contextos externo e interno de la institucion
relacionados con sus objetivos.

IV. Inclusiva: La participacion aprcpiada y oportuna de las partes interesadas
permite que se consideren su conocimiento, puntos de vista vy
percepciones.

V. Dinamica: Los riesgos pueden aparecer, cambiar 0 desaparecer con los
cambios de los contextos externc e interno de la organizacion. La gestion
de riesgos anticipa, detecta, reconoce y responde a esos cambios y eventos
de una manera apropiada y oportuna.

VI.  Mejorinformacion Disponible: Las entradas a la gestion de riesgos se basan
en informacion historica vy actualizada, asi como en expectativas futuras y
se toma en cuenta sus imitaciones. La informacion debe ser oportuna, clara
y disponible para las partes interesadas.

VIl.  Factores humanos y culturales: El comportamiento humano vy la cultura
influyen en la gestion de riesgos en todos los niveles y etapas.
VIIl.  Mejora continua: La gestion de riesgos facilita la mejora continua de la

organizacién mediante el aprendizaje y la experiencia.

|

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento deja de constituirse en documento

controlado




Aduana ,A Nacional

Céciga

REGLAMENTO PARA LA GESTION % GNRF-REG-06
DE RIESGOS EN LA ADUANA Ve N 22 pEgis
‘ NACIONAL 1 T

ARTICULO 13. - (PILARES DE LA GESTION DE RIESGOS)

Facilitacion: "Modernizar la atencién de las operaciongs de comercio
exterior promoviendo procesos y servicios simples y agiles, para el
voluntario cumplimiento de las obligaciones aduaneras”.

Control y Sancion: “Realizar un control efectivo e inteligerte del transito de
mercancias por pasos habilitados y no habilitados mediante la gestion de
riesgo integral y la disposicion optima de mercancias”.

Integridad: “Fomentar la conducta y practicas de trabajo justas,
transparentes y libres de corrupcion dando ademas el derecho a la poblacion
el acceso a2 la informacion”.

Gestion Puablica: “Fortalecer la gestion administrativa, de recursos
humanos, tecnologica y la infraestructura aduanera en especial en fronteras
promoviendo la gestion por resultados al servicio de los ciudadanos.

ARTICULO 14. - (IMPULSORES DE LA GESTION DE RIESGOS)

Misién: "Contribuir al desarrollo econémico del pais mediante la recaudacion
aduanera, lograda a partir de una gestidn transparente, agil y oportuna, a
traveés de la facilitacion, control y fiscalizacién de las operaciones de
cemercio exterior, reprimiendo los ilicitos aduaneros en beneficio de la
produccion e industria nacional”,

Vision: "Ser una aduana desburocratizada, tecnificada, con infragstructura
¢ptima, recursos humanos calificados y que cumpla con estandares de
calidad para responder a la dindmica dei comercio internacional en beneficio
del pueblo boliviano."

Valores: La institucion sustenta en los valores establecidos en el Plan
Estratégico Institucional como ser: igualdad, dignidad, sclidaridad,
reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, equilibrio, equidad y
transparencia.

Politica de calidad: Facilitar las operaciones de comercio exterior de una
manera simple, 4gil y transparente, a través de la armonizacion y
estandarizacién de los procedimientos, control y sancién basados en una
gestion de riesgos, modernizacion tecnoldgica, éptinna estructura y talento
humano calificado; asegurando que se cumpla los requisitos en el marco del
mandato y la normativa vigente, promoviendo la mejora continua de nuastro
Sistema de Gestién de Calidad.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA DE LA GESTION DE RIESGOS
ARTICULO 15. - (GENERALIDADES)
El propésito es integrar la gestiéon de riesgos en todas sus actividades y procesos
significativos de la AN.

El marco de referencia implica, integrar, disenar, implementar, valorar y mejorar la
gestion de riesgo en toda la AN.

Diagrama 1. Marco de Referencia de Gestion de Riesgos

Liderazgo y
COMpPromiso

Irnplementa

cion

Fuenta: Normsz ISO 31000

ARTICULO 16. - (LIDERAZGO Y COMPROMISC)
La AD y el CGRAN debe asegurarse de que la gestion de riesgos esté integrada en
todas las actividades de la AN:

- Adaptando € implementando los componentes del marco de referencia.
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- Publicando politicas que establezcan enfoques, planes o lineas de accién para
la gestion de riesqos.

- Asignando los recursos necesarios disponibles para gestionar los riesgos.

- Asignando autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas sobre la
gestion de riesgos.

ARTICULO 17. - (INTEGRACION)

La integracion de la gestion de riesgos depende de la comprension de 'as estructuras
y el contexto de la AN, estas estructuras difieren de acuerdo al drea, el objetivo, metas
y complejidad de sus funciones. El riesgo debe gestionarse en cada parte de la
estructura de la organizacién y por todos sus miembros.

ARTICULO 18. - (DISENO)

El disefo de la gestion de riesgos debe establecer procedimientos de aplicacion
flexibles para su desarrollo, que funcionen como guia 0 marco general para la
implementacion; para esto debe considerarse los siguientes aspectos:

- Analizar y comprender sus contextos externc e interno para gestionar los
riesgos.

- Articular y demostrar su compromiso continuc con la gestién de riesgos
mediante politicas, declaraciones u otras formas que expresen claramente los
objetivos y el compromiso de la organizacion con la gestion de riesgos.

- Asegurar gue las autoridades, las responsabilidades vy la cbligacion de rendir
cuentas con respecto a la gestion del riesgo se asignen y comuniquen a todos
los niveles de la organizacion.

- Asignar los recursos apropiados disponibles para la gestion del riesgo cuando
sea aplicable.

ARTICULO 19. - (IMPLEMENTACION)
Se debe implementar la gestién del riesgo mediante:

- Desarrollar una estrategia que incluya plazos, propietarios del riesgo y recursos.

- Asegurar que las disposicicnes de la organizacion para gestionar el riesgo son
comprendidas y puestas en practica.

- El compromiso y la toma de conciencia de las partes interesadas.

ARTICULO 20. - (VALORACION)
Para valorar el marco de gestién del riesgo, la organizacion debe:
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- Medir periddicamente el desempenc con relacion a su propoésito, la estrategia,
planes, indiczdores y los resultados esperados;

- Evaluar si aun es adecuado para respaldar el cumplimiento de los fines de la
organizacion.

ARTICULO 21. - (MEJORA)

Se debe realizar el seguimiento continuo y adaptar €l marco de referencia de la gestion
de riesgos en funcion de los cambios externos e internos. Considerando una mejora
continua de la eficacia de la gestion de riesgos, identificando brechas u oportunidades
de mejora.

ARTICULO 22. - (MADUREZ)

La madurez en materia de gestion de riesgos es un término que se utiliza para describir
la capacidad y la flexibilidad de la gestién de riesgos en el plano organizacional y
permite a la AN desarrollar sus practicas en la materia; considerando gue integrar la
gestion de riesgos como cultura de la administracion tiene diferentes grados de
complejidad, toma tiempo y requiere de un fuerte compromiso y constancia de parte
del personal de todos los niveles.

Evaluar la madurez permite establecer una base comuin que puede servir para analizar
comparativamente [as practicas de gestién de riesgos.

CAPITULO IH
PROCESO DE LA GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 23. - (PROCESO DE GESTION DE RIESGOS)

La Gestion de Riesgos es un proceso estructurado, consistente y continuo,
implementado a través de toda la organizacién para identificar, medir y tratar las
amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar los objetivos. Este proceso
se puede apreciar a continuacion.
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Diagrama 2. Proceso de Gestion de Riesgos

valuacion del riesgo
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e
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del riesgo
———
Valoracion
del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA

SEGUIMIENTO Y REVISION

REGISTRO E INFORME

Fuerte: Normeg 180 31000

ARTICULO 24. - (ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO)

Definir los contextos estratégicos, organizacionales y de gestion en los cuales tendra
lugar el Proceso de Gestion de Riesgos. Deben establecerse los criterios a utilizar para
evaluar riesgos y definirse la estructura de analisis, los rcles v las responsabilidades.

ARTICULO 25. - (EVALUACION DEL RIESGO)

La evaluacion del riesgo es el proceso global de identificacion, analisis y valoracion del
riesgo, se debe llevar a cabo de manera sistematica, iterativa y colaborativa, basandose
en el conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas.

ARTICULO 26. - (IDENTIFICACION DEL RIESGO)
Consiste en encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden ayudar o impedir
a la organizacion lograr sus objetivos.
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ARTICULO 27. - (ANALISIS DEL RIESGO)

Consiste en comprender la naturaleza del riesge y sus caracteristicas incluyendo, el
nivel del riesgo. El andlisis del riesgo implica una consideracion detallada de
incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades, eventos,
escenarios, controles y su eficacia. Un evento puede tener multiples causas y
consecuencias y puede afectar a multiples objetivos.

ARTICULO 28. - (VALORACION DEL RIESGO)

Comparar los niveles de riesco identificados con los criterios de riesgo preestablecidos
considerando el balance entre beneficios y resultados adversos. Ordenar y priorizar los
riesgos analizados mediante un ranking que sirva para apoyar 'a toma de decisiones.

ARTICULO 29. - (TRATAMIENTO DEL RIESGO)

De acuerdo al riesgo y al nivel determinado, se debe seleccicnar & implementar
acciones para abordarlo, definir su tratamientoc y seguimiento, desarrollando e
implementando estrategias y planes de accion especificos, que mantengan el riesgo
dentro de los niveles aceptados por la organizacion.,

ARTICULO 30. - (SEGUIMIENTO Y REVISION)

Definir y utilizar mecanismos para realizar seguimiento y revisar el desempeno del
Proceso de Gestién de Riesgos y dar cuenta de la evclucion del nivel de los riesgos
criticos para la organizacion.

ARTICULO 31. - (COMUNICACION Y CONSULTA)

Asistir a las partes interesadas a comprender el riesgo, las bases con las que se toman
dectsiones y las razones por las que son 0 no necesarias acciones especificas, La
comunicacion busca la comprension del riesge, mientras gue la consulta implica
obtener retroalimentacion e informacidn para apoyar la toma de decisiones.

ARTICULO 32. - (REGISTRO E INFORME)

El proceso de la gestion de riesgos y sus resultados se deben documentar e informar
a través o de los mecanismes apropiados, comunicando las actividades de la gestién
de riesgos y sus resultados en la AN, proporcionando informacion para la toma de
decisiones.

ARTICULO 33. - (TIPOS DE RIESGOS)
La AN se encuentra expuesta a una variedad de riesgos que abarcan una amplia gama
de zspectos. Estos riesgos, debido a sus caracteristicas particulares, pueden ser
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identificados en diversas areas de la institucion. A continuacion, enumeramos los tipos
principales que requieren atencién;

I. Riesgos administrativos: son aquellos riesgos relacionados a los objetivos de la
calidad de la AN.

Il. Riesgos operativos: son aguellos riesgos asociadcs a las funciones de las
diferentes areas de la institucion y se presentan durante la gjecucién de sus
actividades, v, si se materializan, pueden imposibilitar que la institucion o parte
de ella cumpla sus objetivos, como ser: riesges aduaneros, riesgos de
contrabando, riesgos reputacionales, riesgos tecnoldgicos, riesgos legales,
riesgos de procesos, riesgos de administracion de recurscs, riesgos de
proyectos.

Ill. Riesgos de corrupcion: Scn aquellos que se presentan ante la posibilidad de
que, por accion u omisién, use indebida del poder, de los recursos o de la
informacién, se contradigan los intereses de la institucion y en consecuencia
del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

ARTICULO 34. - (RIESGOS PARA CONTROL ADUANERO).

Todos aquellos riesgos aduaneros gque pueden ser tratados mediante la ejecucién de
controles previo, durante y posterior al despacho, seran gestionados por la Gerencia
Macional de Riesgos y Fiscalizacion en el marco de Reglamentos y Manuales
destinados a mitigar y prevenir dichos riesgos, sin la necesidad de su inclusién a las
matrices de riesgo que alimentan la EGRAN.

CAPITULO IV
ESTRATEGIA DE LA GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 35. - (ESTRATEGIA DE GESTICN DE RIESGOS)

Consiste en un documento consclidado donde a pariir de la identificacion y evaluacion
de riesgos (Catédlogol, se establecen planes de accién a gjecutar por los propietarios
de los riesgos para abordar, mitigar o eliminar y controlar los riesgos que puedan
afectar los objetivos, operaciones y actividades de la AN.

ARTICULO 36. - (MATRIZ DE RIESGOS)

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion, control y planificacidn que permite
evaluar el tipo y los niveles de riesgo, permite evaluar la efectividad de la gestién y la
administracion de los riesgos que pueden impactar en los resultados esperados vy
afectar el logro de los objetivos de la AN, facilitando la definicidon de las acciones de
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tratamiento que se establecen para minimizar la materializacion de los riesgos, que
debers ser elaborado de acuerdo al Manual para abordar Riesgos y Oportunidades
vigente.

ARTICULO 37. - (ELABORACION DE MATRICES DE RIESGOS)

Todas las areas de la AN son responsables de la elaboracion de sus matrices de riesgos
de forma anual, de acuerdo a los tipos de riesqgos establecidos en el presente
Reglamento, para su consideracion por parte del CGRAN, con excepcion de los riesgos
para control aduanero, los cuales seran tratados por la GNRF.

Los miembros del CGRAN deberan consolidar la matriz de riesgos de la AN en plazos
y formatos definidos en el Manual para abordar Riesgos y Oportunidades vigente.

La matriz de riesgo podra ser actualizada a solicitud del CGRAN o de la GNRF.

ARTICULO 38. - {CATALOGO DE LOS RIESGOS)

El resultado de la validacion de la matriz de riesgos es un listado de los riesgos; gue
brinda informacion sobre areas especificas de riesgos vy la forma en la que se presume
0 se ha evidenciado la materializacion del riesgo. Esta lista, sirve para apoyar la toma
de decisiones que sera de conocimiento para su consulta y compromiso de mitigacion
por parte de los miembros del CGRAN, PE, GG, Gerentes Regionales, Administradores
de Aduanas y Agencias de Aduana en el Exterior.

ARTICULO 39. - (PLANES DE ACCION)
Los PR deben establecer planes de accion para abordar, mitigar o eliminar y controlar
un riesgo identificado en la AN.

El plan de accidn incluye los siguientes elementos;

I. Identificacién del riesgo: Se describe el riesgo que se ha identificado en el

proceso de gestion de riesgos.

Il. Metas: Se establecen metas que el plan de accién pretende lograr en relacion
con el riesgo.

[ll.  Medidas preventivas: Se definen las acciones que se tomaran para prevenir la
ocurrencia del riesgo o para mitigar sus efectos adversos si llege a ocurrir.

IV.  Responsabilidades y roles: Se asignan los propietarios del riesgo y otros
involucrados en la implementacion del plan de accion.

V.  Cronograma y plazo: Se establece un calendario que indica cuando se llevaran
a cabo las diferentes acciones y medidas.
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VI.  Recursos necesarios: Se determinan los recursos (humanos, financieros,
tecnoldgicos, etc.) que se requeriran para implementar el plan.

VIl Indicadores de seguimienta: Se establecen métricas vy criterios para evaluar el
progreso y la efectividad del plan de accion en la mitigacion de los riesgos.
VIIl.  Monitoreo y revision: Se definen las formas para monitorear continuamente |a

ejecucion del plan y para realizar ajustes 0 mejoras segun sea necesario.
IX. Otros que se exijan o definan en el Manual de Procedimientos para Abordar
Riesgos y Oportunidades vigente.

ARTICULO 40. - (INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION)

Una vez culminadas las actividades de un plan de accion, mediante informe dirigido a
la GNRF, los propietarios de los riesgos deben detallar los resultados, incluyendo los
siguientes aspectos:

l. Comunicacion de Resultados: comunicar de manera clara y concisa los
resultados obtenidos a través de la implementacién del plan de accién, en
caomparacién con las metas planteadas.

Il.  Evaluacién de la Eficacia: evaluar la eficacia del plan de accién en términos de
como ha contribuido a la gestion exitosa de los riesgos.

1. Medicion del Impacto: medir y presentar el impacto cuantitativo vy cualitativo de
las acciones tomadas o beneficios tangibles derivados de la gestion de riesgos.

IV.  Inrformacion para la Toma de Decisiones: El informe proporciona informacion
relevante y basada en datos que puede influir en la toma de decisiones futuras
sobre la gestion de riesgos, pudiende recomendar la tolerancia al riesgo
residual, o nuevas acciones de tratamiento.

V. Otros que se exijan o definan en el Manual de Procedimientos para Abordar
Riesgos y Oportunidades vigente.

Este informe serd analizado por la GNRF y los resultados seran consolidados y
reportados al CGRAN.,

CAPITULO V
ESTRUCTURA DE LA GESTION DE RIESGOS

ARTICULO 41.- (FUNCIONES DE CONTROL DE GESTION DE RIESGOS DE LAS
AREAS ORGANIZACIONALES).

Las diferentes areas de la Aduana Nacional deberan gestionar sus riesgos, acordes a
su naturaleza, funciones, competencias, procesos a su cargo, considerando tamano y
complejidad que les permitan mantener integrado el proceso de gestion de riesgos,
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por lo que deberan considerar, de manera enunciativa pero no limitativa, con los
aspectcs siguientes:

Una estrategia conjunta de gestién de riesgos.

Lineamientos de la gestion de riesgos, para identificar, cuantificar, evaluar,
vigilar, controlar o mitigar e informar todos los riesgos significativos.
Metodologias para la identificacion y medicidn de los riesgos significativos a los
que se expone la AN, sujeto a revisiones periédicas.

Plangs de accion que consideren el tamafio, complejidad y oerfil de riesgo, asi
como de su importancia.

Procesos que integren la gestion de riesges en cada actividad significativa, en
la medicidn de los resultados, productos o actividades, acorde al nivel de riesgo
asumido.

ARTICULO 42.- (RESPONSABILIDAD GENERAL DE LAS AREAS RESPECTO A LA
GESTION DE RIESGOS)

Todas las dreas de la AN, en el marco de sus competencias, deben velar por la
implementacion y adecuado funcionamiento de Iz gestion de riesgos de acuerdo a la
politica establecida en el Manual de Procedimientos para Abordar Riesgos u
Oportunidades vigente, Entre sus principales funciones, sin que las mismas sean
limitativas, estan las siguientes:

V.

VL.

Gestionar activamente los riesgos desde su identificacion, evaluacién y
priorizacion utilizando estrategias de mitigacion, eliminacion y control.

La elaboracidn y actualizacion de matrices de riesgo correspondientes a los tipos
de riesgo a su cargo para consideracién del CGRAN.

Las GN, son responsables de coordinar la elaboracién de las matrices de riesgo
con todas sus unidades y/o areas con dependencia lineal o funcional.
Establecer mecanismos de coordinacién con las dreas operativas para que estas
le proporcicnen informacién de manera oportuna, con &l fin de evaluar las
exposiciones al riesgo de la AN,

Desarrollar, en conjuntoc con otras areas de la institucion, planes de accion,
como parte de su proceso de gestion de riesgos de acuerdo a su tamano,
complejidad y perfil de riesgos.

Difundir las estrategias, politicas, procedimientos y planes aprobados para la
gestion de riesgos, de forma que su contenido y objetivos sean comprendidos
por el personal involucrado.

Coardinar con el DGRIA el andlisis de deficiencias detectadas en el
cumplimiento de la estrategia y planes de accion para la gestion de riesgos.
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ARTICULO 43.- (GERENCIA NACIONAL DE RIESGOS Y FISCALIZACION)
La GNRF, ademas de sus responsabilidades generales respecto a la gestidn de riesgos,
debe liderar y contribuir en el disefio de la EGRAN, en coordinacién con las demas
areas de la AN, ademas de dirigir y supervisar su cumplimiento por parte de los
miembros del CGRAN. Entre sus principales func.ones, estan las siguientes.

|.  Supervisar la ejecucion de las estrategias, politicas y planes de accién para la
gestion de riesgos.
II.  Presidir el CGRAN.
lll.  Proponer a las areas el tratamiento de otros riesgos no contemplados dentro de
la EGRAN y catalogo de riesgos.
V. Aprobar modificaciones en los planes de accion de la EGRAN a solicitud
justificada de los propietarios de los riesgos o los demas miembres del CGRAN.
V. Evaluar el cumplimiento de los Planes de accidn por parte de los PR y exponer
los resultados consolidados de la gestion.
VI.  Ewvaluar la efectividad de los controles establecidos en los procedimientos y
proponer las medidas correctivas

VII.  Alertar sobre los posibles riesgos que conlleve el estabiecimiento de nuevos
procesos, actividades, operaciones.
VIIl.  Dinigir el proceso de gestion de riesgo vy la elaboracion de matrices de riesgo.

IX. Presentarala AD la EGRAN, propuesta por ¢l CGRAN.
X. Notificar a las areas responsables sobre deficiencias detectadas respecto a la
gestion de riesgos vy sobre el cumplimiento de la EGRAN.
Xl.  Reportar a la AD sobre incumplimientos sostenidos en la EGRAN.
Xll.  Evaluar el nivel de madurez en gestion de riesgos de la AN.

ARTICULO 44.- (UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA GESTION DE RIESGOS)
El Departamento de Gestion de Riesgos e Investigacion Aduanera, se constituye en la
Unidad Especializada de Gestion de Riesgos.

ARTICULO 45.- (RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE
GESTION DE RIESGOS)

La UEGR debe coordinar con las demds areas de la AN, informar a la GNRF y CGRAN
sobre exposiciones a riesgos, asi como supervisar el cumplimiento de la estrategia,
politicas y planes de accion aprobados para el tratamiento de los riesgos. Entre sus
principales funciones, estan las siguientes:

I.  Realizar seguimiento a la ejecucion de la estrategia y planes de accion para la
gestion de riesgos.
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VII.

i VI,
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IX.
X.

XI.

Fungir como Secretaria Técnica del CGRAN.

ldentificar, investigar, evaluar y alertar a la GNRF, sobre la exposicion a otros
riesgos no contemplados centro de la EGRAN.

Presentar a la GNRF y CGRAN, la revisién y la actualizacién del estado de los
riesgoes y su tratamiento.

Analizar la efectividad de los controles establecidos en los procedimientos.
Analizar los posibles riesgos que conlleve el establecimiento de nuevos
procesos, actividades, operaciones.

Supervisar el proceso de elaboracion de matrices para que estas sean
congruentes y que reflejen en forma precisa su valor y su sensibilidad a diversos
facteres de riesgos;

Consolidar la matnz de riesgos de la AN, a partir del anélisis de las matrices
presentadas por las areas.

Participar de la elaboracién de la EGRAN, a ser propuesta por el CGRAN.
Comunicar a la GNRF sobre cualquier deficiencia detectada respecto a la gestion
de riesgos y sobre el cumplimiento de la EGRAN.

Realizar analisis scbre el nivel de madurez en gestion de riesgos de la AN.

ARTICULO 46. - (COMITE DE GESTION DE RIESGOS DE LA AN)

Organo creado por el Directorio de la AN, responsable del diseno de la EGRAN para la
gestion de los riesgos de la organizacién. Asimismo, es responsable de elaborar y/o
actualizar la EGRAN, y ponerlo a consideracion de la AD, para tomar decisiones basadas

en gestion y evaluacion de riesgos.

En el CGRAN se encuentran representadas las diferentes GN de la AN y las unidades
dependientes de PE y de GG, porgue la gestion de riesgos requiere el compromiso de
todos y la estrategia de gestion de riesgos debe alinearse con las diferentes

| estructuras existentes.

ARTICULO 47. - (CONFORMACION DEL COMITE DE GESTION DE RIESGOS)
El CGRAN sers presidido por la GNRF y sera conformado por los siguientes miembros:

w2 e TE B 3= = 7T =3 T L, = o N % 5 P w5
= = R ' - v = = - g 2 . T
T ‘e.o & oM % T 4 < B3 cu . : ~ £

Bresidente Gerente Nacional de Riesgos v Fiscalizacion

Jete Departamento de Gestion de Riesgos e

Secretaria Técnica s
Investigacion Aduanera

Miembro Gerente Nacional Normas
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Miembro Gerente Nacional Juridico
- CGerente Nacional de Tecnologias de la
Informacion
Miembro Gerente Nacional de Operaciones Aduaneras
Miembro Gerente Nacional de Administracion y Finanzas
: Jefe Unidad de Control de Concesiones e
Miembro T ke
Inversion Pablica
T Jefe Unldad de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién
Miembro Jefe de Unidad de Control Operativo Aduanero

Jefe Unidad de Planificacion Estadistica y

Miembro Control de Gestién

Miembro Jefe Unidad de Auditoria Interna

AT Coo@nador Unidad Técnica de Inspeccion de
o Servicios Aduaneros
. Jefe Unidad de Comunicacion Social y
Miembro ; :
Relaciones Publicas

ARTICULO 48. - (FUNCIONES DEL COMITE DE GESTION DE RIESGOS DE LA AN)
El CGRAN debe coordinar, evaluar y proponer lineamientos relativos a la Gestion de
Riesgos y supervisar su efectividad, asimismo debe:

Gestionar la coordinacién interna de las diferentes areas de la AN relativas a la
Gestion de Riesgos orientadas al cumplimiente del Plan Estratégico
Institucional.

Establecer las tematicas relevantes con sus respectivos objetivos, indicadores
y metas.

Validar, consensuar y actualizar la matriz de riesgos de la AN.

Aprobar y/o rechazar riesgos para su introduccion en €l catalogo de riesgos de
la Aduana Nacional.

Definir a los propietarios de los riesgos para su mitigacion, eliminacion y control.
Definir o modificar planes de accién para la mitigacion de riesgos identificados
y evaluados en matrices de riesgo.
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VIl.  Evaluar el avance vy resultado de la EGRAN, y en caso de ser necesario,
establecer los ajustes.
VII.  Aprobar y/o rechazar los resultados de las acciones de mitigacién establecidas.
IX. Proponer lz EGRAN a la AD.

ARTICULO 49. - (ATRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS DEL CGRAN)

El GNRF se desempefara como Presidente; responsable de Presidir las sesiones
ordinarias y extraordinarias del CGRAN, promover e incentivar la coordinacion entre los
miembros, asi como velar por el cumplimiento de las conclusiones del CGRAN.

El DGRIA en su calidad de UEGR se desempenarda como Secretario Técnico;
responsable de la organizacién y el seguimiento a las conclusiones de las sesiones del
comité.

Asimismo, a solicitud de los miembros, podrdn participar en caracter de invitados,
aguellos servidores publicos dependientes de la AN que tengan relacién o
conocimiento sobre los temas a abordar.,

En el caso de ser necesario, podréan participar representantes de organismos publicos
y del sector privado por expresa invitacién de la AN, teniendo en cuenta la agenda de
reunion.

ARTICULO 50. - (SESIONES)
|.  Se establece dos sesiones anuales, una para la presentacion de resultados de
la EGRAN vigente y la elaboracion de la EGRAN para la proxima gestion; la otra
sesion permitird la evaluacion del avance parcizal en la EGRAN.
Il.  El Presidente moderara la sesion del CGRAN, dando Iz palabra al que la solicite.
lll.  El Secretario Técnico sera el encargado de exponer los asuntos pendientes de
la sesion anterior y su nivel de cumplimiento, asi como los temas de la agenda.
IV.  El CGRAN podra sesionar de manera extraordinaria, cuando sean convocados
por la AD o GNRF,
V. La AD podré asistir a las sesiones del CGRAN, cuando asi lo disponga y de
manera obligatoria a la sesién de aprobacién de la EGRAN.

ARTICULO 51. - (CONVOCATORIA A REUNIONES)

Las convocatorias a las sesiones del CGRAN las realiza el Presidente, a través de la
Secretaria Técnica. En la convocatoria se deberd incluir la agenda a tratar, el dia, hora,
ubicacion (fisica o virtual) para lievar a cabo la sesién de trabajo. Las sesiones ordinarias
deberan ser convocadas con al menos diez (10) dias calendario de anticipacion.
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ARTICULO 52. - {OBLIGATORIEDAD DE LA ASISTENCIA)

La asistencia a las sesiones del CGRAN son de ca-acter obligatorio. En caso de fuerza
mayor, cuando un miembro no pueda asistir a la sesion, debera comunicar este hecho
con una anticipacion nc menor a dos (2) dias habiles, conjuntamente la designacion de
un representante con todos los derechos y obligaciones del miembro titular, sujeto a
aprobacion del Presidente del CGRAN.
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