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LaPaz, 21 OCT. 2022

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 115 de la Constitucién Politica del Estado garantiza el derecho al debido proceso,
ala defensa y a una justicia plural, pronta oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones,

Que el Articulo 232 del texto constitucional, dispone que la Administracion Publica se rige por
los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social,
{tica, transparcncia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que la Ley N°® 1990 de 28/07/1999. Ley General de Aduanas, regula el ejercicio de la potestad
aduanera y las relaciones jun’dicaé que se establecen entre la Aduana Nacional -y las personas
naturales y juridicas que intervienen en el ingreso y salida de mercancias del territorio aduanero
nacional, normando los aspectos referidos al comercio exterior y control aduancro.

Que la Ley N° 045 de 08/10/2010, Ley Contra el Racismo 'y Toda Forma de Discriminacion
establece: “Articulo 1. (OBJETO Y OBJETIVOS). I La presente Ley tiene por objeto establecer
mecanismos y procedimientos para la prevencion y sancién de actos de racismo y loda forma de
discriminacion en el marco de la Constitucién Politica del Estado y Tratados Internacionales de
Derechos Humanos. 1. La presente Ley tiene por objetivos eliminar conductas de racismo y todua
Jorma de discriminacién y consolidar politicas publicas de proteceion y prevencicn de delitos de
racismo y toda forma de discriminacion.”

Que el Articulo 6 de la citada Ley sefiala: “Es deber del Estado Plurinacional de Bolivia definir y
adoptar una politica piblica de prevencion y lucha contra el racismo y toda forma de:
discriminacion, con perspectiva de género v generacional, de aplicacion en todos los niveles
tervitoviales nacionales, departamentales y municipales, que contengan las siguientes acciones!
() 1. En el dmbito de la administracion piblica: d) Adopeidn de procedimientos o protocolos
para la atencion de poblaciones especificas”. :

Que la Ley N° 369 de 01/05/2013, Ley General de lus Personas Adultas Mayores, ticne por objeto
regular los dercchos, garantias y deberes de las personas adultas mayores, asi como la
institucionalidad para su proteccién. Asimismo la referida Ley establece: “Articulo 7. (TRATO
PREFERENTE EN EL ACCESO A SERVICIOS). I Las instituciones pithlicas y privadas
brindardn trato preferente a las personas adultas mayores de acuerdo a los siguientes criterios:
1. Uso eficiente de los tiempos de atencion. 2. Capacidad de respuesta institucional. 3.
Capacitacion y sensibilizacion del personal. 4. Atencion personalizada y especializada. 3. T,
con calidad ¥ calidez. 6. Erradicaciin de toda forma de maltrato, 7. Uso del idioma materng
Todo trémite administrativo se resolverd de manera oportung, promoviendo un cardceter flexg

en su solucion, de acverdo a Ley,”
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Que ¢l Reglamento Interno de Personal aprobado mediante Resolucién de Dircetorio N® RD 02-
019-21 de 21/07/2021, tiene por objeto regular la relacion laboral entre la Aduana Nacional y el
personal que presta servicios en la entidad. ‘

Que la Resolucién de Directorio N° RD 02-0219-15 de 06/10/2015, aprobd el Reglamento
Especifico de Trato Preferencial a las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y
Personas con Discapacidad.

CONSIDERANDO:

Que el [nforme AN/GNAF/DTH/1/573/2022 de 08/08/2022 emitido por la Gerencia Nacional de
Administracién y Finanzas concluye: “El presente proyecto de Reglamento de Trato Preferente a
las Personas Adulta Mayores, Mujeres Iimbarazadas y Personas con Discapacidad, es factible
1écnicamente, cuya aplicacion y cumplimiento es de importancia institucional toda vez que se
constituye en un documento que permite establecer los derechos de las personas adultas mayores
mujeres embarazadas y personas con discapacidad asi como los principios y criterios de trato
preferente, en relacion a la atencion y el acceso a los servicios que brinda la Aduana Nacional”

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNI/DAL//837/2022 de 16/08/2022,
detalla las acciones asumidas para la claboracién del proyecto de Reglamento, concluyendo que:
“En virtud a los argumentos y las consideraciones técnico legales expuestas, habiendo efectuado
una revision de los antecedentes, con base a los Informes AN/GNAF/DTH/I/518/2022 de
21007/2022 y AN/GNAI/DTHA373/2022 de 08/08/2022 emitidos por la Gerencia Nucional de

g Administracion y Finanzas, se coneluye que el Proyecto del Reglamento de Trato Preferente a
:@* las Personas, Adulta mayvores, Myjeres Embarazadas y personas con Discapacidad, Codigo A-A-
iy - DTH-RI7 Version 1, es pracedente y viable, consideranda que se ajusta a la normativa vigente y

GNAF no la coniraviene, siendo necesaria su aprobacion, razén por la cual en el marco de lo
%Nwgph | establecido en el Articulo 37) Inciso e) de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de
LIL‘_‘;‘ Aduanas, ast como lo previsto en el Inciso a) del Articulo 33 del Reglamento a la Ley General de

Advanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23870 de 11708/2000, corvesponde al
(m A7) Directorio de la Aduana Nacienal aprobar el citado Reglamento conforme el proyecto de
b Resolucion adjunto al presente informe:” En esc entendido, recomienda en cl marco de lo
establecido en el Articulo 37, Inciso e) de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de
24 | Aduanas, asf como lo previsto en el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de
)29\ Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, se recomicnda al
S5 Directorio de la Aduana Nacional aprobar el referido Reglamento, conforme ¢l proyecto de
j) Resolucion adjunto al presente informe. :

’ ‘-TT/,} CONSIDERANDO:
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—=~ Que en el marco de lo dispuesto por el inciso €) del articulo 37 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999,
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Que el inoiso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N© 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde al Dircctorio de la
Aduana Nacional dictar, las normas reglamentarias y adoptar las decisiones generales que
permitan a la Aduana Nacional cumplir con las [lunciones, competencias y - facultades que le
asigna la Ley. :

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, cn uso de las atribuciones conferidas por Ley;
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Reglamento de Trato Preferente a las Personas Adulta mayores,
Mujeres Embarazadas y personas con Discapacidad, Cadigo A-A-DTH-RI17. Version 1, . que en
Anexo forma parte indisoluble de la presente Resoiuunn de Directorio.

SEGUNDOQO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primera de la presente Resolucion, cntrard
en vigencia a partir del dia siguiente habil a su publicacion.

TERCERO.- A partir de la vigencia del Reglamento aprobado en el Literal Primero de la
_-presente Resolucion se deja sin -efecto la Resolucion de Directorio N® RD-02-0219-15 de
T 06/10/2015, que aprobd el eglamento Especifico de Trato Preferencial a las Personas Adultas -

Maybres, Mujeres Embardzadas y Personas con Discapacidad.

la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas serd responsable de la clecucmﬂ ¥
cumplimiento de la pr¢sente Resolucion.
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DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. (OBJETIVO)

- AUXI

i il
hied = El presente Reglamento de Tralo Preferente tiene por objetivo garantizar los

R bi= E‘% derechos v la proleccion de las Personas Adultas Mayores, Mujeres Embarazadas y
sgge Personas con Discapacidad, en los servicios que brinda la Aduana Nacional (AN), en
a0 el marco de lo establecido en la Ley 369 Ley General de las Perscnas Adultas
€6 Mayores, Ley N° 223 Ley General para Personas con Discapacidad, Ley N° 348 Ley
= .m_{ Integral Para Garantizar a Las Mujeres Una Vida Libre de Violencia, Ley N° 045 Ley
gﬁ%; Contra El Racismo y Toda Forma de Discriminacion y Sus oisposiciones

- reglamentarias.

bl i

ARTICULO 2. (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

a) Garantizar a las personas con discapacidad, el acceso a los servicios que
presta la Aduana Nacional en igualdad de condiciones y equiparacion de .
oportunidaces, con un trato preferente bajo un sistema de proteccian integral, '

b} Delimitar los criterios de trato preferente en la atencion a las personas adultas
mayores de 60 afos de edad y mujeres embarazadas, para todas las

servidoras, servidores plblicos y consullores individuales de linea de la
Aduana Nacional.

ARTICULO 3. (ALCANCE)

al El presente Reglamento de Trato Preferente a las Personas Adultas Mayores,
Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad rige para Presidencia
T@/ Ejecutiva, Unidades dependientes de Prgsidencia Ejecutiva, Glerencia General,
ol 24| Unidades Dependientes de Gerencia General, Gerencias Nacionales,
Departamentos dependientes de las Gerencia Nacionales, Gerencias
(BT n Regionales, Administraciones y Unidades dependientes de las Gerencias
’”? ; Regionales y todas las reparticiones de la Aduana Nacional.

Al memento de sev impraso o descargado, de la pagina oficial de s Aduana Nacianal ol presome documento deja de constitulrse en
documento controlade
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ARTICULO 4. {RESPONSABILIDAD DE APLICACION)

El presente Reglamento es de aplicacion abligatoria para todas y todos los servidores

%g pUhlicos y Consultores Individuales de Linea, hajo relacion de dependencia de la
Mirg Aduana Nacional, independientemente de su nivel o jerarquia o de su fuente de
g; remuneracion, que prestan servicios de atencién a tramites o consultas & personas
éé adultas mayores, mujeres embarazadas y/o personas con discapacidad, en todas las
g0 maodalidades de atencion.

ARTICULO 5. (BASE LEGAL APLICABLE)

» Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,

s Ley N° 045 de 8 de octubre de 2010, Ley Conlra el Racismo y Toda Forma de
Discriminacion.

e ley N* 223 de 2 de marzo de 2012, Ley General para Personas con
Discapacidad.

o Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Ley Integral Para Garantizar a Las Mujeres
una Vida Libre de Violencia.

e Ley N° 369 ce 1 de mayo de 2013, Ley General de las Perscnas Adultas
Mayocres.

e Decreto Supremo N° 762 de 5 de enero de 2011, que aprueba el Reglamento
a la Ley N® 045, Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion. '

« Decreto Supremo N° 1833 de 2 de marzo de 2012, gue reglamenta la Ley N°

! 223, General para Personas con Discapacidad,

J « Decreto Supremo N° 1807 de 27 de noviembre de 2013, que reglamenta la

Ley N® 369, Ley General de las Personas Adultas Mayores.

' « Decreto Supremo N° 2145 de 14 de octubre de 2014, Reglamento de la Ley

I Integral Para Garantizar a Las Mujeres Una Vida Libre De Violencia,

! « Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional vigente.

ARTICULO 6. (SANCIONES)

La omision o incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento sera
sancionado conforme lo establecido en el régimen disciplinario del Reglamento
Interno de Personal de la Aduana Nacional vigente.

Al mamento de ser impreso ¢ descargado, di ln paging oficial de la Aduana Nacional ¢l preseate documento deja de tonstituirse en |
documento controlado I
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ARTICULO 7. (DEFINICIONES)

Personas Adultos Mayores. Personas adultas mayores de sesenta (60} o mas aios
de edad, en el territorio boliviano.

Mujeres Embarazadas. Toda mujer en eslado de gestacion.

Personas con Discapacidad. Son aquellas personas con deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales y/o sensoriales a large plazo o permanentes, que al
interactuar con diversas barreras puedan impedir su participacion plena vy efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Trato Preferente. Es el conjunto de caracteres que buscan garantlizar un trato
prioritario y digne en la atencidén prestada a las personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad en la institucion.

Etica Publica. La actividad de los servidores publicos de la AN debe estar inspirada
en principios y valores éticos contenidos establecides por la Constitucién Politica del
Estado Plurinacional y precisados en el Cadigo de Etica de la Aduana Nacional.
Equidad de Género. Por el que se equiparan las diferencias en razén de género
existentes entre hombres y mujeres con discapacidad, reconociendo la orientacién
sexual e identidad de género, en el marco deal ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion Politica del Estado.

lgualdad de Oportunidades. Las personas con discapacidad tienen las mismas
posibilidades de acceso al ejercicio de los derechos econémicos, sociales, politicos,
religiosos, culturales, deportivos, recreacionales y al medio ambiente, sin
discriminacion alguna.

R'DE GERENCIA CENERAL a.l,
RENCIA CENERAL

Aduana Nacional

Al mementa de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduasna Nacionsl el presente documento deja de constituirse en
documento conirolado
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ARTICULO 8. (PRINCIPIOS)

El presente Reglamento de Trato Preferente a las Personas Adultas Mavores,
Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad se rige bajo, los siguientes
principios:

Interculturalidad. Entendida como la interaccion entre las culturas, que se
constituye en instrumento para la cohesion y convivencia arménica v equilibrada
entre todos los pueblos y naciones para la construccion de relaciones de igualdad vy
equidad de manera respetuosa.

Equidad. Entendida como el reconocimiento a la diferencia v el valor social equitativo
de las personas para alcanzar la justicia social y el ejercicio pleno de los derechos.

No Discriminacion. No se anula o afecta el reconocimiento, goce o ejercicio plenc
de los derechos en base a cualquier forma de distincion, exclusion, restriccién o
preferencia, fundada en razon de su siuaciéon adulto mayor, mujer embarazada o
persona con discapacidad.

Inclusion. Todos los adullos mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad participan plena y efectivamente en la sociedad en igualdad de
oportunidades, en los ambitos: econdmico, politico, cultural, social, educative,
deportivo vy recreacional,

Accesibilidad. Por el que los servicios que brinda la Aduana Nacional puedan
también acomodarse para ser accedidos por las personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y personas can discapacidad, sin restriccion alguna.

"ES COPIA FIEL
_DEL ORIGINAL

ARTICULO 9. (DERECHOS)

Todas las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad, tiene derecho a:

'\.g Al acceso de los servicios que proporciona la Aduana Nacional en condiciones de
s igualdad y equidad.

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Nacional el presente documento doja de constituirse en
documento controlado
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4 recibir una atencion pronta, oportuna, con calidad y calidez en el trato.
A una respuesta pronta, oportuna y adecuada a sus solicitudes.

ARTICULO 10. (DEBERES)

Los servidores pablicos de la Aduana Nacional, independientemente de su nivel o

jerarquia tiene los siguientes deberes:

Conocer el presente Reglamento de Trato Preferente a las Perscnas Adultas
Mayores, Mujeres Embarazadas y Personas con Discapacidad, no pudiendo alegar

desconocimiento del mismao.

Brindar acceso a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas
con discapacidad a los servicios que proporciona la Aduana Nacional en condiciones

de igualdad y equidad.

Proporcionar a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad, una atencidén pronta, oportuna, con calidad y calidez en el trato.

Al momento de sef Impreso o descargado, de |a pagina oficial de la Aduana Nacional ¢l presente documento drja de constituirse en

documenta
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43 TRATO PREFERENTE EN EL ACCESO A LOS SERVICIOS
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i3 ARTICULO 11. (TITULARES DEL DERECHO A TRATO PREFERENTE)
.

Son titulares del derecho a recibir trato preferente las personas de sesenta {60) o
mas anos de edad, mujeres embarazadas y personas con discapacidad, que acudan a
las instalaciones de la Aduana Nacional solicitando los servicios brindados por la
institucion.

ARTICULO 12. {CRITERIOS)

Las servidoras, los servidores publicos y consultores individuales de linea de la
Aduana Nacional que brindan servicios de atencion a las personas adultas mayores,
se regiran de acuerdo a los siguientes criterios de trato preferente:

Uso eficiente de los tiempos de atencion. Se priorizara la atencion en los
servicios a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas
con discapacidad; asimismo, el tiempo de espera para la atencién no
excederd de 30 minutos desde el momento gue llegue a solicitar atencion
en las instalaciones de la Aduana Nacional.

Capacidad de respuesta institucional. Se otorgara una respuesta pronta,

oportuna vy adecuada a las solicitudes de las personas adultas mayores,
mujeres embarazadas y personas con discapacidad; asimismo, se

desarrollaran & implementardn mecanismos que permitan proporcionar
informacion y orientacion a esta poblacion, dando cumplimignto a plazos
establecidos, respecto a los servicios gue brinda la Aduana Nacional,
ademads en todo momento Se guiard y apoyard en su tramite a la persona
adulta mayor, mujer embarazada y persona con discapacidad.

Capacitacion y sensibilizacion del Personal. El Departamento de
Recursos Humanos incluiréd en sus procesos de Induccidn de Personal y en

las capacitaciones internas al personal de la Aduana Nacional la

socializacién sobre los derechos de las personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y personas con discapacidad.

Atencion personalizada y especializada. Las dependencias de la Aduana
Nacional, que por la naturaleza de sus funciones presten atencion al
pliblico, tendrén la obligacidn de brindar una atencion singular e
individualizada a las personas adultas mayores, mujeres embarazadas y

personas con discapacidad, con la habilitacion de ventanillas especiales

documenio contralado
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§§§§ cuando corresponda y/o prioridad en las filas, ademas de la incorporacion

§§3 de senaléticas, en funcion de sus necesidades, con un trato igualitario y
E<a respete de sus derechos y garantias constitucionales.

gég e) Trato con calidad y calidez humana. Con la finalidad de contribuir al trato
5w con calidad y calidez se brindard una atencion respetuosa, cordial,

oportuna, diligente, identificandose las demandas y necesidades de las
personas adultas mayores, mujeres embarazadas y personas con
discapacidad que acudan a la Institucidn, para proporcionar ung respuesta
adecuada, cubriendo sus necesidades, ademas de proporcionar una
adecuada infermacion sobre la atencion que brinda la Aduana Nacional.

f) Erradicacién de toda forma de maltrato. Se prohibe teda forma de
maltrato, violencia y/o discriminacién a las personas adultas mayores,
mujeres embarazadas y perscnas con discapacidad por parte de las
servidoras o servidores publicos de la Aduana Nacional, bajo sancion
establecida en el régimen disciplinario del Reglamento de Personal de la
Aduana Nacional,

q) Uso del idioma materno. Los servicios que se proporcionen a favor de las
personas adultas mayores, mujeres embarazedas y personas con
discapacidad se realizaré en su idioma materno, cuanco asi se requiera.

L ORIGINAL

' gtam FIEL~

-
=
"—-::';g_.:i -

]
i
L

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Aduana Naclonal el presente documento deja de constituirse en J
documento controlado




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12

