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RESOLUCION No. RD O01 -01°-25
La Paz, 2 § FEB 2025

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, sefala que la

Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.
Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas,
establece que la maxima autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es
responsable de definir sus politicas, normativas especializadas de aplicacién general
y normas internas, asi como de establecer estrategias administrativas, operativas y
financieras.

Que el Articulo 2 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, dispone que los principios de legalidad,
buena fe y transparencia rigen para todas las actividades, procedimientos y tramites
aduaneros del comercio exterior, dentro del marco de la seguridad juridica.

Que el Articulo 26 del citado Reglamento a la Ley General de Aduanas, establece
que ninguna autoridad u organismo del Estado distinta de la aduanera podré ejercer
funciones de recaudaci6n, control y fiscalizacibn aduanera que en aplicacién de la

Ley le compete exclusivamente a la Aduana Nacional y los organos operativos y
administrativos que la Integran, bajo responsabilidad legal. Esta disposicién no
alcanza al ejercicio de las funciones de recaudacién, cobranza coactiva, valoracion
aduanera, administracién de depdsitos aduaneros u otras efectuadas por empresas) o sociedades privadas al amparo de contratos con la Aduana Nacional, siempre que
éstas no vulneren la funcién fiscalizadora de la misma.

Que el Articulo 29 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, sefala que
~ constituyen ingresos propios de la Aduana Nacional los recursos generados por: a)

Los servicios especiales que preste, tales como provision de precintos aduaneros,
control de transitos’ mediante tarjeta magnética, aforos fisicos fuera de recintos
aduaneros autorizados sean de importacion o exportacion, servicio electrénico de
registro informatico y otros cuya vigencia y aplicacioén se estableceraé mediante
resolucion de la maxima autoridad normativa de la Aduana Nacional. b) El producto
de las multas por incumplimiento de contratos y por contravenciones. c) Los Be
provenientes de contratos de concesion de servicios otorgados a otras instituciones. (S)
En el caso de los recursos correspondientes a la concesion de depositos aduaneros,

}
/ieemicrs

éstos podran ser utilizados para el mejoramiento o construccién de infraestructura late
aduanera, equipamiento aduanero, control y supervision de concesionarios. d) fe
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valor de las ventas de informacion estadistica de uso comercial y de publicaciones.
e) El producto de la venta de bases administrativas de licitaciones y concursos. f) El

producto de las subastas publicas que realice de las mercancias en el porcentaje
legal establecido, o de los bienes de su patrimonio.

Que mediante Resolucién de Directorio N° RD 01-014-20 de 24/06/2020, se aprobd
el "Procedimiento para la Devolucién de Pagos y Distribucién de Garantias
Fjecutaaas” .
CONSIDERANDO:

Que la Gerencia Nacional de Administracién -y Finanzas, mediante Informe
AN/GNAF/DF/I/50/2025 de fecha 24/02/2025, refiere lo siguiente: “E/ Departamento
de Finanzas de la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, con el objetivo de
establecer las formalidades con respecto a la devolucién de pagos de Cédigos de
Conceptos de Pago que ingresan a las Libretas de la Aduana Nacional, elaboro el
“Reglamento para la Devolucién de Pagos”, que establece los lineamientos para

efectuar la solicitud de devolucién por parte de los Operadores de Comercio
Exterior, Entidad Publica Bancaria y publico en general, asi como de determinar los
casos en los que procede el presente reglamento. ”

Que bajo este contexto, el citado Informe concluye que: “E/ presente Reglamento
para la Devolucién de Pagos, con Codigo: GNAF-REG-04, Version 1; se elaboro en el
marco de la Resolucion de Directorio N° RD 02-024-24 de 10/12/2024, que aprueba
e/ Manual para la Elaboracién de Reglamentos, Manuales de Procedirentos,
Fichas, Guias y Registros con codigo UPECG-MP-04, Version 5. El Departamento de
Finanzas de la Gerencia Nacional de Administracién y Finanzas, establece la
viabilidad técnica de la aprobacion del presente Reglamento para la Devolucion de
Pagos, con Codigo: GNAF-REG-04, Version 1.”

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/228/2025 de
24/02/2025, concluye que: “En virtud a los argumentos y las consideraciones
legales expuestas, con base en el Informe AN/GNAF/DF//50/2025 de fecha
24/02/2025, emitido por la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, se
concluye que el Reglamento para la Devolucién de Pagos con Codigo. GNAF-REG-
04, Version 1, no contraviene y se ajusta a la normativa vigente, siendo necesaria SU

aprobacién”; recomendandoal Directorio de la Aduana Nacional, su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima >
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir su / aia
politicas, normativas especializadas de aplicacién general y normas internas, sie) Gs
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras. Ld,
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Que el Articulo 37, Inciso e) de la Ley General de Aduanas, determina que es
atribucioén del Directorio, dictar resoluciones para facilitar y simplificar las
operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos que se requieran para tal
efecto.
Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le corresponde
al Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley,
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reg/lamento para la Devolucién de Pagos, con Céaigo:
GNAF-REG-04, Version 71”, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion de Directorio.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la presente
Resoluci6n, entrara en vigencia a partir del dia siguiente habil de su publicacién.

—oie Se deja sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-014-20 de
(06/2020, que aprobé el “Procedimiento para la Devolucién de Pagos y

Dsbvoen de Garantias Ejecutadas”.
La a rencia Nacional/de Administracion y Finanzas, las Gerencias Regionales y
Administraciones de Aduana, quedan encargadas de la ejecucién y cumplimiento de
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REGLAMENTO PARALA DEVOLUCION DE PAGOS

TITULO |

GENERALIDADES

CAPITULO |

OBJETIVOS, ALCANCE Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 1 (OBJETIVO)

El presente Reglamento tiene por objetivo establecer las formalidades para la

devolucion de pagos a los Cédigos de Conceptos de Pago transferidos a las libretas
de recursos propios de la Aduana Nacional (Anexo 1)

ARTICULO 2 (OBJETIVOS ESPECIFICOS)

= Establecer las formalidades relacionadas con la devolucién de pagos a Cddigces
de Conceptos de Pago solicitados por los postores u oferentes de las
subastas.

= Establecer las formalidades relacionadas con la devolucién de pagos a Cédigos
de Conceptos de Pago solicitados por la Entidad Bancaria Publica.

= Establecer las formalidades relacionadas con la devolucién de pages a Cédigos
de Conceptos de Pago solicitados por los Operadores de Comercio Exterior y
publico en general.

= Establecer las formalidades relacionadas con la devolucién de pagos a Cédigos
de Conceptos de Pago solicitados por los Operadores de Comercio Exterior
por concepto de multas y contravenciones.

ARTICULO 3 (ALCANCE)

El presente Reglamento alcanza a todas las devoluciones de pagos a Cédigos de
Concepto de Pago transferidos a las Libretas de Recursos Propios de la Aduana
Nacional.

sir El presente Reglamento no alcanza la devolucién de pagos relacionados él

de Reglamento de Pagos por Accién de Repeticion.
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ARTICULO 4 (RESPONSABILIDADES)

Son responsables de la aplicacion del presente Reglamento para la Devolucién
Pagos:

A Nivel Central:
"  Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras.
" Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas - Departamento de Finanzas.

A Nivel Descentralizado:
. Gerencias Regionales.
* Areas Organizacionales dependientes de las Gerencias Regionales.
« Administraciones de Aduana dependientes de las Gerencias Regionales.

Externos:
= Operadores de Comercio Exterior.
= Entidad Bancaria Publica.
" Postores u oferentes o de las Subastas Electronicas y Subastas Ecoldgicas.
= Publico en general.

CAPITULO Il

ASPECTOS LEGALES

ARTICULO 5 (BASE LEGAL APLICABLE)

Constituye la base legal del presente Reglamento para la Devolucién de Pagos:

= Constitucidn Politica del Estado.
= Ley N° 1178 de 20/07/1990 - Ley de Administracién y Control

Gubernamentales.
= Ley N° 1990 de 28/07/1999 - Ley General de Aduanas.
* Ley N° 2027 de 27/10/1999 — Ley del Estatuto del Funcionario Publico.
= Ley N° 2492 de 02/08/2003 - Codigo Tributario Boliviano.
= Ley N° 393 de 21/08/2013 - Ley de Servicios Financieros
= Decreto Ley N° 12760 de 06/08/1975 - Codigo Civil.
" Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000 - Reglamento a la Ley General

de Aduanas.
* Resolucién Suprema N° 218056 de 30/07/1997 - Normas Basicas de

Tesoreria del Estado.

Al momentodeser impreso 0 descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
controlado
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= Resolucién Suprema N° 222957 de 04/03/2005 - Normas Basicas del
Sistema de Contabilidad Integrada.

ARTICULO 6 (DEFINICIONES Y ABREVIATURAS)

Para fines del presente Reglamento para la Devolucién de Pagos se entiende por:

= Administracién de Aduana: Es la unidad administrativa desconcentrada de la

Aduana Nacional, ubicada en el territorio aduanero nacional, (Aeropuertos,
Interiores, Fronteras, Fluviales, Zonas Francas, Postales, etc.).

= Cédigo de Concepto de Pago:Es un cddigo asignado por la Aduana Nacional
para el pago de una operacién aduanera, administrativa y/o operativa, cuyo fin
es netamente recaudatorio ya que dicho cddigo se encuentra vinculado a una
cuenta comente fiscalo libreta en la Cuenta Unica del Tesoro.

= Deuda Tributaria (DT): Monto total que debe pagar el Operador de Comercio
Exterior, después de vencido el plazo para el cumplimiento de la obligacién
tributaria, compuesta por el Tributo Omitido (TO) mas los intereses, maslas
multas si corresponde.

* Entidad Bancaria Publica: Entidad de Intermediacién Financiera Bancaria
Publica en la persona del Banco Unién S.A. y como una forma de organizacion
economica en la que el Estado mantiene participacién accionaria.

= Formulario de Autorizacién de Devolucion de Pago: Formulario que
autoriza a la Gerencia Nacional de Administracién y Fianzas la devolucién de
pagos a Codigos de Conceptos de Pago.

= Formulario Miscelaneo: Formulario de consignacién de pagos disponible en
la pagina web de la Aduana Nacional, para ser llenado por el Operador de
Comercio Exterior, técnicos de aduana y otros, y obtener el numero
miscelaneo y su posterior presentacion ante la Entidad Bancaria Publica para
efectivizar el pago.

= Oferente o Postor: Persona natural o juridica que participa en la Subasta
Publica 0 Subasta Ecoldgica, mediante la presentacion de su oferta, a través
de los medios 0 formas habilitadas, para el efecto por la Aduana Nacional.

|
‘Al momentodeser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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Operador de Comercio Exterior: Contribuyente o representante legal, quien
debe cumplir las obligaciones triputarias, pueden ser personas naturales o
juridicas.

Pagos Indebidos: Pagos realizados apropiando erroneamente un campo del
Recibo Unico dé Pago o en exceso al importe solicitado o determinado por la
Aduana Nacional.

Pago Miscelaneo: Pagos referidos a deuda tributaria (en proceso de
determinaci6n, ejecucién tributaria, plan de facilidades de pago), operaciones
administrativas y/u operativas no tributarias (venta de bienes, servicios,
sanciones, subasta electronica/ecoldgica, etc.).

Participante: Persona natural registrada como usuario del Portal Oficial de
Subastas, habilitado para la presentacién de ofertas, a través de los medios o
formas habilitadas para adjudicarse mercancias con el pago de un deposito de
garantia de seriedad de propuesta.

Subasta Publica: Procedimiento mediante el cual se ofertan mercancias
comisadas producto de ilicito de contrabando y abandonadas, a través del
Portal Oficial de Subastas, sistemas informaticos o medios electrénicos
autorizados.

Recibo Unico de Pago (RUP): Documento emitido por el sistema de
recaudacion de la Aduana Nacional como constancia del pago de tributos
aduaneros y otros extendida por la Entidad Bancaria Publica, o canales
alternativos autorizados: (UNInet, UNImovil y ATM)

Registro de Beneficiario SIGEP: Documento oficial mediante el cual se
registra informacién de personas naturales y juridicas (beneficiarios), sirve
para que las entidades publicas puedan efectivizar pagos a los beneficiarios,
también es Util para realizar devoluciones de dinero a un beneficiario en
especifico.

Sistema de Recaudacién (SIREC): Aplicacién informatica de la Aduana
Nacional que permite la recaudacion de tributos aduaneros y otros que tiene
directa relacién con la prestacion del servicio de recaudacion.

|
Al momentodeser impreso 0 descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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ABREVIATURAS

DT: Deuda Tributaria
GNAF: Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas
GNOA: Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras
OCE: Operador de Comercio Exterior
SIREC: Sistema de Recaudaciones
RUP: Registro Unico de Pago
SIGEP: Sistema de Gestion Publica
TO: Tributo Omitido

TITULO II

DEVOLUCION DE PAGOS

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 7 (CODIGOS DE CONCEPTOS DE PAGO FACTURABLES)

Para los Cédigos de Conceptos de Pago facturables conforme el (ANEXO 1) la

devolucién del pago se realizaraé descontando la alicuota nominal del Impuestoal
Valor Agregado.

ARTICULO 8 (CODIGOS DE CONCEPTOS DE PAGO SUJETOS DE COMISIONES
BANCARIAS)

Para los Cédigos de Conceptos de Pago sujetos a comisiones bancarias la devoluci6n
del pago se realizaré descontando la comision cobrada por la Entidad Bancaria
Publica.

ARTICULO 9 (PREVISION PRESUPUESTARIA)

Las devoluciones de pagos a Cédigos de Conceptos de Pago se realizaran previa
programacion y disponibilidad presupuestaria.

ARTICULO 10 (PRESCRIPCION)

La devolucién de pagos a Cédigos de Conceptos de Pago transferidosalas libretas
de recursos propios de la Aduana Nacional, prescribe a los cinco (5) afos,
computablesa partir de la fecha de pago.

‘Al momentode ser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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En caso de evidenciarse la prescripcion, la solicitud de devolucién de pagos a

Cédigos de Conceptos de Pago sera rechazada.

ARTICULO 11 (FORMULARIO DE AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE PAGO)

La devolucion de pagos se efectuara mediante el Formulario de Autorizacién de
Devolucién de Pago suscrito por el Administrador de Aduana o Gerente Regional
segun corresponda.

ARTICULO 12 (PAGOS AL CODIGO DE CONCEPTO DE PAGO “139 DEPOSITOS
EN GARANTIA”)

Los pagos realizados al Cédigo “139 Depdsitos en Garantia” podran ser sujetos de
redistribucion para el pago de la Deuda Tributaria y/o Devolucién. Por otra parte los

mismos prescribirén a los 5 afos a partir de su depésito y seran registrados como
Ingresos Propios en el marco de los procedimientos internos de la Aduana Nacional.

CAPITULOIICASOS PARA DEVOLUCION DE PAGOS

ARTICULO 13 (DEVOLUCION DE PAGOS)

La devolucién de pagos podra realizarse en los siguientes casos:

e Devolucién de pagos por Lotes Anulados.

e Devolucién de pagos realizados por la Entidad Bancaria Publica.

e Devolucidn de pagos realizados por Operadores de Comercio Exterior.

e Devolucidn de pagos por Multas y Contravenciones.

ARTICULO 14 (DEVOLUCION DE PAGOS POR LOTES ANULADOS)

La devolucién de pagos de lotes anulados se efectuara previa solicitud escrita a la

Administracion de Aduana donde se realizo la subasta, para lo cual el solicitante,
debera adjuntar la siguiente documentacion en fotocopia simple:

e Recibo Unico de Pago.

e Registro Beneficiario SIGEP con la cuenta bancaria en estado Activo.

e Fotocopia de Cédula de Identidad.

‘Al momentodeser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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En caso de que el postor u oferente solicite la devolucion a favor de tercero, éste
adicionalmente debera presentar Poder amplio y suficiente, cédula de identidad y
Registro Beneficiario SIGEP del apoderado con la cuenta bancaria en estado Activo.

La solicitud debera consignar el teléfono celular y correo electrénico del solicitante
y/o apoderado.
En caso de existir observaciones la Administracién Aduanera, otorgara un plazo de
tres (3) dias habiles para subsanar las mismas, caso contrario rechazara la solicitud.

En caso de no tener observaciones, 0 subsanadas estas, se procedera al pago
correspondiente.
ARTICULO 15 (DEVOLUCION DE PAGOS REALIZADOS POR LA ENTIDAD
BANCARIA PUBLICA)

La devolucion del pago realizados por la Entidad Publica Bancaria se efectuera previa
solicitud escrita dirigida a la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras adjuntando
la siguiente documentacidn en fotocopia simple:

¢ Recibo Unico de Pago.

¢ Recibo Unico de Pago con el cual se registré el pago correcto.

e Registro de Beneficiario SIGEP.

e Poder del representante legal.
En caso de existir observaciones la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras,
otorgara un plazo de tres (3) dias habiles para subsanar las mismas, caso contrario
rechazaréla solicitud.

En caso de no tener observaciones, 0 subsanadas estas, se procedera al pago
correspondiente
ARTICULO 16 (DEVOLUCION DE PAGOS REALIZADOS POR OPERADORES DE
COMERCIO EXTERIOR)

El Operador de Comercio Exterior mediante Nota solicitaraé ante la dependencia
donde realizo el pago la devolucién del mismo, debiendo adjuntar la siguiente
documentaci6n en fotocopia simple:

¢ Recibo Unico de Pago.
e Registro Beneficiario SIGEP con la cuenta bancaria en estado Activo.

e Fotocopia de Cédula de Identidad.

‘Al momentodeser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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En caso de que el Operador de Comercio Exterior solicite la devolucién a favor de un
tercero, éste adicionalmente debera presentar Poder amplio y suficiente, cédula de
identidad y Registro Beneficiario SIGEP del apoderado con la cuenta bancaria en
estado Activo.

La solicitud debera consignar el teléfono celular y correo electrénico del solicitante
y/o apoderado.
En caso de existir observaciones la Administracion Aduanera, otorgara un plazo de
tres (3) dias habiles para subsanar las mismas, caso contrario rechazara la solicitud.
En caso de no tener observaciones, o subsanadas estas, se procedera al pago
correspondiente
ARTICULO 17 (DEVOLUCION DE PAGOS POR MULTAS Y CONTRAVENCIONES)
Esta devolucién procederaé Unicamente para pagos por multas y contravenciones en
el marco del procedimiento sancionatorio establecido en los articulos 168 y 169 del
Cédigo Tributario Boliviano, Ley N° 2492; con resolucién firme o sentencia
ejecutoriada.
El Operador de Comercio Exterior © solicitante mediante Nota dirigida al Area
Organizacional donde se tramitd el procedimiento sancionatorio, solicitaré la

devolucién del pago, para lo cual mediante Nota de solicitud de devolucién de pago,
debera adjuntar la siguiente documentacién en fotocopia simple:

¢ Recibo Unico de Pago.
e Registro Beneficiario SIGEP con la cuenta bancaria en estado Activo.

e Fotocopia de Cédula de Identidad.
La solicitud debera consignar el teléfono celular y correo electronico del solicitante.
La devolucién de pagos por multas y contravenciones sera compensada solamente
con la deuda liquida y exigible por el mismo concepto, siempre y cuando exista
igualdad de identidad en el sujeto deudor y el beneficiario de la devolucion; debiendo
verificarse los saldosa favor.
En caso de existir observaciones el Area Organizacional, otorgara un plazo de tres (3)
dias habiles para subsanar las mismas, caso contrario rechazara la solicitud.
En caso de no tener observaciones, o subsanadas estas, se procedera al pago
correspondiente.

‘Al momentodeser impreso o descargado dela pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en documento
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[ 1, SOLICITUD DE DEVOLUCION ]

Antcedentes

Identificacion Administracion de Aduana|Codigo de Concepto de Pago | oneNe Nombre N° Nombre N° Nombre e
j

DATOS DEL BENEFICIARIO:

Justificando su solicitud con los siguientes argumentos:

Para el efecto, adjunta la siguiente documentaci6n:

REVISION Y TRABAJO REALIZADO POR LA ADMINISTRACION DE ADUANA

ill. CONSIDERANDOS: ]

1. Que la solicitud de devolucion de pago indebido fue realizada y se encuentra en el marco del Procedimiento para la
Devolucién de Pagos Indebidos aprobado con RD 01-002-19 de 29/01/2019, ademas de adjuntar la documentacion

2. Quela solicitud de devolucién de pago indebido NO se encuentra dentro del alcance del Procedimiento Para la Accién

de Repeticién aprobado mediante RD 01-017-15 del 24/06/2015.

3. Que del trabajo realizado se ha establecido que la solicitud de devolucién corresponde a un pagoindebido realizado en
uno de los cddigos de conceptos de pago que son transferidos a las libretas de recursos propios y cuentas fiscales de la
Aduana Nacional

[ IV. AUTORIZACION ]

Se autoriza a la Gerencia Nacional de Administracion y Finanzas, a realizar la devolucion de Bs (___literal_
/100 BOLIVIANOS) que correponde al pago indebido realizado al Codigo de Concepto de Pago N° con Recibo Unico
de Pago N° de ;  devolucién que debe —_hacerse efectiva al interesado
con C.1. 0 NIT N° a su cuenta N° del

Fecha de Emision: . de de

Elaborado Aprobado Administrador de
Firmay Sello Pie de Firma Firmay Sello Pie de Firma
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