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RESOLUCION No. RD 01 =-082-25
LaPaz, <9 AGD 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los numerales 4 y 5 del Paragrafo | del Articulo 298 de la Constitucidn Politica
del Estado determinan que son competencias privativas del nivel central del Estado
el régimen aduanero y el comercio exterior,

Que el Paragrafo |, del Articulo 318, de la Constitucion Politica del Estado, establece
que el Estado determinara una palitica productiva industrial y comercia! que garantice
una oferta de bienes y servicios suficientes para cubrr de forma adecuada las
necesidades basicas internas, y pars fortalecer la capacidad exportadora.

Que el Articulo 71 de la Ley N° 164 de 08/08/2011, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacién, declara de
priorided nacional la promocion del uso de las tecnologlas de informacion y
comunicacion para procurar el vivir bien de todas las bolivianas y bolivianos.

Que el Paragrafo Il del Articulo 72, de la referida Ley N° 164, dispone que las
entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
maximo aprovechamiento de las tecnologias de informacién y comunicacion en el
desarrollo de sus funciones.

i Que la Ley N° 998 de 27/11/2017, ratifica e! “Protocolo de Enmienda de! Acuerdo de
e Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial del Comercio”, adoptado
4 ' en Ginebra, Confederacion Suiza, ! 27/11/2014, en los Numerales 4.1 y 4.4 del
j Articulo 10 del Anexo, prevén que los Miembros procurarén mantener o establecer
s una ventanilla Onica que permita a los comerciantes presentar a les auteridades u
Mg organismos participantes la documentacion y/o informacion exigidas para la
| importacion, la exportacion o el transito de mercancias a través de un punto de
entrada Unico. Después de gue las autoridades u organismos participantes examinen
la documentacion y/o informacién, se notificardn los resultados a los solictantes a
o través de la ventanilla Unica, y los miembros utilizaran, en la medida en que sea
posible y factible, tecnologia de la informacion en apoyo de la ventanilla dnica,

Que la Ley N° 1080, de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital, tiene por objeto |
establecer las condiciones y responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la
ciudadania digital en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que el Inciso a) del Articulo 1 del Decreto Supremo N° 3281, de 12/07/2017, tiene
por objeto aprobar el Plan de Implementacion de Gobierno Electronico, disponiendo
en el Paragrafo | del Articulo 4, que el Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion COPLUTIC, en coordinacion con la Agencia de Gobiern 'e

Electrénicc y Tecnologias de Informacion y Comunicacion - AGETIC, podrg}
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determinar la obligatoriedad por parte de las entidades publicas para compartir
informacién mediante interoperabilidad, en el marco de las leyes y normas vigentes,
asi como disposiciones especificas de sectores estratégicos

Que los Paragrafos | y Il del Articulo 12 del Decreto Supremo N° 3525 de
04/04/2018, establecen que las instituciones publicas deberan priorizar en Ssus
tramites el uso de tecnologias de informacion y comunicacion a efectos de
digitalizar, automatizar interoperar y simplificar la tramitecion de los asuntos que son
de su competencia y e! intercambio de datos e informacion mediante
interoperabilidad no afectard la percepcién de recursos de las entidades publicas
titulares de la informacion por la prestacion del servicio publico.

Que el Decreto Supremo N° 4800 de 20/10/2021, crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio CNFC, como un 6rgano de coordinacién conformado por
instituciones publicas, el cual dirigiré y supervisard la implementacion y aplicacion de
las disposiciones de! Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio - AFC

Que por Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024, se crea la Ventanilia Unica de
Comercio Exterior de Bolivia VUCE, que se constituye en la unica plataforma
electronica para la tramitacion de requisitos de las operaciones de comercio exterior,
emitidos por entidades publicas, a efectos de simplificar, agilizar, transparentar y
estandanizar la gestion de tramites de comercio exterior, determinande en la
=% Disposicion Transitoria Segunda que en el plazo de treinta (30) dias calendario, 8
@ partir de la publicacién del citado Decreto Supremo, la Aduana Nacional emitira
A reglamentacion administrativa especifica y el cronograma de implementacion
(an gredual, mismo que debe efectivizarse en un plazo méaximo de veinticuatro (24)
: J meses, computables desde la aprobacion de la reglamentacion especifica.

A Que la Resolucion de Directorio N°® 01-087-24 de 25/09/2024 que aprobd el,

. @ Reglamento de Implementacion, Administracién y Operacion de la Ventanilla Unica

: de Comercio Exterior con Codigo: GNN-REG-14, Version 1, establece los
lineamientos para la administracion y operacion de la VUCE.

CONSIDERANDO:

Mediante Informe AN/GNN/I/068/2025 y AN/GNTI/DDIV//26/2025 de 21/08/2025 &
Gerencia Nacional de Normas y la Gerencia Nacional de Tecnologias de la
Informacian, senalan la necesidad de contar con un Reglamente actualizado para la
implementacion, administracién y operacion de la VUCE, & fin de establecer de
forma puntual las obligaciones de los actores en la emision de los tramites APCO,
como de aquellos que participan en los procesos de forma indirecta con los servicios {@)

que prestan, asi también, se han aclarado los términos utilizados, y detallado las | [
acciones que se deben realizar para la mplementacnon de los tramites APCO, se
establecieron plazos y registros a ser aplicados en los procesos, esto considerandg ‘u
los tramites de las entidades publicas emisoras (EPEs) en la VUCE; las acciones qu§
2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
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se han realizado para la implementacion de 7 tramites APCO (Autorizaciones Previas,
Certificaciones u otros documentos relacionados con operaciones de Ccomercio
exterior) de 4 EPEs, asi como a las casuisticas presentadas en 17 tramites de 10
EPEs, que se encuentran en etapa de optimzacion, adecuacion informdtica o
controles funcionales; en tal sentido, tomando en cuenta el plazo previsto en el
Decreto Supremo N°® 5211 de 28/08/2024 para la implementacion de los tramites, se
elaboré el proyecto de Reglamento actualizado en su version 2, que incluye
modificaciones, incorporaciones, actualizaciones y ajustes; por lo que, remite el
“Reglamento ce Imolementacion, Administracion y Operacion de ia Ventanilla Unica
de Comercio Exteror” con Cédigo: GNN-REG-14, Version 2, conforme los
parametros establecidos en los Manuales elaborados dentro del Sistema de Gestion
de Calidad, "“Manual para Jla Elsboracion de Reglsmentos, Manuales de
Procedimientos, Fichas, Guias y Registros ”, con codigo UPEGG-MP-04, VERSION 5,
aprobado mediante Resolucion de Directorio N® RD 02-024-24 de 10/12/2024.

Que el citado Informe concluye: (...) 3 Adicionaimente, cabe indicar gue el proyecto
de Reglamento ha sido elaborado considerando la vigencia del marco normativo
supranacional y nacional, asi como l8s caracterisiicas de los tramites gue se deber
implementar en la VUCE, por lo que se considera que su implementacion es
necesarna, siendo viable y factible técnica y operativamente.f...)", solicitando a su
vez dejar sin efecto la Resolucién de Directorio N° 01-087-24 de 25/09/2024 que
aprobé el Reglamento de Implementacion, Administracion y Operacion de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior con Codigo: GNN-REG-14, Version 1, y toda
norma de menor jerarquia contraria a dicho Reglamento, recomendado la elaboracion
del proyecto de Resolucion de Directorio, para su aprobacion.

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/B58/2025 de
26/08/2025, concluye que: “En virtud & los argumentos y /as consideraciones
expuestas, con base en el informe ANGNNAOEE/2025 y ANGNTI/DOIVI26/2025
de 21/08/2025 emitido por ia Gerencia Nacional dé Normas y la Gerencia Naciona/ de
Tecnologias de fa Informacion, se concluye que el "Reglamento e Implementacion,
Acministracion y Operacion de ls Ventanita Unica de Comercio Exterior” con
Codigo: GNN-REG-14, Version 2, no contraviene y Se gjusta a la normaliva vigente,
siendo pertinente su aprobacion. ”

CONSIDERANDO:

Que e! Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus { g
politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas internas, asi | (@)

como de establecer estrategias administrativas, operativas vy financieras. contec
Que el Articulo 37, Inciso p) de la citada norma establece que dentro de lag)j
atribuciones del Directorio se encuentra: “ Formular las politicas relativas al man

interno oe ia Aduana Nacional y supervisar su ejecucion”,
2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA
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Que el Articulo 33, Inciso a} del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, senala que corresponde 8l
Directorio de la Aduana Nacional, dictar normas reglamentarias y adoptar las
decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la  Aduana Nacional, en use de sus facultades y atribuciones
confaridas por Ley:

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglsmento de [mplementacion, Administracion y
Operscion de la Ventanilis Unica de Comercio Exterior” con Codigo: GNN-REG-14,
Version 2, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- El Reglamento aprobade en el Literal Primero de la presente
Resolucion, entrard en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N® RD 01-087-24 de

25/09/2024 que aprobt el Reglamento de Implementacion, Administracion y

Operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior con Codigo: GNN-REG-14,

Versién 1 y toda norma de menor jerarquia contraria al Reglamento aprobado en el
_ Literal Primero

\La Gerencia Nacional de Normas y la Gerenciz Nacional de Tecnologias de la
formacion, quedan encargadas de la ejecucion y cumplimiento de la presente
solucion.

| N

Réglstrese, comuniquese/y cimplase.
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REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, ADMINISTRACION Y

OPERACION DE LA VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO). Estabiecer lineamientos para la  Implementacion,
administracion vy operacion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE),
optimizando la tramitacion de autorizaciones previas, certificados y otros documentos
emitidos por entidades publicas para las operaciones de comercio exterior, y la
interoperabilidad entre la Aduana Nacional (AN), las Entidades Publicas Emisoras (EPEs)
y otras ventanilias unicas de comercio exterior,

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS). ! presente Reglamento tiene como

objetivos especificos:

al

b)
¢l

d)

e)
f)

Definir las responsabilidades de la AN como entidad encargada de la
implementacion y administracion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(WVUCE), asi como las responsabilidades de las EPEs en la implementacion vy la
operacion de la VUCE, las responsabilidades del Usuario VUCE, la Agenciz de
Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (AGETIC)
responsable del funcionamiento de sistemas y senvicios tecnologicos del
gobierno electrénico

Especificar las condiciones y procedimientos para la implementacion vy
actualizacion de tramites en la VUCE.,

Establecer los requisitos tecnologicos v de interoperabilidad que deben cumplir
las EPEs para implementar sus tramites en la VUCE.

Determinar los mecanismos de comunicacion y coordinacion entre la AN, las
EPEs, el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio (SEPREC) y otras instancias vinculadas con operaciones de
COMercio exterior para asegurar una coordinacion efectiva.

Regular la administracion y operacion de la VUCE

Establecer la aplicacion de Planes de contingencia por la AN, EPEs y AGETIC para
asegurar la continuidad de |as operaciones en la VUCE.

‘ Al momanto de ser kmpreso o dascargads de la phgia olical de s Aduara Nacionul, ol prasante o o dujs do constiterse o
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gl Establecer el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

ARTICULO 3.- (ALCANCE). k| presente Reglamento sera aplicado para la tramitacion
de documentos de comercio extenor referido en el Objetivo del presente Reglamento,
otorgados por EPEs que se incorporen a la VUCE de acuerdo al Cronograma de
Implementacion Gradual establecido por la AN,

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDADES). Son responssbles de la aplicacion  del
presente Reglamento:

a)
b

cl

dl

el

La AN en la implementacion y administracion de la VUCE.

Las EPEs que emiten documentos para las operaciones de comercio extenor, en
Iz implementacion de sus tramites APCO {Autorizaciones Prewias, Certificaciones
u otros documentos relacionados con operaciones de comercio exterior,

La AGETIC en el tuncionamiento de sistemas y servicios tecnologicos del
gobiernc electronico para la operacion de la VUCE en el marco de sus
competenc:as.

Los Operadores de Comercio Exterior (OCE) que realicen operaciones en 1a
VUCE.

Toda persona natural o juridica que realice operaciones a traves de la VUCE.

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE).

al
bl

cl

d)
)
f)

gl
h

Constitucion Politica del Estado.

Decision N° 770 de 07/12/2011, Facilitacion del Comercio en Maternia Aduanera en
la Comunidad Andina

Decision N° 885 de 21/10/2021 y Decision N° 906 de 22/10/2022 (Nomenclatura
Comun de Designacion y Codificacion de Mercancias de los Paises Miembros de
la Comunidad Andina (NANDINA), que incorpora la VIl Enmienda del Sistema
Armonizado).

Ley N* 1990 de 28/07/1998, Ley General de Aduanas.

Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cadigo Tributario Boliviano.

Ley N° 2452 de 21/04/2003, que aprueba la Adhesion de Bolivia al Convenio
Internacional sobre el Sistema Armonizado de Designacidn y Codificacion de las
Mercancias.

Ley N® 164 de 08/08/2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

Ley N° 779 de 25/01/2016, Ley de Desburocratizacion para !a Creacién vy
Funcionamiento de Unidades Economicas.

o de ser Fnp © duncargado de lu pigine ofical de lo Adwans Naclonsl. el presente documento deja de constitulrse en
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i) Ley N° 998 el 27/11/2017 que ratifica el Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que establece la Organizacion Mundial Comercio

) Ley N° 1080 de 11/07/2018, Ley de Ciudadania Digital,

kI Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

[l Decreto Supremo N” 3525 de 04/04/2018, que establece la Politica de Atencion a
la Ciudadania.

m) Decreto Supremo N° 4600 de 20/10/2021, que crea el Comité Nacional de
Facilitacion del Comercio - CNFC. .

n) Decreto Supremo N°® 5211 de 28/08/2024, que crea la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior de Bolivia = VUCE, determinando que sea implementada
administrada por la Aduana Nacional, en coordinacién con las entidades
involucradas en operaciones de comercio exterior y con la entidac encargada del
gobiemo electronico, para el desarrollo del sisteme informatico vy su
interoperabilidad.

o) Resoluciones Ministeriales que aprueban la vigencia anual del Arance! Aduanero
de Importaciones.

ARTICULO 6.- (DEFINICIONES).

Aprobacion de Documentos: Modulo de cudadaniz digital que permite al cudadanc
dar su consentimiento sobre el contenido de documentos digitales, este mecanismo
garantiza la integndad, temporalidad y autenticidad de la informacion.

Arancel Aduanero de Importaciones: Lista oficial de mercancias que se encuantran
estructuradas en forma ordenada e incluye ios derechos arancelanos correspondientes a
cada mercancia objeto de una operacion de comercio extenor

Autenticacion: Mecanismo mediante el cual se verifica la identidad de un usuario,
dispositivo 0 entidad que intenta acceder @ un sistema o recurso protegido. Su proposito
€5 asegurarse de que la persona o entidad que solicita accese es quen dice ser,
garantizando que solo los usuarios autorizados puedan intéractuar con el sistema
Autorizacion Previa: Documento soporte para el despacho aduanero, emitido por la
entidad publica competente nacional, que debera estar vigente al momento del ingreso
de la mercancia a teritorio nacional.

Buscador Arancelario: Herramienta que permite identificar el codigo o los codigos
arancelarios de las mercancias, documentos reguendos para la exportacion e
importacion de manera referencial, rapida y sencilla.

Certificacion: Documento soporte para el despacho aduanero emitido por la entidad
publica competente nacional, el cual debe estar vigente al momento de la aceptacion de
lz declaracién de mercancias.
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Ciudadania Digital: Consiste en €l gjercicio de derechos y deberes a través del use de
tecnologias de informacion y comunicacion en fa interaccion de las personas con las
entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado.
Contingencia: Situacidon o evento potencial & incierto que podria ocurric en el futuro y
que requiere planificacion para mitigar sus posibles efectos. Implica la preparacion de
estrategias 0 medidas alternativas para enfrentar problemas imprevistos, minimizar
impactos negativos y garantizar la continuidad de operaciones.

Control Funcional: Pruebas de funcionamiento realizadas en coordinacion con el
solicitante (EPEs) del Sistema Informatico, previa implementacion de las funcionalidades
desarrolladas para verificar su correcto funcionamiento.

Cronograma de Implementacion Gradual: Dagrama que permite la implementacion
de tramites relacionados con operaciones de comercio exterior de las EPEs en la VUCE,
estableciendo los periodos de inicio de implementacién de los tramites.

Diagrama de Actividades: Representacion grafica que representa el flujo de trabajo,
procesos o algoritmos mediante actividades, decisiones y flujos de control,

Diagrama de Estados: Representacion grafica que describe el ciclo de vida de un
tramite, solictud o documento dentro de la VUCE, mostrando los diferentes estados
(Ejemplo: registrado, en revision, observado, aprobado, rechazado, finalizado) y las
transiciones entre dichos estados, las cuales se producen como consecuencia de
acciones de los usuarios, validaciones automaticas o la intervencion de las entidades
competentes.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica de un proceso, algoritmo o secuencia de
pasos utilizando simbolos estandar.

Diccionario de Datos: Describe 2 estructura, el significade y las caracteristicas de los
datos en una base de datos, sistema o conjunto de datos. Proporciona informacion
detallada sobre las tablas, campos, tpos de datos, restricciones, relacones vy
descripciones de los elementos almacenados.

Documento Digital: Es 10da representacion digital de actos y datos |uridicamente
relevantes, con independencia del soporte utilizade para su fijacién, almacenamiento 0
archivo.

Documentos Requeridos para Operaciones de Comercio Exterior: Autorizacion
Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de Cumplimiento de
Reglamento Técnico u otros documentos solicitados para operaciones de importacion,
exportacion y transito aduanero conforme normativa vigente, emitidos por las entidades
publicas emisoras.

Entidad Puablica Emisora: Entdad encargada de la emision de Autorizacion Previa
Certificacion, Permiso, Declaraciones Juradas, Certificado de Cumplimiento del
Reglamento Técnico y otros documentos requendos por normativa vigente para efectuar
operaciones de Comercio exterior,
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Las Entidades Publicas Emiscras son:
Administradora de Servicios Portuanos - Bolivia.
Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.
Autoridad de Juego.
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra.
Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.
Autoridad Nacional de Hidrocarburos.
Autondad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
Banco Central de Bolivia
Direcciéon General de Aeronautica Civil.

10 Direccion General de Sustancias Controladas.

11. Institute Boliviano de Metrologia.

12.Instituto de Salud Ocupacional,

13.Ministerio de Culturas Descolonizacion y Despatriarcalizacion.

14, Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

15.Ministeno de Medio Ambiente y Aqua.

16. Ministerio de Defensa.

17.Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales y

Metales.

18. Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria,

19. Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

20.Viceministeno de Comercio y Logistica Intema,

21, Viceministerio de Transportes.

22.0tras entidades competentes.
Exportacion: Salida de cualguier mercancia de un temtorio aduanero, cumpliendo
requisitos y formalidades establecidos en normativa aduanera vigente.
Firma Digital: Es una solucion tecnoldgica que permite identificar de manera segura y
unica al autor de un documento electronico, asegurando ademas la integridad del
contenide del mismo. Es una heramienta que reemplaza la firma manuscritz en
documentos digitales, garantizando su autenticidad y evitando posibles alteraciones o
falsificaciones, de modo tal que cualquier modificacion sea puesta en evidencia.
Guia de aplicacion general - servicio web: Documento técnico-informativo que
describe de manera estandarizada las especificaciones, reglas y procedimientos
necesarios para el uso e integracion de servicios web dentro la plataforma de la VUCE,
Grado de Madurez Tecnologica: £s una escala de medicion usada para evaluar 0 medir
el nive! tecnolégico de cada una de las EPEs, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

© 0 NDOM &N
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e Procesos de emision de certificados, permisos, autonzaciones u oOtros
sistematizados.
e |Interoperabilidad a través de servicios web.
e Interoperabilidad con la Agencia Estatal de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

o Area de sistemas.

o Infraestructura tecnoldgica propia.
Implementacion: Es el proceso de poner en ambiente productivo el desarrolio realizado
en los sistemas de la VUCE y de las EPEs, consideréndose la implementacién del
tramite APCO desde el inicio de la prueba piloto 0 puesta en vigencia segun lo acordado
con las EPEs.
Importacion: Ingreso legal de cualquier mercancia procedente de territono extranjero a
territorio aduanero nacional, cumpliendo requisitos y formalidades establecidos en
normativa aduanera vigente,
Internet Protocol (IP): Protocolo de Internet, que es el conjunto de reglas que rigen el
formato de los datos enviados a través de Internet o la red local. En esencia, las
direcciones IP son el identificador que permite el envio de informacion entre dispositivos
en una red,
Interoperabilidad: Capacidad de las aplicaciones y los sistemas informaticos para
intercambiar datos, informacién y documentos de manera automatca y Sequra,
independientemente de los limites geograficos u organizativos.
JavaScript Object Notation (JSON): Se trats de un formato para guardar e
intercambiar informacion que cualquier persona pueda leer. Los archwvos JSON
contienen solo texto con un formato que almacena informacion estructurada v se utiliza
principalmente para transferir datos entre un servidor y un cliente. Hay dos elementos
centrales en un objeto JSON: claves y valores.
Mapeo del proceso: Es un conjunto de acciones destinadas a identificar los pasos de
un procedimiento o tarea utilizada, estableciendo una relacion esquematica, presentada
graficamente en macro procesos, reflejados en un Diagrama de actividades.
Madulo Informatico Estandar NModulo informéatico desarrolizde por la Aduana Nacional
dispenible para las Entidades Publicas Emisoras, que contempla las funcionalidades
minimas para interoperar con la Ventanilia Unica de Comercio Exterior, estas etapas son:
solicitud, admision/observacion, pago si corresponde, comunicaciones al operador v la
emision del certificado, permiso, autonzacion u otro documento con firma digital o
aprobador de documentos de Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.
Operacion de Comercio Exterior: Comprende los procesos y procedimientos
relacionados a la importacion, exportacion y transito aduanero, entre otros.
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Operador de Comercio Exterior: Cualquier persona natural o juridica, interviniente o
beneficiania de las operaciones de comercio exterior, por si 0 por otro, en los regimenes
aduaneros previsios en la Ley General de Aduanas sin excepcion alguna, que se
encuentre debidamente registrado en el Padrén de Operadores de Comercio Exterior de
la Aduana Nacional.

Optimizacion del Tramite APCO: Consiste en la mejora del proceso para la obtencion
del documento relacionado a operaciones de comercio exterior, a objeto de simplificar,
automatizar, eliminar el uso del papel, evitar tramites presenciales y reducir tiempos,
asimismo implementar pasarela de pagos, firma digital, aprobador de documentos entre
otros y facturacion electronica cuando corresponda,

Pasarela de Pagos: Conjunto de servicios informaticos que automatizan las operaciones
de pago entre el ciudadano y las entidades del estado para la adquisicion de bienes 0
Servicios,

Plan de Contingencia: Es un instrumente que comprende metodos y el conjunto de
acciones para el buen gobierno de las Tecnologlas de la Informacion y Comunicacion en
el dominio del soporte y el desempeno, contiene las medidas técnicas, humanas y
organizativas necesarias para garantizar la continuidad del servicio v 1as operaciones de
una entidad, en circunstancias de riesgo, cnsis y otras situaciones anémalas.

Plan de Trabajo: Documento elaborado por la AN y las EPEs, que detalla las
actividades, plazos y responsables para la implementacion de un tréamite APCO en la
VUCE.

Portal VUCE: Péagina informativa de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, que
ofrece a los usuarios un espacio centralizado para consultar informacion sobre
requisitos, procedimientos, normativas y entidades participantes en el comercio exterior,
ademas de brindar acceso a la plataforma en linea donde se realizan los tramites
electronicos.

Puesta en vigencia: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, fecha a partir de la
cual, el tramite debera ser solicitado y obtenido unicamente desde la piataforma VUCE.
Prueba Piloto: Implementacion del tramite APCO en la VUCE, por un periodo
establecido, con la finalidad de probar en condiciones reales las funcionahdades
desarrolladas en los sistemas informaticos de la AN v las EPEs, a objeto de identificar
problemas y de corresponder realizar ajustes

Puntos Focales VUCE: Personas designadas por las EPEs para realizar coordinaciones
con la Aduana Nacional para la implementacion, modificacion o actualizecion del tramite
APCQO en la Ventanilla Unica de Comercio Exteror.

Red: Conjunto de dispositivos interconectados que permiten el intercambio de
informacion y el acceso a conexiones 0 comunicaciones entre ¢os {2) 0 Mas puntos para
conducir simbolos, sefiales, textos, imagenes, voz, sonidos, datos, informacién de
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cualquier naturaleza u otro tipo de senales electronicas, mediante lineas fisicas, ondas
electromagnéticas, medios Opticos u otro tipo de conexion

Representational State Transfer (REST): Arquitectura de desarrollo web para realizar
una comunicacion cliente-servidor. Se apoyz en el Protocolo de Transferencia de
Hipertexto para la comunicacion al senador y los mensajes que se envian y reciben.
Requerimiento Funcional: Especificacion formal de una funcién, procese o servicio que
un sisterma, modulo o plataforma debe cumplir, en respuesta a una necesidad operativa
de las entidades o usuanos. Debe ser verificable, medible y documentado, sirviendo de
base para el diseno, desarrollo, pruebas y validacion de los sistemas, asi como para la
gest:ion del cambio y la mejora continua.

Seguridad de la Informacion: Conjuntc de tecnologias, procesos y practicas disenadas
para la proteccion de redes, dispositivos, programas y datos preservande la
confidencialidad, integndad y disponibilidad de 1z informacion, Pueden estar involucradas
otras propiedades como la autenticidad, responsabilidad, no repudio y confiabilidad.
Simplificacion: Analizar, redisedar y optimizar procesos para eliminar duplicidades,
reducir documentos innecesarios; asegurar que los requisitos sean proporcionales al
riesgo, promoviendo asi una gestion mas agl y cecordinada entre las entidades
involucradas, mejorando la transparencia, la previsibilidad, reduciendo los costos y
tiempos pare los operadores de comercio exterior y toda persona natural juridica
vinculada con operaciones de comercio extenior.

Sistema Armonizado: Es la nomenclatura que comprende las partidas, subpartidas y
los codigos numéricos correspondientes; las notas de las Secciones, de los Capitulos y
de las subpartidas; asl como las Reglas Generales para la Interpretacion del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias.

Tramite APCO: Proceso que comprende desde la solicitud hasta la obtencion de la
Autorizacion Prewia, Certificacion, Permiso, Declaracion Jurada, Certificado de
Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos necesarios para efectuar
operaciones de comercio exterior conforme normativa vigente.

Transito Aduanero Internacional: Es &l régmen aduanero que permite el transporte de
mercancias bajo control aduanero, desde una Aduana de Partida hasta una Aduana de
Destino, en una misma operacion, en el curso de la cual se cruzan una 0 mas fronteras
internacionales .

Trazabilidad: Es Ia capacidad de identificar, reqistrar y dar segquimiento a cada etapa del
proceso del tramite 0 documento relacionado con el comercio extenor, desde su inicio
hasta su finalizacion.

Usuario VUCE: Operador de Comercio Extenor, persona natural o juridica que utiliza los
servicios de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Virtual Private Network (VPN): Red privada virtual que crea una conexidn de red entre
dispositivos a través de Internet. Se utiliza para transmitir datos de forma segura a través
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de redes publicas. Su funcionamiento consiste en ocultar las direcciones IP de los
usuarios y cifrar los datos para que nadie que no esté autorizado a recibirlos pueda
leerlos.

Xtensible Markup Language (XML): Lenguaje de marcado, disenado para almacenar v
transportar datos de forma estructurada permitiendo el intercambio de informacion entre
sistemas.

ARTICULO 7.- (ABREVIATURAS).

ABT: Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y Tierra.

AETN: Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear

AFC: Acuerdo de Facilitacion del Comercio

AGEMED: Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud.

AGETIC: Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion.

AJ: Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

ALBO: Almacenera Boliviana S.A.

AN: Aduana Nacional,

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos.

APCO: Autorizaciones Previas, Certificaciones u otros documentos relacionados con
operaciones de comercio extenor.

ASP-B: Administradora de Servicios Portuarios - Bolivia,

ATT: Autondad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
BCB: Banco Central de Bolivia.

CNFC: Comité Nacional de Facilitacion del Comercio.

CPT: Cadigo pago de tramite.

DAB: Depdsitos Aduaneros Bolivianos.

DGAC: Direccion General de Aeronautica Civil.

DGSC: Direccion General de Sustancias Controladas,

EPEs: Entidades Piblicas Emisoras

FOB: Free On Board (Franco a Bordo)

HTTP: Protocelo de Transferencia de Hipertexto.

IBMETRO: Instituto Boliviano de Metrologia.

INSO: Instituto de Salud Ocupacional.

MAES: Méximas Autoridades Ejecutivas.

MCDyD: Ministeno de Culturas Descolonizacion y Despatriarcalizacion

MD: Ministerio de Defensa.

MEFP: Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas.

MMAYA: Ministerio de Medio Ambiente y Agua.
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OCE: Operador de Comercio Exterior

QR: Quick Response {codigo de respuesta rapidal

SENARECOM: Servicio Nacional de Registro y Control de Comercializacion de Minerales
y Metales

SENASAG: Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria
SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones.

SEPREC: Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

SIN: Servicio de Impuestos Nacionales.

SUMA: Sistema Unico de Modernizacion Aduanera.

VCLE: Viceministerio de Comercio y Logistica Interna

VMT: Viceministeno de Transportes

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio Exterior

~ TITULO NI
VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 8.- (VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR - VUCE). La VUCE
es la unica plataforma electrénica para la tramitacion de documentos requeridos por las
EPEs 3 efectos de realizar operaciones de comercio exterior. Su finalidad es centralizar
sistematizar, simplificar, modernizar, agilizar y transparentar la obtencion de dichos
documentos, ofreciendo un servicio eficiente para los usuarios, garantizando la
sequridad juridica en el intercambio de informacion entre las entidades involucradas.

ARTICULO 9.- (IMPLEMENTACION DE LA VUCE). |. La AN implementaré la VUCE a
traves de las areas creadas para 1al efecto.

Il. La AN en coordinacion con las EPEs, lz AGETIC y las instancias gubernamentales
3

lIl. La implementacion se realizara conforme al Cronograma de Implementacién Gradual

gstablecido en el presente Reglamento

IV. Las EPEs deberan emitir su normativa interna y adecuar su sistema informatico para
la interoperabilidad y funcionamiento de la VUCE, conforme a los plazos establecidos

“Almomento do ser EMprase o deseiraado de fa pagea ofical do s Aduses Nacionsl, ol prasante documento daje de conxtituirae on
dacumanto controlado




| REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, R

ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Veeakn | W' s chgra

M
AduanaNacienal | YENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | » | riins

ARTICULO 10.- (ADMINISTRACION DE LA VUCE). |. La admnistracion de la VUCE
estara a cargo de la AN conforme lo establecide en el Decreto Supremo N° 5211 de
28/08/2024 y el presente Reglamento, debiendo gestionar, supervisar y actualizar la
plataforma para un correcto funcionamiento en coordinacion con las EPES.

Il. La AN seré responsable de asegurar que la plataforma de la VUCE cumpla con los
estandares de seguridad.

ARTICULO 11.- (OPERACION DE LA VUCE). | La operacion de la VUCE estara a cargo
de las EPEs, en cuantc a la tramitologia, desarrollo o adecuacion de su sistema
informético e interoperabilidad con la VUCE asegurando ia alta disponibilidad

Il. Cualguier actualizacion en los procesos, normativa y funcionamiento del sistema
debera ser comunicada por las EPEs a la AN y a los Usuanos VUCE en el plazo minimo
de quince {15) dias habiles antes de su puesta en vigencia, excepto cuando la normativa
(Ley o Decreto Supremol disponga un plazo menor para su implementacion, a fin de
garantizar la continuidad vy la previsibilidad operativa del sistema,

IIl. Las EPEs deberan establecer el orden de implementacion de sus tramites en la
VUCE, priorizando aquellos que representen mayor relevancia € impacto en las
operaciones de comercio extenor, grado de madurez tecnologica de su sistema
informatico y la modificacion de normativa con rango de Ley o Decreto Supremo

IV. En situaciones de contingencia, la AN, las EPEs y AGETIC, entre otras entidades
vinculadas con operaciones de comercio extenor aplicaran un plan de contingencia a fin
de dar continuidad al tramite APCO efectuados a través de la VUCE.

ARTICULO 12.- (OBLIGACION DE USO DE LA VUCE) |. EI Usuario VUCE esta
obligado a realizar la solicitud de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos,
Declaraciones Juradas, Certificedos de Cumplimiente de Reglamento Técnico u otros
documentos requeridos conforme normativa vigente, para operaciones de importacion,
exportacion y transito aduanero de mercancias, hasta su obtencién a través de la VUCE,
cuando estos documentos se encuentren incorporados en la plataforma.

Il. Para los trémites puestos en vigencia en la VUCE, la AN y las EPEs no deben exigrr al
Usuario VUCE la APCO en formato fisico; excepto cuando existan situaciones de
contingencias.

|
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ARTICULO 13.-(VALIDEZ LEGAL DE LOS DOCUMENTOS DIGITALES). |. Los
documentos digitales emitidos por las EPEs a través de la VUCE, tendrén plena validez
legal y probatoria, ante terceros, instituciones publicas y otras ventanillas unicas de
comercio extenor, siempre que cuenten con firma digital, el aprobador de documentos
de ciudadania digital u otros.

II. La venficacidon de la autenticidad de los documentos emitidos por fas EPEs, podra
efectuarse a través del Portal de la VUCE.

lIl. La solicitud realizada para la obtencién de un documento requerido para operaciones
de comercio extenor a traves de la VUCE se constituird en una Declaracion Jurada,
cuando asi lo determinen las EPEs.

ARTICULO 14.- (PLAZO DE EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR A TRAVES DE LA VUCE). Las EPEs que
implementen el tramite APCO en la VUCE deberan emitir las Autorizaciones Prewias,
Certificaciones, Declaraciones Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento
Técnico u otros documentos requeridos por normativa vigente para las operaciones de
comercio exterior, en un plazo de hasta cinco (5) digs habiles computables a partir de la
fecha de admision de la solicitud vy, excepcionalmente, en el plazo maximo de hasta diez
(10) dias habiles, sin peruicio de lo especificamente senalado en otras normas legales.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDADES

ARTICULO 15.- (RESPONSABILIDADES DE LAS EPEs) | Las EPEs tienen las
siguientes responsabilidades:

al Implementar los tramites en la VUCE en coordinacion con la AN de acuerdo al
Cronograma de Implementacion Gradual establecido en el presente Reglamento.

bl Gestionar e implementar la firma digital, el aprobador de documentos de
ciudadania digital, la facturacion electronica, pasarela de pagos, entre otros, que
se consideren necesanos para el tramite APCO en la VUCE.

¢} Designar servidores publicos como puntos focales en proporcion a los tramites a
ser implementados en la VUCE, previendo adicionalmente la participacién de
personal con cargo jerarquico para la toma de decisiones y supervision del trabajo
del personal de su entidad.

dl Comunicar oportunamente el cambio de los puntos focales designados.

Al momento de ser impreso o descargado de la pégios oficial de ln Adusma Nacional. sl presante docemento doja do constitueso on
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e} Proporcionar la informacion de los requisitos, formalidades y procesos

establecidos para la emision de los documentos requerndos, en las formas,
formatos y plazos determinados por la AN.

Elaborar y remitr la propuesta para la optimizacion de! proceso de emision del
documento requendo para operaciones de comercio exterior a través de fa VUCE,
en los plazos, formas y formatos establecidas por la AN, considerando lo previsto
en el Articulo 33 del presente Reglamento.

Elaborar el Plan de Trabajc de los tramites a implementarse en la VUCE en
coordinacion con la AN; cumpliendo con las actividades establecidas en el
paragrafo 1l del Articulo 28.

Elaborar requenmientos funcionales para la implementacion del tramite APCO.
Desarrollar funcionalidades para la implementacion del tramite APCO cuando las
EPEs cuenten con un sistema.

Desarrollar el sistema informatico para el tramite a implementarse, en aquellos
casos en los que las EPEs determinen la no utilizacion del Modulo Estandar de |a
VUCE, considerando los plazos previstos en el Cronograma de Implementacion
Gradual y en el Plan de Trabajo.

Emitir 0 actualizar normativa para la implementacion del trdmite APCO en la
VUCE, conforme establece el Articulo 39 del presente Reglamento.

Remitir a la AN la normativa emitida para la implementacion del tramite APCO a
fin de que sea publicada en el portal de la VUCE, en los plazos establecidos del
Articulo 39 del presente Reglamento,

m) Realizar el control de calidad y funcional de los requerimientos desarrollados para

n)
0)

¢

aql
r

s}

la implementacion del tréamite APCO.

Asistir de forma obligatoria a las reuniones virtuales y presenciales convocadas
por la AN.

Efectuar capacitaciones y brindar asistencia técnica al Usuario VUCE vy al pdblico
en general en el marco de sus competencias.

Comunicar a la AN los medios habilitados para Ia atencion de consultas: correo
electronico, teléfone fijo o movil, centro de contacto u otro, a fin de ser
publicados en el portal VUCE,

Establecer el plan de contingencias en el marco de sus competencias.

Comunicar a la AGETIC la fecha de implementacion del tramite, para la atencion
de consultas respecto a los servicios del gobierno electronico realizadas por la AN
y las EPEs.

Comunicar a la AN la moddicacion de su normativa (Ley o Decreto Supremo),
considerando los plazos previstos en el paragrafo |l del Articulo 11 del presente
Reglamento.

Al momento de ser impreso o descargado do b phgies ofical de s Adusns Nacional, el pressnte documente deja de constitulse on
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Il. Las EPEs aceptaran la Autorizacion Previa, Certificacion, Permiso, Declaracion
Jurada, Certificado de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros documentos
para efectuar operaciones de comercio extenor emitidos a través de la VUCE,
evitando la presentacion fisica de dicha documentacion.

. Las EPEs no podran exigrr, al Usuario VUCE, como requisito ningun documento
que hubiera sido emitido por la misma entidad © cuya informacién y/o documento
esté disponible mediante servicios de interoperabilidad, para el procesamiento del
tramite,

ARTICULO 16.- (RESPONSABILIDADES DE LA AN). La AN tiene las siguientes
responsabilidades:

a)

s)

cl
d)
el
f)

gl
al

1)

)
K

Implementar y administrar la VUCE, conforme lo establecido en el presente
Reglamento

Coordinar con las EPEs respecte a la informacion y gestion de documentos que
seran tramitados a traves de la VUCE, asegurando el resguarde y confidencialidad
de la informacion.

Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacion con las EPEs para la implementacion
del tramite APCO,

Coordinar con las EPEs; la elaboracion de los requerimientos funcionales e
informaticos necesarios para la implementacidn del tramite APCO en la VUCE.
Desarrollar las funcionalidades informaticas de acuerdo a los requerimientos
funcionales de las EPEs conforme al Plan de Trabajo establecido.

Desarrollar un module informatico estandar para el procesamiento de los
tramites, cuando las EPEs no cuenten con un sistema informatico,

Realizar el mantenimiento del portal y el sistema informatico de la VUCE.
Reportar semestraimente o a requerimiento exprese el avance de la
implementacion de fa VUCE al CNFC.

Comunicar a los Ministerios cabezas de Sector y al CNFC el retraso o
incumplimiento de la implementacion del tramite APCO conforme el Cronograma
de Implementacion Gradual y/o el Plan de Trabajo para que tomen ias acciones
que correspondan.

Efectuar capacitaciones al personal de las EPEs, Usuario VUCE y publico en
general.

Brindar asistencia técnica y soporte técnico a las EPEs y al Usuario VUCE en el
marco de sus competencias.

Establecer el Plan de contingencia en el marco de sus competencias.

Al momento de sar enprise © descirgedo de lo paging ofical o ln Adwana Nacional, el prasente documento dega de constituires o
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ARTICULO 17.- (RESPONSABILIDAD DE LA AGENCIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION). L&
AGETIC como entidad encargada del gobierno electrénico, tendra las siguientes
responsabilicades:

a) Garantizar la disponibilidad de los servicios del gobierno electronico habilitados,
tales como cwdadania digital, pasarela de pagos, aprobacion y validacion de
documentos, entre otros.

b) Realizar los ajustes necesarios en los servicios del gobierno electronico para
implementar tramites en la VUCE,

¢) Deberdn designar y comunicar a la AN, a través del correo electronico
contacto.entidades@vuce.gob bo, los datos personales de los puntos focales
VUCE

d) Efectuar capacitaciones al personal de la AN, las EPEs vy al Usuario VUCE en el
marco de sus competencias.

e) Brindar asistencia y soporte técnico a 8 AN y las EPEs en el marco de sus
competencias.

fi Establecer el Plan de contingencia para su aplicacion ante eventos inesperados o
interrupciones que afecten la continuidad de las operaciones en el marco de sus
competencias

ARTICULO 18.-(RESPONSABILIDAD DEL USUARIO VUCE). | Usuario VUCE debe:

a) Gestionar su reqistro y habilitacion como OCE ante Ia AN u obtener la Ciudadania
Digital con la AGETIC, para su autenticacion en la VUCE.

b) Realizar Iz solicitud de los documentes requendos para operaciones de comercio
exterior a través de la VUCE cuando estos se encuentren implementados.

c) Presentar a través de la VUCE la documentacion e informacidn requerida por las

e} EPEs, de manera completa, correcta, exacta y legible, en la forma, medios y
anl plazos establecidos.
d) Asumir la responsabilidad sobre la veracidad y exactitud de los documentos e
cé‘.;é;" informacion presentados a través de la VUCE
Py e) Subsanar las observaciones identificadas por las EPEs en los plazos y formas
=0 previstos para el efecto.
(A ,
e/ CAPITULO Il
o) COMUNICACION Y COORDINACION
:::on i
- -
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ARTICULO 19.- (COMUNICACION Y COORDINACION ENTRE LA AN Y EPEs). L3
comunicacion entre la AN y las EPEs de la VUCE se realizara de acuerdo a lo siguiente:

al Entre Autoridades Ejecutivas, mediante nota.
b} Entre los puntos focales VUCE cde las EPEs y la AN, a través del correo
electronico contacto.entidades@vuce. gob.bo vy via teléfono fijo o moévil u otros

canales de comunicacion.

ARTICULO 20.- (PUNTOS FOCALES VUCE). | Las EPEs deberan designar y comunicar
a la AN, a través del correo electronico gontacto.entidades@vuce.qob.bo, los datos
personales de los puntos focales VUCE, quienes deberan ser especialistas en el drea
normativa (normas, procesos, procedimientost y en el area tecnologica (sistemas)
relacionadas con el procesamiento de documentos requendos por normativa vigente
para cperaciones de comercio exterior

I, La designacion de puntos focales debera realizarse en el plazo de hasta diez {10) dias
habiles postenores al requerimiento de la AN, debiendo detallar minimamente la
siguiente informacion:

Nombre completo de los servidores publicos de nivel jerarguico y tecnico.
Cargo y Unidad de Dependencia.

Correo electronico institucional.

Numero de teléfono institucional y de interno, segin corresponda.
Numero de Teléfono movil.

Documento / Memorandum de designacion {adjunto en formato PDF).

111, Si de forma posterior a la designacion de puntos focales VUCE, las EPEs designan a
otro personal como punto focal, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles
computables a partir de la designacion realizada, debera comunicar a la AN la
gctualizacion de los puntos focales a traves del comreo  electrénico

contacto entidades@vuce gob bo adjuntando la informacion y documentacion senalada

en el paragrafo anternor.

IV. Los puntos focales designados por las EPEs, son responsables de la implementacion
del tramite APCO en la VUCE conforme el Cronograma de Implementacion Gradual,
debiendo realizar las gestiones necesanas para tal efecto.

Al momento de ser impreso o descorgado do 1 pagina oficlal de la Aduana Nacksal, of presente decumento deja 8¢ Consttuinge an
documsato comtroalado
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V. Las coordinaciones entre la AN con los puntos focales de las EPEs seran efectuadas a
través del correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo vy, de forma alternativa,
mediante nota, via teléfono fijo © mévil u otros canales de comunicacion.

VI.La AN podra solicitar puntos focales a las Entidades Publicas vinculadas
indirectamente con operaciones de comercio exterior, a fin de realizar coordinaciones
necesarias para viabilizar la implementacion del tramite APCO en la VUCE.

CAPITULO IV
ATENCION DE CONSULTAS Y CAPACITACION

ARTICULO 21.- (ATENCION DE CONSULTAS). | La AN, las EPEs y la ACGETIC
designaran personal técnico para la atencién de consultas relacionadas al
funcionamiento de la VUCE.

Il. Las EPEs deberén remitir al correo electronico contacto.entidades@vuce.gob.bo, la

nomina del personal designade y los medios habilitados para la atencion de consultas
(correo electrénico, teléfono fijo o mévil, centro de contacto u otro) hasta diez (10) dias
habiles antes de la puesta en produccion del tramite para su publicacion en el Portal de
la VUCE.

IIl, En el marco de sus competencias, el personal de soporte técnico de la AN y las EPEs
atenderan las consultas realizadas por el Usuano VUCE y publico en general, en funcion
al tipo de consulta,

IV, El Usuario VUCE podra realizar consultas de acuerdo a lo siguiente:

a) Cuando estén referidas al funcionamiento de la VUCE, a través del correo
electronico consuitas@vuce.ob.bo.

b} Cuando estén relacionadas a la obtencidn de un documente requendo para
operaciones de comercio exterior seran atendidas por las EPEs a través de los
contactos publicados en e! portal de Ia VUCE (correo electrénico, numeros de
teléfono y otros).

ARTICULO 22.- (CAPACITACIONES). |. Las capacitaciones al Usuario VUCE y/o publico
en general, se realizaran de acuerdo a lo siguiente:

a) Para temas referidos al portal y al sistema de la VUCE, |2 capacitacion estara a cargo
de la AN.

Al memweta de ser impreso o descargado de la pagine oficlal do 1y Adusne Nacional, ol presents decumanto deja e cormtRtuinee an
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b} Para temas relacionados con la obtencion de un documento requerido para
operaciones de comercio exterior en la VUCE, la capacitacion estarda a cargo de
personzl de las EPEs.

c) Las capacitaciones del tramite APCO a implementarse o implementado en la VUCE
sera efectuado por las EPEs y la AN,

Il. El persanal de 1a AGETIC realizara capacitaciones sobre las herramientas del gobierno
electronico a las EPEs y al Usuarno VUCE.

CAPITULO V
REQUISITOS PARA LAS EPEs EN EL AMBITO TECNOLOGICO

ARTICULO 23.- (EPEs CON SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS). | Para
que las EPEs interoperen con la VUCE, deberan cumplir con los siguientes requisitos
técnicos, sin la necesidad de suscribir convenios interinstitucionales especificos:

a) Contar con infraestructura tecnoldgica para establecer un enlace de comunicacion
seguro entre las EPEs y la AN, a través de una conexion VPN con IP Plblica o
enlace por fibra optica {punto a punto) o Red Estatal

b) Tener la capacidad de interoperar a través de servicios web bajo la arquitectura
REST, asegurando una comunicacién eficiente y estandarizada.

¢t Implementar la firma digital o el aprobador de documentos de ciudadania digital
para asegurar la validez juridica de la emision de documentos, conforme el plan
de Gobierno Electronico y lineamientos establecidos por la AGETIC.

d) Disponer de servidores para habilitar minimamente un ambiente de produccion y
otro de pruebas con caracteristicas similares en cuantc a condiciones de
conexion, segundad y recursos de hardware.

e} Implementar mecanismos de pagos (CPT y/o QR a través de la pasarela de pagos
conforme a los lineamientos establecidos por la AGETIC y en coordinacion con |a
entidad financiera autorizada,

fi Cuando emitan facturas, deberan realizar la coordinacion con el SIN y/o AGETIC
para la facturacion electronica.

gl Contar con la documentacion técnica de sus servicios expuestos para la
interoperabilidad entre la plataforma VUCE y las EPEs.

Il. Hasta antes del inicio de las actividades establecidas en el Cronograma de
Implementacion Gradual, las EPEs deberén realizar las gestiones para implementar |a
pasarela de pagos, firma digital, el aprobador de documentos de ciudadania digital, la

L Al momente de ser prese o descargdo 9o lo pagna ofical ds ls Adaea Nacional. el presente documento deja de constitulrse on
dacumanto controlado
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facturacion electrénica, entre otros, que consideren necesarios para el tramite APCO en
la VUCE.

IIl.Las EPEs seran responsables de asegurar la alta disponibilidad del servicio de
interoperabilidad, para este fin debe establecer redundancia y balanceo de carga, a
efectos de asegurar la continuidad y escalabilidad del servicio.

IV. Los mecanismos de interoperabilidad entre las EPEs y la VUCE deberan cumplir los
lineamientos establecidos por la AN, conforme a la Guia de Aplicacion General -
Servicios WEB publicada en el Portal de la VUCE.

ARTICULO 24.- (ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE TRAMITES
APCO). Lz AN proporcionard el Médulo Informatico Esténdar que interoperara con la
VUCE vy las EPEs que no cuenten con un sistema informatico para la emision de
documentos requeridos, previo cumplimiento de lo siguiente:

al Las EPEs deberan:

i, Presentar el Informe técnico de justificacién, remitido por su Maxma
Autoridad Ejecutiva, que explique los motivos por los que la entidad no cuenta
con procesos sistematizados en la emision de documentos, el cual serd
evaluado y aprobado mediante Informe por la AN,

i, Solicitar la implementacion del Modulo Informéatico Estandar desarrollado por
la AN mediante nota emitida por su Maxima Autonidad Ejecutiva,

. Contar con sistema informatico e infraestructura de manera cbligatoria en un
periodo maxime de dos (2) afos computables a partir de su implementacion
en la VUCE y asumir plenamente su operacion y mantenimiento.

iv. Gestionar los tramites administrativos para acceder a |a pasarela de pagos y
aprobador de documentos con AGETIC, u otros dentro los plazos establecidos
en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

bl La AN debera:

i, Administrar y alojar en su infraestructura el modulo estandar por un periodo
de dos (2] anos computables a partir de la implementacion del tramite APCO
en la VUCE.

i. Compartir a las EPEs la informacion almacenada del modulo estandar
culminado el plazo de dos {2) afos.

Al momanto de ser impreso o descargodo de a phgies ofical de la Aduasa Nadonal, el presante docemente dajs de constiberse sn
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ARTICULO 25.- (INTEROPERABILIDAD DE LA VUCE). |. La VUCE a través de la
interoperabilidad con las EPEs transmitira la informacion necesaria de los tramites
APCO.

Il. La VUCE sera interoperable unicamente para el procesamiento de documentos
relacionados con operaciones de comercio exterior con el SUMA; asimismo, ambos
sistemas se notificaran respecto a cualquier operacion que modifique el estado de los
tramites APCO,

IIf. La Interoperabilidad con las VUCEs de otros paises, se realizaré a través de acuerdos
0 mecanismos de integracion, que consideren el reconocimiento mutuo de firmas,
privacidad y sequridad de los datos, abarcando los aspectos tecnologicos, lineamientos
estratégicos y normativos, la adopcion de estandares y buenas practicas internacionales
para la cooperacion entre las partes y la faclitacion del comercio.

ARTICULO 26.- (SEGURIDAD DE LA INFORMACION). Las EPEs deberan cumplic con
los Lineamientos para la Elaboracion e Implementacion de los Planes Institucionales de
Seguridad de la Informacion de las Entidades del Sector Publico emitidos por el Consejo
para las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, aplicando minimamente el control
de accesos, segurigad de las comunicaciones, desarrollo, mantenimiento, adquisicion de
sisternas y plan de contingencias tecnologicas.

ARTICULO 27.- (CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION). | Toda l2 informacion
que se genere, procese, transmita y almacene mediante la interoperabilidad de la VUCE,
es considerada de cardcter confidencial, por lo que queda prohibida su difusion no
autonzada y su uso fuera de los fines establecidos en el presente Reglamento,

Il. El uso indebido de la informacion sera sancionade conforme disposiciones legales
vigentes.

TiTULO N
IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LA VUCE

CAPITULO |
PROCESO PARA IMPLEMENTAR TRAMITES APCO EN LA VUCE

Al MOManto de ser impraso o descargndo do b pagine cficial do ks Adusns Nacioaal, el presente documento dejo do corsalituirs on
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ARTICULO 28.- (PROCESO PARA LA IMPLEMENTACION DE TRAMITES). |. Para el
inicto del proceso de implementacion de tramites en la VUCE se considerard lo
siguiente:

a) ldentificacion y mapeo del tramite APCO a implementarse.
b) Revision y anélisis del tramite a implementar.

Il. El proceso de implementacion estard comprendido por 1as siguientes etapas, cuyo
flujo se describe en el Anexo 1 (Flujo de implementacion del tramite APCO en la VUCE)
del presente Reglamento:

& Elaboracion del Plan de Trabajo del tramite APCO a implementarse,;
b} Optimizacion del tramite APCO;

c) Verificacion de las subpartidas arancelanas cuando corresponda;

d) Elaboracion del requerimiento funcional

e} Desarrollo de funcionahdades informaticas y pruebas de conectividad,
f) Controles de calidad y funcional,

g} Gestion y emision de la normativa;

h} Establecer un plan de contingencias;

i} Capacitacion;

[} Implementacion del tramite {prueba piloto o puesta en vigencia).

ARTICULO 29.-(IDENTIFICACION Y MAPEO DEL TRAMITE APCO). | Previo al inicio
del tramite APCQO establecido en el Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE
las EPEs deberan:

al ldentificar el ramite APCO a implementar en la VUCE, considerando entre otros:
o Elgrado de madurez tecnolbgica.
o Modificacion de |z normativa que regula el trdmite APCO (Ley o Decreto
Supremo).
o Representatividad en las operaciones de comercio extenor.

b) Elaborar el Registro de Relevamiento de Informacién Normativa y Tecnologica (R-
424) Anexo 2, especificando
o La denominacion del documento a ser implementado en la VUCE.
e Eltipo del trémite actual (presencial, virtual u otro).
» Elcostoy la modalidad de pago del tramite (cuando corresponda).
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o Si cuenta con firma digital, ciudadania digital con aprobacion de documentos

U otro.
* Eluempo de vigencia del documento emitido.
La {s) subpartida (s) arancelaria (s} correspondiente (s).

El mapec del trdmite actual, considerando f0s requisitos para la obtencion del
documento, paso a paso, desde la presentacion de la solicitud hasta su
obtencidn. Cuando corresponda incluir la identificacion de otros procesos,

anulacion, modificacion, reemplazo, revalidacion entre otros,

o Elaborar la propuesta del tramite APCQ optimizado, considerando lo

siguiente:
v' Simplificacion de requisitos

v Optimizacion del proceso (reduccion de pasos, eliminacion del uso de
papel y tramites presenciales, implementacion de la pasarela de pagos
y facturacion electronica de corresponder, firma digital, ciudadania

digital con aprobaciéon de documentos, entre otros.
v Interoperabilidad de la informacién y/o documentos.

v Trazabilidad del tramite

II. Remitir el Regstro R424 a la AN mediante

correo  electronico

contacto.entidades@vuce.gob.bo y a traves de una nota dirigida 8 Maxima Autoridad
Ejecutiva de la AN, en el plazo de guince (15} dias habiles antes del inicio del tramite

APCO previsto en el Cronograma citado.

II. Cuando corresponda, realizar las gestiones de la modificacion de normativa para la
implementacion del tramite APCO (Ley o Decreto Supremo) que permitan

implementar el tramite en la VUCE.

ARTICULO 30.- (REVISION Y ANALISIS DEL TRAMITE A IMPLEMENTAR). | La AN
en coordinacién con las EPEs, en el plazo maximo de siete (7) dias habiles de
recepcionado el Registro R-424, realizara la revision y analisis del mismo, debiendo

considerar lo siguiente:

Simplificacién de requisitos

* Optimizacion del proceso (reduccion de pasos, eliminacion del uso de papel y
ramites presenciales, implementacion de la pasarela de pagos y facturacion
electronica, firma digital, ciudadania digital con aprobacion de documentos entre

otros).
o Interoperabilidad de Ia informacién y/o documentos.
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e Trazabilidad del tramite

Il. Cuando el Registro R-424 no este correctamente llenado, la AN solicitara mediante
correo electronico contacto entidades@vuce gob.bo, 1a correccion yf/o complementacion
correspondiente, estableciendo el plazo maximo para su remision,

CAPITULO Il
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

ARTICULO 31.- (PLAN DE TRABAJO). |. La AN en coordinacion con los puntos focales
designados por las EPEs, elaboraran y suscribirdn el plan de trabajo del tramite APCO a
implementarse en la VUCE, considerando para tal efecto, las actividades senaladas en el
paragrafo |l del Articulo 28 del presente Reglamento y el Anexo 3.

Il. Las actividades establecidas en el Plan de Trabajo deberan considerar el plazo maximo
de ciento veinte {120) dias calendario, para implementar el tramite APCO en la VUCE.

ARTICULO 32.-(MODIFICACION AL PLAN DE TRABAJO). Los plazos establecidos en
el Plan de Trabajo podran ser modificados, a requenmiento de las EPEs, baje su
responsabilidad y con la debida justificacion mediante nota a la AN.

CAPITULO I
OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO

ARTICULO 33.- (OPTIMIZACION DEL TRAMITE APCO). Las £PEs en coordinacion con
la AN optimizaran el tramite APCO, conforme lo siguiente:

a) Simplificacion y automatizacion del proceso para el tramite APCO, en caso de que

" las EPEs no cuenten con un sistema para procesar el tramite, la AN proporcionara

.. un Madulo Informatico Estandar para su implementacion en la VUCE, teniendo en
Rt cuenta las etapas detalladas en el Anexo 4 (Flujo Referencial Etapas del tramite
GALT. APCOQI del presente Reglamento, que incluye lo siguiente:

Mtnt' G

- I Registro de la solicitud y documentos requeridos por las EPEs.
A i, Procesamiento de la solicitud: Verificacion de la consistencia de |3
Lg e, informacion, documentos, inspeccion y/o toma de muestras cuando
- corresponda u otro proceso de las EPEs.
J,Q i,  Aceptacion, rechazo u observaciones a la solicitud.
[‘“"" iv.  Subsanacion de observaciones.

~—,

TR 4
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v. Pagos a traves de la pasarela de pagos, cuando corresponda.
vi. Emision del documento en forma digital o fisica cuando sea requendo por
una instancia de control.
p) Firma digital, Ciudadania digital con aprobacién de documentos u otros.
c) Adecuacion, modificacion y/o actualizacion de la normativa de las EPEs.
d) Interoperabilidad de la informacion en el ambito de la VUCE,

ARTICULO 34.- (VERIFICACION DE LAS SUBPARTIDAS ARANCELARIAS) |. La AN y
las EPEs, realizaran la verificacién de las subpartidas arancelarias relacionadas con el
documento a ser emitido a través de la VUCE, de acuerdo al Arancel Aduanero y a la
normativa vigente aplicable, para considerar dicho aspecto en el tramite a ser procesado
en la VUCE cuando corresponda,

I, En caso de que las EPESs requieran incluir, excluir o modificar la nomina de mercancias
sujetas a Autorizacion Previa yfo Certificacion u otros documentos, deberan realizar las
gestiones correspondentes con su Ministerio cabeza de Sector ante el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

lll.La actualizacion del Arancel Aduanero por normativa especifica, asi como por otras
normas legales que se establezcan de forma posterior @ su aprobacion, seran
considerados en los procesos a ser realizados en la VUCE,

ARTICULO 35.-(PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO). La participacion del Sector
Privado sera a través de organizaciones e instituciones representativas de los
Operadores de Comercio Exterior a requernmiento de la AN, a objeto de aportar las
sugerencias para la simplificacion del tramite,

ARTICULO 36.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES). | Las EPEs elaboraran la
x:ﬂ propuesta del Registro del Requerimiente Funcienal VUCE (R-425) establecido en el
n Anexo 5 del presente Reglamento que incluye:
a. Diagrama de Actividades
b. Diagrama de Estados
¢. Diccionario de datos de la solicitud

Il. El Registrc R-425 sera revisade con la AN en su 1er, 2do, 3er borrador,

| B
P

12 v
Marody
AMapa
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lll.Una vez concluida la revision del Registro R-425, éste debera ser suscrito por el
servidor publico responsable y personal jerarquice de las EPEs, y remitido mediante nota

& la AN v al correo electrénico contacto.entidades@vuce.gob.bo.

IV. La AN recepcionara el Registro R-425, en caso de no tener observaciones procedera
a realizar el diseno informatico para su posterior registro en el sistema de la AN, caso
contrario, solicitara la complementacion del mismo a las EPEs, otorgando un plazo
maximo de dos (2) dias habiles para su remision,

V. De forma excepcional, cuando las EPEs consideren necesana la complementacion y/o
modificacion del Registro R-425 remitido, previa a la implementacion del tramite APCO,
deberan realizar la coordinacion con fa AN y enviar su solicitud debidamente justificada
mediante nota adjuntando el Registro R-425 complementano o modificatorio segun
corresponda, aspecto que podra dervar en la modificacion de los plazos de! Plan de
Trabajo

ARTICULO 37.- (DESARROLLO DE FUNCIONALIDADES Y CONTROL DE CALIDAD).
|. El desarrollo de las funcionalidades seran efectuadas por la AN y las EPEs segun Plan
de Trabajo, una vez concluidas las actividades prewvistas en el Articulo 36 del presente
Reglamento

Il La AN vy las EPEs realizardn las presentaciones parciales de las funcionalidades
desarrolladas en sus sistemas, de acuerdo a los plazos establecidos en el Registro de
Programacion de Actividades parz el Desarrollo Funcional, por sus areas tecnolégicas
conforme el Anexo 6 del presente Reglamento.

lll.Las EPEs deben implementar la firma digital, el aprobador de documentos de
ciudadania digital, 8 facturacion electronica y pasarela de pagos entre otros que
consideren necesarios para la implementacion del tramite APCO en la VUCE.

IV. La AN y las EPEs llevaran a cabo de manera conjunta el control de calidad, a fin de
verificar 1a correcta aplicacion de la funcionalidad y su rendimiento en el sistema de la

VUCE.

2 ARTICULO 38.- (CONTROL FUNCIONALY). | Una vez concluide el desarrollo, las EPEs
riLal en coordinacion con la AN realizardn las pruebas de funcionalidad, para emitir su
Nl conformidad, debiendo prever Ia interoperabilidad, los ambientes y usuarios de prueba.
(ONRY.) entre otros.

'D’T‘,\&\

':mu -.-/
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Il. Las EPEs deberan solicitar a la AGETIC otorgue el ambiente de prueba debidamente
configurado, para realizar el control funcional,

registrar y remitir el Registro de Control Funcional VUCE (R-426), conforme Anexo 7
(Registro Control Funcional VUCE)} del presente Reglamento al correo electronice
dirigido a contacto.entidades@vuce.geb.bo y nota formal dirigida a Ia AN, incluidas las
complementaciones y/o modificaciones que fueron solicitadas de forma excepcional. En
caso de observaciones estas deberan formularse con base al requenmiento funcional
suscrito y remitido a la AN

IV. De requerirse funcionalidades adicionales para la implementacion del tramite, ia EPE
debera realizar un Registro R-425 complementaric conforme establece el paragrafo V.

IIl. Una vez concluido el control funcional, de no tener observaciones las EPEs deberan
del Articulo 36 del presente Reglamento.

ARTICULO 39.- (GESTION Y EMISION DE NORMATIVA). | Las EPEs serdn
responsables de gestionar y emitir su normativa especifica para la implementacion del
tramite APCO en le VUCE de forma paralela al desarrollo de las funcionalidades,
considerando los plazos establecidos en el Plan de Trabajo, debiendo remitir a la AN el
proyecto de la normativa de forma previa a su aprobacion.

Il. Las EPEs deberan remitir Ia normativa aprobada a la AN al correo electrénico
contacto.entidades@vuce.gob.bo y mediante nota, en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles de concluido el contral funcional sin observaciones, para su publicacion en el
portal de la VUCE

ARTICULO 40.- (TRANSITORIEDAD) |. Para la imglementacién del tramite APCO en la
VUCE, las EPEs en el ambito de sus competencias y atribuciones, deberan prever Ia
R emision de disposiciones transitorias que permitan el procesamiento de trémites
] presentados con anteriondad a la fecha de implementacion del tramite APCO en la
VUCE, & fin de garantizar su conclusién conforme a lg normativa vigente al momento de

CN.TJ,) SU INICIO.

‘ Il. La AN aceptara los documentos emitidos a traves de la VUCE, asi como aquelios que
o hayan sido solicitados y obtenidos con anterioridad a [a fecha de puesta en vigencia del
) tramite APCO en la VUCE.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE

ARTICULO 41.- (IMPLEMENTACION DEL TRAMITE). Las EPEs en coordinacion con |a
AN implementaran el trdmite APCO mediante Prueba piloto o Puesta en vigencia, con
base al Registro de Contro! Funcional VUCE (R-426) conforme establece el Anexo 7 del
presente Reglamento.

ARTICULO 42.-(PRUEBA PILOTO). | Las EPEs y la AN podran establecer |a pertinencia
de implementar el tramite APCO en la VUCE con prueba piloto, que permitira evaluar &l
funcionamiento del sistema, para reducr el impacto ante situaciones imprevistas. En
caso de no requerirse una Prueba Piloto, se aplicara lo establecido en el Articulo 43 del
presente Reglamento.

Il. La prueba piloto tendrd una duracién de méaximo un {1) mes y de forma excepcional
las EPEs podran solicitar, mediante nota, la ampliacion por un periodo similar, hasta
cinco {5} dias habiles antes de su conclusion.

Ill.Las EPEs vy la AN deberan comunicar la fecha de la implementacion del tramite APCO
en la VUCE, 3 través de sus Portales Institucionales u otro medio de comunicacion
oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la vigencia del
rramite APCO implementado continuaran con su precesamiento hasta su conclusion,
conforme & la normativa vigente al momento del inicio de la Prueba Piloto.

IV.La AN publicara en el Portal VUCE, la normativa que establece la implementacion del
tréamite APCO emitida por las EPEs

V. De identificarse cbservaciones en el funcionamiento de los sistemas durante la
prueba piloto, la AN y las EPEs realizaran las adecuaciones respectivas, para la puesta en
vigencia del tramite. En caso de que las EPEs requieran adecuaciones en la VUCE
deberan solicitarlas a traves del R-427 (Registro de Solicitud de Funcionalidades y
Adecuaciones - VUCE| Anexo 8.

ARTICULO 43.- (PUESTA EN VIGENCIA DEL TRAMITE EN LA VUCE). |. Las EPEs en
coerdinacion con la AN, comunicaran la fecha de implementacion del tramite APCO en la
VUCE (puesta en wvigencial, a través de sus portales nstitucionales u otro medio de
comunicacion oficial, debiendo establecer que los tramites iniciados con anterioridad a la
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vigencia del tramite APCO implementado, continuaran su procesamiento hasta su
conclusion, conforme a la normativa vigente al momento de su inicio.

Il. La AN publicars en el Portal VUCE, la normativa que establece la implementacion del
tramite APCO emitida por las EPEs.

IIl. A partir de la puesta en vigencia, el tramite APCO implementado, seré solicitado y
obtenido unicamente & traveés de la VUCE.

IV.Cuando un documento deje de ser requerido para operaciones de comercio exteror
como resultado de cambios normativos, las EPEs deberan comunicar a la AN la fecha en
la cual dejerd de estar vigente, con un plazo de al menos diez (10} dias habiles de
anticipacion, salvo otro plazo establecido en normativa especifica, @ objeto de actualizar
los cambios en el Portal y el Sistema VUCE, y remitir el R-427 {Registro de Solicitud de
Funcionalidades y Adecuaciones — VUCE) conforme establece el Articulo 44 del presente
Reglamento.

TITULO IV
OPERACION DE LA VUCE

CAPITULO |
MODIFICACION DE NORMATIVA RELACIONADA A LOS TRAMITES APCO

ARTICULO 44.-(COMUNICACION A LA AN) |. Una vez implementado el tramite APCO
en la VUCE, las EPEs deberan comunicar y remitir a la AN cualquier modificacion y
supresion de normativa (normativa especifica) que afecten o estén relacionados con
dicho tramite, en el plazo de hasta tres (3) dias habiles antes de la puesta en vigencia
para su publicacién en el Portal de la VUCE, siempre y cuando no impliquen
adecuaciones informaticas en la VUCE.

Il. En caso de que la normativa especifica implique adecuaciones informaticas en la
VUCE, previo a la emision de la misma, las EPEs deberan coordinar con la AN el
requerimiento funcional correspondiente, 2 fin de asegurar que las funcionalidades se
encuentren desarrolladas para su puesta en vigencia.

. La AN vy las EPEs deberan coordinar la publicacion de las actualizaciones,
incorporaciones yfo supresion de normativa relacionada al procesamiento de tramites en
la VUCE.

n%o controlnd
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ARTICULO 45.- (ADECUACIONES EN EL SISTEMA DE LA VUCE). |. Las EPEs que
requieran realizar adecuaciones para los tramites implementados en la VUCE, deberan
solicitar los mismos a la AN a través del Registro R-427 del presente Reglamento,
remitiendo el mismo por correo electronico contacto entidades@vuce gob bo y nots,
considerando los aspectos previstos en el Articulo 28 del presente Reglamento.

Il. A efectos de evaluar y validar las solicitudes de adecuaciones en el sistema de la
VUCE se realizardn reuniones de coordinacion entre las EPEs y la AN,

lIll. El requerimiento y control funcional de las adecuaciones solicitadas deberan ser
realizados conforme establecen los Articulos 36 y 38 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
CONTINGENCIAS

ARTICULO 46.- (CONTINGENCIAS EN LA VUCE). |. En caso de cortes en el sistema
informatico de la VUCE, que no permitan la atencion de tramites de comercio exterior en
un lapso de sesenta [60) minutos se comunicard mediante correo electrénico u oo
medio habilitado a las EPEs, la aplicacion del Plan de Contingencias previsto para el
efecto.

Il. Cuando el sistema informatico de la VUCE se restablezca, la AN comunicara este
aspecto mediante el Portal de la VUCE a las EPEs y &l Usuario VUCE.

ARTICULO 47.- (CONTINGENCIA DE LAS EPEs). | Las EPEs deberan contar con un
procedimiento alterno ante situaciones de contingencia que permita la continudad de!
tramite, considerando el plazo establecido en el Articulo 14 del presente Reglamento, el

cual debera ser puesto bajo conocimiento de la AN para su publicacion en el Portal de la
VUCE.

Il. Excepcionalmente la AN y las Entidades Publicas Emisoras podrén coordinar la
aplicacion de un procedimiento alterno ante situaciones de contingencia, cuando la
situacion asi lo amerite aspectos que deberé ser justificado en informe de la Entidad
Publica Emisora,

ll. En caso de cortes no programados en el sistema informético de la Entidad Publica
Emisora comunicara de manera inmediata este aspecto a los usuarios, y a fa AN
mediante correo electronico soporte@vuce.gob.bo & fin de que la AN comunique a los
usuarios a través del portal VUCE.
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IV. Entidad Publica Emisora debera realizar las acciones necesarias para restablecer el
sistema en el plazo maximo de un (1} dia, debiendo comunicar este aspecto a fa AN.

ARTICULO 48.- (CONTINGENCIAS Y REESTABLECIMIENTO DE LA AGETIC). | En
caso de cortes no programados en el sisterna informatico de la AGETIC, dicha instancia
comunicara de manera inmediata este aspecto a la AN, mediante correo electronico
soporte@vuce.qob.bo & fin de que la AN comunique a 'os usuarios a traveés del portal
VUCE

II. Cuando el sistema informatico de la AGETIC se restablezca, se debera comunicar
este aspecto a la AN

ARTICULO 49.- (DOCUMENTOS REQUERIDOS EMITIDOS POR CONTIGENCIA). Los
documentos requeridos por normativa especifica para operaciones de comercio extenor
que sean obtenidos en situaciones de contingencia, seran aceptados pof la AN y demas
entidades, en tanto se solucione la contingencia presentada.

TiTULO V
EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

CAPITULO |
IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA

ARTICULO 50.- (PARAMETROS DEL CRONOGRAMA). (I Cronograma  de
Implementacion Gradual de la VUCE en aplicacion del Decreto Supremo N° 5211 de
28/08/2024, se elaborara considerando los siguientes parametros:

a) Cantidad de declaraciones de mercancias de exportacion e importacion de 1as tres
[3) ultimas gestiones, con documentos otorgados por las EPEs, a efectos de
establecer su representatividad en |as operaciones de comercio extenor,

b) Valor FOB de las declaraciones de exportacion € importacion de las tres (3)
gltimas gestiones con documentos otorgados por las EPEs, para establecer su
Incidencia en términos de valor en las operaciones de comercio exterior.

c} Cantidad de Autorizaciones Previas, Certificaciones, Permisos, Declaraciones
Juradas, Certificados de Cumplimiento de Reglamento Técnico u otros
documentos emitidos por cada Entidad Publica Emisora, considerandose
complejas a aquellas entidades con un mayor numero de tramites debidc a que
requieren un mayor tiempe en su implementacion, con relacion aquellas que
cuenten con un menor numero de tramites.
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dl Madurez Tecnolbgica, se considera si las EPEs, cuentan con un area de sistemas,
infraestructura propia, interaccion con fa AGETIC y si tienen desarrollade un
sistema informatico para fa emisién de certificaciones, autorizaciones previas y/o
permisos.

ARTICULO 51.- (PONDERACION DE LOS PARAMETROS) |. Para establecer el orden
de la implementacion gradual de los tramites de las EPEs en la VUCE, se debera:

a) Otorgar mayor ponderacion a los tramites APCO para exportaciones con relacion
a los de importacion

b} Considerar la representatividad, incidencia y la cantidad de tramites de las
entidades emisores de documentos requeridos para operaciones de comercio
exterior.

Il. El parémetro Cantidad de Declaraciones de Mercancias de exportacion e Importacion,
se empled |a técnica de Normalizacion Min-Max, asignando la ponderacion de cien {100)
a las EPEs que cuente con el mayor numero de declaraciones, tanto de importacion
como de exportacion con documentos requeridos para operaciones de comercio
extenor, para el resto de las EPEs con el mayor nimero de declaraciones se debe aplicar
la siguiente férmula:

CDE = 100

Pardmetro, = COM

Dénde:

CDE= Cantidad de declaraciones de la Entidad Publica Emisora a evaluar.,
CDM= Cantidad de Declaraciones de la Entidad Publica Emisora con el maximo
numero de Declaraciones.

IIl. Para el parametro Valor FOB de las declaraciones de exportacion e importacién, se
asignod la ponderacion de cien (100) a la entidad que cuente con el mayor Valor FOB,
tanto de importacion como de exportacion, para el resto de las EPEs con el mayor Valor
FOB se aplicara la siguiente férmula:

VFE » 100

Parametro, = VEM

Dénde:

VFE= Valor FOB de la Entidad Piblica Emisora a evaluar,
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VFM= Entidad Piblica Emisora con el maximo valor FOB

I\V. Para el pardmetro cantidad de documentos emitidos por entidad, se conswerara
aquellas entidades con un mayor numero de tramites como complejas en el entendido
de que este aspecto implica mayor tiempo en su implementacion; a objeto de que las
mismas cuenten con mayor tempo para realizar el relevamiento de informacion,
evaluacion, propuesta y gestiones previas para ajustar su normativa de ser necesario,
aplicando la siguiente férmula;

100 — (CDE + 100)
CDM

Pardmetro, =
Donde:

CDE= Cantidad de documentos emitidos por la entidad evaluada.
CDM= Cantidad de documentos de la entidad con mayor numero de tramites

V. Para el parametro de Madurez Tecnoldgica se debe considerar si la Entidad Publica
Emisora cuenta con los factores:

al Sistema para la emision de los documentos requeridos (Autorizaciones
Previas, Certificaciones, Permisos, u otros documentos).

bl Servicio Web desarrollado.

c) Area de Sistemas.

d) Infraestructura Informatica Progia.

el Interaccién con AGETIC,

V1. A cada factor se le deberd asignar una valoracion de veinte (20) si cuenta con este
factor y cero {0) caso contrario, sumando la totalidad de la valoracion de estos factores
para establecer la ponderacion del parametro de madurez tecnolégica por cada entidad.

Vil. Los cuatro (4) parametros identificados, valorados y detallados precedentemente
son promediados y ordenados de mayor a menor, para establecer el orden de
implementacion de los tramites de las EPEs en la VUCE, a efectos de elaborar el
Cronograma de Implementacion Gradual de la VUCE.

Al momwnto de ser impreso o descargodo do b pagina oficial de la Adusaa Naconal, ol preesnts documents dojs do constituires on
docurmento contrelado

<



REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, " gunnecii

/i ADMINISTRACION Y OPERACION DELA [ [wrecpn

AduenoNocionol | VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | | oo
CAPITULO Il

EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION GRADUAL VUCE

ARTICULO 52.- (PLAZO PARA LA IMPLEMENTACION DE TRAMITES APCO) | Las
EPEs en coordinacion con la AN, en un plazo maximo de ciente veinte (120) dias
deberan implementar el tramite APCQO en la VUCE, considerando las etapas senaladas
en el pardgrafo |l del Articulo 28 del presente Reglamento.

II. B! inicio de actividades para la implementacion del tramite APCO se encuentra
establecido en el Anexo 9 Cronograma de Implementacion Gradual.

ARTICULO 53.- (REPROGRAMACION DEL PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
TRAMITE APCO). |, Las EPEs que requieran la madificacion de Ley o Decreto Supremao
para la implementacion de sus tramites en la VUCE, podran solicitar la reprogramacion
de los tramites programados hasta noviembre de la Gestion 2025.

Il. Las EPEs deberan solicitar la reprogramacion mediante nota debidamente justificada,
adjuntando los informes técnico v legal dirigidos a la Méxima Autoridad Ejecutiva de su
Entidad y a su Ministerio cabeza de sector que detallen las gestiones realizadas para la
modificacion de la norma ante la instancia competente.

[I1. La AN evaluara dicha solicitud y, de corresponder, excepconalmente reprogramara la
implementacion del tramite APCO hasta un maximo de tres (3) meses posteriores al
mes previsto en el Cronograma de Implementacion Gradual.

ARTICULO 54.- (SOLICITUD DE IMPLEMENTACION DE TRAMITES DE FORMA
ANTICIPADA AL CRONOGRAMA) | S las EPEs requieren anucipar la implementacion
de su tramite APCO en la VUCE, podrén solicitar & la AN mediante nota dirigida a su
Maxima Autoridad Ejecutiva para su evaluacion, justificando dicha peticion y cumpliendo
con los requisitos establecidos en el Articulo 29 del presente Reglamento, adjuntando el
Registro R-424 propuesto,

II. La AN evaluara dicha solicitud, de corresponder dara a conocer la aceptacion de la
solicitud, caso contrario, mediante nota se notificara dicho aspecto a la entidad
solicitante,
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ARTICULO 55.- (REPROGRAMACION DEL CRONOGRAMA POR LA AN).- | La AN
podra reprogramar la implementacion del tramite APCO en la VUCE, de forma previa o
posterier al inicio de actividades establecidas en el Cronograma de Implementacion
Gradual, considerando:

Representatividad de los tramites APCO en las cperaciones de comercio extenor
Grado de madurez tecnolégica de los sistemas de las EPEs

Capacidad en recursos humanos del area tecnologica de las EPEs

Adecuacion de la normativa de las EPEs.

Incumplimiento al Plan de Trabgjo de las EPEs

Entre otros factores.

Il La reprogramacion serd comunicada de manera formal a las EPEs.,

ARTICULO 56.- (REPORTE DE EJECUCION DEL CRONOGRAMA) |. La AN solicitara a
los Ministerios cabezas de Sector de las EPEs y al CNFC |a designacién de puntos
focales, para que realicen el seguimiento y acciones que correspondan en el marco de
sus competencias para la ejecucion del Cronograma de Implementacion Gradual
conforme el plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.

II. La AN comunicara a los Ministerios cabezas de sector de las EPEs y al CNFC lo
siquiente:

o Semestralmente el avance de la implementacion de los tramites de las EPEs.
o Al incumplimiento de las EPEs en cualquier etapa del procese de implementacion
de los tramites APCQO en ia VUCE, conforme el Plan de Trabajo.

ARTICULO 57.- (IMPLEMENTACION DEL CRONOGRAMA). |. El Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE, Anexo 9, sera ejecutado en aplicacion del presente
Reglamento sujeto al plazo establecido en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024
bajo responsabilidad de las EPEs,

II. Si de manera posterior a la puesta en vigencia del presente Reglamento, por
normativa se estableciera la emision de nuevos documentos para operaciones de
comercio exterior, asi como aguellos que no se encuentren en el Cronograma de
Implementacion Gradual de la VUCE, los mismos seran implementados conciuide el
plazo previsto en el Decreto Supremo N° 5211 de 28/08/2024.
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HISTORIAL DE CAMBIOS.
Version Descripcion de los Cambios Documento y Fechade
Aprobacion de la version
revisada
1 Version inicial RD 01-087-24 de fecha
28/08/2024 |
2 Cambios realizados: |

v Determinar los mecanismos de comunicacion y
coordinacion entre la AN, las EPEs, el Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) y el Servicio
Pluninacional de Registre de Comercio (SEPREC)
y otras Instancias vinculadas con operaciones de
comercio exterior para asegurar una coordinacion
efectiva

v L2 AGETIC sera responsable de la aplicacion del
Reglamento respecto al funcionamiento de
sistemas y servicios tecnolégieos del gobierno
electronico para la operacion de la VUCE én &l
marco de sus competencias.

v Definiciones:

Diccionario de datos,

Diagrama de actividades,

Diagrama de tlujo,

Implementacion,

Mapeo del proceso,

Optimizacion del tramite APCO,

Plan de contingencis,

Plan dea trabajo,

Puesta en vigencia,

Prueba piloto,

Trazabilidad v

Xtensible Markup Language (XML).

v Abreviaturas:

o APCO: Autorizaciones Previas,
Certificaciones u otros documentos relacionados
Con operaciones de comercio extanor,
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e EPEs: Entidades Publicas Emisoras.

e MCDyD: Ministeno de Culturas
Descolomnzacion y Despatriarcalizacion,

La actualizacidn en los procesos, normativa y
funcionamiento del sistema realizada por ias
EFEs, debe comunicarse antes de su vigencia en
un plazo minimo de quince (15) dias

Para el orden de incorporacion de los tramites se
debe prnonzar aguellos que representén mayor
relevancia € impactc en las cperaciones de
COMErcio extenor.

Las EPEs deberdn aplicar un plan de
contingencia a fin de dar continudad al tramite
APCO efectuados a través de la VUCE.

Para los tramites puestos en wvigencia en la
VUCE, la AN y lss EPEs no deben exigir al
Usuanc VUCE la APCO en formato fisico;
excepto cuando existan situaciones de
coNNNGencias.

La solicitud podra constituirse como Declaracion
Jurada cuando asl lo determinen las EPEs.
Responsabilidades de las EPEs:

e |mplementar I3 firma digital o el aprobador de
documentos de ciudadania digital, la facturacion
alectrénica, pasarela de pagoes entre otros que
consideren necesanos para implementar el
tramite APCO en la VUCE.

e FElaborar y dar cumplimento al Plan de
Trabajo.

e Elaborar requenmientos funcionales,
desarrollar las adecuaciones informaticas en su
sistema, cuando cuantan con un sistema.

* Realizar controles de calidad y funcionales de
los requerimientos desarrollades, &l desarolio
del sistema informatico para e tramite a
implementarse en la VUCE, en aguellos casos en
los que determine la no utiizacion del Madulo
Estandar de la VUCE, de manera oportuna
considerando los plazos gprevisto en el

documanto
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Cronagrama de Implementacion Gradual y 13
obligacion de establecer medidas preventivas
ante situacionas de contingencia en el marco de
Sus competencias.

e Efectuar las capaciaciones y brindar
asistencia técnica a los Usuanos de la VUCE.

e Comunicar a la AGETIC Ia fecha de
implermentacion del tramite, para la atencion de
consultas respecto a los servicios del gobiemo
electronico realizadas por la AN y las EPEs

¥ Responsabilidades de la Aduana Nacional:

e Elaborar el Plan de Trabajo en coordinacidn

. con las EPEs para la implementacion del tramite
APCO.
e Coordinar con las EPEs, la elaboracion de los
requerimientos  funcionales e informaticos
necesarios para la implementacion del tramite
APCO en la VUCE

¥ Responsabikdades de la AGETIC;
e Designar puntos focales.
e Realizar capacitaciones de acuerdo a sus
atribuciones.
¢ Establecer medidas ante situaciones de

' contingencia.

v Gestionar la ciudadania digital ante la AGETIC.

v La AN podra solicitar puntos focales a las
Entidades Publicas wvinculadas indirectamente
CON operacionas de comercio exterior.

v" Eliminacion del horanio de atencion de consultas.

v La AN vy las EPEs realizardn capacitaciones
conjuntas del tramite a implementarse o
implementado.

v El personal de la AGETIC realizara capacitaciones
sobre las herramientas del gobiemo electrémeo a
las EPEs y al Usuano VUCE.

v Requisitos técnicos que deben cumplir las EPEs
quée cuenten con sistema  respecto a la
facturacion electrénica y las gestiones para
implementar 1a pasarela de pagos, firma digital,
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el aprobador de documentos de ciudadania
digital, entre otros, que consideren necesarios
para el trdmite APCC en la VUCE.

v Requisitos que deben cumplir las EPEs sin
sistema.

v Interoperabildad de la VUCE con las EPEs,
SUMA y VUCES.

v El uso indebido de la informacion serd
sancionado conforme disposiciones  legales
vigentes.

v Incorporacidn de los articulos 27, 28 y 29
especificando las actividades a realizarse de
forma previa a la implementacion del tramite.

v Incorporacién de los articulos 30 y 31, respecto a
las actwidades a realizarse dentro del Plan de
Trabajo. |

v Subsanacién de observaciones y Registro de la
solicitud y documentos requeridos por las EPES.

v Participacion del sector privade serd @
requenmiento de la AN,

v Elementos que deben incorporarse al elaborar la
propuesta del HRegistro del Reguernmiento
Funcional VUCE (R-425).

v Presentaciones parcigles de las funcionalidades
desarroliadas en los sistemas en el marco de los
plazos establecidos en el Registro de
programacion de actividades para el desarrolio
funcional.

v Acciones para realizar en el Control funcional,
respecto a contar con los ambientes y usuarios
de prueba correspondientes, ademas que las
EPEs deben solicitar a la AGETIC otorguen el
ambiente de prueba debidamente configurado.
De requerir funcionalidades adicionales, una vez
implementado el tramite, les EPEs deberan
remitir el Registro R-425 complementario.
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v La geston y emision de |a normativa de las EPEs
se realizara de forma paralela al desarrollo de las
funcionalidades.

v Las EPEs deberan remitir la normativa aprobada
a3 la AN al coreo electronico
contacto entidades@vuce.gobbo y mediante
nota, en un plazo maximo de cince [5) dias
habiles de concluido el control funcional sin
cbservaciones, para su publicacion en el portal
de la VUCE,

v El trédmite APCO se implementard con la prueba
pilote © su puesta en vigencia.

v El Plazo para la prueba piloto y su amplacion de
forma excepcional.

v El plazo para comunicar los cambios normativos
es de 10 dias habiles.

v Toda adecuacion debe efectuarse 3 partir de la
remision del Registro R-427 (Registro de
Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones -
VUCE)

v Las EPEs deberan comunicar en el plazo de
hasta 3 dias habiles, cualguier madificacién o
supresion de fa normativa, siempre y cuando no
implique adecuaciones informéticas en la VUCE,
caso contrano deberan coordinar con la AN el
requenmianto funcional correspondiente, a fin de
asegurar que ks funcionalidades se encuentren
desarroliadas para su puesta en vigencia.

v En caso de cortes en el sistema informatico de la
VUCE, que no permitan la atencion de tramites
de comercio exterior en un lapso de sesenta (60)
minutos  se  comunicara mediante  coreo
electronico u otro medio habilitado a las EPEs

v Los deocumentos requendos por  normativa
especifica para operaciongs de comercia exterior
que sean obtenidos en situaciones de
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contingencia, seran aceptados por la AN vy
demas entidades, en tanto se solucione a
contingencia presentada.

v Se maodificé el tenor de! Titulo de “TRAMITES"
por “EJECUCION DEL CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION GRADUAL"

v Eliminacion de la presentacién del Informe
técnico legal para la incorporacion del tramite de
forrma anticipada.

v El periodo para Iz solicitud de amphacon seré
hasta el mes de noviembre del 2025.

v Las causales por los que la AN podria
reprogramar la implementacion de los tramites
APCO de forma previo o postenor al inico de
actividades establecidas en ef Croncgrama de
implemantacion gradual, son:

e Representatividad de los trémites APCO en
las operaciones de comercio exterior

e Grado de madurez tecnoldgica de los
sistemas de las EPEs

¢ Capacidad en recursos humanos del area
tecnolbgica de las EPEs

* Adecuacion ge la normativa de las EPEs,

¢ Incumplimiento al Plan de Trabajo de las
EPEs

* Entre otros factores,

¥ Reporte de Ejecucion del Cronagrama,

¥ Se incorporo ef Historial de Cambios.

¥ Incorporaron dos nuevos registros:

* Registro Plan de Trabajo del Tramite APCO a
Implementar.

e Registro de Programacion de Actvidades
para el Desarrollo Funcional.
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ANEXOS
ANEXO 1

FLUJO DE IMPLEMENTACION DEL TRAMITE APCO EN LA VUCE

¢

| Ceaora powns w0 n

L DT ]

< 1 BE ) A
[mtmaanny | | ! ==y

R i | 0. i s |

AN Ay .- “Ialhon'o—.
vyl _ wbee | s )
.. J PRSI P |
e =] LT T \.l

T
LD LR ] 1
L—— A

L A

LA

ADUANA RADORAL - WXE

Al s n
...... 3
b b N - I Lyeduin o
- potm gy

H Femmns e

Al moments de sar inpesse o descargudo de ln pagina oficisl de ks Aduano Naclonol, of prosente documente dejs de constituirse en

documento controlado




Codgo |

| REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION,

GNN-REG-
A ADMINISTRACION Y OPERACION DELA i T s s
AduanaNacional ' yvENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 2 | PigmasceT |

—

ANEXO 2
R-424
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOLOGICA
: Cdgo
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION Aez4
, A NORMATIVA Y TECNOLOGICA - VUCE Vecsan “Riga
Aduvono Nocb_c_\_c_\l - -
OBJETIVO

Obtaner informacitn relscicnacs 8 108 prooases de oparscones te oomarto extendys realizados por la Entidad Plblica Emeca

1. DATOS DE LA ENTIDAD Y DOCUMENTO QUE EMITE RELACIONADO AL COMERCIO EXTERIOR,

1. DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA.

RAZON SOCIAL:

NIT:

2. DETALLE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE SU ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS (AP), CERTIFICADOS (€] U OTROS (0).

N ] 1 (Cormsgnar & rurmero de' docurmenio sagon & can e ol g coTmenios que arrvie & antalsd)

A. INFORMACION DEL DOCUMENTO:

TIPO DE OPERACION: | semoin Expanacion

TWO DE DOCUMENTO: | syevnpo Cartificaco

DENOMINACION DEL TRAMITE: | ssompo. Camnfcado de Exportacaon de O - CEO

VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | sismpie 10 dias calandanio a parts da 5u emesion

COSTO DEL DOCUMENTO: | syevno lo tene costa

MEDIO DE PAGO:; | siampis No conesponde
 CUENTA CON PASARELA DE PAGO:  {nmon &

EMITE FACTWA:\. Eampo: Ne

'SUBPARTIDAS DE LAS MERCANCIAS: | ==y 2616 901000, 7108 11 00 00,

PLAZO DE EMISION: ssmao | dis habe

sucmsu.esmeam§ Sompo. ceparamentos del pns La Pz Cochabarmis, Sente Cruz, Orue, Polos, Chuguisscs,
HABILUTADAS PARA EMISION:  "arys S y Pando

" TIPO DE TRAMITE: | eempi Presencal

B. REQUISITOS ACTUALES | Seusirar \0s reQuasiias exqvoios SCILaiments para i@ obirenoion oal Doouwmenno Baguenadt

| 2

1
3

C. ANAUSIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Ragsirar S/ para & omiencion ool Cocimanto requers Andbss o0 Laboatono y/o

_Inspeccion, c550 contrang consignas NOY
5\ | no |

D. PROCEDINNENTO ACTUAL (PASO A PASO) Describir pa:0 & paso 8l process actual pars la obtencidn dal Cocumenso Reauando),

especificar el iempo que toma cada etapa
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Ef. . Autorizacion Previa:

EV in1arasano 188023 15 So0CRUY 850018 SQWIEN0 05 SIUISVITES FENSIDS. (Bempin’ A5 o9 6mopoue, faohva, ste/

L3 ennaan &vahR la SO00HUD B0 N BP0 MIVMO de Veniauatro (24) horas, @ fin 00 pvocenar £on SU processmanto o, &0 21 L850,
devalven & solcitante pava B subsanaciin de chsenaciones.

Ling ver sutorzado, dabe raadzsr & 2300 0 B2 150 & ls cuanta Dancans y présentar 5 DOVGIa 09 Capos:o.

Bormasion o & Autanzaoron Frawna &/ coven SIectioneo

Ere.

AW N~

‘ E. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE [LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS| | Sarair movmatss que rssmsis s amisain o (s
cocwnanias el

E1. Normatng pars & srmsan
- Articwlo 15 dsi Decraro Supvemo 43589 d 142022 que Bstadiacs Ga20s y CONMROIONEs ovg &7 smvsion de b Auwtonzacion Frava
~ Articujo 20 = &s Lay N’ 3053 die 30012017 quizm establece iy amsan de s Avtorizacadn Fréevs gord rmercaio

*Nore:
- Ay & sornedae claa y redeny iDs AMoWos que reseai & A inde o coeunanto oenks & 8 seccav £, evr Svniers o
Fov cact documaio amindo AP, € y O) dobevd e et fovmano Xgvad dne ovevarancs én fovmaro EXTEL! conndo Ja cannohid de SUEPARTIRAS evcody s
10 Yoy

il ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DE DOX REGUERIDOS.

1. (LA ENTIDAD DISPONE DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES? (aslaccions

Marcanda con una Xy =
‘ % DE AVANCE DEL
S NG EN DESARROLLO | DESARROLLO

SI LA RESPUESTA £5 °SI" O EN DESARROLLD® CONNNUE CON (A PREGUNTA 2 5T LA RESFUESTA £5 WO CONTINUE CON LA
PREGINWTAZ

2. SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR QUE REGISTRA LA ENTIDAD:

N TIPO DE OPERADOR DENOMINACION DEL REGISTRO DEL OPERADOR

1 Ep; Exportacor Ef Raqstro Urxeo 0 Exportadior

z e ap
3. LA ENTIDAD CUENTA CON UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA EMISION DE: (marque oon una X

TIPO DE DOCUMENTO st NO EN DESARROLLO % DE AVANCE DEL DESARROLLO

AUTORIZACION PREVIA
CERTIFICACION
OTRO (S) (Especificar): |
+ S LA RESPUESTA £S SI° O EN DESARAOLLO ENALGUND DE LDS CASOS CONTINUE CON LA PREGUNTA 4,

- S BESPONDYO 'NO* Y TIENE UN SISTEMA PARA REGISTRAR QPERADORES, VAYA A LA PREGUNTA 4 SI NO, CONTINUE CON LA
3

4.,QUE lus'r'mcm DESARROLLO LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD?
{NMargus con una X)

SISTEMA SU ENTIDAD ENTIDAD PRIVADA ENTIDAD PUBLICA EXTERNA

REGISTRO DE OPERADORES

AUTORIZACION PREVIA

| CERTIFICACION

| OTRO (S} {Especificar)

5. (LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? |marque con una 2]

SISTEMA s %o |
 REGISTRO DE OPERADORES

AUTORIZACION PREVIA

Al Mamanto de ser impeaks o descargado de ks paging oficisl de ba Aduama Nacional, o presente documento dojs de constrtinrse en
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CERTIFICACION
OTRO (5) (Especificar)

6. (PUEDEN LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
ARQUITECTURA REST? Imarqus con una X

SISTEMA
Sl NO

REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION
OTRO (S) (Espacificar)|

S T no |
S LA RESPUESTA ES 'S¢ COVIIWUE CON A _
PREGUNTA & & LA RESPUESTA ES NO" | Ejemple: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
ESPECIFIOUE LA ENTIDAD DEPENDIENTE.

AGETIC? Imaraua con una X

CIUDADANIA DIGITAL
(Aprobador ce FIRMA DIGITAL
dacumentos)

PASARELA DE PAGOS | CPT QR FACTURACION

ia JLA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS - CPD]?
(matque can una X|

Conexion VPN

Sl IP Plibica NO

Ficea Optica Purto 2 Puntal

Red Estasl

10, ;CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVIZOB PARA LA INTEROPERABILIDAD? (marque con una X}

Sl LS ESO00MCST & Namixe & Jooumsyio NO .

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES, IDENTIFICANDO:
PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES ({SIN USO DE SISTEMA) ¥ LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

e i e |

SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO. TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA. OTROS), OBLIGATORIO [SI/NO).
LONGITUD, FORMATO (SI SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUAL). (En formats igtal
pretarenteaments Excesl

Al MOMANED di s WNErass 0 descargRdn e 1a paging ORcI ds s Aduana NACIONAL, o prasents JoCUmenlo deps o8 CONSTITIre Bn
documento controlado
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13, ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O DESDE LA
SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS
MANUALES {SIN USO DE SISTEMA} Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

14. ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMESION DE DOCUMENTOS (AP,C.O} ¥

'~ LA INFORMACION DEL AP.C,0 EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO,
TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROJ, OBUIGATORIO ({SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S| SE VALIDA), PARAMETRICA
(S1/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUALI. (En formata diginal preferentermente Excall

15. ADJUNTE EL USTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB} Y LA ENTIDAD EMISORA. {En
forrmato oigtal peetarentaments Exoad

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOUCITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB| ¥ LA ENTIDAD EMISORA. (En
foermato digtal preferentementa Excal

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE CORRESPONDER
SU PARAMETRICA ASOCIADA {CODIGO Y DESCRIPCION). [En forrmatn datal preferentermants Excall

11, ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE TRAMITES REQUERIDOS
1. ;LA ENTIDAD CUENTA CON AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con La %)
s | NO | EN DESARROLLO

7 LA RESPUESTA £ 57" O £/ DESARROLLO" CONTINUE COWN LA PREGUNTA 2 5! LA RESPUESTA ES 'NO' CONTINUE COV LA
| PREGIUNTA S,
i’ 2. INDIQUE SI CUENTA CON LOS SIGUIENTES MODULOS {marqus con una X)

| CIUDADANIA APROBADOR DE
' DOCUMENTOS
DIGITAL | FIRMA AGETIC
|Aprobadr da | DIGITAL { )
dosumentos)
PASARELA DE i ‘ on REGIMEN DE FACTURACI
PAGOS | tgﬁlnpl!icado, general, otro):
Al momonto do sar imprese o descargado de la pagine oficisl de la Ad Nacional, of prosants do oto deja de constituirse on

documento coatrolado
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En caso de rg contar con alguno g 108 Modulos s2alados tabera pRslional 0S MsSmos ante i antidides compelentes dentro s plazes
estableciios en ol Cronograma da Implemantacion Gradual 98 1a VUCE. #ara acceder 3 15 0asarals da papos v 3peonadar 02 documanios con

AGETIC y para ol sistama de facturseidin electrérica can al Servica de Impuastos Nacionales
3. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS - CPO)?
[rmargue con uns X,

Conaxitn VPN
P Publica

sl Fbra Cptca  (Punto 3 MO
Punta)
Red Estatl

En caso de NO contar con nfraestructura tecnabbgcs debara pestonar las miemas para implemsntar 8! Moduo Informanco Estandar
dgesarrollado por B AN, daniro jos plazos establecidas en ef Cronograma do Imglamentasdn Gracual do la VUCE

4. QUE INSTANCIA DESARROLLO LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? Irraioue con ura X

SISTEMA SU ENTIDAD ENTIDAD PRIVADA ENTIDAD PUBLICA EXTERNA

REGISTRO DE OPERADORES

AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION

OTRO (8) (Especificar|

5. ;LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESARROLLADOS SOBRE SOFTWARE LIBRE? |maraus con una 4.

I N SISTEMA 81 NO
REGISTRO DE OPERADORES
'AUTORIZACION PREVIA
CERTIFICACION
7RO (8] [Especificar

‘6. ,LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA

l ARQUITECTURA REST? [rmarcus con ura X

SISTEMA
Si NO

REGISTRO DE OPERADORES
AUTORIZACION PREVIA

CERTIFICACION
OTRO (S] (Especificar)

7. (LA ENTIDAD CUENTA CON PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (martue £on Lna X)

Sl NO ]

St LA RESPUESTA ES 5" CONTINUE CON L4 X
PREGUNTA 8 S LA RESFUESTA  FS 'MO°| Ejemplo: MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
ESPECIFIQUE LA ENTIDAD DEPENDIENTE:

8 (LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS DESARROLLADOS POR
AGETIC? imargue can una X),

CIUDADANIA DIGITAL
{Agrotader de FIRMIA DIGITAL
dacumentos)

PASARELA DE PAGOS | CPT OR FACTURACION

Al momento de ser Impreso o descargado da 1 pagina ofidal de 1a Adasns Nacional, sl presents documento dojn de consttuse on
documento controfado
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9. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA (CENTRO DE PROCESANIENTO DE DATOS - CPDJ?
(marque ¢on una XI

Conexidn VFN

Si P P
IP Pibica NG

Fitra Ogptica Punto & Punto)

Red Estatal
10. 4CUEﬁA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTERDPERABILIDAD? (marque con una X

Si X 1 E5Da0icar & nomtye 08! docurmento NO X

11, ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN| DEL REGISTRO DE OPERADORES, IDENTIFICANDO: |
PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS MANUALES {SIN US0 DE SISTEMA) ¥ LOS ACTORES QUE LO REALIZAN,

12. ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA
SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO |[NUMERO, CADENA, OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO),
LONGITUD, FORMATO (S| SE VALIDA), PARAMETRICA (SI/NO), LLENADO (AUTOMATICO/MANUALL (En formate ciptal
praferemements Excel)

13. ADJUNTE EL DAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMIN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O DESDE LA
SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO MASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN SISTEMA O PROCESOS
MANUALES [SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

14. ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C,0) ¥

- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEBE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO,
TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO|, OBUGATORIO (SI/NO), LONGITUD, FORMATO (81 SE VALIDA), PARAMETRICA
(SL/NO), LLENADO {AUTOMATICO/MANUAL).

e e

DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA ENTIDAD EMISORA,

Al moenonto de sar smproso o doscargndo de la pagina oficial de fa Aduana Nacional, of presents documents dejs de constituirse an
decumanto comtrolado
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16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, PARA CADA
DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB] Y LA ENTIDAD EMISORA. En
farmato cigital preferentemente Excell

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 12), DE CORRESPONDER
SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO ¥ DESCRIPCION). [En forrrato diornsl pratersntameants Excal)

18. DETALLE LO SIGUIENTE PARA EL REGISTRO DEL OPERADOR:
< LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD {LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS).
- EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN} DE LA SOUCITUD ¥ REGISTRO DE OPERADORES,
IDENTIRCANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA| Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

‘Mot rermuive & amfornacion en formata dpta! (praferentamenta en fanmaio EXCEL)

19 DETALLE POR CADA DOCUMENTO QUE EMITE (AP.C,0):
LA INFORMACION CONTENIDA EN LA SOLICITUD {LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS ADJUNTOS),

- LA INFORMACION CONTENIDA EN CADA DOCUMENTO EMITIDO (LISTADO DE DATOS), ¥

- LOS FORMATOS DE IMPRESION DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN|, SOLICITUD Y EMISION DE AP, C, O; IDENTIFICANDO:
PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) ¥ LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

"3 reTvDr fs mnfarmacsdn &n formato digual (prefarentamente en farmato EXCEL)

20. COBERTURA GEOGRAFICA Daba Indicarse & aicance 18mitonal par @ Stencion o8l amins APCL, especilicando S 8316 puSos ser

Easuonads o emitkdo & nivel naciensl Uniamente en determinados decartamentos ¢ exclusivamente en puntos especdicos.

COBERTURA SI/NO DETALLE

« NACIONAL (E! tramte APCO za amita an toso & tarntang
nacionalh

- DEPARTAMENTAL 1500 puede emmirss o Uamiarse &n
datarmirados deganamentos. Especificar cualas)

- PUNTO ESPECIFICO (Sob 58 emimtamits e

fIOMEras, DUErios, 2Sropusrtes oal pais u olros. especil car

cu3ias)

21. DATOS ESTADISTICOS DE TRANNTES APCO EMITIDOS 5o debe registrar el nimero total de tramies APCO emaidos por B Entidad

Publica Emisora (EPE] durame los ullimos Cos (2) afos, de forma anuaal

ANO T TIPO DE TRAMITES APCO EMITIDOS CANTIDAD DE TRAMITES
APCO EMITIDOS

REPRESENTATIVIDAD DEL TRANITE EN
REPRESENTATIVIDAD DEL TRAMITE EN
PORCENTAJE % DEL TOTAL DE TRAMITES
EMITIDOS POR LA EPE

2023 |  Camfcade Zoosantano os Expartacion Ejorngic: 11000 |

' :/".’"./ ‘
F.0

y
-y

DN- V.1
Marinay |
Afao 1%

)

2024 Certificade Zoosanitano oe Exporacion Elerrglo. 9850
% "UESTA DE | | l’mu“ﬁﬂ DEL TRAMITE A TRA DE LA
) de dig a y AGETIC) '
DEL DOCUMENTO.

(detalle la propuesta considerando |a

A. INFORMA

TIPO DE OPERACION: | Dxporimcian

|

Al momento de ser impreso o descargedo de la pagine oficial de la Aduana Nodiensl, el presente documento dejo de constituinse en
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, REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, e
A

TIPO DE DOCUMENTO: | Cartizaao

DENOMINACION DEL TRAMITE: | Cart icado de Exporiscan ae Ora - CEQ

VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | 10 dias calandana & pamy de s ameEion

COSTO DEL DOCUMENTO: | Mo tiene costo

MEDIO DE PAGQ: | Mo cormaspands

CUENTA CON PASARELA DE PAGO: | &

EMITE FACTURA: | o

SUBPARTIDAS MERCANCIAS: | 2616 90.10.00. 7108 11.00.00, 7108.12.00.00, 7108 13.03 02, 710820.00.00, 7112.91.00.00

PLAZO DE EMISION: | | cia nabil

SUCURSALES/REGIONALES | 2 nvwdl nacona)
MABILITADAS PARA EMISION:

TIPO DE TRAMITE: | £n inaa 7 fraves de @ VUCE

B. REQUISITOS (Regestrar 108 requisitos pads s obtencdn dal decumento requendo para la VUCE)

C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION (Sagisiar S/ para & obfencd de cocunments reéquwers Andlss de Laboratono ylo
fnspeccion, x50 contano consgmav O\

Sl | I NO l
D. PROCEDIMIENTO DEL MITE OPTINEZADO (PASO A PASO) (Descnbr pase 3 paso &l procaso oalimizaZo pars |s VUCE)

Sl6moia

(ACAD 08 3 SONDITUD DOV 02178 08! NIAFESA00 3 hrawes ais i WICE
laddapongs Futomatcas

Lianaols dav formulano ARCC

Aduntsy docwnantos

Envid oo & sodwrod can fome digia!

Eveluacion pov pate o by EPE

ENMSLEn 08 Sustecion

a0 nar & rTire 8 aves o9 @ pasarels de pages OF wo OPT
Evalaroon par parte o by EFE

18 Noofinsoion @ Miaroparaovasg

17, Dsscange 8 impvesian ael ramire APCD (51 covnas pands)

LENBh AN~

E FLUJO DEL PROCESOQ OPTIMIZADO, (Descrie flujo del proceso optmzaca para la VUCE]

NOMBRE COMPLETO

VI. FiBMA Y SELLOS

Elaborado por (personal tacnicol AUNONZaca par [persanal con nivel |erarauco)

Al moments de ser impreao ¢ descargado du la pagine ofical de Is Adusns Naconal, ol pressnts documento dejs de constituine ee
dooumento controlado
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2 Flgna 62 da 76

ACLARACION

En ninQin caso & soleits infarmaadn referente a registras o informacion personal sabre operadaras y operaciones espeatoos relacionadas
a3l Comarcxa Extenar
CONFIDENCIALIDAD

La mfommaadn proparconads en o presente cuestionano sera utlzads unicamants para fings da revsion da las activwchdes de comercio
|xterior y 1a inmeerelackdn da su anticad con la Ventanila Unica de Comerco Extenar de Bolwa.

Al moenento de sor smproso o descargado de la pagina oficial de 1a Aduana Nackonal. of presante docaments deja 0o constituirso en
decurmenta controlado
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-424
REGISTRO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION NORMATIVA Y TECNOLOGICA - VUCE

1. DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA EMISORA.

RAZON SOCIAL Descrbr la danomiracion de fa antidad

NIT Descnbe &l Numaro de Identficacin Tributara oa
s enticad

2 DEI’A;.I."E LOS DOCUMENTOS QUE EMITE SU ENTIDAD (AUTORIZACIONES PREVIAS-AP; CERTIFICADOS-C U

N®: Consignar &l rumero ¢l Josumento sagun a canticid total 68 cocumentos que emae 2@ anticad, epamplia: 3i son 2 se
daben consignar en es1a cadilla " 17 an la squients "2°, "3". "n", asi sucasvamants
A. INFORMACION DEL DOCUMENTO:
TIPO DE OPERACION: | Dascntir & tpo de operscian a 18 cual estd relscvrade & documento
limporeoion/Exportacion] €j. Bxpocacion e
TIPO DE DOCUMENTO: | Dascnir & &l boo de documents o8. Autorlzaciin Pravie (AP), Ceetlicacidn IC) u Otos
10}
DENOMINACION DEL TRAMITE: | Dascrar al rombee del documento oue =3 emite (A2 C 0)
Ep AP- Auterizacion preva para @xpartacon de Mercunio
VIGENCIA DEL DOCUMENTO: | Consigrar ia vigancia an Mas astavlecienso 51 son haoies o calendano, epmpio
SIS “Vigenciy: Trentz |30) diss calendario a partr de su emsan”
COSTO DEL DOCUMENTO: | Consigrer ¢! costo dal Documsnto Reguerdo en Bolivanes, eemplo: Coste Bs 50
KEncuana)
MEDIO DE PAGO: | Consigrer ol mecho de pago para s cbtencion oel documenta requendo. ejemplo
O ek Transferanca Bancana, Depdsite Bancara, C4dgo COR, ate

CUENTA CON PASARELA DE | Consigrar =i & entidad tene implementads (8 Pasares de Pagos pars resizar este

PAGO: | yrzmne

EMITE FACTURA: | Inqus & &8 Safalsd antifte factur® . 80 £330 alnmatne, aspasfnus & dgmen od
factwracion correspondente. £n case de no ety facturs, ascmbv. "IN carresgoncs

SUBPARTIDAS DE LAS
MERCANCIAS: Describr la subpartsda arancelare a el ge 10 digitos

PLAZO DE EMISION: | Descnber & D32 de 8mision eSpecicando sl on habues o calendarno, &emp
| "Pwmzode emisitn; Cusranta y ocho (481 horas”

SUCURSALES/REGIONALES | ircfgue focles lry sucwsales hediliacss & mvel naoong), pOr eyanysil Deoeiamenios
HABILITADAS PARA EMISION; | oy pais. Lo Paz Coctabemis, Sente Cruz Orwo, Foros) ChuQusacs, Tans, Sem y
Fenco

TIPO DE TRAMITE, : " |
Dagernibir e 1ipo 08 ramite 5l este &5 presencsal o an ings

|
B. REQUISITOS ACTUALES: Registrar ios requsics axgicos actualmente pasa fa otsencon def Docurmarto Requends
C. ANALISIS DE LABORATORIO Y/O INSPECCION: Regetrar Sl para la obencidn del documanto requiem Ardisis da
Lavorateno VO INSPECTICN, CHE0 CONtIare congignar NO
D. PROCEDIMIENTO ACTUAL (PASO A PASO} Desoritir paso a paso e proceso actual para la chtancan del Dosumento |
Ragusrido |

E. SUSTENTO NORMATIVO VIGENTE (LEY, DECRETO SUPREMO, RESOLUCION U OTROS) Sefalar normatna oua
raspeids la @misken ge 1258 documBanios onados

| = B . v s 3
;,9! . Il ENTIDADES CON SISTEMA PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS
{ Ut 1. JLA ENTIDAD DISFONE DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA REALIZAR EL REGISTRO DE OPERADORES?
npti— |selaccione marcando con una X}
=i sl Marqua 18 casdla con una X, S| cuenta con un sisteMma
Ny C
(vumu l - informatico
I Alays {
AN

Al momonte de sor impreso o descargado de |s phgine ofical de Is Adusna Naconsl, ol presents docemento deja do constitulrse en
documents contralado
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Varmnn | N°de sagra

"°"°‘,._'°_" VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 2 | Pagresae 78
NO Marque b casda con una X si NO cusma can un
sistama informance.
DESARROLL Maigue 18 casilg con us X 5 estd on procaso de
. = oas3rolo Cel SIS1eMS INFOrMELco. |
Solo tane en ¢350 & eslar 4n desarola ol sistermns
ESAR nformitico. describr el % de avancs {10, 50, 30) del
% DE AVANCE DEL D! ROLLO dessrollo de sistema nformatico
£l 50%

2. SENALE, CUALES SON LOS TIPOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR QUE REGISTRA LA ENTIDAD:

e

Describr ! tipo de operador.

DENOMINACION DEL  REGISTRO  DEL

Descrilar & denaminacion qua 56 a5iona al egistro g operador cuando
CONCiLys Su registro ante |18 anuced
£).- Ragistro Uinco a9 Expovtacian

WG&WSM%’W&—WWW
| CERTIFICACION(C] U OTRO DOCUMENTO (O} SEGUN CORRESPONDA? (marqus con una X)

Sl NMarque & ca=zila con una X, €l cuenta con un sistema inforrmanhco

NO Margue @ casilla con uns X, si NO cusnts con un sistems infonmance

EN DESARROLLO Mcrwq 12 2as5ll9 con ura X, 1 eS1d an PIocaso e SEsanollo el sstema
nfarmatco
S0l %ense en caso 08 estar an desanuio & ssterns informatics, dosanter
el % da avance (10, 50.80) g3l dasarolo dal sistama informanco.

% DE AVANCE DEL DESARROLLO

4.,QUE INSTANCIA DESARROLLO LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE UTILIZA LA ENTIDAD? {marque con una X)

SISTEMA Descrbar el Ssterms de Registro de cperadoras, Emsion APC PO
DAD Margus 3 casila con uns X, s & desarroilo dal sistams infomance fue

SUENT raglizado gor su entdsd,

ENTIDAD PRIVADA Margue s camlla con wm X, 5i of dosarrclio dal sistama Informatics fue
r8aliZado por UNa BNTEad Orvada,

ENTIDAD PUBLICA EXTERNA Marque & casilla con wa X, s & desarralo del sstema informatioa fue
| raalzado una entadsd pubixs como AGETIC

5. JLOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ENTIDAD ESTAN DESA SOBRE SOFTWARE LIBRE? {marque

con una X)
Margue b casita con una X 51 el sistama nfarmanco fus daserralisdo

S| sobre softwere Gbre

Margoe fa cadills con una X =i ¢l sisterms aformatico NO fue dasarraliado
sotwe software lire

LA ENTIDAD A TRAVES DE w LA

Marqua la casilfls con una X S| el sistemn informatico puede oparar
mediante servicos Web

PROPIO EN EL

madante serviaos Web

Margua 13 casia con una X, st el ssiema nlarmance MO puede apear |

DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una

NMargue s casila, 5! cuenta con persana de sistemas en su Entdag

'Jarq.ae 4 casdls, 2 su Entigad NO cuanta con persona de ststomas

Al momento de sor Impreso o descargada de Is pagine oficial do |a Aduana Nocioeal, ol presente decumnunto doja de constilukss on

documanto controlade

”



REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, AN REaTa
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AduonaNecional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 2 | Pagrassoe7

CIUDADANIA DIGITAL: |

PASARELA DE PAGOS

FIRNRA DIGITAL |

CPT:|

QR

FACTURACION

(N 51 & anianlad armte JACTurg v, 80 0850 AINIMEINVDG, SSESOIGUE &
CHOVIE 08 BCIWRCAN EM@NuEl &0 Nee u o) mvespowra En o

COMENTARIDS 2 no avetie factuey, esond: “No covres,

9, ;LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PROPIA CENTRO DE PROCESAMIENTO DE

DATOS - CPD|? {marque con una X}

Margue 13 c3sila con urg X, SI cvents con nfREstruciLG 1eCNDIBgS

51 popa

Margue ln zasills con una X = 5u Entides NO cuenta con indragstruchun
NO tacnoks@ea progsa
10. JCUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? |marqua con
ung X,

Margua & casila con una X, S| cuanta con documantacion tecrics para
.S‘l_“ interoperabddsa

Morgue &= costla con ura X, & NO cuenta con documentacn técnca
NO para & intaroparabibdsd

11. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN) DEL REGISTRO DE OPERADORES,
&mmmo:mommsmommmmwnmummvwsmuw:

Las dsgrarmas en focmato BPMN dal procaso del registro de oparadores teberan ser remaicos 6n formato POF

OBUGATORIO  (SINO), LONGITUD, FORMATO (SI SE VAUDA| PA

12, ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE REMITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE | NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTROS),
(SI/NO), LLENADO
TICO/MANUALY). (En formata dgital preferenternante Excel)
El dhoconana cio datos que se utilzan en al proceso da rapistro do oparadores dabara contener MMIMamenta 05 campos o
NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERC, CADENA, OTROS), OBUGATORIO (S/NQ), LONGITUD, FORMATO (SI
SE VALIDA|, PARANETRICA (SUNOCI, LLENADC (AUTOMATICO/NMANUALL no linwiando & d3scniir 4108 Campos de Interés o
imparianca

M.
K  CEOSN
L NOMERE DEL TiPO DE DATO OBLIGATORIO | LONGITUD |FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO
! CAMPO
VOMBRE ALFANUMERICO S/ 280 ND SE| NO MANLIAL
VALIDA
COMCILIO ALFAMUMERICO 5 250 N2 SE| MO MANLIAL
YALADA
Sy OEPARTAMENTD | CADENA S/ 250 N SE S SAANLIAL
(SR VALIDA
[,'[| 13. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO [EN FORMATO 8PMN) DE EMISION PARA CADA AP, C, O
\ o) DESDE LA SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN
SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) Y LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.
r,?: .‘Xw Los diagramas an formato BPVN dal procesa o emision da s AP, €, O dabarsn sar remitics en formato POF
At A | -
as_/

Al moments de ser impreso o descargado de |n phgina ofical de Is Aduona Nacensl, el presente documento deja de constituirse en
L documento controlado
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14, ADJUNTE:

- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP.C.0) Y

- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEEE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE
DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO {SI/NO), LONGITUD, FORMATO (S| SE
VALIDA), PARAMETRICA (SI/NOJ, LLENADO [AUTOMATICO/MANUAL), (En formato digital preferantamants Excell:

£l diocionanc de ¢ates ooeraspandwmries & I informacion que utlzan an ol proceso de emisen de la AP, C. O detera cuntener
mnmamente los campes do: NOMBAE DEL CAMPO, TIPC DE DATC iINUMERO, CADENA, OTROS), DEBLIGATORIO (SYNO),
LONGITUD, FORMATO (51 SE VALIDA), PARANETRICA (SUNQ) LLENADD (AUTOMATICO/MANUALL no Imtardo a
gascnbir G1Ias CaMmEos Jd8 INMarés o MR ianos

t“.
NOMBRE DEL TIPODEDATQ  OBLIGATORIO | LONGITUD | FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO
... CANMPO
NOWBRE ALFANUVERICO | &7 250 NO  SE| MO MANUAL
| VAl .“DA
CANTIDAD EN | NORERCD S 103 SEVALIDA | NO MANLAL
LITROS
DEPARTAMENTO | CADENA S 250 NG S5 | & MAN DAL
VALIOA4

15. ADJUNTE EL USTADO DE DOCUMENTOS QUE S5E SOLIGITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES,
PARA CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB} Y LA
ENTIDAD EMISORA.

Datalar los documentos que se salcits en ol proceso de Regsire de Operadores, @5tos documentos se refieven 3 aquellos
qUa S8 aduNtan an al SEtama INOMAtoD v San dé respalto pera o oroceso

15, ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O m
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMARNO MAXIMO (EN m&
ENTIDAD EMISORA, (En formato digital preferantemente Excel)

Cwetallar los documentos que 56 SONCITS AN & rocess 08 Emisitn dé AP, C, 0, sate documento se refiere & squalles que so
agjuntan én el Ssierne nformatoo v son da respaldc para el pracese. )

_NOMBRE DEL DOCUMENTO | TAMANO MAXIWO | ENTIDAD EMYSORA
" Ca0LE g (dennoed | 2Ma SEGIP
CETNeaao NeOwvenio Z M8 SEREC)

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13):.63‘

CORRESPONDER SU PARAMETRICA ASOCIADA (CODIGO Y DESCRIPCION). [En formato digital preferentements
Excol):

En el dcconarky fe datos CONSKIENar que de axisti CAMEos que IMmphiguen B ublizacitn d8 una pammétnca so (as debe listr f
INAICANG0 & SA0Qs vy descnpcion

W, ENTIDADES SIN SISTEMA PARA LA EMISION DE TRAMITES REQUERIDOS

1. (LA ENTIDAD CUENTA CON AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? (marque con una X).

|

st h"ar“'u—:g 1.:;—:.;:“!!: can una X S cuents con un Area oo cesaroilo de
5i518Mas I

NO MargJe 15 casilad con uné %, &1 ND CuBita con un area o¢ dessrolio 0o
SEtEMas

EN DESARROLLO Marms 13 cazdy con wna X, 51 8518 8N proCss0 de desanoile del sistems

§! LA RESPUESTA E5 S O TN T DESARRGL n- CONTINUE CON LA PREGUNTA 2 & LA RESFUESTA ES 'NO,
CONTIWUE CON LA PREGUNTA L,

2. INDIQUE S| CUENTA CON LOS SIGUIENTES MODULOS {marque con una XI.

| Nmm‘owhwoomw'&hﬁﬂadwdohm-nnmolpmmdom-mdohduw&htum
documaento controlado




CHa
REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, oy

A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA Yergon | ¥ de pigee

AduenaNacional | yENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | e

CIUDADANIA DIGITAL l
FIRMA DeGITAL. l
APROBADOR DE DOCUMENTOS (AGETIC)
PASARELA DE PAGOS: |
CPT. |
aR:
REGIMEN DE FACTURACION lsmgplificado, |
raral ool — - §
3. (LA ENTIDAD CUENTA CON INFRAESTRUCTURA PROPIA [CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
| uf'oa-mmnmmmn
s1 Margue 1a casila con una X, SI cuenta con ung INfraestructurs tecnologica
prope.
NO Marqus la casifla con une X si NO cuenda con una infraestructura
1ECNOKGICE PrONa.
- Margus |8 casila oon una X %1 asts en proogso de desarcio def 25t%Ma
EN DESARROLLO formanco

En caso de NO contar con infraestructira tacnologea deberd gestionsar 132 memas psra (rrplamantar el Moduio Informatico
Estandsr desanrollads par ls &N, dentro ios phazos astablecidos en el Cronograma da Imglemantscian Gradusl da ls VUCE.

4. ;QUE INSTANCIA D LOS SISTEMAS INFORMA E UTILIZA LA ENTIDAD? ) con una
SISTEMA Dezcnibir ¢l sisyams de: Registro de cperadares, Emisitn A2.C.0
SU ENTIDAD Margus g casda con urag X, & & desancllo de! sistema nformatico fue

realizado por su enticad

ENTIDAD PRIVADA WMamue 13 casila con ura X, & & ossarolo del sielama nformstico fue
raalZado por un entdsd pnvada

ENTIDAD PUBLICA EXTERNA Margue 13 casila con una X, = el gesancilo dal sstema infarmdtico fue
teslizado une entdad pudlica como AGETIC ‘
s.gwsmmmneﬁ mmmmmmiﬁm UBRE? Imarque

con una X).

Margque la casila con ure X Sf o sistema informatco fue desarrcilado
S selve software litre
NO Maraua 13 casdls con ura X 21 & sistama infoemines NO fue dasarraliado

sobve soétaare libre

6, JLOS SISTEMAS INFORMA ATICOS DE LA ENTIDAD PUEDEN INTEROPERAR A TRAVES DE SERVICIOS WEB BAJO LA
ARQUITECTURA REST? (marque con una X). :
Marquo & casdla con una X S1 el sistema INOMANCe pusde oparnar

Sl mesiants sernaos Web

fMarque 18 casia con una X, sl of sistama nformatico NO puace opernar
NO mediante sanviao: Web
,;v‘.’fummcum-m PERSONAL PROPIO EN EL AREA DE DESARROLLO DE SISTEMAS? [margue con una

s Margue 8 c35ila, 51 Cuents con personal de sistemas an si Entides

NO | Margue la casdls, si su Entidad NO cuainta con parsona oa sistamas

S LA RESPUESTA £S5 'Sr* CONTIWUE CON LA PREGUNTA 8 S! LA RESPUESTA ES 'NO°. ESPECIFIQUE LA ENTIDAD
OEPENINENTE

Al marmwato de ser impreso 0 destargado de s pdgina oficinl de Is Aduana Naclonal, ol presents dscumanto dejs de constituirss on
dooumanto controlada
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AduanoNaclonal | VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR | : | ko

8 LOS SISTEMAS INFORMATICOS INTERACTUAN CON ALGUNO DE LOS SIGUIENTES MODULOS
DESARROLLADOS POR AGETIC? (marque con una X,

CILDADANIA DIGITAL

PASARELA DE PACOS:

FIRMA DIGITAL

CPT
i 1
QR

FACTURACION

NQUe S B PNINBRE ETNIE SBCRAT [ &N (IS0 FIYMateD, espsofigur &f
reman e facioracon (maviual an Nnaa u otrg) corresponcbente. £ caso

COMENTARIOS: da no arral facturd, ascobyr "o covresponde ™
9. (LA . PROPIA (CENTRO DE PROCESAMIENTO DE
DATOS - CPD)? (marque con una X).

Margue 13 caslla oon una X, SI cuenta con Infraestruciura ocnoligea
S| propa

Margue la casilia con una X 5 su Entigad NO cuents con nfraastructur
NO 1RENOOgIca propia
10. ;CUENTA CON LA DOCUMENTACION TECNICA DE SUS SERVICIOS PARA LA INTEROPERABILIDAD? (1marue con
una X),

Marque la casils con ure X, S codnts con documeantacicn técrica pars ia
Sl interoperabi dad e

Marque la casila con una X 81 NO cusenta 20N AECUMENIISOn TALHCca
NG 0ar3 2 intaroparadildad

1. ADJUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO (EN FORMATO BPMN| DEL REGISTRO DE OPERADORES,
WWMWWWOMWW(SNUWDEMMYMWSM

Los digramss en formatc BEPMN sl procaso del regetro de opersdores deberan ser remitidos en formate POF

12, ADJUNTE EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DEL REGISTRO DE OPERADORES, DEBE RENITIR
MINIMAMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA,
OTROS), OBLIGATORIO (SI/NO}, LONGITUD, FORMATONSEVMJDAL'AMMMISUWLLL!NADO
(AUTOMATICO/MANUALL. {En formato digital prefsrentemente Excel):
El diccionario de datos qua se utlizan en al pIecess e ragistio de operadores dabara contaner Mminmamenie «as campos
da: NOMBRE DEL CAMPO, TIPO DE DATO INUMERQ, CADENA, OTROS!, OBLIGATORIC ISKNG). LONGITUD, FORMAT
IS1 SE VALIDA), PARANETRICA (SUNOI, LLENADD 1AUTOMATICOMIANUAL), no imitande a dascndir o1ras campos oa
IMECES O IMPOTANCIs

& N
NOMERE DEL TiPO DE DATO OBLIGATORIO | LONGITUD |FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO |
CAMPO
NOMBERE ALFANUMER'CO S/ 250 ND 5| MO AsaANLIAL
VALIDA
COMICILIO | ALFANUMERICO | & 250 NO  SE| NO MANUAL
A BNy VALIDA |
DEPARTAMENTD | CADENA S 250 ND O SE| S MANUIA(
P ] | . VALIDA
(/L. |72 ADIUNTE EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO [EN FORMATO BPIAN] DE EN PARA CADA AP, C, O

| DESDE LA SOLICITUD REALIZADA POR EL INTERESADO HASTA SU EMISION, IDENTIFICANDO: PROCESOS EN
SISTEMA O PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA) ¥ LOS ACTORES QUE LO REALIZAN.

Al momento da sar IMprest 6 deacargado de s pigina ofical de s Adusna Nacienal, el presants documento dejs de constituirse en
documente controlado
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¥

LoE diagramas en formate BPMN del proceso de emison de bs AP, C, O deberan ser remitdes &n farrmata PDF

14. ADJUNTE:
- EL DICCIONARIO DE DATOS PARA EL PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE DOCUMENTOS (AP,C,0) Y
- LA INFORMACION DEL AP, C, O EMITIDO, DEEE REMITIR MINIMAMENTE LA SIGUIENTE I"m&'z NOMBRE
DEL CAMPO, TIPO DE DATO (NUMERO, CADENA, OTRO), OBLIGATORIO (SI/NO|, LONGITUD, FORMATO (SI SE
VALIDA), PARAMETRICA (SI/NOJ, LLENADO (AUTOMATICO/MANUALI. {En formato digital preferentemente

El diccorans o datos cormaspandiemes 3 B infarmecidn Qua ubii2sn an ol proceso da emision de la AR, C. O debars
contanal minrraments los campos de NCMBRE DEL CAMPO, TIPD DE DATO INLMERQ, CADENA QTRCS
OSLIGATORD ISUNO), LONGITUD, FORMATD (S| SE VALDA PARAMETRICA (SINO).  LLENADD
(AUTOMATICOMANUALYL no imtando 3 desariin olros Campos 08 in%erés & IMparanca

&>
NOMBRE DEL | TIPODEDATO | OBLIGATORIO | LONGITUD | FORMATO | PARAMETRICA | LLENADO
CAMPO
NOMBRE ALFANUMERCO | S/ 250 D SE | NG MANAL

! VALIDA
CANTIDAD  EN | NUMERICO 5 103 SEVALIDA | NO MANTAL
LITROS
DEPARTAMENTO | CADENA 51 250 N SE| & MAANLIAL

VAaLina

16. ADJUNTE EL USTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE REGISTRO DE OPERADORES,
PARA CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMEBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) ¥ LA
ENTIDAD EMISORA.

Denallar lee documentos que se z0icita an al procese de Ragisiro de Oparadores, astos Jocumentos se refiaran 8 acuelios
Que 5& aTuntan &0 al BA1eMma IN'Crmatco v son de respakio para ef proceso

16. ADJUNTE EL LISTADO DE DOCUMENTOS QUE SE SOLICITAN EN EL PROCESO DE EMISION DE AP, C, O, PARA
CADA DOCUMENTO DETALLE E INDIQUE: EL NOMBRE DEL DOCUMENTO, TAMANO MAXIMO (EN MB) Y LA
ENTIDAD EMISORA. [En formato digital preferentemente Excel)

Detallar ks documentos que se soicits en &l procese de Emision de AP, C, O, este dosumento sa rofiore a aquelios que se
aduntan en e sisterma informatico y 500 o respaldo para &l procaso

Ej
NOMBRE DEL DOCUMENTO | TAMANO MAXINO | ENTIDAD EMISORA
Ceoha cle laennoad Z2ME SEGIP
Ceartifcado NecATventa Z M5 SERECT — §

17. ADJUNTE PARA CADA DATO DESCRITO EN EL DICCIONARIO DE DATOS (DE LAS PREGUNTAS 11 Y 13), DE
WNP&WNW(@M@VWWL(&&MMM

En al decionaro de Catos consderar que e exstir campos que impliguen la utilizacion de ura parametnca <2 las dee listar
nidcando al comgo v dascrpcitn

18. DETALLE LO SIGUIENTE PARA EL REGISTRO DEL OPERADOR:

- LA INFORMLAGION CONTENIDA EN LA SOLICITUD |LISTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS
ADJUNTOS

- EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN) DE LA SOLICITUD Y REGISTRO DE
OPERADORES, IDENTIFICANDO: PROCESOS MANUALES (SIN USO DE SISTEMA)] Y LOS ACTORES QUE LO

“Nota' remvtiv 8 Infovmation &n JVmate o ta! (yadeveritarnente an fovrnaio EXCEL)

Al momento de ser IIMpreso o descargado de ka pdgiea oficial de b Adusns Nacioeal, ol pr te & nto doj» de constituerse an
docymento controlade
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18, DETALLE POR CADA DOCUMENTO QUE ENWTE (AP,C.O):

. kub‘mm'mo« CONTENIDA EN LA SOLICITUD (USTADO DE DATOS, REQUISITOS, DOCUMENTOS

- LA INFORMACION CONTENIDA EN CADA DOCUMENTO EMITIDO (LISTADO DE DATOS), ¥

- LOS FORMATOS DE IMPRESION DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE EMITE
EL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO (EN FORMATO BPMN], SOLICITUD Y EMISION DE AP, C, O;
IDENTIFICANDO: PROCESOS LES musoo:smvmmwiww

‘Nota. remiv 8 mformation an focmsto dgptal (prelecenfemente on formate EXCEL

20. COBERTURA GEOGRAFICA: Sefialar sl alcance teeniorial para la atancon dd tramae APCO, esgecticande 5) aste

£uats sar gESNIONEd0 0 8mMITAs 3 Nivel naconal, Namante &N Cetarmnacos depemamantos & Bxaushameants &n puntos

Vv
consd cr._udu |

~ TIPODE

A NCOrpPorac

Simplificacion de pasas

..(lum ol pasi

Elrmnacian de! uso de papel,
Le tegizacidn de ramites no presencaios
Imgismentacan del pago Y facturaaon electranica

Implamentacan de 3 fimma dotal © cudadania dgral con 3probacdn 08 CoCuUmanios
Interoperabiidad da la informacion ywio documanics

aspacificos.
COBERTURA = SIYNO DETALLE
- NACIONAL [El mamae APCO s& emile Sl Atencion el ramite @0 1ogo ¢! teriteno recanal
=n todo e territono nacionall Ccubendo s 9 deparnamantos
- DEPARTAMENTAL Scio pueds Sl Ambito dapartamental nabibtado, por e@mpl en
amitirse o tramutarss &N determingdos La Faz Orura y Potosi
depariameantes. Espadificar cubles|
- PUNTO ESPECIFICO iSoo =0 Sl Hablitado on puntos espacificas, por epmplo
gTeteftramita €N TrOMEeras, puUeros, Asrapuano Imernacoral ge Bl A, Puarto Sulraz
sercpuertes gal pals u oros. espacificar | Sanie Cruzn) y Cuayaramearin (Bend, Frontsra
Cuales) Tambo Quamada
21. DA EST, DE APCO EMITIDOS Se cebe regisirar ol nimero toted oa trdmites APCO emitices
por i Entidad mum Emisers (EPE| durante o3 Utimos dos 12 anes, de forma anual,
TIPO DE CANYIDAD DE RIMISENTATIV!DAD DEL
' TRAMITES APCO | TRAMITES APCO | TRAMITE EN PORCENTAJE % DEL
EMITIDOS EMITIDOS TOTAL DE TRAMITES EMITIDOS
POR LA EPE
Cenmhissdo
2023 20053NM8N0 08 Ejerngie; 11000 Elemplo: 80%
Expectacian
Certticado
2024 Zoasantano ce Elempkx 98350 Elemplo: 20%

ITE A TRAVES DE LA VUCE {detalle |la propuests
areda de pago y AGETIC)
Bubotav propuesss de wtmzzacmn A la amision dal JocuMmanto raguendo 8 ser ncorporado en 13 VUCE, conforms & las
Instruccones sedfaladas en el numeral | DATOS DE LA ENTIDAD Y DOQCUMENTOS QUE EMITE, consderando ko sigusnta’

con otra Entdad Putlics Emizors

OPERACION: | Descnbr

el tpo de ogeracion 3
{impanacoaVExponaciénl £y Expartacion

a ol

esta relacicnado el documanto

TIPO DE DOCUMENTO:

Dectribr 81 ol tipa de documanto as: Autonzaaon Pravia (AP), Certificacan {C) u Otro (01

DENOMINACION DEL

TRAMITE:

Desenbr of nomira dal documanto que se emite (AF.C.0)
Ej,: AP- Autcrizacion prewa pora expartacion de Mercurio

~ VIGENCIA DEL
DOCUMENTO:

Cansignar @ vipancia §n dlas astsbiscisnio s
Tranta (30} dias calerdana a partr de su emon”

ECﬂ habfas o calandano, eamgic “\Wgencs

decumenta controlado

Al momento de sar inpeaso o descargado de In pagine oficisl de ls Aduana Naclonal. of prosente dooumente des de constitulnse en
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Cockg
A REGLAMENTO DE IMPLEMENTACION, SReeTa
A ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA T T
| Sk VENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERIOR 2 | rigrasioeTe
COSTO DEL DOCUMENTO: | Cansignar el costa dal Documento Reguande an Bomanas, ejarmply Costo: Bz 5O
L. (NCUaNts)
MEDIO DE PAGO: | Cansignar &1 mado de pago para b obtencian o8 documents Tecuendo, ejemein
Transterancia Sancana, Depasino Bancano, Codgo OF, &
bl PDE PAE;-:: Consignar s ks enbidad bena implementads 1a Pssarals ge Pagos pars redlizar este rdmite
EMITE FACTURA: | (o = M grtxtsdd emite fachva ¥, o0 caso afirmenvo, especifigue e regimen oe

‘ SUBPARTIDAS DE LAS

[SCIWBLEN CINTESpOnaente. £ Caso 28 00 vty fachva, ssondys: "N covresponxte

MERCANCIAS:

Describir fa subpartich arancelara & nivel de 10 digitos

PLAZO DE EMISION:

Descritir @ plazo da emsion sspacdicanco st son habiles o csbndanc, gemplo; “Plazo de
emigitn. Cuarama y acka (48) hoeas”

| SUCURSALES/REGIONALES

HABILITADAS PARA
EMISION:

INohQue [0S s sucwrsaleas habaitacss & rvvel macior. por spemoic desartnentos de
0955 La Faz Cochabamba, Santa Cruz Orwva Forasl Chuguisacs, Tamns, Baev v Fando,

TIPO DE TRAMITE:

Descnbw el tpo de ramite $1 8510 @5 presencai o en linea

B. REQUISITOS (Regstrar |05 raquistos pars s ovtancon del documento requendo pars 1 VUCE]

S

mmambmwmmma

| Labarataro y/o inspeceln, caso contrano consyms NOY

Margua I3 casilla con una X SI al rlmits nacests ardisis de labarstonio o inspaccin.

NO

Margue | casilis con uns X 5i su Entdad NO necesita analisis de booratono yWo inspeccan

|Regnsirar 51 gang fa cbiemadn ol chcumanto raguare Andiss de LabararonD wo inspeconin, £a50 0oRTane consanar WOy

D. PROCEDIMIENTO DEL 5 ASO A PASO) {Dascnbil paso 8 pase el procaso optimizsdo pars ls
VUCE)

Borrador

2. Validaciones automaticas

4, Adjuntar documentos
legitilded, peso y vigenca

5. Envio con firma digital
El SOlCitants revisa &l resurman

gal mismo axpadenta

7. Emision de liquidacion

8 Pago ded tramite (CRICPT)

1. Inicia de la solicitud en la VUCE
El mterasado ingresa & la VUCE, elige &l trémite APC0, dafne coberturatfinalicad v 58 genera al N° de tramite an astado

El misterna varifica NIT y Packon, regla por subpertda. campos obligatoncs, dupkaidad v foemataivgenca da sraxes. S: hay
errotes, los muestsa antes de contingar

3. Llenado del tormulario APCO

El solicitante compieta dases de empress, marcancia. canholdss, desting y 08Mas campos; 58 usan catdogos ohcaies v
cOniroles de coharancia lundates, Jaactiseicn, e1e)

Se cargan en PLF 13 facturafcontrato, Hista da empagque y, St apice, ficha teoncatop de seguridad uatos. La VUOE walica

frma daitalments y remite. Se amits acuse can QR y el expediante pasa 3 En avalyacion

6. Evaluacion de la EPE (documental)
La Enidad Publica Emisora revisa datas v anexos con chackist, s: comesponde, formua chsanveconas pars subsanar dentio

La EFE genera la ligudacian siectranca del trimite; queda dsponble pars 0ane ¥ 58 notdioa 8l solicitanta an la WUCE

Bl sclicaante page por ks pusarels (OR ylo CPT). La conclacion o5 automanca y ol asmco cambe & Pago verificado.

{ Al momento de ser impreso o descargado da [a pagina ofickal de la Aduana Nacional. ol peasanta docurments deg de constituires sn
’ decuments controlndo
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9. Evaluacion de la EPE (técnica/decisian)
Con el pago veriticado, & EPE amite detamean. Siapica, agends nspesdian y ragistaa acts digital, Decxde
Aprotada/Obsanat/Rechazaco

10. Notificacidn e interoperabilidad
La VAICE notifica ef resultado; 51 65 Aprobaco, se amita sl AFCO con folo, vigencia v codigs QR v se publics paca
Aduaralotros sstemas

11. Descarga @ Impeesion (si corresponde)
El solcitante descarga al APCO dasda la VUCE y loimprma s0lo cuando i nommative o 6l pais de desting (o exijs
E. FLUJO DEL PROCESO OPTIMIZADO, (Describir flujo del proceso optimizedo pars la VUCE]

Adune &7 dagrams o fiyo o8l proceso fen formato SPAINT ael regisiro o8 OpVamass, \aRniicands: pYOCEs0s &0 SIS
@ DIOCRSAS MFNLRIes (SN USE 09 SISTeMa) y 105 SCTNes ue 10 reslzen

V. DATOS DE LA(S| PERSONA (S) RESPONSABLE |S) DEL LLENADO DEL PRESENTE FORMULARIO

- NOMBRE COMPLETO: Consignar al ¢ os nambves compiatas da (s parsens que lieno el formulane
[CARGOf Consipnar @l cargo 06 & persona que tano al formularic
CORREO: Consigrar e; correo elecirdnico do la persana qua likng al formulano
TELEFONO/CELULAR: Consignar &l namero de teiéfona fijo o celular de ks persanz que llen a! farmutaro

VI. FIRMA Y SELLOS

Dete ser suscnto por & personal de I8 Entdad Publea Emsora que slabord y autorzo |personal con nivel jerdrauiost.

Atisgn 1. |
LAY

Mmm&wlmommb‘.b pagina oficial de &2 Aduara Naclonal, ¢l prosents documento deja e constituiras an
docsmanto controlado
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ANEXO 3
R- 710
REGISTRO PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR
, REGISTRO L;;:;:
Aduana /4 Nacionadl PLAN DE TRABAJO DEL e
- TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR 7 e
1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion 1
I’Enudad Pablica Emisora |
Denominacion del Tramite

APCO

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION
Plazo Comentario
2 Responsable :
Dmpdéﬂ de la actividad de elocuclén Inicio ‘ Cantiaiioh

Optmizecian de trdnvte |

Venificanon ob subpaidss

EAIDOYSNY) B raQueTyTiEntio funcinal

Pasamrolo oo furcnovraihdaces oiformancas )
ﬁj’:_._f_.':.;v_.: o conecivwaary
L.:f.‘.‘:f.ﬂ" ¥ RSN o8 iy vmaivi
(Control e calitied

Contral Amoona)

CEISOEon

impleneritacsan  oal tednwts -."i:{-um\a e 4

N ORI e woencay)
ey 3. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO
ha de Inicio 1 IFochn de Conclusion
4, FIRMAS Y SELLOS
Ebborado por Iselko v fima personal 1écnico AN) | Elaborado por (sela v firma personal
| téoreoo de s EFES)
Al momento de sor smproso o descargado de la phgine oficial de In Adusna Nacional, ol pr d oto dejo de constituirse en
documento controlado
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-710
REGISTRO
PLAN DE TRABAJO DEL TRAMITE APCO A IMPLEMENTAR

1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de elaboracion: Reagistrar la fecha de elaboracion de! Registro.

Entidad Puablica Emisora: Registrar lz denominacion de la Entidad Publica
correspondiente.

Denominacion del tramite APCO: Especificar el nombre del tramite APCO a ser
implementado Ejemplo; Certificado Medicambiental,

Cuando el plan de trabajo se reprograme la denominacion debera incluir el siguiente
texto “REPROGRAMADQO". Ejemplo: Certificado del Café - REPROCGRAMADO

2. CRONOGRAMA DE EJECUCION

Descripcion de la actividad: Registrar la actividad que se desarrollard. Ejemplo:
Optimizacion del tramite, Verificacion de subpartidas, etc.

Responsable de Ejecucion: Especificar el nombre de la entidad a cargo de la actividad.
Ejemplo: AN, SENAVEX, BCB, etc.

Plazo:

Inicio: Reqistrar la fecha de Inicio de las actividades registrada en el campo Descripcion
de la actividad.

Conclusion: Registrar la fecha de conclusion de las actividades registrada en el campo
Descripcion de la actividad.

3. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de inicio: Registrar la fecha de Inicio de las actwidades sefaladas en el
Cronograma de ejecucion.

Fecha de conclusion: Registrar la fecha de conclusion de las actividades sefnaladas en
el Cronograma de ejecucion.

4. FIRMA Y SELLOS.
Debe ser suscrito por el personal de la AN vy los puntos focales de la Entidad Publica.

Al mOmanto da sér impraso o deseargado de & paging oficial de b Aduana Nacional, ol preaente docuanto dnjs de constiteres on
documanto controfado
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ANEXO 4
FLUJO REFERENCIAL ETAPAS DEL TRAMITE APCO

@

g
g [ Bepans b Sodotmd »
3 e 1 B e e
5 paze . . .
S—pt Tsesates | St of pad) A
§°% ‘mratiem | Pesase AGETT [7) Ve
w L B G dons TUSTwA N |
o Errace ol
2 Cavarka ¥ O e D!
Ut s VWS s ol s VHE
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3 foqyw o T

|
Nt hes 4 WEE

SISTEMA EPES [

4

L Rl sbood s Lo
S LRt Oe Mgee Y 4]

r

o e—
~
\

"~

NO

=

WL R R

B T O

FUNCIONARKD EPEs

B Crrew ol Docommes Dgaw $
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ANEXO 5
R-425
REGISTRO REQUERIMIENTOS FUNCIONALES VUCE

—

| REGISTRO Cadigo
‘ REQUERIMIENTOS Razs

A FUNCIONALES Versidn " de Phgina
Aduana Nocigﬂgl VUCE .

a8

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO
Entidad Publica Emisora;
Gerencia o Unidad

Responsable:

Servidores Publicos
Responsables:

Fecha de emision:

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

3.
RESPALDO/JUSTIFICACION |
DEL REQUERIMIENT Diagrama de Actividades
° Diagrama de Estados
Diccionario de datos de la solicitud
:E:Zﬁgggo e (persons| Autorizado por (personzl con nivel
Y rarquicol:
:;i A 4. FIRMA Y SELLOS g
ei:( “
T
| i
\ _:?_J
| Al momenta de ser impreso o descargado de la paging oficial & la Ad Nacianal, of pe documaents daga de constituirse en

documento controlado
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-425
REGISTRO
REQUERIMIENTOS DE FUNCIONALES VUCE

1. DATOS DEL REQUERIMIENTO

Entidad: Registrar la denominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacion de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VUCE.

Servidores Publicos Responsables: Especificar el nombre de los servidores publicos
autorizados para elaborar los requerimientos funcionales en el sistema de la VUCE.
Sistema VUCE: Datos del sistema o modulo a ser modificado.

Fecha de emision: Registrar la fecha de emision de! Reaistro.

2. CARACTERISTICAS DEL REQUERIMIENTO

Detalle y especificaciones del requerimiento a ser desarrollado.

3. RESPALDO/JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO

Nombre o nimero de! documento o normativa se sustenta el requenmiento, debiendo
adjuntar el Diagrama de Actividades, el Diagrama de Estados y el Diccionario de datos

de la solicitud. Cuando se trate de una complementacion yfo modificacion al
requenmiento inicial debera senalar los motivos de la solicitud.

4. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Publica Emisore que elaboré y autonzo la
propuesta de adecuaciones informaticas en el sistema de la VUCE

,-f:\l'
(it

(ONFV)

\
i Uq&'i |

Alagi™t. |
\grcid,

Al momento de sar impreso o descargado de la paging oficinl de s Aduans Nacional, ol p te documonto doja do constituirse on
documento controlado
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ANEXO 6
R-711
REGISTRO DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO
FUNCIONAL
/ | REGISTRO Cange
Aduana /"4 Nacional | DE PROGRAMACION DE — e g
” ACTIVIDADES PARA EL : ™
1 DESARROLLO FUNCIONAL )
1. DATOS DEL REGISTRO
Fecha de ellbomu:lén:l
Entidad Publica Emiwmi
Denominacion del Tramite APCO:
2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO
Fecha de Inicio l Fecha de Conclusion |
:_3_..!’_QQGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO —=
PI
Descripcion de la actividad 2?:;::;’:: inicio "mConclusién Observaciones
‘ —
Elaborado por (parsona! Autorizado por {perscnal con
| técnicol: nivel jerarquicol;
4. FIRMA Y SELLOS
Al o de ser Img 0 descargade de b phgine oficinl de b Advans Naclonal, el presente documento deje de constituirse an

docwmento controfado
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-711
REGISTRO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO FUNCIONAL
1. DATOS DEL REGISTRO

Fecha de Elaboracion: Registrar la fecha de emision del Registro.

Entidad Pablica Emisora: Registrar la denominacion o razon social de la Entidad
Emisora sutonzada para solicitar funcionalidades y adecuaciones en el sistema de la
VUCE.

Denominacion del Tramite APCO: Registrar la denominacion el nombre del tramite
APCO a ser implementado.

2. PERIODO DE EJECUCION ESTIMADO

Fecha de Inicio: Registrar la fecha de Inicio del desarrollo del requerimiento
Fecha de Conclusion: Registrar la fecha de conclusion del desarrollo del requerimiento.

3. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Descripcion de la actividad: Registrar la denominacion de la activdad o tarea a
desarrollar.
Responsable de ejecucion: Registrar el nombre de la Entidad responsable de |a
ejecucion de la actividad a desarrollarse.
Plazo Inicio: Registrar la fecha de inicio de la actividad o tarea a desarrollar.
Plazo Conclusion: Reaistrar la fecha de conclusion de la actividad o tarea a desarrollar,

— Observaciones: Registrar las observaciones relacionadas a la actividad o tarea gue

NN} considere necesarias.

4. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal elaboré la programacion de actividades para el
desarrollo funcional.

T
o |
Kby

Netm?

o~

TN

| DY |
n"’&* i
Allags B
AN }
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ANEXO 7
R-426
REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE -
- - Caango
P REGISTRO 7
Aduanc Nacional CONTROL FUNCIONAL e | o
VUCE |
. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL
N* de Requerimiento: —— —
Sistema VUCE: -
Fecha de emision: 3
Entidad Pdblica Emisora:
Gerencia/Unidad/Departamento
Responsable del Control: —
Nombre(s) de participante(s)

en control funcional:

2. DETALLE DE PRUEBAS DE CON

Requerimiento realizado

(Conforme/No
Conforme)

Observaciones

| | |
| | |

3. RESULTADO DEL CONTROL FUNCIONAL
Conformidad

|

»
!

control Funcional

Responsable del

Produccién

Elaborado por (personal técnicol. Autorizado por (personal con

4. SOLICITUD DE PUESTA EN PRODUCCION

Fecha de puesta en

nivel jararguic):

Al momunto de sar imprase o descargsdo de o phgine oficial de la Aduana Nacional, of prusents documents dei de constituirse en
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-426
REGISTRO CONTROL FUNCIONAL VUCE

1. DATOS DE CONTROL FUNCIONAL.

Nro. Requerimiento: Es el numero de requerimiento asignado por la AN, del cual se
realizara el control

Sistema VUCE: Nombre del sistema o modulo.

Fecha de emision: Registrar la fecha de emision del Registro.
Gerencia/Unidad/Departamento Responsable del Control: Gerencia, Undad o
Departamento de la Entidad Emisora que esta realizando el control funcional.

Nombre(s) de participante(s) en control funcional: Nombre de I3 persona ¢ personas
que estan realizando el control funcional.

2. DETALLE DE PRUEBAS DEL CONTROL FUNCIONAL

Nro.: Numero de prueba.

Requerimiento realizado: Registras el detalle de! requerimiento realizo en el R-425 o R-
427 segun corresponda. Ejemplo: El ingreso a la VUCE sera a través de la ciudadania
digital.

Prueba a ser realizada: Descripcion amplia de la prueba que se estéd realizando,
incluyendo capturas de pantalla, ia cual debe ir de acuerdo &l requerimiento funcional
que se solicitoé en el R-425 o R-427 segln corresponda

En este espacio puede ingresar los datos, imagenes con los que esta realizando la
prueba; informacion ingresada, Usuario VUCE, roles, etc

Resultado: Debe ingresar CORRECTO u OBSERVADO, dependiendo del resultado de la
prueba,

Observaciones: En caso de que la prueba resulte "OBSERVADO", en este espacio
debe describir cual fue el error identificado y anadir una captura de pantalla o evidencia
del error

3. RESULTADOS DEL CONTROL FUNCIONAL

—_ Conformidad: Si el resultado de las pruebas es CORRECTO v el desarrollo realizado
satisface el requerimiento, entonces se debe registrar CONFORME, ¢aso contrario s
) existieran Observaciones, se debe consignar NO CONFORME,
- Observaciones: En caso de que no exista conformidad en el control funcional realizado,
L,,;,':{' | debe ingresar las observaciones que considere necesarias.
!

Al moments de sar impreso o descargado do |a pagina ofical de ls Aduans Nacionsl, ol presento documaonto dejo do constituinse en
documaento contralado
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Responsable del control Funcional: Nombre de la persona responsable del resultado
del control funcional,

4. SOLICTUD DE PUESTA EN PRODUCCION.

Fecha de puesta en Produccion: La Entidad Emisora debe registrar la fecha tentativa
de puesta en produccion debiendo para tal efecto prever las adecuaciones que se
requieren en el dmbito normativo.

5. FIRMA Y SELLOS.

Debe ser suscrito por el personal de la Entidad Emisora que elabord y autorizo la
propuesta de modificacion en el sistema.

documanto controlsdo
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ANEXO 8
R-427
REGISTRO DE SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES - VUCE
Cédige
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y 427
WCE 2 4:
Entidad Publica Emisora:
Gerencia o Unidad Responsable:
Fecha de solicitud:
Denominacion del Tramite:
Justificacién de la solicitud:
2. DESCRIPCION BREVE DE LA SOLICITUD
3. RESPALDO/JUSTIFICACION
aq-t Eloborado por: Autorizade por.
4. FIRMA Y SELLOS
:-f':. 7
s A
(G2,
| :ff&x' ’.
N AmM_J
Al momento de sor Impreso o descargado do la phgink aficial de ls Adusna Nacional o prosantns d nto doja de constituirse en |
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
R-427
REGISTRO
SOLICITUD DE FUNCIONALIDADES Y ADECUACIONES
VUCE

1. DATOS DE LA SOLICITUD

Entidad: Registrar la denominacion de la Entidad Emisora (Ejemplo: IBMETRO).
Gerencia o Unidad Responsable: Registrar la denominacion de la Gerencia o Unidad
Responsable de la Entidad Emisora autorizada para solicitar funcionalidades vy
adecuaciones en el sistema de la VIUCE.

Fecha de solicitud: Registrar la fecha de emision del Registro.

Denominacion del Tramite: Registrar la denominacion del documento requerido gue
requiere 1a modificacion en el sistema VUCE (Ejemplo: Certificado Medioambiental),
Sistema VUCE: Datos del sistema o modulo a ser afectado.

2. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD DE MODIFICACION.
Detalle breve de las modificaciones y especificaciones del requenmiento a ser solicitado.

3. RESPALDO/JUSTIFICACION: Sefalar los motivos de |a solicitud de modificacion en
N, el sistema de la VUCE,

4. FIRMA Y SELLOS.

El Registro de Solicitud de Funcionalidades y Adecuaciones VUCE debe ser suscrito por
el personal que elabord vy autorizo la propuesta de modificacion en el sistema.

Al momsnto de ser iImpreso o descargado do Ia piging ofical de |8 Adusns Nacional, ol presants o nto defa do constituirse en
documento controlado
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