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REF.. RESOLUCION DE DIRECTORIO N° RD 01-115-24 DE
10/12/2024.

Para conocimiento y difusion, se remite la Resolucion de Directorio N° RD 01-115-24 de
10/12/2024, que Resuelve: "PRIMERO.- APROBAR ¢! 'Reglamento del Programa
Operador Econémico Autorizado' con Codigo GNOA-REG-20, Version 3, que en Anexo
forma parte Indivisible de la presente Resolucion de Directorio”,
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La Paz. 10 DIv 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que ios Numerales 4) y 5) del Paragrafo | del Articulo 298 de ia Constitucion Politica
del Estado, preven que el regmen aduanero y comercio extenor son competencias
privativas del mvel Central del Estado.

Que el Estado Plurinacional de Bolivia es miembro de la Organizacion Mundial de
Aduanas {OMA), y durante su sesion anual de 2005 en Bruselas, mediante
Resolucion adopto el “Marco de Estandares para Asegurar y Facilitar el Comercio
Mundial” (Marco SAFE), el cual establece normas para asegurar y faciitar el
comercio global, reconociendo la necesidad de buscar el equilibrio entre segundad y
facilitacion, promoviendo la coiaboracion que debe existir entre Aduana y operadores
de comercio exterior a traves de la implementacion de programas de Operadores
Economicos Autonizados (OEA)

Que el Maico SAFE descansa sobre ¢os pilares: la relacion Aduana - Aduana qgue
promueve la cooperacion entre aduanas de distuntos paises, y la relacion Aduana -
Empresas, que impuisa una alianza entre |as aduanas y empresas por medio de
programas que implementan la figura de Operadores Econémicos Autorizados (OEA),
a traves del cual, la administracion de aduana establece beneficios direcios e
INdIrectos a empresas comprometidas con el cumplimiento de la normative aduanera
y que brinden confiabilidad en la cadena de suministros internacionales

Que por Ley N° 998 de 27/11/2017, el Estado Plunnacional de Bolivia ratfico el
“Protocolo de la Enmienda del Acuerdo de Marrakech™ por el que se establece I3
“Organizacion Mundial del Comercio”, cuyo Anexo: “Acuerdo de Facilitacion del |
Comercio”, dispone que los Estados miembros deben proporcionar medidas de
facilitacion del comercio adicionales a8 los operadores que cumplan los criterios
especificos, también denominados “operadores autorizados”. En ese ambito, el
Estado Plurinacional asume a la figura del Operador Econdmico Autorizado (OEA)
como una herramienta de gran importancia en el ambito de la faciitacion vy
simplificacion del comercio legitimo, constituyendose en parte integral de la ginamica
de! comercio internacional

Que la Ley N° 1990 de 28/0711999, Ley General de Aduanas, en su Articulo 2 prevé
que, todas las actividades vinculadas directa © indirectamente con el comercia
exterior, ya sean realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen por o 'jz‘
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Que el Articulo 29 de la referida Ley N° 1990, dispone que la Aduana Nacioral se
sujetara a las politicas y normas economicas y comerciales de! pais, cumplendo fas
metas, objetivos y resultados institucionaies que le fije su Directorio en el marco de
las politicas economicas y comerciales definidas por el gobierno nacional

Que el Articulo 296 bis del Regiamento a la Ley General de Aduanas, incorporado por
el Parégrafo IV, Articulo 2 del Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012, preve la
figura del Operador Econémico Autorizado (OEA), a efectos de asegurar la cadena
logistica internacional de acuerdo al Marco SAFE oe la Organizacion Mundial de
Aduanas - OMA ¥ la reglamentacion respectiva de g Aduana Naciona

Que la Resolucion de Directorio N* RD 01-101-24 de 24/10/2024, aprobo el
" Reglamento del Programa Operador Economico Autorzado (OEA)", con Codigo
GNOA-REG-20, Version 2

CONSIDERANDO:

Que mediante Informe AN/GNOA/DAQOR/I/357/2024 de 09/12/2024, la Gerencia
Nacional de Operaciones Aduaneras, en el marco del "Manual para la Elaboracion de
Reglamentos, Manuales de Procedimientos, Fichas, Guias y Reqistros/Formulanos”,
aprobado por Resolucion de Directorio N° RD 02-022-22 de 11/11/2022, se pronuncia
senalando: "f...) se procedio a la actualizacion del Reglamento del Programa
Operador Econdmico Autorizado, respecto a los (...) REQUISITOS PREVIOS. Se
modifican los requisitos prévios a ser cumplidos por Importadores, Exportadores,
Agencias Despachantes de Aduana, Transportadores de Carga Internacional,
Consolidadores y Desconsoliadores de Carga Internacional, empresas de Servicio
Courier postulantes a cualquier tipo de certificacion del Programa OEA (OAC, 0S|,
OFEA), considerando que &! numeral 2 del Articulo 7.7 del Acuerdo de Facilitacion de
Comercio establece que: "Los critenos especificados para acceder 3 18 condicion de
Operador Autonizado estaran relacionados con el cumplimiento, o el riesgo de
incumplimiento, de los requisitos especificados en las leyes, reglamentos o
procedimientos de un Miembro | )"

INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

Que el citado Informe establece, con base al Marco Normativo SAFE 2018 y a la guia

de implementacion y vahdacion OEA 2021 de la Organizacion Mundial de Aduanas,

que la Aduana Nacional cuenta con facultades para establecer criterios de calidad |
adecuados para el comportamiento tributario aduanerc que promueva la
implementacion de estandares de calidad y cumplimiento, garantizanco |la seguridad
y la facilitacion de! comerc:io internacional, cons:derando que se basan en los
lineamientos de la Organizacion Mundial ce Aduanas (OMA), especificamente en los
principios establecidos en el Marco Normatvo SAFEy las directrices para la
implementacion del Programa Operador Economico Autorizado (OEA) y en log
principios de taxatividad, legaiidad y congruencia. Asimismo senala: "(...) la nue
version del Reglamento, enfatiza estos requisitos previos, precautelando la caligaq
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de!l comportamento de los Operadores que buscan la certificacion o el
mantenimiento de la certificacion OAC, OS! u OEA, considerando resultados de
procesos que tengan calidad de firmeza y que sean atribuibles al Operador como
syjeto pasivo. Finalmente, al establecerse una vigencia de cinco (5) anos para la
certificacion OEA, es necesario incluir las condiciones para la renovacion de la
certificacion, la cual debe ser iniciada antes del termino de Su vigencia para mantener
los beneficios hasta la conclusion del proceso y la emision del acto administrativo
correspondiente”

Que asimismo, el referido Informe senala que en funcion a cnteros de cahdad y & los
lineamentos de la Organizacion Mundial de Aguanas (OMA), que establecen
principios y directrices para la implementacion cel Programa Operador Economico
Autorizado (OFEA), se establecen los parametros de evaluacion de
comportamiento Aduanero Tributario gue deoen cumplr los Operadores de
Comercio Exterior con certificacion de Operador Economico Autorizado Vigente y
Operadores postulantes 2 la Certificacion OEA.

Que el referido Informe AN/GNOA/DACR//357/2024 de 09/12/2024, concluye
“(...) Es procedente y técnicamente viable la emision y aprobacion de una nueva
version del Reglamento del Programa QOperador Economico Autorizado, con &l
objetivo de modificar los parametros de evaluacion de comportamiente Aduanero
Tributano que deben cumplir los Operadores de Comercio Exterior con certificacion
de Operador Econdmico Autorizado Vigente y Operadores postulantes a la
Certificacion OEA. En ese contexto, {a Resolucion de Directorio que apruebe &l
Reglamento propuesto resuelva: Aprobar el "Reglamento del Programa Operador
Economico Autorizado con codigo: GNOA-REG-20 Version 3", con vigencia a partir
de su publicacion. Las solicitudes de certificacion y renovacion de certificacion del
Programa Operador Economico Autorizado (OEA) presentadas con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente Resolucion de Directorio, deberan procesarse
hasta su conclusion al amparo del "Reglamento del Programa Operador Economico
Autonzado (OEA)", aprobado por Resolucion de Directono N° RD 01-003-22 de
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o 04/02/2022.. Las empresas que obtuvieron la certificacion OEA con vigencia
r_’\ indefinida, transcurndos cinco (5) arios computables a partir de la entrada en
:Ev&‘ vigencia del presente Reglamento, deberan iniciar nuevamente el proceso de
L_,_u,_‘ certificacion cumpliendo con las formalidades y requisitos establecidos en el

Reglamento del Programa Operador Economico Autorizado (OEA), con Codigo
GNOA-REG-20, Version 3. Dejar sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-
101-24 de 24/10/2024, que aprueba el 'Reglamento del Programa QOperador (@)
Economico Autonzado con codigo GNOA-REG-20 Version 2" (...)" =

rl
@ Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1743/2024 o
10/12/2024, concluye que: "En virtud a los argumentos y las consideraciones legald
expuestas, habiendo efectuado una revision de los antecedentes, con base en &
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informe AN/GNOA/DAOR/I357/2024 de 09/12/2024, de la Gerencia Nacional de
Operaciones Aduaneras, se concluye que el "Reglamento del Programa Operador
Economico Autonzado” con Codigo GNOA-REG-20, Version 3, no contraviene y Se
ajusta a la normativa vigente, siendo necesarna su aprobacion”,

CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto por el Articulo 37, Inciso €) de la Ley N* 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucion del Directorio de ‘a Aduana
Nacional el dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras,
estableciendo los procedimientos gue se requieran para tal efecto

Que el Articulo 33, Inciso a) de! Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que 'e corresponde
al Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las
decisiones generales gue permitan a fa Aduana Nacional cumplir con las funciones,
competencias y facultades que le asigna la Ley

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones confendas por Ley,
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢! "Reglamento del Programa Operador Econémico
Autorizado” con Coédigo GNOA-REG-20, Version 3, que en Anexo forma parte
indivisible de la presente Resolucion de Directorio

SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Prmero, entrara en vigencia a
partir de su publicacion.

TERCERO.- DEJAR sin efecto la Resolucion de Directorio N® RD 01-101-24 de
24/10/2024, que aprobo el "Reglamento del Programa Operador Economico
Autonzado (OEA) ", con Codigo: GNOA-REG-20, Version 2

CUARTO.- Las solicitudes de certificacion y renovacion de certificacion del Programa
Operador Econdmico Autorizado (OEA) presentadas con anterioridad a la entrada en
vigencia del Reglamento aprobado en el Literal Primero, deberan ser procesadas
hasta su conclusion al amparo del “Reglamento del Programa Operador Economico

Autorizado (OEA)”, aprobado por Resolucion de Directorio N° RD 01-003-22 de
04/02/2022.
QUINTO.- Las Empresas que obtuvieron certificacion OEA con vigencia indefinida,
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transcurridos cinco (5) anos computables a partr de la entrada en vigencia del |
Reglamento aprobado en el Literal Primero, deberan iniciar nuevamente el proceso
de certificacion cumpliendo con las formalidades y requisitos establecidos en elf
nombrado Reglamento del Programa Operador Economico Autorizado (OEA) SC-OERORI01
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/' * \La Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, queda encargada de la ejecucion y
sumplimiento de la presente Resolucion,
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETIVO). El objetivo de! presente Reglamento es establecer las
formalidades y requisitos para obtener las certificaciones establecidas por el
Programa Operador Econdémico Autorizado, asi como los tipos de certificacion
otorgados a través de dicho programa.

ARTICULO 2. (OBJETIVOS ESPECIFICOS).

1. Establecer las obligaciones que deben cumplir los operadores certificados, asi
como las causales de suspension y cancelacion de la certificacién.

2. Establecer los mecanismos de control de validacion a los operadores
certificados.

3. Establecer las categorias de la certificacion OEA y los beneficios por tipo de
operador

4. Mejorar la gestion de riesgo de las operaciones aduaneras, orientando las
acciones de control por parte de la Aduana Nacional a operadores de comercio
extenor de rnesgo.

5. Suscribir Acuerdos de Reconocimiento Mutuo que respondan a los intereses
del pais, previa autorizacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, en el
marco de la normativa vigente

ARTICULO 3. (ALCANCE). £l presente Reglamento alcanza a todo el proceso
realizado desde la solicitud, hasta la otorgacion o rechazo de la certificacion OAC, OSI
u OEA, ademas del proceso de validacion y control hasta la confirmacion, suspension
o0 cancelacion de la certificacién, de los operadores de comercio exterior
debidamente registrados en el Padron de la AN como

a) Exportadores.

b) Importadores, incluyendo aguellos que realizan despacho directo.

¢}l Transportadores de carga internacional terrestre (empresas nacionales,
cooperativas).

d) Agencias Despachantes de Aduana.

e) Empresas de consolidacién y desconsolidacion de carga intermacional.
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f) Empresas de Servicio Expreso (Courier).

ARTICULO 4. (RESPONSABILIDAD DE APLICACION). Son responsables de Ia
aplicacion del presente Reglamento:

1. En el nivel central:

e Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras.
Gerencia Nacional de Riesgos y Fiscalizacion.
Gerencia Nacional Juridica.

Gerencia Nacional de Normas.
Unidad de Control de Concesiones e Inversion Publica.
Unidad de Comunicacidn Social y Relaciones Publicas.
Gestion Documental y Archivo,

2. En el nivel desconcentrado:
e Gerencias Regionales.
o Administraciones de Aduana.
e Agencias de Aduana Exterior

3. Externos:
e Operadores de Comercio Exterior postulantes a la certificacion OAC, OSI u
QEA,
e Operadores de Comercio Exterior que cuenten con certificacion OAC, 0S| u
OEA vigente.
o Concesionarios de depositos aduaneros.

ARTICULO 5. (BASE LEGAL APLICABLE). Constituye la base legal del presente
Reglamento:

1.

2.

>0sw

—
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Marco Normativo para Asegurar y Faciltar el Comercio Global (SAFE) ce la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).

Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) ratificado por la Ley N° 998 de 27/11/2017.

Ley N° 1990 de 28/07/1999 - Ley General de Aduanas.

Ley N°® 2341 de 23/04/2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

Ley N° 2492 de 02/08/2003, Codigo Tributario Boliviano y sus modificaciones.
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000 - Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003 - Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo.
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8. Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012 - Modificaciones @ incorporaciones al
Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N°
25870, de 11/08/2000, introduciendo &n el articulo 296 bis, la figura del Operador
Econdmico Autorizado.

9. Directrices de los Operadores Econémicos Autorizados de la Organizacidn
Mundial de Aduanas (OMA).

10.Guias Practicas para el diseno e implementacién de un Programa OEA en
América Latina.

ARTICULO 6. (SANCIONES). 1. El incumplimento del presente Reglamento sera
sancionado en el marco de la Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de Administracion y
Control Gubernamentales, Decreto Supremo N°® 23318-A de 03/11/1992 Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcién Publica modificado por Decreto Supremo N°
26237 de 29/06/2001 y Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional.

. El incumplimiento al presente Reglamento, por parte de los Operadores de
Comercio Exterior que cuenten con Certificacién de! Programa OEA, sera sancionado
con la suspension o cancelacion de la certificacidn, segun corresponda y con la
consiguiente pérdida de beneficios, independientemente de las acciones legales que
puedan corresponder,

. La aplicacion de las sanciones, no exime al Operador de Comercio Exterior
certificado, del cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Articulos 31 y
32 del presente Reglamento.

ARTICULO 7. (DEFINICIONES Y SIGLAS). Para fines del presente Reglamento, se
entiende por:

1. DEFINICIONES:

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada vy
ewitar que vuelva a ocurnr,

Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Muto (ARM): £s el instrumento, medante
el cual, se establece un reconocimiento internacional de! Programa Operador
Econdmico Autorizado del Estado Plurinacional de Bolivia con otros paises a través
de sus Aduanas.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel

Amenaza: Factor externo que afecta a la empresa, sobre el cual no se tiene control,
que aprovecha una vulnerabilidad para atentar contra la seguridad,
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Area critica: Area fisica en el interior de la empresa, donde existe una alta
probabilidad que se materialice un nesge que afecte a la segundad de la cadena
logistica internacional y comprende, a las dreas donde se realizan los procesos de
manejo y almacenamiento de la mercancia, resguardo de documentacion y servidor
informatico, monitoreo de videocdmaras de wigilancia, resguardo de medios y
unidades de transporte, estacionamiento de vehiculos, entre otras que identifique la
empresa en su gestion de nesgos.

Beneficios: Son ventaas otorgadas a los operadores que obtienen la certificacion
OAC, OSI u OEA, para la facilitacion de sus operaciones de comercio exterior,
siempre que la certificacion se mantenga vigente.

Cadena logistica internacional: £s la red de procesos logistcos de distribucion
internacional que se realiza para llevar las mercancias desde su origen hasta destino
final. Exportacion desde el carguio en las instalaciones de la empresa hasta el
recinto aduanero o salida exterior. Importacion desde el carguio en el exterior hasta
las instalaciones del importador, independientermente el INCOTERM utilizado en la
operacion de comercio exterior

Cancelacion de la Certificacion: Es el acto administrative mediante el cual la
Aduana Nacional deja sin efecto la certificacion OAC, OSI u OEA, por haber incurrido
en algun incidente que constituya una causal para la cancelacion de la certificacion.
Cargo Critico: Carge del personal vinculado directamente con procesos, areas e
informacion critica de la empresa, como ser los responsables de temas contables,
tnbutanos, aduaneros, responsablie de la tecnologia de informacion, encargado de
almacenes, personal de seguridad, etc.

Conformidad: Cumplimiento de un Requisito para la Segurdad de la Cadena
Logistica Internacional,

Conformidad con oportunidad de mejora: Cumplimiento de un Reguisito para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, con la recomendacion de
implementar un valor agregado para una mayor optimizacion del proceso, a ser
implementada hasta la siguiente validacion de control, Para este tipo de hallazgo no
aplica el analisis de causa.

Correccion: Ejecucion de una accion inmediata con evidencia objetiva generada, para
subsanar una no conformidad.

Estudio documental: Revision de toda la informacién y documentacién que
presenta el postulante y otra relevada por diferentes fuentes, a efectos de venficar el
cumphmiento formal de los requisitos y contar con informacidn para identificar no
conformidades potenciales previo a la validacion de los mismos en relacion la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

Evidencia objetiva: Medio que pueda probar el cumplimiento de un requisito,
pudiendo ser esta: registros, fotografias, planos, declaraciones de hechos u otra
informacion que sean relevantes y verificables.
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Fortaleza: Esfuerzo que ewvidencia que la empresa supera el cumplmiento de un
requisito que refuerza el sistema de gestion de la cadena logistica internacional.
Hallazgo: Resultado obtenido de la validacién de Requisito para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional, frente a la ewidencia objetiva conseguida de la
empresa, traducido en una conformidad con oportunidad de mejora, no conformidad
mayor o no conformidad menor.

Incidente: Cualquier hecho, accion u omision cometido por el Operador de Comercio
Exterior certificado como OAC, OSI u OEA, que afecta las operaciones del negocio
y/o la seguridad de la cadena logistica internacional, emergente de la vulneracion de
la normativa vigente, como ser los hechos de contrabando, narcotrafico, legitimacion
de ganancias ilicitas, fraude, etc.

Incoterm: Son normas y condiciones utilizados en comercio internacional para la
adquisicion o venta de mercancias, las cuales determinan la responsabilidad
comercial sobre los compromisos adquindos por ios iImportadores y/o exportadores;
que para fines de 1a certificacion del Programa OEA, no son considerados.

Modelo de negocio: Naturaleza y caracteristicas propias del tipo de actividad
economica que desarrolla una empresa.

No conformidad: Es el hallazgo que evidencia el incumplimiento de aigun Requisito
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, pudiendo ser menor 0 mayor.
No conformidad mayor: Es el hallazgo que evidencia el incumplimiento total de un
Requisito para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, que afecta la
integridad de uno o vanos procesos dentro de la cadena logistica del postulante.
También se considera No Conformidad mayor cuando se identifique recurrencia de
una No Conformidad menor en un proceso de validacion posterior.

No conformidad menor: Es el hallazgo que evidencia el incumplimiento parcial de
un Requisito para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, que no afecta la
integridad de un proceso dentro de la cadena logistica del postulante. No requiere de
un analisis de causa; sin embargo, su recurrencia conlleva a una no conformidad
mavyor.

Programa OEA: Programa a cargo de la Aduana Nacional para la certificacion de
Operadores con Adecuado Cumplimiento, Operadores con Seguridad Inicial
Operadores Econdmicos Autorizados, concebido a partir de ios lineamientos
internacionales de seguridad establecidos en el Marco Normativo SAFE de la
Organizacidn Mundial de Aduanas.

Perfil de seguridad: Descripcion de las contribuciones para la Seguridad de la
Cadena Logistica, a través de la implementaciéon de cada requisito del Programa
OEA, de acuerdo al tipo de operador y el modelo de negocio de la empresa.

Plan de contingencia: Plan documentado para actuar frente a algun evento que se
presenta de forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de las
operaciones en la cadena logistica internaciona! del Operador de Comercio Exterior.
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Plan de continuidad del negocio: Plan documentado que determing como
salvaguardar la subsistencia del negocio en casc de suceder un hecho totalmente
Inesperado.

Procedimiento documentado y verificable: Documento existente, debidamente
escrito, aprobado, publicado, difundido y aplicado adecuadamente en la empresa, que
cuente con los registros correspondientes.

Procesos criticos: Procesos relacionados directa e indirectamente a la seguridad de
la cadena logistica internacional, que generen un rnesgo para la empresa de acuerdo a
la naturaleza y caracteristicas propias, segun el tipo de actividad y relacionada al
COMErcio externor.

Rechazo: Acto Administrativo, mediante el cual la Aduana Nacional rechaza la
solicitud de certificacion OAC, OS! u OEA ante el incumplimiento de Requisitos
previos y/o de Seguridad en la Cadena Logistica Internacional, segin corresponda.
Requisitos: Son las exigencias establecidas por la AN, para poder obtener una de las
certificaciones del Programa OEA,

Requisitos previos: Son requisitos que el postulante a las certificaciones del
Programa OEA, debe cumplir para habilitarse al proceso de certificacion.

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento que puede tener un efecto negativo en
la seguridad de la cadena logistica internacional de una empresa

Sistema del Programa Operador Econdmico Autorizado (SIPOEA): Sistema
informatico a través del cual se desarrollan los procesos relacionados a las
certificaciones del Programa OEA, al que se accede a través del portal web de la
Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace Programa OEA, utilizando para el
efecto un wusuario y contrasefa, solicitados a través del correo electrénico
info_oea@aduana.gob.bo.

Sistema de Gestion de la Seguridad (SGS): Conjunto de elementos que
interactan para establecer politicas, cbjetivos, indicadores, metas y programas que,
determinan controles operacionales para los procesos, a fin de identficar las
amenazas 3 la segunidad, evaluar los riesges, mitigar y controlar sus efectos,
generando los registros que evidencian objetivamente el cumplimiento de requisitos
establecidos por la AN

Socio comercial: Clientes y terceros (proveedores de bienes y servicios) contratados
0 subcontratados con los que la empresa se encuentra vinculada directa o
indirectamente en su cadena logistica internacional. Por ejemplo: transporte,
almacén, agencia despachante, operador logistico, proveedores de material de
empaque, envase y/o embalaje, entre otros; mismos que varian de acuerdo con el
modelo de negocio de la empresa y de acuerde al tipo de OCE,

Socio comercial critico: Cliente y terceros cuya accidn repercute en la sequridad de
la cadena logistica, de acuerdo con la gestion de riesgos y comercio exterior de la
empresa. Ejemplo: un Importador, tendrd como socios comerciales criticos a:
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Agencia Despachante de Aduana, empresa de transporte,

Consolidador/desconsolidador de carga, proveedor, etc.

Suspension de la Certificacion: Es el acto mediante el cual, la Aduana Nacional,
interrumpe temporalmente los beneficios al Operador Econdmico Autorizado, por
haber incurndo en algun incidente que se constituye una causal que da lugar a la
suspension de la certificacién,

Trazabilidad: Capacidad de reconstruir la historia de los eventos presentes en el
desarrollo de una actividad en base a los procesos aplicados en fa misma, como ser:
la compra o venta, distrnbucion, elaboracion, registro, etc., evidenciables después de
realizar la operacion de comercio exterior. Un proceso de trazabilidad implica la
colaboracion entre los distintos actores de la cadena de logistica internacional.
Validacion: Es la comprobacion in situ a través de evidencia objetiva del
cumplimiento de los requisitos de seguridad de la cadena logistica internacional,
establecidos en el presente Reglamento, a efectos de obtener o mantener la
certificacion OSI u OEA.,

Validacion remota: Es la Validacion virtual empleando tecnologia, para lo cual el
operador debe garantizar las condiciones técnicas informaticas y de comunicacién
adecuadas que seran previamente evaluadas por la AN,

Verificacion: Es la comprobacion por parte de la AN del cumplimiento de requisitos
previos y de seguridad de la cadena logistica internacional establecidos en el
presente Reglamento, para la obtencion o rechazo de la certificacion OAC, OSI u
OEA.

2. ABREVIATURAS:

AN: Aduana Nacional.

ARM: Acuerdo o Arreglo de Reconocimiento Muto.,

DAM: Declaracion de Adquisicion de Mercancias,

OAC: Operador de Adecuado Cumplimiento.

OCE: Operador de Comercio Extenor.

OEA: Operador Econémico Autorizado.

OMA: Organizacion Mundial de Aduanas

OMC: Organizacién Mundial de Comercio.

OSlI: Operador con Seguridad Inicial.

SENAVEX: Sistema Nacional de Verificacion de Exportadores.
SEPREC: Sistema Plurinacional de Registro de Comercio.
SGS: Sistema de Gestién de Seguridad.

SIN: Sistema de Impuestos Nacionales.

SIPOEA: Sistema del Programa Operador Econdmico Autorizado.
SUMA: Sistema Unico de Modernizacion Aduanera.

TET: Titulo de Ejecucion Tributaria.
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TIM: Traslado Interno de Mercancia.
UFV: Unidad de Fomento a la Vivienda.
VMT: Viceministerio de Transporte.

ARTICULO 8. (VOLUNTARIEDAD Y GRATUIDAD). La postulacion ante la AN para la
Certificacion OAC, OSI u OEA, es de adhesién voluntaria y gratuita, sin constituirse
en una exigencia adicional para realizar las operaciones de comercio exterior.

ARTICULO 9. (CONFIDENCIALIDAD). Toda la documentacion e informacion
proporcionada por los operadores de comercio exterior, se mantendrad bajo absoluta
reserva. La misma serd utilizada unicamente con el fin para el que fue solicitada,
salvo autorizacion expresa del sclicitante o de la empresa certificada.

ARTICULO 10. (CATEGORIAS DE LA CERTIFICACION). A fin de brindar la
oportunidad de acceso a la certificacion de OEA a las micro, pequefas, medianas y
grandes empresas, asi como a emprasas estratégicas nacionales; la AN establece las
siguientes categorias de certificacién con requisitos y beneficios diferenciados:

CATEGORIA DEFINICION TIPO OPERADOR
Operador con | Ceruficacion otorgada por 18 Aduans | Importadores yio Exportadores,
Adecuado Nacional, producto del procese de | inciudas las ampresas
Cumplimianto - | verificacion de cumphméento de | estratégicas nacionales  que
QAC requisitos previos y verficacdn de | operen en unoc o ambos rutvos,
(No renovabtia) comportamianto trbutarno aduaneso siempee y cuando hasta la fecha

de su sohcitud no hayan recibido
mingun tipo de certificacidn del
Programa OEA
Operador con | Certificacidn otorgada por (a Aduana | Importadores, Exportadoras,
Segundad Inicial - | Nacional, tras un perocesa ¢e | Agencias  Despachanies de
OsI varificacion  de cumplimento  de | Aduans, Transportadores de

NG renovable) requisitos previos, venficacion de | Carga Internacional - (emprasas
comportameento ributar adusners y | nacionales y cooperatvas),
requisitos niciales de segundad de | incluidas ‘as empresas
acuerde a su funcidn como perte ¢ ia | estratdgicas nacionales  que
cadena logistica in1ermacional opsren como exportadoras yjo

IMporacones, que con
anterondad 8 su solctud no
hayan recindo la certificacidn OS|
u OEA.

Operador Certificacsdn otorgada por '3 Aduana | Impornadores, Exportadores,

Economico Nacional, tras un procesc de | Agencias  Despachantes de

Autorizado - OEA. vericsciin  de  cumplmienta  de | Aduana, Transportadores  de

[Renovabla) requistos prewios, verficacion oa | Carge Internacional - (empresas

comporamanto Inbutand aduaneno vy
requisitos imCiales oe segundac de la
cadana logisnca memacional

nacionsles v cooperativas),
Emprasas de consolidacidn vy
Desconsolidacién de CHIga
internacional, Emoresas de

Al momento de ser impreso o descargide, de ls phgine oficial de s Adusna Nacona! el presents documento dep de constituirss en documento
controlade




e e

Co35s
REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR | GNOA-REG20
ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) =

Aduona /4 Necional

3 1 Pigea 10 da 83

Servicio  Counsr, ncludas las
ampresas esiratégicas
nacionales, que con antenonaad &
a fechs de su solcnud hayan
recibido la ceruficacidtn OAC yvfo
OSI y estas se encuenuen
vencidas o, que no hayan recibido
ninguna de |as antenoras

ARTICULO 11. (NOTIFICACION DE ACTUADOS). En sujecion a lo establecido en el
Articulo 83 de la Ley N° 2492 - Cédigo Tributario Boliviano, modificado por el
Paragrafo Ill del Articulo 2 de la Ley N° 812 de 30/06/2016 y el Reglamento de
Notificaciones vigente, los actuados que emita la Aduana Nacional durante el proceso
de la certificacién OAC, OSI u OEA, serdn notificados de la siguiente manera:

1. Notificacion a través del SIPOEA al correo electronico registrado en el SUMA,
de las observaciones subsanables y resultados emergentes del proceso de
verificacion de requisitos previos, plan de visita, hallazgos, asi como los
requenmientos para las validaciones de control realizadas a las empresas con
certificacion vigente.

2. Notificacion electronica para los actuados de aceptacion, rechazo, validacion
favorable, suspension, restablecimiento de la certificacién suspendida o
cancelacion de la certificacion OAC OS| u OEA y en caso de no ser posible
este tipo de notificacidn, por cualquiera de los medios dispuestos en los
Articulos 84, 85 y 86 de la Ley N° 2492 - Cédigo Tributario Boliviano, segin

corresponda.
TiTULO NI
o7 REQUISITOS Y PROCESO DE CERTIFICACION
‘ cﬂ' ‘ CAPITULO |
~ REQUISITOS PREVIOS Y REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL

ARTICULO 12. (REQUISITOS PREVIOS). Se establecen los siguientes requisitos
ZnoR) Previos a ser cumphdos por los Operadores de Comercio Exterior postulantes a
\ cualquier tipo de certificacion del Programa OEA (OAC, OSI, OEA);

v N
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1. Historial satisfactorio de antecedentes y cumplimiento de normativa:

1.1. Informacion actualizada en el Padron de Operadores, con documentacion
vigente y habilitado ante entidades competentes (SENAVEX, SEPREC, SIN,
otros) a la fecha de solicitud.

1.2. Contar con un minimo de cinco (5) operaciones por afio, durante los tres (3)
anos antenores a la presentacion de la solicitud para certificacidn. En caso
que el solicitante por una reorganizacion de empresas (fusion, escision,
division, transformacion), no cumpla con la condicidn establecida, se
evaluara la homologacion de la trayectona relacionada, siempre que sea
demostrable su validacion,

1.3. No tener antecedentes de garantias tributarias o de actuacion ejecutadas
por incumplimiento del objeto garantizado.

1.4. No contar con tramites de despachc aduanero (anticipado, inmediato,
admision temporal, exportacién temporal y exportacion en libre
consignacion) vencidos, pendientes de regularizacién a la fecha de solicitud
de certificacion.

1.5. El propietario, representante legal, apoderados (contables, tributarios y
aduaneros) y personal que cuente con poder de decision de la empresa, no
deben contar con antecedentes penales por terronsmo, narcotrafico,
legitimacion de ganancias ilicitas, quiebra, delitos tributarios y /o aduaneros,
verificado mediante certificado REJAP y FELCN, cuya fecha de emisién no
debe superar los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de solicitud
de la certificacion.

1.6. No registrar deudas pendientes ejecutonadas con el Estado, verficado
mediante Certificado de Informacién sobre Solvencia con el Fisco cuya
fecha de emisién no debe superar los treinta (30) dias calendario, anteriores
a la fecha de solicitud de la certificacion.

2. Adecuada solvencia financiera:

2.1.Estados Financieros de las ultimas tres (3) gestiones fiscales cerradas, que
incluya el Balance General, Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias) y
notas a los Estados Financieros de acuerdo con normativa vigente emitida por
el Servicio de Impuestos Nacionales.

2.2.Demostrar solvencia financiera de los Gltimos tres (3) afos anteriores a la
presentacion de la solicitud para certificacidn, a partir de indicadores (indice
de solvencia a largo plazo, indice de solvencia a corto plazo, razén 4cida é
indice de endeudamiento sobre patnimonio), con base en los estados
financieros.

2.3.No contar con pérdidas recurrentes, durante las Glitimas tres (3) gestiones
continuas.
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3. Sistema de control de gestion contable, comercial y logistica:

3.1.Contar con registros actualizados, precisos, completos, verificables y
accesibles que posibiliten la trazabilidad de las operaciones contables,
comerciales y logisticas para el control y seguimiento de la mercancia tanto

en la importacién como exportacion:

¢ Importador: Desde la solicitud de pedido hasta su ingreso al deposito dentro

las instalaciones de la empresa

o Exportador: Desde la orden de pedido hasta la entrega de la mercancia en

destino.

« Transporte de carga internacional empresa nacional: Desde |la solicitud del
transporte, evaluacion cliente, hasta !a entrega de la mercancia en las

instalaciones del cliente.

* Agencia Despachante: Desde la solicitud del despacho, evaluacion cliente,
hasta el archivo de los documentos en el area designada para el efecto de la

empresa.

« Empresas de consolidacion y desconsolidacion de carga internacional:
Desde la solicitud de recepcion de la carga, evaluacion del cliente, hasta la

entrega de la misma al cliente

* Empresas de Servicio Courier: Desde 1z solicitud del transporte, evaluacion
cliente, hasta la entrega de la mercancia en las instalaciones del couner o

cliente.

El postulante a las certificaciones OSI y OEA, debe presentar ademas documento
que evidencie que cuenta con un Sistemals) informaticol(s) que permita realizar la
trazabilidad de las operaciones de comercio exterior desde su inicio hasta su

conclusion, conforme lo sefalado en el presente numeral.
4. Verificacion de comportamiento tributario aduanero:

4.1. IMPORTADOR:

4.1.1 No contar con mas de una (1) suspension por afo en el padron de Operadores
de 1a Aduana Nacional durante los ultimos tres (3} afios anteriores a la fecha de

solicitud de la certificacion,

4.1.2 No contar con mas de veinte por ciento (20%) de Tributo Recuperado con
Resolucidn Determinativa firme, respecto al Tributo Declarado del total de
declaraciones de importacion de mercancia en canal rojo y/o amarillo, en
estado levante en los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de

la certificacion.

Mmom«lloauvmo%hhﬂmdﬂuunAdemMmmﬂman
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4.1.3 No contar con mas de veinte por ciento (20%) de Tnbuto Recuperado
conforme a Resolucion Determinativa firme emitda en la etapa de
fiscalizacion, respecto al Tnbuto Declarado inicialmente, del total de
declaraciones de importacién de mercancia sujetas a control posterior en los
altimos tres (3) anos antenores a la fecha de solicitud de la certificacion.

4.1.4 No contar con procesos en ejecucion tributana pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

4.1.5 No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucidon firme en
sede administrativa, que supere en Un mil Unidades de Fomento a la Vivienda
(1.000 UFV) de tributo omitido, en el cual el importader haya sido identificado
como responsable en los Ultimos tres (3) anos antenores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

4.1.6 No contar con abandonos tacitos con resclucion firme en recintos de Aduana:
Interior, Frontera y Zona Franca.

42. EXPORTADOR

4.2.1. No contar con mas de una (1) suspension por afno en el padron de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion.

4.2.2, No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de
exportacion sujetas a canal rojo y amarillo, con contravenciones aduaneras
firmes cuya sancion corresponda al exportador del total de declaraciones
sujetas a control en los ultimos tres (3) anos anteriores a ia fecha de solicitud
de la certificacion.

4.23. No contar con Resoluciones Determinativas firmes por Fiscalizacion en los
ultimos tres (3) anos antenores a la fecha de solicitud de Ia certificacion.

4.2.4. No contar con procesos en ejecucion tributaria pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

4.2.5. No contar con procesos de contrabando con Resolucion Firme y notificada en
los Gltimos tres (3) afos antenores a la fecha de solicitud de certificacion

43. AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA:

4.3.1. No contar con mas de una (1) suspension por afo en el padron de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Gltimos tres (3) afos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacién, con excepcién de la causal por ejecucion de la
garantia de actuacion.

4.3.2. No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de
importacion sujetas a canal rojo y amarillo, con contravenciones aduaneras

Al momento de sar impreso o deseargado, de la pagina oficial de s Adusna Nacional ol presenite documento dejs OF constRuirse on documanto’
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frmes, conforme a lo establecido en la Clasificacién de Contravenciones
Aduaneras y Graduacion de Sanciones vigente (a efectos del computo, no se
consideraran las contravenciones por Descripcion Minima, sin perjuicio del
pago o el proceso sancionador que corresponda), cuya sancion corresponda a
la Agencia Despachante de Aduana del total de declaraciones sujetas a control
en los Gltimos tres (3) afios anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.
No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de
importacion (despacho anticipado, inmediato, admisién temporal, exportacion
temporal y exportacion en lbre consignacién) por incumplimiento a la
regulanzacion de la DIM dentro del plazo establecido (canales rojo, amarillo y
verde) atribuibles a la Agencia Despachante de Aduana, en los Gltimes tres (3)
anos anteriores a la fecha de solicitud de Ia certificacion.

No contar con procesos en ejecucion trnibutana pendientes de pago a la fecha
de solcitud.

No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucién firme en
sede administrativa, que supere en Un mil Unidades de Fomento a la Vivienda
(1.000 UFV) de tributo omitido, en el cual la Agencia Despachante haya sido
identificado como responsable en los Ultimos tres (3) afos anteriores a la
fecha de solicitud de la certificacion.

TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIONAL EMPRESA NACIONAL:

No contar con mas de una (1) suspension por afio en el padron de Operadores
de la Aduana Nacional durante los Gltimos tres (3) afnos antenores a la fecha de
solicitud de la certificacion, con excepcion de la causal por ejecucion de la
garantia de actuacion.

No contar con transitos no arribados confirmados en el SUMA en los Gltimos
tres (3) afos anteriores a ia fecha de solicitud de la certificacion.,

No contar con trénsitos no controlados confirmados en el sistema TNC web en
los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.

No contar con unidades de transporte y/o choferes involucrados en procesos
penales de contrabando, narcotrafico, terronsmo, legitimacién de ganancias
ilicitas, con sentencia ejecutoriada en los Ultimos tres (3) afnos anteriores a la
fecha de solicitud de la certificacion.

No contar con procesos en ejecucion tributana pendientes de pago a la fecha
de solicitud.

No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucién firme en
sede administrativa, que supere en Un mil Unidades de Fomento a la Vivienda
{1.000 UFV) de tributo omitido, en el cual la empresa de Transporte de Carga
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Internacional Empresa Nacional haya sido identificada como responsable en
los Gltimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion,

45. CONSOLIDADOR Y DESCONSOLIDADOR DE CARGA:

4.5.1 No contar con mas de una (1) suspensidn por ano en el padrén de Operadores
de la Aduana Nacional durante los ultimos tres (3) anos anterores a la fecha de
solicitud de la certificacion, con excepcion de la causal por gjecuc:dn de la

garantia de actuacion.

45.2 No contar con procesos en ejecucion tributaria pendientes de pago a la fecha

de solicitud.

45.3 No contar con mas de un proceso de contrabando con resolucion firme en
sede administrativa, que supere en Un mil Unidades de Fomento a la Vivienda
(1.000 UFV) de tributo omitido, en el cual la empresa de Consolidacion y

Desconsolidacion de Carga Internacional haya sido identificada

como

responsable en los ultimos tres (3) anos anteriores a la fecha de solicitud de la

certificacion,

4.5.4 No contar con abandonos tacitos con resclucion firme en recintos de Aduana:

Interior, Frontera y Zona Franca.

46. EMPRESA DE SERVICIO COURIER:

4.6.1 No contar con mas de una (1) suspensidn por ano en el padrén de Operadores
de la Aduana Nacional durante los dltimos tres (3) afos anteriores a la fecha de
solicitud de la certificacion, con excepcion de la causal por ejecucidn de la

garantia de actuacion,

4.6.2 No contar con mas de veinte por ciento (20%) de las declaraciones de
importacién sujetas a canal rojo y amarille, con contravenciones aduaneras
firmes, conforme a lo establecido en la Clasificacion de Contravenciones

Aduaneras y Graduacidon de Sanciones vigente {a efectos del computo,

no se

consideraran las contravenciones por Descripcion Minima, sin perjuicio del
pago o el proceso sancionador que correspondal, cuya sancién corresponda a
la empresa de Servicio Courner del total de declaraciones sujetas a control en
los altmos tres (3) afos anteriores a la fecha de solicitud de la certificacion.
4.6.3 No contar con procesos en ejecucion tnbutana pendientes de pago a la fecha

de solicitud.

ARTICULO 13. (REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL). Se establecen los siguientes requisitos basados en un sistema
de gestion de la segundad (SGS); los mismos que deberan contar con evidencia de
implementacion de por lo menos tres (3) meses anteriores a la fecha de solicitud.
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1. Politicas de Segundad (Aplicable a OSl| y OEA),
2. Planificacion de la Seguridad.
2.1. Gestién de riesgos (Aplicable a 0S| y OEA).
2.2. Objetivos, indicadores y metas de segundad (Aplicable a 0S| y OEA).
2.3. Programas de seguridad (Aplicable a OS| y OEA),
3. Implementacion y operacion.
3.1. Responsabilidad y Competencia (Aplicable a OEA).
3.2. Comunicacién (Aplicable a OEA).
3.3. Control de documentacién y registros (Aplicable a OEA).
3.4, Controles operacionales.
3.4.1. Seguridad con los Socios Comerciales (Aplicable a OEA).
3.4.2. Seguridad fisica y acceso a las instalaciones (Aplicable a OEA).
3.4.3. Segunidad en la gestion del despacho aduanero (Aplicable a 0S| y OEA).
3.4.4. Segundad con las mercancias (Aplicable a OSI y OEA).
3.4.5. Seguridad con el transporte de las mercancias (Aplicable a OS!I y OEA).
3.4.6. Segundad de los medios y unidades de transporte (Aplicable a OS! y
OEA).
3.4.7. Sequnidad con el personal (Aplicable a OEA).
3.4.8. Seguridad con la informacion (Aplicable a OEA).
3.4.9. Sencibilizacién, induccién difusion y capacitacion (Aplicable a OEA).
3.5. Plan de Contingencias y continuidad de negocios (Aplicable a OEA).
4. Evaluacion y mejoramiento del Sistema.
4.1. Auditeria Interna (Aplicable a OEA).
4.2. Correccion y accién correctiva (Aplicable a OEA).
5. Rewvision por Ia Alta Direccién y mejora continua (Aplicable a OEA).

Cada requisito se encuentra descritoc a detalle en el Anexo 1 del presente
Reglamento.

CAPITULO Il
PROCESO DE CERTIFICACION

ARTICULO 14. (ETAPAS DEL PROCESO DE CERTIFICACION). EI procesc para
obtener la certificacion OAC, OAS! u OEA, comprendera las siguientes etapas de
acuerdo al tipo de certificacion:

TIPO DE CERTIFICACION
OAC oSl OEA

ETAPA DEL PROCESO DE CETIFICACION

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de la Adusna Naticasl ol presante documento deja de constituirse en documanto
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1. Autoevaluacién previa, X X
2. Registro de la solicitud. X X
3. Verificacion del cumplimiento de requisitos X X X
previos 1,2 y 3.
4. Verificacion de comportamiento tributario X X X
aduanero (requisito previo 4).
5. Registro de requisitos de segundad de la
4 at IN/A X X
cadena logistica internacional.
6. Verificacion del cumplimiento de requisitos de
seguridad de la cadena logistica internacional, N/A X X
mediante estudio documental,
7. Planificacion de la visita de validacién, N/A X X
8. Ejecucion de wsita de wvaldacion en N
_ : [A X X
instalaciones de la empresa.
9. Otorgacidén o rechazo de la certificacion. X X X

ARTICULO 15. (AUTOEVALUACION PREVIA). La empresa que desee postular a
cualquiera de las certificaciones del Programa OEA, tendra a su disposicion el
Formulario de Autoevaluacién previa (Anexo 4), en la Pagina Web
www.aduana.gob.bo, constituyendo éste una herramienta para conocer el nivel de
cumplimiento de requisitos con el que cuenta la empresa, a efecto de iniciar el
proceso de implementacion de los mismos de forma previa a su postulacion,

La aplicacién del Formulario de Autoevaluacion Previa, no serd un requisito exigible
por la AN, quedando esta etapa del proceso bajo responsabilidad de la empresa
postulante.

En la medida en que los requisitos del Programa sean implementados la empresa
podra tomar la decision de elegir el tipe de certificacidon para el cual sienta que esta

preparada.

ARTICULO 16. (REGISTRO DE LA SOLICITUD DE CERTIFICACION). I FEI
propietario o representante legal de la empresa solicitante a la Certificacion OAC, OSI
u OEA, debera cumplir los siguientes pasos:

1. Solicitar la creacién de una cuenta de usuario y contrasefia de acceso al
SIPOEA, remitiendo al correo electrénico a info_oea@aduana.gob.bo, la
siguiente documentacion: Formulario de Registro de Usuarios debidamente

Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficial de ta Aduana Nacional of presents documents dejs Ge consttuirse an documento
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llenado y firmado, Poder del representante legal (en caso de personas
juridicas) y copia de Cédula de Identidad wigente del propietario ©
representante legal de la empresa postulante.

2. Ingresar al portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace
Programa OEA y seleccionar el botén SIPOEA,

3. Seleccionar el tipo de certificacién OAC, OS! u OEA, con el que el sistema
mostrara los datos de la empresa postulante.

4. Pulsar la opcion ‘Ingresar’ y registrar en el Formulanio de solicitud de la
certificacién seleccionada, registrando los datos y documentacion de respaldo
senalados en los numeraies 1.5, 1.6, 2.1 y 3 del Articulo 12 del Presente
Reglamento, obteniendo como constancia el numero de tramite
correspondiente.

5. El Formulano de solicitud de certificacién, una vez registrado, se constituye en
una declaracion jurada (Ver Anexo 5).

Il. El solicitante que se encuentre registrado a su vez como Importador y Exportador,
podra gestionar la certificacion para cada una de sus actividades de forma separada o
a traves de una misma solicitud.

. El solo registro de la solicitud, no implica el derecho a la certificaciéon y los
beneficios que conlleva, por lo que, la AN no se responsabiliza por las acciones de las
empresas postulantes, asumidas frente a sus socios comerciales de forma anticipada
a la otorgacion o rechazo de la certificacion.

ARTICULO 17. (VERIFICACION DE REQUISITOS PREVIOS). I. La AN realizara la
verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales 1,2y 3
del Articulo 12 del presente Reglamento mediante medios de informacién
automatizada y/o documental, en el plazo de diez (10} habiles posteriores al registro
de la solicitud.

I. El incumplimiento de alguno de los requisitos previos sefalados en los numerales
1, 2 y 3 del Articulo 12 del presente Reglamento, dard lugar a la observacion de la
solicitud, misma que debera ser notificada conforme el Articulo 11 del presente
xx. Reglamento en el plazo de tres dias habiles posteriores al plazo senalado en el
- paragrafo | del presente Articulo.

:

La empresa postulante en el plazo de cinco (5) dias habiles a partir de su notificacion
deberad proceder a la subsanacion de las observaciones debidamente respaldadas
cuando se refieran Unicamente a los siguientes puntos:

| Almdn-Mom.ﬁumMInhMWdewbmnmm ‘
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Requisito 1.1. Debiendo proceder con lg actualizacion de datos registrados en el
Padron de la AN, salvo que la verificacion de domicilio tenga como resultado
‘domicilio inexistente”, siendo en ese ¢aso una observacidn insubsanable.

Requisito 1.3. Debiendo demostrar que la ejecucion de garantia fue desistida por la
AN por pago oportuno de la obligacién o constitucién de nueva garantia conforme
normativa vigente.

Requisito 1.4. Debiendo regularizar todos los tramites vencidos pendientes de
conclusion o presentar pruebas de descargo que demuestren que se encuentran
regulanzados.,

Requisitos 1.5, 1.6, 2.1. y 3. Pudiendo subsanar el registro en el sistema Unicamente
cuando la documentacién se encuentre incompleta o ilegible.

lll. En caso de no subsanar las observaciones en el plazo establecido en el Paragrafo
Il del presente Articulo, la solicitud sera desestimada mediante auto administrativo
notificado conforme el Articulo 11 del presente Reglamento en el plazo de cinco (5)
dias habiles posteriores al vencimiento del plazo para la subsanacion.

IV. Subsanadas las observaciones y cumpldos todos los requisitos previos,
establecidos en los numerales 1, 2 y 3 del Articulo 12 del presente Reglamento la
solicitud se habilitara a la etapa de Verificacion del comportamiento tributario
aduanero.

ARTICULO 18. (VERIFICACION DE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO
ADUANERO). I. La AN, en el plazo de veinte (20) dias calendario de cumplido el
plazo senglado en el Articulo 17, procederd con la Vernficacidon del comportamiento
tnbutano aduanero, conforme el requisito previo 4 del Articuio 12 del presente
Reglamento.

l. Para solicitudes de certificacién OAC, el cumplimiento o incumplimiento del
requisito previo 4, Verificacion de comportamiento tributario aduanero, determinara la
otorgacion o rechazo de la certificacion, segun corresponda, conforme el Articulo 23
del presente Reglamento.

. El incumplimiento del requisito previo 4, Verificacion de comportamiento tributario
aduanero, dara lugar a la desestimacion de la solicitud de certificacién OS! u OEA,
mediante auto administrativo notificado conforme el Articulo 11 del presente
Reglamento en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores al vencimiento de! plazo
para la subsanacion.
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IV. Para solicitudes OS! u OEA, el cumplimiento del requisito previo 4 Verificacion de
comportamiento tributario aduanero, determinara la habilitacidon para la siguiente
etapa del proceso, aspecto que serd comunicado a través de mensaje mediante el
sistema SIPOEA al correo electronico registrado en el SUMA, en el plazo de tres (3)
dias habiles posteriores a la conclusion de la verificacion de comportamiento
tributaro aduanero.

ARTICULO 19. (REGISTRO DE REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL). L3 empresa postulante a la certificacion OSI u OEA,
debera registrar en el sistema SIPOEA el Perfil de Segundad y documentacion
soporte de acuerdo al tipo de operador y tipo de certificacion solicitada (OS| u OEA),
en el plazo de diez (10) dias habiles posterores a la notificacion cumplimiento de
requisitos previos y la verificacion de comportamiento aduanero.

Para tal efecto, ingresara al sistema SIPOEA, opcidn *perfil de seguridad’, donde se
listaran los requisitos de seguridad de la cadens logistica internacional que la
empresa postulante debe cumplir, debiendo registrar para cada requisito una breve
descripcion del contenido del documento donde se evidencie el cumplimiento del
requisito y la contribucion a la seguridad de la cadena logistica internacional a partir
de su implementacion; asimismo, debera adjuntar el documento de respaldo en
formato PDF, DOC,DOCX, XLS, XLSX, PNJ,JPG en blanco y negro con una
resolucién de 200 a 400 dpl. y peso no mayor a SMB (Ver Anexo 11).

ARTICULO 20. (VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL, MEDIANTE
ESTUDIO DOCUMENTAL). L. La AN verificarda que los requisitos del perfil de
segundad se encuentren registrados conforme el Articulo 13 del presente
Reglamento. En caso de existir observaciones de forma como: que el archivo no
pueda ser abierto o descargado, que el documento adjunto no sea legible o esté mal
escaneado, que el documento adjunto corresponda a otro requisito o que el
documento no tenga la identificacion de la empresa postulante, estas seran
comunicadas mediante el sistema SIPOEA al correo electronico registrado en el
SUMA, en el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores al registro del perfil, a fin de
que la empresa postulante proceda con la correccion en el plazo de (2) dias habiles
posteriores a la comunicacion.,

. Cumplidos los aspectos de forma, la AN realizard el estudio documental
correspondiente, en el plazo de treinta (30) dias calendario, a fin de verficar el
cumplimiento de los requisitos exigidos para la seguridad de la cadena logistica
internacional y contar con el debido conocimiento de la empresa, para la validacion
del cumplimiento de tales requisitos.
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ARTICULO 21. (PLANIFICACION DE LA VISITA DE VALIDACION). I. Concluido el
plazo para el estudio documental, 1a AN realizard e! Plan de Visita para la validacion
(Anexo 6), misma que deberad ser comunicada a la empresa postulante con diez (10)
dias habiles de anticipacion a su ejecucion.

Il. El Plan de Visita contendrd fecha de wvisita, cronograma de trabajo, procesos
seleccionados para la wvaldacion como resultado del estudio documental,
instalaciones a ser visitadas segun el tipo de empresa, como areas de produccion,
depositos, archivo documental, oficinas administrativas y sucursales donde se realice
la actividad aduanera; el Plan de Visita podrad considerar ademas de los funcionarios
validadores OEA, personal técnico de apoyo de las distintas dreas normativas,
fiscalizadoras u operativas de I3 AN,

M. La AN, por motivos internos, podra realizar la reprogramacion de la visita de
valdacion, debiendo comunicar este aspecto, a la empresa postulante, con una
anticipacion de por lo menos tres (3) dias habiles a la fecha inicial programada.

ARTICULO 22. (EJECUCION DE VISITA DE VALIDACION EN INSTALACIONES
DE LA EMPRESA. |. Para la validacién del cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, de las empresas postulantes a las
certificaciones OS| u OEA, la AN ejecutars la visita presencial a las instalaciones del
solicitante conforme al Plan de Visita comunicado a la empresa postulante.

Wl. La visita iniciara con la reunién con la Alta Direccion de la empresa vy el llenado del
Acta de Apertura (Anexo 7), debiendo estar presentes el personal responsable de los
procesos relacionados a los requisitos a ser validados, en la misma, se explicara a la
empresa postulante el plan de visita y los meétodos de validacion, como entrevistas,
recorridos fisicos er las instalaciones, rewision fisica de documentos y registros,
trazabilidad ce procesos, observacion, entre otros.

M. La verificacion del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional podra realizarse a través de una wvalidacion remota,
Unicamente cuando se genere una situscidn adversa de restricciones por temas
sanitanos, climatolégicos, sociales u otros similares. Cuando se ejecute una
validacion remota, que concluya en la otorgacion de la certificacion, se realizard una
validacion de control presencial en las instalaciones de la empresa con certificacion,
inmediatamente se restablezcan las condiciones adversas por las cuales se aplico
este tipo de validacidn.
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IV. En caso de ser necesario, el personal de la AN solicitara la validacion de procesos
adicionales y recornido fisico de instalaciones que no estén contemplados en el Plan
de Visita, aspecto que se hara constar en el Acta de Cierre.

V. Los hallazgos identificados en la visita de validacion serdn registrados en el Acta
de Cierre de la wvisita (Anexo 8) y comunicados a Iz Alta Direccion, concluyendo la
etapa de validacion.

VL. La AN comunicara, a la empresa solicitante a través del SIPOEA y en el plazo de
diez (10) dias habiles postenores a la conclusion de la visia de validacion, los
resultados de la visita de validacién con los hallazgos clasificados como: conformidad
con oportunidad de mejora, no conformidad mayor y no conformidad menor, asi
como las fortalezas y conformidades identificadas.

VII. Las no conformidades mayores al cumplimiento de Requisitos para la Segundad
de la Cadena Logistica Internacional, comunicadas a la empresa postulante,
requeriran de la correccion y/o el analisis de causa para la implementacion de la
accion correctiva correspondiente, en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a
la comunicacion de resultados, debiendo remitir 3 la AN la evidencia objetiva
correspondiente a efectos de la otorgacién o rechazo de la certificacion.

VIll. La fortaleza, conformidad o conformidad con oportunidad de mejora de los
requisitos que correspondan para la segundad en Iz Cadena Logistica Internacional
motivara la otorgacion de la certificacion.

IX. Para el caso de no conformidades menores, se otorgard la certificacidn quedando
pendiente el sequimiento a la correccion o accion correctiva en Ia primera validacion
de control posterior a la certificacién.

ARTICULO 23. (OTORGACION O RECHAZO DE LA CERTIFICACION). I. La
otorgacion o rechazo de la certificacion de Operador de Adecuado Cumplimiento -

( OAC, se realizara mediante Resolucion Administrativa, emitida por la AN, misma que
cﬁt serd notificada a la empresa solicitante, conforme el Articulo 11 del presente
2> Reglamento, en el plazo de quince (15) dias calendario posteriores a la verificacion de
comportamiento tributario aduanero.
Jki
L Il. La otorgacion o rechazo de la certificacion de Operador con Seguridad Inicial - OSI

y Operador Econdmico Autorizado - OEA, como resultado de la validacion de los
requisitos de segundad de la cadena logistica internacional, se realizard mediante
Resolucion Administrativa que otorga o rechaza la certificacidon, emitida por la

Al momento de ser impeeso o descargado, de la pagina oficial de ln Aduana Nacions! »f presents documanto dega de cons:ituirse en documento
controlade




Coogc ‘
GNOA-REG-20

REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR

Varndn | N* 0e phgne

Aduone /s Nocioncl ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

A ] Pépna 23 cu 83

Méaxima Autoridad de la AN, misma que serd notificada al sclicitante conforme el
Articulo 11 del presente Reglamento, en el plazo de treinta (30) dias calendano
postenores al plazo establecido en los paragrafos VI v Vil del Articulo 22 del presente
Reglamento, segun corresponda.

. Unicamente en caso de otorgacion de la certificacion de Operador Econémico
Autonizado (OEA), adicionalmente a la Resolucidn Adminmstrativa, s& emitird un
certificado OEA (de caracter simbodlico), suscrito por la Maxima Autoridad de la
Aduana Nacional (Anexo 11).

IV. En caso de rechazo de la certificacion, la empresa podra postular nuevamente a la
misma u otra certificacion, iniciando con la presentacion de la solicitud, a partir del dia
siguiente habil a la notificacion del acto administrativo de rechazo, siempre y cuando
la Resolucion Administrativa que rechaza la certificaciéon no haya sido impugnada.

ARTICULO 24. (VIGENCIA DE LA CERTIFICACION). . Las certificaciones del
Programa OEA, otorgadas por la AN, tendran las siguientes vigencias:

a) Operador con Adecuado Cumplimiento (OAC); seis (6) meses, computables a
partir de la notificacion de la Resolucion Administrativa que otorga la
certificacion.

b) Operador con Seguridad Inicial (OSI): doce {12) meses, computables & partir de
la notificacion de la Resolucién Administrativa que otorga la certificacion.

c) Operador Econémico Autorizado (OEA): wigencia de cinco (5) afos a partir de la
notificacion de la Resolucion Administrativa que otorga la certificacién, sujeta a
por lo menos dos controles de validacion durante su vigencia.

. Una vez concluya la vigencia de la certificacion OAC y OSI, el operador no podra
postularse a la misma certificacion.

ARTICULO 25. (RENOVACION DE LA CERTIFICACION OEA). I. La empresa
certificada podra realizar su solicitud de rencvacién antes del vencimiento de la
vigencia, manteniendo los beneficios otorgades como OEA, hasta la entrada en
vigencia de la nueva Resolucion Administrativa.

Il. Vencida la vigencia de la certificacién OEA, el Operador Econémico Autorizado
perdera automaticamente dicha certificacion y los consiguientes beneficios, pudiendo
realizar una nueva solicitud a la misma certificacion.

ARTICULO 26. (DESISTIMIENTO E INTERRUPCION DE SOLICITUD DE
CERTIFICACION). I. La empresa postulante a la certificacion OSI-OEA, podra desistir
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de forma expresa y voluntariamente 3 la solicitud de certificacion, hasta diez (10) dias
antes de la ejecucion de la visita de validacion programada, aspecto que debera ser
formalizado mediante Nota dingida a la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras
de la AN.

Wl. El proceso de certificacién guedara interrumpido por un tiempo maximo de tres (3)
meses, cuando el solicitante y/o socio comercial critico, se encuentre implicado en
incidentes, sujetos a tuicion de autoridad competente, que afecten la seguridad en la
Cadena Logistica Internacional. Transcurrido el plazo sefalado, sin que la empresa
solicitante haya presentado a la AN constancia de la absolucién de responsabilidad
respecto al mismo, la solicitud de certificacion se tendra por desistida, sin que medie
solicitud por parte la empresa postulante a la AN.

ARTICULO 27. (DIFUSION). I. En el marco de la transparencia, la lista actualizada de
Empresas con certificacion OAC, OS| u OEA vigente, sera publicada en el portal web
de la Aduana Nacional.

ll. Las actividades de difusion del programa OEA, serdn realizadas conforme a la
estrategia comunicacional de la Aduana Nacional.

CAPITULO Il
BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION

ARTICULO 28. (BENEFICIOS). |. La Aduana Nacional con el fin de fomentar la
facilitacion de las operaciones de comercic extarior de los operadores con
certificacion, otorgara los beneficios establecidos en el presente Capitulo, segin el
tipo de operador y certificacién otorgada, sin perjuicio de establecer nuevos
beneficios mediante normativa especifica.

ll. Los beneficios serdn aplicables a partir de la notificacion del Acto Administrativo
que dispone la otorgacion de la Certificacién en tanto la certificacion se mantenga
wvigente y esta no sea suspendida o cancelada,

. Los beneficios otorgados son de caracter intransferible, no deben cederse bajo
ninguna circunstancia, por lo que su uso y aplicacion quedan restringidos a su
beneficiario.

IV. En todas las Plataformas de atencién de las Gerencias Regionales,
Administraciones de Aduana y el Centro de Contacto de la oficina nacional de la AN,
se tendra asignado a un “CONTACTO OEA", cuya funcion sea controlar la
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aplicabilidad de los beneficios otorgados correspondientes a cada tipo de
certificacion

V. El Operador certificado como OAC, OSI u OEA, tendra a su disposicién el correo
info_oea@aduana.gob.bo, para comunicar a la AN la no aplicacién de algin beneficio.

VL. Se establece la marca OEA, en su vanante secundaria segun Anexo 10, que podra
ser utllizada Unicamente por las empresas certificadas como OEA, en letreros,
folleteria, papeleria, matenal de escritorio, medios de comunicacion escrita o digital, a
efectos de dar a conocer su condicién, no pudiendo utilizar ninguna otra marca o
logotipo que no se encuentre aprobado por la AN o no se encuentre vigente. Las
especificaciones técnicas para el uso de la marca OEA - variante secundaria, estaran
disponibles en el Sistema SIPOEA. La Marca OEA en su varante principal sera de
uso exclusivo de la AN,

ARTICULO 29. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OAC). Se Establecen los
siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN como Operador
con Adecuado Comportamiento - OAC:

a) Prionizacion en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo 0 amarillo,

b) Atencion prioritaria en las plataformas de atencién y multitramites a nivel
nacional.

¢} Atencion prioritania de consultas a través del correo info_oea@aduana.gob.bo

d) Comunicacién de normativa aduanera actualizada a través del SIPOEA.

e) Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
pnonzacion en la derivacidn y atencion.

ARTICULO 30. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OSl). Se establecen los
siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN como Operador
con Seguridad Inicial;

1. Exportador:

a) Reduccion de canales rojos y amarillos de acuerdo a la asignacion de criterio
de menor nesgo, correspondiente al tipo de certificacién OSI, en el sistema
selectivo de la Aduana Nacional.

b) Priorizacién en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo o0 amarillo
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c)
d)
el

f)

g)
h)

Aforo en planta con la verificacion de forma remota del embarque y la
colocacion de precintos.

Atenciéon prioritaria de formularios de actualizacion en el padron de
operadores - SUMA.

Atencion prioritaria en las plataformas de atencion y multitramites a nivel
nacional,

Atencion prioritaria de consultas & traves del correo
info_oea@aduana.gob.bo

Comunicacion de normativa aduanera actualizada a través del SIPOEA.
Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

2. Importador:

al

b)

cl

d)

e
f)
> 9
h)

Reduccion de canales rojos y amarillos de acuerdo a la asignacion de criterio
de menor riesgo, correspondiente al tipo de certificacion OSI, en el sistema
selectivo de la Aduana Nacional.

Priorizacion en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de
canal rojo o amarnillo.

Presentacion a través del SIPOEA, del Formulario TIM (Anexo 9) para
traslado de mercancias nacionalizadas y nacionales, en territorio nacional,
por via terrestre o aérea, en medios de transporte propio, privado o publico
(identificando plenamente la pertenencia de la mercancia) conforme
reglamento especifico.

Habilitacion de depdsito transitorio por el tiempo de vigencia de la
Certificacion, cuya garantia global debera contar con una vigencia minima de
un ano o un tiempo mayor determinado por el Operador Econdmico
Autorizado dentro del periodo de vigencia de vigencia de la certificacion, con
caracter ‘renovable’, pudiendo ser reutilizada de forma sucesiva pero no
simultanea para el resto de operaciones de deposito transitorio por el
tiempo de la vigencia de la garantia.

Exclusion de la exigencia de presentacion de boleta de garantia para el
transito aduanero de bebidas alcohdlicas y productos de tabaco.

Atencion prioritaria de formularios de actualizacion en el padron de
operadores - SUMA,

Atencion prioritaria en las plataformas de atencion y multitramites a nivel
nacional.

Atencion  prioritaria de  consultas a traves del correo
info_oea@aduana.gob.bo

Identificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la dernvacion y atencion.
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) Comunicacion de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

3. Agencia Despachante de Aduana:

a) Habilitacion para despacho aduanero 2 nivel nacional con un solo
Despachante autorizado, no siendo obligatorio constituir sucursales en las
Administraciones de Aduana.

b) Atencién prioritaria de formularios de actualizacidn en el padron de
operadores - SUMA,

c) Atencion prioritaria en las plataformas de atencion y multitrdmites a nivel
nacional.

d) Atencion prioritana de consultas a través del correo
info_oea@aduana.gob.bo

e) ldentificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

f) Comunicacién de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

4. Transportador Internacional de Carga- Empresas Nacionales incluidas
Cooperativas:

a) Habilitacién excepcional hasta diez (10) despachos aduaneros por gestion,
para la importacién de medios o unidades de transporte para Su propio
parque automotor, confoerme reglamento especifico,

b} Atencién prioritania de registroc de medios y unidades de transporte y
recepcion de Garantias.

c) Atencion prioritaria de formularios de actualizacion en el padron de
operadores - SUMA,

d) Atencion priortaria de consultas a través del correo
info_oea@aduana.gob.bo

e) ldentificacion de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacion y atencion.

fi Comunicacién de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

ey ARTICULO 31. (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION OEA). Se Establecen los
. siguientes beneficios para las empresas certificadas por la AN como Operador
. Econémico Autorizado:
1. Todos los Operadores OEA:
GNOA a) Asistencia personalizada en temas concemientes a la operativa aduanera en las
o 748 plataformas de atencidn y multitrdmites de todas las Administraciones de
Aduana.
7 b} Difusion de su condicién OEA a nivel nacional,
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c) Difusion de su condicidon OEA a nivel internacional para su reconocimiento por

las Aduanas con las que se cuenta con un ARM

d) Utilizacion de la marca OEA conforme el Anexo10 y guia de especificaciones
técnicas disponible en el SIPOEA,

e) Capacitacion exclusiva a personal de empresas OEA en procedimientos
aduaneros y en medidas de seguridad en la cadena logistica, con certificacion
de carga horana.

f) Garantias diferenciadas para Plan de Pagos conforme normativa especifica
vigente.

g) Acceso a reportes histoéricos de operaciones a traveés del SIPOEA.

h) Priondad en la atencion de operaciones aduaneras en Administraciones de
Aduana y Agencias Aduaneras de! Exterior.

i) Acceso a areas exclusivas en recintos OEA para custodia, verificacién, descarga
y almacenamiento consolidacion y desconsolidacion de mercancias, segun
corresponda.

) Acceso a las facilidades previstas en los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
suscritos, conforme a lo dispuesto en los mismos.

k) Atencion prioritaria de formularios de actualizacidn en el padrén de operadores -

SUMA,
Atencién de consultas normativas, a través de reuniones presenciales o
virtuales, atendidas por los Gerentes Nacionales correspondientes.

m) Atencién prioritaria en las plataformas de atencidn y multitrdmites a nivel

nacional.

n) Comunicacion de normativa aduanera actualizada través del SIPOEA.

o} Atencion prioritaria de consultas a traves del correo info_oea@aduana.gob.bo

p) Identificacién de Hojas de Ruta desde ventanilla de correspondencia para su
priorizacion en la derivacién y atencion.

2. Exportador:

a) Reduccién de canales rojos y amarillos.

b) Priorizacion en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de canal
roj0 0 amarillo.

¢) Prioridad de despachos en aforo.

d) Reduccion de los controles en ruta con la verificacion del listado de OEA
vigente.

e) Atencion prioritana para obtener los servicios en depdsitos aduaneros.

f) Presentacién de declaraciones de exportacion definitiva con informacién minima
necesarna.

g) Aforo en planta con la verificacion de forma remota del embarque y la

colocaciéon de precintos.
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3. Importador:

a) Reduccidn de canales rojos y amarilios,

b) Priorizacién en examen documental y/o reconocimiento fisico, en caso de canal
rojo o amarilio,

¢} Priondad de despachos en aforo.

d) Reduccién de los controles en ruta.

e) Atencion priontaria para obtener los servicios en depdsitos aduaneros.

f) Presentacién del Formulario de Traslado Internc de Mercancias (TIM) para
traslado de mercancias nacionalizadas y nacionales en territono nacional, por via
terrestre 0 aérea, en medios de transporte propio, privado o publico
(identificando plenamente a la mercancia de una empresa OEA),

g) Registro de la Declaracion de Adquisicion de Mercancias (DAM) hasta antes del
ambo de las mercancias al Ultimo puerto de transito para transporte maritimo,
independientemente del lugar de embarque.

h) Exclusién de la exigencia de presentacién de boleta de garantia para &l transito
aduanero de bebidas alcohdlicas y productos de tabaco.

i) Atencion prioritaria en la entrega, evaluacién y aprobacion de solicitudes de
timbres de control fiscal,

) Reduccion del tiempo para realizar las liquidaciones proforma y trdmites de
exencién tributaria para empresas EPNEs.

k) Tramites de exencidn tributaria sin costo.

) Tratamiento especial en el tarifario por servicios regulados en recintos
aduaneros.

m) Habilitacion de depdsito transitorio por e! tiempo de wigencia de la Certificacion,
cuya garantia global debera contar con una vigencia minima de un ano o un
tiempo mayor determinado por el Operader Econdmico Autorizado dentro del
perodo de wigencia de vigencia de la certificacion, con caracter ‘renovable”,
pudiendo ser reutilizada de forma sucesiva pero no simultanea para e! resto de
operaciones de depdsito transitorio por el tempo de la vigencia de la garantia.

n) Atencion prioritaria de tramites, de los socios comerciales de la empresa OEA
unicamente cuando afecta el despacho aduanero de la empresa OEA.

tx' 0) Habilitacion para despacho aduanero a nivel nacional, en caso de ser importador
habilitado para despacho directo.
E p) Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado de
Tome Importadores habilitades para despacho directo.

l‘g! 4. Agencia Despachante de Aduana:
1

' a) Habilitacién para despacho aduanerc a nivel nacional con un solo Despachante
autonzado, no siendo oblhigatono constituir sucursales en las Administraciones

CNOA de Aduana.
#’ b
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b) Transmisién de informacidon de la DAM/DIM al SUMA mediante servicio Web,

c)
d)

e

siempre que cumplan con las especificaciones técnolégicas requeridas por la
AN.

Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado,
Atencion pnoritana de tramites, de los socios comerciales de la empresa OEA
unicamente cuando afecta el despacho aduanero.

Atencion prioritaria en la recepcion de documentacion de archivo que haya
cumplido el plazo de conservacion.

5. Transportador Internacional de Carga- Empresas Nacionales incluidas

Cooperativas:

a)

Habilitacion excepcional hasta diez (10) despachos aduaneros por gestion, para
la importacion de medios o0 unidades de transporte para su propio parque
automotor, conforme reglamento especifico.

b) Atencién prioritaria de altas de medios y unidades de transporte.

c) Atencion prioritaria en tramites relacionados con el inicio y/o cierre de
operaciones de transito aduanero.

d) Reduccion de porcentaje de rewision de Manifiestos de carga que amparen
mercancias.

e) Priondad en la inspeccion fisica de medios de transporte en Agencias
Aduaneras del Exterior.

f) Prionzacion en el ingreso y salida del medio de transporte en el depgsito
aduanero.

gl Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado.

h} Uso de carril OEA en Administraciones de Aduana y Agencias de Aduana

i)

Exterior donde exista las condiciones.
Prioridad en la emision del parte de recepcion de mercancias

6. Empresa de Consolidacion y Desconsolidacion:

al

b)
c)

Priondad en la atencion de la consolidacion y desconsolidacion (fisica y
documental) en el deposito aduanero.

Priondad a la emision de Partes de Recepcién de documentos de embarque.
Costo y vigencia diferenciados de credenciales para personal acreditado.

7. Empresa de servicio Courier:

a)

Priorizacion en el examen fisico y/o documental.

Al momento de ser impress o descargado. de la pagina oficial de la Adusns Nacional ol presente Gocumento dejs de consticrse an Jocwmento
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TiTuLo m
OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y CONTROL
CAPITULO |
OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 32. (OBLIGACIONES). £n el marco del Programa OEA las empresas
postulantes y certificadas como OAC, OS! u OEA deberan cumplir con las siguientes
obligaciones:

1. Empresas postulantes:

a) Proporcionar la documentacién reguerida en los Requisitos Previos y
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, segun
corresponda, en la forma y plazos establecidos en los Articulos 12 y 13 del
presente Reglamento.

b) Permitir el acceso al domicilio fiscal de la empresa registrada en el Padrén
de la AN al personal autorizado a efectos de la verificacién del requisito
previo 1.1 para certificaciones OAC.

c) Facilitar las wvisitas de validacion (presenciales y remotas) al personal
autonzado de la AN y permitir el ingresc a todas las instalaciones de la
empresa que se requiera durante Ia wisita de validacion.

d) Designar como minimo & un personal titular y a otro suplents, como
persona de contacto y debiendo comunicar a la AN, mediante el SIPOEA y
de manera oportuna, cualquier cambio sobre dichas designaciones.

e) Ingresar periédicamente al SIPOEA y buzdn electrénico SUMA, a efecto de
verificar la existencia de comunicaciones y notificaciones realizadas por la
Aduana Nacional y atender oportunamante 1as mismas.

f) Comunicar a la AN cualquier modificacién que afecte el cumplimiento de
los Requisitos Previos y Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional.

A 2. La empresa con Certificacion debe:

= a) Mantener el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, segin corresponda,
establecidos en los Articulos 12 y 13 del presente Reglamento durante la
vigencia de la certificacion otorgada.

b) Mantener actualizados los datos del personal critico v socios comerciales
criticos en el SIPOEA y comunicar a ia AN, mediante el mismo sistema,
cualquier cambio al respecto.

Al momento de ser impreso o descargado, de ls pagina oficlal de la Aduans Nacional ol presents documanto de|a do constiuiss &n JOCUMento
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c) Mantener el registro de medios y unidades de transporte en el SUMA, a

d)

el

f)

a)

h)

)

nombre de la empresa de transporte de carga internacional TRN (incluidas
las Cooperativas) por el iempo minimo de un afo computable a partir de la
certificacién otorgada.

Comunicar a la AN de manera inmediata, cualquier cambio en las
condiciones con las cuales se concedié la Certificacion a efectos de la
programacion de una validacion de control.

Reportar de manera inmediata a las autoridades competentes, sobre
cualquier activdad de sus socios comerciales que sea sospechosa
detectadas en el ejercicio de sus actividades y que puedan constituirse en
actividades Ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico, contrabando,
terrorismo, legitimacidon de ganancias ilicitas, robo, fraude, corrupcion y
otros delitos aduaneros), que afecten la segundad de Iz cadena logistica
internacional, al amparo de la normativa vigente, comunicando a la AN la
desvinculacion con el socio comercial dentro de un plazo de sesenta (60)
dias calendario, a efectos de que la certificacién no sea cancelada.

Asumir la seguridad de la mercancia a 1o largo de la cadena logistica
internacional, hasta que llegue a destino final, independientemente al
INCOTERM utilizade en sus despachos aduaneros.

En el caso de empresas OEA, registrar el informe de auditoria interna y los
resultados de 3 revisidn por la Alta Direccion de forma anual, en el SIPOEA
comunicando este aspecto a través del mismo sistema a la AN.
Proporcionar, a requerimiento de la Aduana Nacional, informacion técnica y
comercial referente a las mercancias importadas o manufacturadas por el
fabricante o proveedor.

Facilitar las validaciones de control (documental, presencial y remoto) al
personal autorizado de la AN, mismas que se planificardn y comunicaran de
forma anticipada conforme al Articulo 21 del presente Reglamento.

Cumplir con toda normativa Aduanera vigente aplicable a sus operaciones
de comercio exterior,

ARTICULO 33. (PROHIBICIONES). En el marco del Programa OFA, se establecen
las siguientes prohibiciones para las empresas postulantes y empresas certificadas
como OAC, OSI u OEA:

1. Empresas postulantes:

a) Referirse al Programa OEA en propagandas, publicidad en redes sociales o
cuaiquier otro medio, en beneficio propio o de su activdad, o en desmedro
de fa AN o del Programa QEA.

| ﬂmmhmm.w*ummaEmmmdmmmﬁammnm l
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b} Usar la marca OEA, encontrandose la empresa en etapa de certificacion OEA.

c) Realizar alusién en medios de comunicacién masiva, redes sociales, paginas
de internet, prensa escrita y otros de la certificacién de OEA o ser una
empresa certificada por la Aduana Nacional, sin haber obtenido esta
condicién,

d) Proporcionar informacion o documentacién incorrecta o falsa durante el
proceso de certificacion, sin perjuicio de las acciones legales que puedan
corresponder,

e) Impedir por cualquier medio, el acceso al personal de la AN, al domicilio fiscal
para la validacion del requisito 1.1 para certificaciones OAC.

f) Impedir el acceso del personal de la AN, a las instalaciones de la empresa
que sean requeridas, durante los procesos de validacion de requisitos de la
cadena de segundad internacional.

gl Negarse a firmar las Actas de apertura y cierre O negarse a tomar
conocimiento de los hallazgos identificados durante la vista de validacion.

2. Empresas certificadas:

a) Usar la marca OEA, siendo una empresa certificada como OAC u OSI.

b) Usar la marca OEA encontrandose la empresa OEA con certificacion vencida,
suspendida o cancelada.

c) Referirse al Programa OEA en propagandas, publicidad en redes sociales o
cualquier otro medio, en beneficio propio o de su actividad, 0 en desmedro
de la institucién © del Programa OEA.

d) Participar en hechos ilicitos que afecten la seguridad de fa cadena logistica
internacional.

e) Impedir el acceso de! personal autorizado de la AN, a las instalaciones del
domicilio fiscal, sucursales, archivo, depdsito, etc. cuando se realicen las
validaciones de control,

f) Utilizar los beneficios concedidos a favor de terceros.

g) Utilizar los beneficios, cuando su certificacion se encuentre vencida,
suspendida o cancelada.

h) No comunicar las actividades de sus socios comerciales referidas en el inciso
e) del numeral 2 del Articulo 32 del presente Reglamento

CAPITULO Il
VALIDACIONES DE CONTROL

ARTICULO 34, (CONTROL DE CERTIFICACIONES OAC y OSI). I. Durante la
vigencia de la certificaciébn OAC y OSI la AN verificard de forma trimestral y/o a
solicitud de cualguier dependencia de la AN, el cumplimiento de las obligaciones y
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prohibiciones establecidas en los Articulos 31 y 32 del presente Reglamento, sin
previo aviso por parte de la AN a la empresa.

ll. De evidenciarse el no cumplimiento de los requisitos previos y la evaluacion de
comportamiento tributario aduanero, © la inobservancia de los Articulos 31 y 32 del
presente Reglamento, la AN, conforme los Articulos 36 y 37, suspendera o cancelara
la certificacién otorgada, mediante Resolucién Administrativa que serd notificada
conforme el Articulo 11 en el plazo de diez {10} dias habiles de realizado el control,
quedando en consecuencia sin efecto los beneficios de la certificacién OAC u OSI.

. Los resultados de la validacién de control que establezcan la continuacién de la
vigencia de la certificacion OAC y OSI, serdan comunicados mediante Auto
Administrativo emitido por !a Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras conforme
el Articulo 11 del presente Reglamento.

ARTICULO 35. (VALIDACIONES DE CONTROL CERTIFICACIONES OEA). 1. Con el
fin de garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos previos y de la
segundad de la cadena logistica internacional, establecidas en el presente
Reglamento, la AN realizara validaciones de control periddicas, a las empresas con
certificacion OEA, a partir de la gestién posterior 2 la emision de la certificacion.

ll. Se podré realizar validaciones de control adicionales, cuando se identifique
aspectos relevantes a revisar por la Aduana Nacional 0 a requenmiento de la empresa
OEA por cambio en las condiciones con las cuales se concedid la certificacion.

M. Las validaciones de control serdn programadas y comunicadas a la empresa OEA
mediante e! sistema SIPOEA al correo electrénico registrado en el Padrén de la AN,
con cinco (5) dias hébiles de anticipacion al inicio de la misma, siendo estas
presenciales.

IV. Excepcionalmente, en funcién a los resultados de la validaciéon anterior, podrén
ser autorizadas la modalidad de control, de acuerdo & lo siguiente:

a) Control de wvalidacion remota, cuando la empresa tenga hasta tres (3) no
conformidades menores, come resultade de la validacion anterior. En ningln
caso se podra realizar mas de una validacion remota consecutiva, siendo la
siguiente presencial,

b) Control de validacion con estudio documental, aplicable Unicamente cuando la
empresa OEA cuente con fortalezas, conformidades y conformidades con
oportunidad de mejora identificadas en la validacidon de control realizada

ai
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anteriormente. En ningun caso se podrd realizar mas de una validacion
documental consecutiva, siendo la siguiente remota o presencial.

V. En las validaciones de control debera solicitarse la evidencia objetiva de las
acciones correctivas por no conformidades menores y conformidades con
oportunidad de mejora identificadas durante la validacién de certificaciéon o Gltima
validacion de control y se realizara una revision integral o especifica de los requisitos
y obligaciones, de acuerdo con los resultados del estudio documental.

VI. La validacion de control para empresas OEA, comprendera las siguientes etapas:

al Verificacion de mantencion de requisitos previos: L2 verficacion de la
mantencion de los requisitos previos establecidos en el Articulo 12 del
presente Reglamento, se realizara de acuerdo a lo siguiente:

e \Venficacion de los requisitos establecidos en los numerales 1, 2y 3, en el
plazo de diez (10) dias hébiles. De identificarse el incumplimiento de los
requisitos previos sefalados, la certificacion serd suspendida o cancelada
conforme los Articulos 36 o 37 del presente Reglamento.

e \Verificacion del requisito previo establecido en el numeral 4, venficaciéon
de comportamiento tributario aduanero, en el plazo de veinte (20) dias
calendario. De identificarse el incumplimiento a este requisito previo, la
certificacion serd suspendida o cancelada conforme los Articulos 36 o 37
del presente Reglamento.

El cumplimiento de los requisitos previos, dard lugar a la habilitacion de la
empresa certificada para la siguiente etapa de |a validacién de control.

b) Estudio documental: Que se realizara para la modalidad "control de
validacion con estudio documental” y de forma prewvia a la modalidad “control
de validacion presencial” o “control de validacion remota” en el plazo de
treinta (30) dias calendario posteriores a Ia verificacién de requisitos previos y
que tendra como fin verificar la mantencién de requisitos de la seguridad de la
cadena logistica internacional. De identificarse el incumplimiento de uno o mas
requisitos, la certificacion quedara cancelada.

c) Visita de validacion: Para la modalidad “control de validacion presencial” o
“control de validacion remota”, una vez verificado el cumplimiento formal de
requisitos de la seguridad de la cadena logistica internacional, la AN

Lumanmoom.aummahmwummmmamum
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comunicara a través del sistema SIPOEA el plan de wisita correspondiente a fin
de su ejecucion conforme a lo establecido en e! Articulo 21 del presente
Reglamento.

VII. Los hallazgos identificados en |z validacién de control con estudio documental o
visita de validacion presencial 0 remota seran comunicados a la empresa OEA a
efectos de realizar las acciones correspondientes al tipo de hallazgo, conforme los
paragrafos V, VI y VIl del Articulo 22 del presente Reglamento, Si transcurrido el plazo
establecido no se subsana lo observado, la certificacién de la empresa OEA quedaré
cancelada.

VIIl. Las no conformidades menores que resulten de la validacién para la certificacion
que no hubieran sido subsanadas para la validacion de control, serdn consideradas
como no conformidad mayor, debiendo realizar las acciones conforme y en el plazo
establecido en el pardgrafo VIl del Articule 22 del presente Reglamento. Si
transcurndo el plazo establecido no se subsana lo observado, la certificacidn de la
empresa OEA quedara cancelada.

IX. Los resuitados de la validacion de control que establezcan la continuacion de la
vigencia de la certificacidn OEA, seran comunicados mediante Auto Administrativo
emitido por la AN conforme el Articulo 11 del presente Reglamento.

X. Sin perjuicio de la programacién para las validaciones de control periédicas a
solicitud de cualquier dependencia de la AN, se podra realizar en cualquier momento,
la verificacion de los requisitos previos y/o el cumplimiento de las obligaciones y
prohibiciones establecidas en los Articulos 31 y 32 del presente Reglamento, sin
previo aviso a3 la empresa OEA. De identificarse el incumplimiento de uno o0 mas
requisitos previos, la certificacion OEA serd suspendida o cancelada segin
corresponda.

ARTICULO 36. (CONTROL DEL COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO ADUANERO).
La AN, podra realizar la verificacion del comportamiento tributario aduanero, en
cualquier momento durante la vigencia de la certificacion OAC, 0S| u OEA, cuyo
resultado, en caso de ser negativo, determinaré la cancelacion de la certificacion.
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TITULO IV
DE LAS CAUSALES DE SUSPENSION Y CANCELACION DE LAS CERTIFICACION
OAC, OSI u OEA
CAPITULO UNICO

SUSPENSION, CANCELACION E IMPUGNACION

ARTICULO 37. (CAUSALES DE SUSPENSION). | L3 certificacion OFA serd
suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos previos 1.1 y 1.4, establecidos en el Articulo
12 del presente Reglamento.

b} Inobservancia de ias obligaciones establecidas en el numeral 2 del Articulo
32 del presente Reglamento.

ll. La suspensién de la certificacion serd determinada a través de una Resolucién
Administrativa debidamente fundamentada, emitida por la Maxima Autoridad de la
AN,

. La suspension de la certificacion podra ser reestablecida con la presentacién por
unica vez de los descargos correspondientes que desvirtien la causal de suspension,
en un plazo maximo de tres (3) meses a partir de la notificacion de la Resolucion
Administrativa de suspension. Transcurndo el referido plazo sin contar con descargos
suficientes, se procedera a la cancelacion de la certificacion

ARTICULO 38. (CAUSALES DE CANCELACION). I. La certificacion de OAC, OSI y
OEA sera cancelada por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos previos establecidos en el Articulo 12 del
presente Reglamento, exceptuando los sefalados en el inciso a) del
Articulo 37.

b) Inobservancia de las prohibiciones establecidas en el numeral 2 del Articulo
33 del presente Reglamento.

¢) Por resultado negativo del control de comportamiento tributario aduanero,
conforme lo establecido en el Articulo 36 del presente Reglamento.

d) No subsanar o justificar el incumplimiento de requisitos y obligaciones que
motivaron la suspension de la certificacion, dentro de! plazo establecido en
la Resolucion Administrativa de suspensiéon emitida por fa AN.

e) Se demuestre, mediante autoridad competente, la responsabilidad del
operador o de su socio comercial, por delitos de narcotrafico, contrabando,
terrorismo, legitimacion de ganancias flicitas, robo, fraude, corrupcion y

l Al momeato de ser impreso o descargado, de fa pagina oficisl de la Aduana Nacional o presents documento dejs de constitUirse en documents
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otros delitos aduaneros, que afecten la segundad en la cadena logistica
internacional de la empresa.

f) La ceruficacién haya sido suspendida hasta tres (3) veces durante su
vigencia.

gl Haber obtenido la certificacion a través de medios irregulares que sean
corroborados por la AN.

Il. La cancelacién de la certificacion serda determinada a traves de Resolucion
Administrativa debidamente fundamentada, en el plazo de treinta (30) dias calendario,
posteriores a la identificacién de la causal de cancelacion o del vencimiento del plazo
para la presentacion de descargos de la suspension de la certificacién, el que
corresponda.

. Las empresas OAC, OS! y OEA, que incurran en cualquiera de las causales de
cancelacion establecidas en el pardgrafo | del presente Articulo, no podran
reestablecer su certificacion, ni postularse a otro tipo de certificacién durante los
siguientes tres (3) anos computables a partir de la notificacién con la Resolucién
Administrativa emitida por la AN que resuelva la cancelacién de la certificacion.

ARTICULO 39. (DE LA IMPUGNACION). Contra el acto administrativo que
determina el rechazo, la suspension o cancelacién de la certificacion, el afectado
podra hacer uso de los recursos de impugnacién establecidos en la Ley N° 2341 de
23/04/2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

TiTuLo v
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

CAPITULO UNICO
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA OEA

ARTICULO 40. (ORGANO OPERATIVO). Lz AN es la Entidad responsable de
administrar el Programa Operador Econdmico Autorizado.

ARTICULO 41. (ORGANO DE DECISION). Lz AN se constituye en el 6rgano de
decision para otorgar o rechazard la certificacion OAC, OSI y OEA, suspender y
reestablecer la certificacion OEA suspendida y cancelar las certificaciones QAC, OS|
u OEA.

ARTICULO 42. (GRUPO CONSULTIVO). La AN en caso de considerar necesario
debera convocar a camaras empresariales, empresas pulblicas nacionales
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estratégicas, MYPEs y empresas con certificacién de Operador Econdémico
Autorizado (OEA) vigente de diferentes gremios a efectos de promover la difusion del
Programa OEA vy recepcionar las sugerencias que seran analizadas por el Organo
Operativo.

ARTICULO 43. (INCORPORACION DE EPNES Y PYMES). La AN podra realizar
invitaciones a reuniones informativas y capacitaciones referidas al Programa OEA,
con el fin de incentivar la adhesion voluntaria al Programa Operador Econémico
Autonizado, de las Empresas Estratégicas Nacionales y pequefas y medianas
empresas productivas del sector privado, registradas en el Padron de Operadores de
Comercio Exterior, como importadores y/o exportadores.

ARTICULO 44. (INCORPORACION DE ENTIDADES PUBLICAS VINCULADAS AL
COMERCIO EXTERIOR). En el marco de la facilitacion del comercio, la AN
promovera ante las instancias correspondientes, &' reconccimiento del Operador
Econémico Autorizado por parte de entidades vinculadas al comercio extenor para la
otorgacién de beneficios transversales.

ARTICULO 45. (ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUO). Ls AN, promovera
y podra suscribir Acuerdos o Arreglos de Reconocimiento Mutuo (ARM) con Aduanas
de otros paises, con i3 finalidad de lograr el reconocimiento internacional de las
empresas que cuentan con la certificacion de Operador Econémico Autorizado (OEA)
en el Estado Plurinacional de Bolvia y obtener reciprocamente beneficios que
coadyuven a la fluidez de las operaciones de comercio exterior.
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ANEXO 1
REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL

REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD (SGS)

1 POLITICA(S) DE SEGURIDAD: Apicatle a 1ndos s postiames 051y 10008 los postiares OEA.

Debe wror ura polbcais! de segundad o2 B caten Lghtca inemacionsl detndamene documenads. irplemensda,
CONOCCES y ENENdIa, reviSac 8l Menus uns w2 2l 340, oue conermple &f COMPIaMIso pam & demccidn, rMCorcCIMentn
Yy prevencdn de achadaces diRs y coONCBs O06CovES (NSITOTEicO. COManando. Wmonsmo. legisirEcitn de
ghrarcas ilicitss, 'oba, Yaude yobosl, onentsda a una TeOE cormnue

2 PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD

21 IGEMDERW Aphcatie 8 LOoOs s posulangs 0S|y wdos los posadames OEA

Corfrre & su rmodelo de negoao, £on un endoque on proceses. debe malze: ol andks:s, evarLacion y FaEmens de
211 HESQTS 48 S0 CAtRrS OOEICE Imeracons! Yens a scivdades Iicites y conducns dedictvas (marcord fco. corgabanda,

woorsmo, logImacion o garancas ECiRs, roba. Faude yoros] Pass ol leck: JeDe CONE! CON METIoes de nesgos de
SOCINE COMBrtinias, 16as. procesos, Calpas & rformacdn

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DE SEGURIDAD: Aphcate s moos s postdanes OS5y odos os
posylaries OEA

Dote esnbiocar y documensr cbivos oue gamnicen of ounplimento de b pafica de segundad. definsando

21
42 Indicadores & parir de s chetvas corsitadas, con s eSDechwS MeR s

23 PROGRAMAS DE SEGURIDAD: Apicabe i 1008 08 postbemes 0S|y ndos los postdaniss OEA

Dede con@r Con ROGramas y panes pais & pesion de & seguncsd pam nicarzor ioa obRYVos U6 Segutad, que

231 comeTpe SHeas. responsabies, MowEsds yphos
3 IMPLEMENTACION Y OPERACION
31 ln!mmm Y CONMPETENCIA: Aplcable a 1dos los posahimes OEA

{Debe contar con persons] GesIgraca coMo OPIESeAMND do B Al DUBCCION, con B SEbIZS ALKondaT v CoMpPalenca
1eSPONSADIa 08 I3 wnpisreriBCdn, Arooranert, Curpimentd v meors del SGS.

32 [COMUNICACION: Apicatie a wdas los postsmrmes OF A

321 Débe esmblecer y documermr B comunicacdn que so reakza oo @ inforrmaeadn relthe 3l SGS., BN 8l persanal como
SOCION COmpIciales Seos (v 2.1 1Y) comarplando b corfidencisidad de desnremada inkirmmacidn

33 CONTROL DE DOCUMENTACION Y REGISTROS: Aphcath & 10008 s postasrms OEA

Dete conii con un procedemientt documentatio y verfcable can ua IsB MRESYD DA AOMINSIN’ v contobt
docurenacandel SGS do B empresa Procadimentos, METLCEVES. remskes regisycs y oros)

330

Al momento de ser impreso o descargsdo, de |n phgine ofical de In Aduana Nacions! ol presente documento deja de constituirse en documaento
controlade
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34 CONTROLES OPERACIONALES

341 Seguridad con los soclos comerciales. Aplcabln a woos 08 postians OF A

Debe contyr con ure bam achalzada do $0C0S COMMCIANS. GONOR 84 BNgA chmmene ssublacdo & s Socwos

Al COMBNcinies Cridcos (ver cuadro refarancal de! Aroxo 2|

Oebe commir con procedimiontd documenncd y wenfcsbia para a saleccion y ewlacitn de sccios comenales
(proveedores de DieresSevoos comMmaItios 0 SLOCONMBUCE v Clenies) neoonsks v axesrmms, wolcands b
inoemacidn que avsle b deradad, exsionoa legal, Tayecna comarcal cenicaciones O seguidad, erme oua
infoormacion ieleans

3412

Debe essblecer documentalmantn ias medicas pam oslecer 8 saguidad én B cadens ogistica inmmacional qua sea

AL spicabie & ks socos comercales critcos (ver 2.1 1)

Debe acrednr documentiments que s 0008 COmaNcnios olicos 0 NO Posean cenfcacion DEA ¢ inarvengan
MrechH O Wxirechmente en ls cadens bbglsica inemacional, cuarmn con MaMicas O segQuiced deraficaces Las
MISTAESs Quo 0eben S5BI DNNC0As & Tavls de un Bcusrdo, CLBSEINANO, COMMINKG, CONtID Con CHuSUE coracusl
especiica o dechmodn por escnn

3414

Para los sccios comenciaes orhicos que no posesn certifcacion te CEA e intervergan direch 0 indrocmanta, an
caders lbgsoce imermoonal deba reakzarse ravsiones anuales pam vadibcar & curphmento de ks meddas do
sequicad idanticadss, a elecias de achnize @ gostdn oo Nesgos. dantficar cafcencias y &gl B conreccion de las
MSTas, 3 28CiDs 08 dstBrmInaT 13 contautad de la reacitn comercial con los MIsTos

3418

342 imew-nmwommmmOEA

!Dobo CONBI CON LN PN Qerecal de Aslbuticn de ks MsRacones, colindantes, A18a J8 MBS0 v BkTacerament de
MaCanchls, 8SBOIOMMEND, CASHaNs y veshdones, esguarda de documentacion v sandor inlormitco, cansal de
MoONT00 0o Woeookraras de vgilanca. resguordo de medios v unidades de tarsporte, droas destnades al
esmciorament de vehiculos

3421

El pedmoto. bs msmaciones y dreas oiicas (ver 2.1.1) deben commr con malenales oo constuoodn oue evie B
3422 |envods frzada © legal con accese reSTINgito WS TENE erahcadas para evtir &l scceso no aUmnZack o el
epbando meditas pacs hacer froome @ I rRSENCA 08 PAMSONAS MO AULNIZ8dES 0 No Ienticadss,

Debe comae con cercss o bameras emenores denvo dal A0a 08 MANGK v MIMBCENEIMSMD de rmercanc, segin sul
MLrRom pam uDCas, ericsr y Separar dé aouerdo @ reqUONmINID B MCCAnch y of MEMal 02 AMPanUe, SmvELe v
embalsje, o 0CUD0 B EGUBCIONES MBCOMIES ¥ SSBNCAres itrreconales. quo cormmple 8Nbe OYOS sequma&
inchatial y manepo de mannalas pelgrosos

3423

Deba cormar con un sisieme de idensfcacidn wsble v oermarent pars &l DErsonal proveeaces, wsisirmes y vehicuos,
3424 JAsimsmo. debe conBr con un procedimients docurentada v veritficabln pam B A0MISTECON v cortal de s
\demficacicnes

3425 personal proveedores, wsifimos, wilioulos, MEdios v usaadas de Fnspons de carga v o5os 3 @S Ispacionss v Arsas
o CHIEcas, a8 COMo |8 rapacaon de CoMespONCenca, Dulos. DRGUMES. CAJas, ideralicando y retrando a agquelos no

Debe contar con un procedimiento ocurmenBgo v verificable par & reosto, mWsdn v conol del ngreso v salids de
auRnizados

Debe asegumr con dispositves W MECSMHSMOS te Cere 08 1CCes0s [DUOTHS ¥ ersIna s de PRISONgS y veroulos o s
3426 maalboones v 4/0as oiicas. SegunnGs SQueicd 300850S Que No es¥n on w0, Caso CONTING IMpemanisr medidas
de corgol de actesa

Al momento de sar impreso o descargado, dé Ia pagina oficisl de Ia Aduana Nacional ol presenis documento dejs de constituirse en documento |
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lDwe COMBI CON adecusta Ilminacitn que parmis b iIensfcacion y wsuakzacion denmo y fuera de fas insilaciones,
BCOAS0S, 41655 de esmaonsmento, &fes de manes v alMICana manic de Mercancha s y oUas Areas Cribcas. ASIrmesmo,

3427 daba con@r con GSpPOSIlvos dé errergencin ante Lna eventa| péesics de luminacion (genandores wo Bmparnas de
HTOPencia U oo samylad)
1428 Debe idensficar y comrolar ol dréa del porsona| dessrads 8 Casiiercs, WOSIOOas y Mg s, saparando o resTingiendo

ol 9CC6S0 dIBCID ol 768 08 MENE0 y aFMacend mieod de marcancing yotras droas crticns

Dabe comiar con un SSIMa 08 WOBOCAITaMS B8 WRIIsNCIS pam montomar y Corvol! K25 ACCesos I l8s NS\ BCI0NES v
3429 |drens criticas, qQua genera CODIas 08 respaldo almacenadss & Jerpo suficionm pars esponcer 0 Incidenes oa
seguidid. ASimismo debe CoNGr con ABMEs arrebo PS8 3BIBT1 BCCEAB0S NO AulDN2dos de persora s Wo vehiculos.

Debe corme con un responsabls © parsom| e sepundad [Opio 0 COMEBA0 sUIZado not sUndad compeRnty, e
garantice & proie0odn de RS iIsDiBciones mediarte rondas de WIIaNCia, 800dn Jde respuest apamuna, deseoadn vi
prévencion de riesgas fsicos y disponbildad permanenisments ane amMaganciss o8 saguided. Asimsmo, debe cantar
CON un JoCuMmEnio qus astsbiezce lus funcanes oel parsonal de segundsd

34210

Debe comr con un programa y registos que SvVoanceEn B SBCUcOn 08 INSDECCIONES, IENATSTIDNES Y MANBINTWIMD
34211 |panddicos de la inksesvuctea fisica, Birm IntBma como exaMma (puacias, Carcas, bareras, bardes, Muos, o). do s
ING@aCcionas ydreas criscas.

Seguridad en la gestion del despacho aduanero. Aphcabln a s posudanes 0S| 4po Agercis Despscharm de
343 Adusra y postdarms OEA tipo Agenca Despachants da Adusna, imparbdor fabiltsdo para Despacho Directo y
Expormdorn que reahice sus propas dediaracionas

Debe comar con dingrameisi de Muo y procedimientods) documaniadols) y vanicablais) que describs sacuentiaiments
3431 05 PIOCEsCs Qua 56 Darersn pars &l despache sdusnec, asl como s Araas, SOCIOS COMBcIAles, |MONMacion y,
PRS0 IMVOLCIB00.

Debe mamenar un ingrcamiyo slectdncs de datos con ol personal S00Kes comerciales v OYas panes involucadas, gue

3432 PEIMYE 18 Qasuon del despache aduaneo

Dede wendcar o weaciad oo @ iwiomacion ool chante v 18 opemoidn comercal hies como s idomided. exsPncia

3423 legal Yayscionis comerdal coriificaciones, documantacitn SopOVE, AL

Debe comyr con hermamenids © MACANSMOS Que G3MMNECEN U COMEC) BNdkes y Drocesamion ouR comanpie

3434 Bdecadcs CoRnos de asgraciaon e clesificacion aanceria, WiomEcdn, nomMmas de ongen et

Debe estrblece: medioas de SUPECVSION Pars B JEraRCacion v rewsisn 08 i decRacdn 08 marcanch, Jemmenacion
34356 de valor, 83l como la Squdocidn Tibulos adaneos, LB CRMNICE B coherancia o B IlarMmecitn tansemitds o o
Adusna Nacior! n Tavis de s inomdsco

Deba mamaner y resguarder inforrracdn, documenticion y [Og:500s 46 @S 0peacionas aduaneds (F8i0o wo dgial,
3436 GRIMZANCO QUe BSID6 588N BgiIes, eGisos, comuitins vy ogices Corga aNEaCionas, pardda o Myoducodn de
do s aToneos

Deabe epculr de manem penodica it revsion oo ASPACIDS SANCONA00Ss por B Adusre Macioral v la fietuenca de

3437 COMBCCNNES de dech moanes de mercancias, pam NMAr RE ACCIONES COMACHVE S COMESpONSanes.

3438 |Debe contr con personal COMpe®ms y CANaCBA0 pare desancliar 4s noiones asignacas,

[ Al momento de sar improso o descargado, Ge Ia pagina oficial Gt Ia Adusna Nacional o preserts documento Goja B¢ CONSTRLIFSe an documento
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94389 IDQO. repcmr o @ ACEM CLRigueY COtLumertiOn Muaus! 0 I0ICOCNCEE MACONSOS COn 8 Mmercancs G cuaiguer

sobcing indetvce de inoemecidn telatve 8 B sroomacidn wo BoormcIGe

Seguridad con las mercancias. Apicatio 2 postans 0S| bpe brpomador v Exporador v posakrms OEA 0o

Paracroquas (5 conaspenoe)
Oras purtos que ADMUAN i SUNNIGes prudems

344 nportsder, exportador, Consohidador vy Desconsoldsdor de Cargs, Servoio Exprase Coumer, Concasicraro de
Deposito Acuarers,
Debe cotmr con Sagrams 48 fuo v proced mammaisl documantadedst y varificabielsl que descibe secusnciaiments jos
3441 DIOCeSOL QU 53 QRNATAA DA SxD0r’ WO IMDONST MOICANCES CI5T0 B SAQUIBCIGH GF A MNA Brime y SUMinstos o
sobeing del Sanvicio NS W ANtega O recepcidn OR W METCANCA, SAgUN COlTEIDAnds. #yl Como b Mteas sonios
COMarniaies, niomma cdn y Derssns ! involucreda,
Debe #xgr 8 3u proVedn! B0 @ ARG, CoA W DIOcedA YD COCUMEnI2ao0 y wWnhcaoh gus COMBnge ¢ procesc pate
Jaaz SAMINETe!, COMTORT, MRSQUATCH! ¥ CODCHT 08 Procimds Jonnuds 08 COrpar s MAICANGE v S448 Va2 Que S84 n slertas y
COMBT CONDT CON & procedimienD.
4443 Debe uthzar, © ewgir & Su DrOVERdcr &= 8l eWanor, 0 S0 08 DrECINDs 08 AGQUIRC Que CuTDan Ccon las exgoncat do
ls narma ISO 17712 wgena. Per ¥ansm necions| ublzar mimmaments salos A3casas
Debie contsr, 0 eogir & 0 PrOVESITr 00 Bl IXWNOL, " DroCediments dotumennas y venficatia pars ol comral de i
Imegridad fisica de & esyuctum G a5 Medios v WY USCOOES g8 Tanspotte, Vacios v antms o0 Saigar B mercancl,
Intluyendo & confabiidad 0o 05 METANSINOS Ob S0 A 08 188 Duertas, DT DIOINGONDS SONYA B INFOCLCEdN ge
persoms wo eememol N0 AutDnIaacd. E1r0cess debe cortarpar e rev 1i0n minma do 08 SIguinnias Dunos
Remolque y
Medio de wansports SRS Contnsdor
Cabna: Asiantos, Weho (#asend y sxieend), 1isd, 0cho Pared froces! Pateg bontal
(imemno y 8x0enal, CAMaIc, puera s de catane (wterno y | Laca aguernte Lade lrguedo
exniro), QUEMS, LTS PUNiDs Qui aplguen y cormiders | Lado derecho La0o cetecho
prutdents Paniorma Pisp
Mo Neumdbticos, aros y nes | Tez®o (meena y 0xmena)
Chasafnne oxenor Crasis Parachogues |Puarms menores y exierncres
Asgn 0 I 1ueca de alnile posIno Ex0n07 (parw Mo
Tubo ¢ uscaps Aas oa 8 land de
Parachoques Suhs (3 cocrespondel.
Neurdicos, aros y ees. U s de retQancitn
Tarque de combussbie. 8 caresponde}
Targue de are |3 comepsondel Caa de hemamantas (s
Cap de Permmanmas (1 corepsende) corespondel
htonoe do @ cacroceca Ovros pumos que
Ooas puntos que Bpiguen y considecs prudeme aphQUEN i CONG e
prusems.
3444
Vagones Barcazas Ciswomas
Pared Yona! monce de W 0arcazs [Cabirs Aseros, techo limama vy
Lado qauerdo (bcdogas, cone ndo, [exdemol, §iso, techa (imemo y
Lado derecho otus) SXRING).  CAMWOMN, puertas de
Piso P20 Intance catira (neme vy esernal,
Techo lirtermo y extarng) Pared Yo GAMBMA, OYCé puMOs  que
Pueria s imancres y sxweonss L2do oaerdo RERguen y consdens prudante. |
Parto exmror L2a0 merecho. Moae
Crasisibare oxtarot Tanque scocado & BICrasianens sxmeeior

tase ce W ambarcatdn
s camesoonael
Oras DIWS Qe
aplquan vy 2oneoee
DIVoeTe.

jConsdare prudente.

Arka g6 b Saris 98 suvia

[Tubt 0e sscape,

Paracteques thorml y postancr|
Neumndtoos, 3'cs y oms

Tanaus de comdussbie

Tengue 28 wre |m corresponde).
Cajg oo heramianss (s
corRscoOnse)

Tanaue waame.

Cops rstaladas ancoms v padss
coo mmikas ¥y phrchas 98 mewd
(s coresponde)

Otos puntos que aplguen vy

Mmhnw-oomahmi&lbhmw&mmmﬁwuu
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Debe manienar un INBCAmMb0 HECTGNCO 08 B8 108 con &l pecsondl, $ocios comeiciales v o¥as pares IMOLCracas, que

AR parma el contod y seguamiono do b mevcancs en los Nrocesos relatvos &l manep, Tensporte vakracermmiono

Doba reporar & [a AGua e y obas sutondades compamrtes de AN OpOIIE, CUNG0 S dasculia pagustes |icios,

3446 SQSPechOs0S 0 N0 WNYSEAd0S.

Ants guo recba 0 entegue & mercanca, dabe documenit b identficacion de @ empsa 08 VEASPONS, In Lrided y
3447 |medio de tanspore, 35! COMO 81 concucYr del mismo y s entegs de COCLMETIRCAN reGUANEs pars Su coreck
trasiada

Contar con hemamentiis y 1BgIST06 QuUa PerMYan pamntzar lo sazablidad do b mercancis, desde el carguic de s
mercance en el exmior festh s ms@iacionas del IMponador wo desde o carguio en b instalaciones el expormdor
Imn &l recitn0 sdusnero 0 saids 3l oxiMioe, CONMINGO CON MACANSIMOS QUS PN & SAQUMIBND y SLPaNSKIN dol

3448
Tansporador de cana duante el basisdo de ln mercancia

IOebe conmr con respaldo forogrifoo o imico dal proceso (arms, Ouane v despuds) os carguo, descargulo, estiba,
1449 |desostba O CuBlquier OPE MANDUEBCION B & mercanch, idemicando al persons! IVOILCEBDO v esBbiecando medidss
pars fesTngit ol dred. esBLIeCeNdo ACCIONSS 3 1A &n caso de Werkficar treguiandaces

Debe comparar que s mercarcls 1echidd © ervads CONCLSITE CoN 15 Besariptian e Bt Cocumenmaan, oMacitn
SleCrOncs ¢ Siseme informésco y con I doCUMents N GeNerata &n &l process de IMpPortcitn o exparRcdn lorden de
pedido 0 compra, Bcras comerciales, st 08 emEaque, documeny de errbargue, ex ), esmblocendo ACCIONAS @
tomar en caso ce Beme, scbrartes u o ineguinticad on ks MorCANC TECIICS © ernaacs

34410

Debe conmr con un procedimento Socumentsdo v verifcable sobre &l mane v cormol e MmENNcs 08 MaKNs gNrms,

3440 SUMAIST0S, mercancies, precimas, maRnal 00 aMpIoUE. Ve 58 v errtalie, ek

Dete maniener y resguarcar informacion. Jocumanacidn v regsTos de las expomcionas, FMpoCionas y TENsHons,
QAMAMIZANC0 Gue 65108 sedn leghles, recisos, COMplDSs. 3CrediBOCs v Drofegidos contn nieraciones, pdrdica,
DOCESO NO BUDNZS00 O INtoduessdn de datos emdrecs

34412 I
'wqoimdohmmb.mhhu posudanis OS! 1po Emgresas de Trarspore

345 memaciona! da Cargs (incuidas cooporadidvasi TRN, postanes OEA 1po Erprasas de Transpore Memacional de

Carga inchadas Coopermn tvast TRN. Consaldadares y Descorsolidadores oe Cargs, Senao Exareso Courier

Dabe comir can disgrarmeis) de up y procedimionmdsl documenadols) v verfcableld] que desciba SECURNCS Iments
108 procesos Qua se genamn pars ef raskdo de s mercanchis; 85l CoMo B dreas, S0Cios comercales, IdamMBCON y
personal imvoiucm do

3451

3482 |pormim garantzar gue 13 Infoemacedn conterida en el documents da smbargue y mantest de cargs refeje con precisidn)

Debe mantner un inseeCanmbio eleordnico de datos con of parsonal S0C08 comescalas v orsy panes iImolcradas, que
I informacion progorciomds, FRNSTIBANCOsS & I8 Adusra de rners opartem

Debe cantar, © 0xgir & s 800 comercial, un Sistma de Posicioramanto Global (GPS) pars rastesr ks Wicacion de
ks medivs v undaces de TANSHOTH MGNUES S8 baslecs bs mecancias, a fin de wemicas y repormr sy kicalizsaon
dasde & momenk del carguio hasta su antrega an o desino fnal esisblecido; dichos 0108 96 comol s6 oaben
resQLa rdar tranie un plaza minemo de un (1) afo

3453

Debe estblocer cONGIConas y (Bs 3aQUas de vam Gue CaNDNge Mivime Mema 1edes de apayo, ogerdas wiefoncas,
rores de b0 riesgo con aCuBNcE 06 hunps dorde tefoerst s comroles, ConGCIONes direnidgicas, lugares de
deenambe, cbiras en careen, conudsionas, BIOGUESS, BIC., BSMISMO desIMmInaT 1eMpOs 08 (BCOMCD PO Gadh 1,
3454 |8105 conde reporres (puesios de contoll, hgarss 08 SRSCINS0 O reVD, DOIGUBOS ALA0NZACOS v saQuos, horas
autonzacas de ANKID, veicCHIBE MaxXTE, UNCACIHN de ESTCANeS OF SEAWCio, Bieres Pospinmies, polich ente oFos
Pare efecios del congol debe reabzar perddicamene y te monen 8loaorin vorfcacionss de rub y un segumierto o los
MeB oS de Tanspary on caretona

Mmbu%ommhﬁﬁhmahmmdmmﬂhmﬂnnm
sontrolado
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IOQO COnMr CON MOCANSMOS Gue evien ¢l accesd 8 medio y unda0 08 J3rapone, esnndo aUDnmoas Ucements &
34558 conduciol y cpoomalmena un ralevo (quen debe cumpll 0on DS MSMas CoNEONas He segurdad que so axge al
conducion,

Dobomrcmmuwsua para ol cormol gp) TS0 08 @ MEcancs que cortenpie oS dans 08l conductor, megoy,

3456 unkind oe Vanspons ssigrados. mercanch a tashdar, nvel de pekgrosas, igsr de entegs, wo de escolas. 9t |

Debe cortar con regisos pam of SeQuimieno de s madios y undades oo TINSPONE al BIMbo, Cene de arsitos vi

3487 Cumpiemiento de plazos, identificandd 'OF rAYT2S0S DRIR MYEIRMENtS’ SOMECCIONES COMRSPONGaNES.

Deabe raponar & & Adusns WU otas aUDNCICES SOMPSIENES 08 MENers CRONUMD, CLBINGO S8 JBSCLOM PAGUEES (IS,
3468  [s0500chosos 0 NO MEQISURG0s. GOCUTErMCAN M) O S06PAChOsSE felBconads con b mercancls o Ireguiaticades
durame ol Fasiado 0 B Mercancis con Ios PIEcHTIns. CONCUCIDNES O CON 108 Madas v Lstades de T8nspone

Seguridad de Jos medios y unidades de transporte. Anicable o postdanmes OS! tpo Empresas de Transporie
346 Imsiracional de Carga (inchidaes Coospammves) TRN, posttaraes OF A tpo Empresas os Transpons mamacional de
Carga lincuicas Coosperarvas! TRN, Consoldadores y Dascorsoidadores de Carga

Los medios y undadas d8 Tanspons deban encontarss an 1eas SegUas y MONesses duams is cargh, dascarga o)

3481 espery, lns cunes doben astr debide mene defridss, sefalimdas ycontrondas

Dabe contar con areas sequias y manioreadas on s INSBRCONES DA mMedios v uidsdes de Farspone vaoos, s
MISTOS Qua teban Bsguandarse con un candsdo o selo indicanvo, Cuando & meda y ursdad de Tanspore s2 sncusnge
3462 |con mercanci cargada, deDe DENYRNECE: &N un A1 SOQUA ¥ MONIEIeada parm Impadr al accesa y manpulicidn, asi|
COMO CHrado 00N un dISpOSIMVD C8 CIEre S6gUt. CCn @S DUErBS Y VErRNes CAnadas par impedit ol acceso no

auton zacs,
3463 La fom o8 medios y unidades de Tarspome deban esml vswamens dantibcados con of TanspOrROOT (€ Pmpis
- sengratih dol nombea 0 ra2dn de | erpresa, OYOSPa GO I eMEesa, 0.
1464 Los modelos 08 medios y unidsdes de Tarspone no deben esceder 08 dez (101 8hcs do amgimdad, o 8N SU CBS0
) TR CONCONAT SuS PINCINAIES DArkes DOrk Que S8 eNCUBNTIAN 8N CRITES CONdIOnes pars & Fanspors
3465 Debe contar con un programi parm raalize: penddicamants it rovson ¥ona y ManBnments ¢e mesos y undadas do

FRnspone.

Dabe corsr con lists actmizads de Bs undades y medios de Tarscoms subconyando Inombee de conductor yohea),

3488 851 COMO LN CONMBID Gue esNDITCH 9l Cumphmianto o8 s Medidas de segunidad estbocidas en el presants agerada.

347 Seguridad con ol personal, Apicabie a todos los postlanms OEA

Deba contar con procedimento docurrentydo vy vanicabio pam @ saeccon, CONERBVLION y deswncuacion O Camio de
puest) del personal de B emOress

Debe cortar con u organgmma y 1B scluskzads del parsomal do B empresa. sefalando clermmens &l parscral do
carges crisces (Vor caucvo referencial def Anexo 3|

Debe werfcar b competenca e mommacitn HOROICINATE DO & pastene al cargo, PIeSs COMD Ca s Parsonales,
3473 ACBdEMICOS, refaskncias persommies y hbomles, frmacion y compatercia adecunds, 33! como armcedanas panales yi
polcales pam persons! que OCuDa CAIOS CHIICas (var 2.1 1 dol 5GS)

Debe formahzar & corfidancalded v de responsabibdad O scusidos de no divigacidn y apicar hemamienas pata

874 confrmar & integricad el parsonal contrs BUO parn cargos criicos

Al momento de ser impeeso o descargado, de |3 pagina oficlal de Ia Aduana Nacionsl of presarts documento deja de CONSTIEUIrSe an JoCUmento
sontrolado
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Debe realzarse un control de ANTAcH, USO v IBbeD (e rops de TEbe o ous comenga 0l l0go de B amprass, resencisles,

3475 DCCasos, BBves, veliculos, usunnos o8 SiSTmas MoNMEBoos, ACIV0s, sIC

Debe reakzar scanliznciongs y viacionss pantdicas, o pof raxones espoclficas, de o8 anecedensss oal parsona)

3475 QuUe OCUDa CAIgcE Critcos & identhaar cunigus: CAMGIO SIpAACATVD B 5u BSBRCO SOCICEUNAMICO

348 Seguridad con la Informacidn, Aplcable & wdos los postdarees OE A

Debe esmblocer paibcas de contiol y segundad par & 8Ceso 8 103 8civos de Iformacion (INImMmecion digel dews,
eic) y sistemas de infarmacion (reowsos, Servcios y apicaciones da i Red) de s arpresa madiams & esBbiecimento
de usuanos, perfilas, 10les, CONTaSNaS SHQUSS COn BCLAIZECIN Paiddica, blogun di £a5i60 &N eqEPos desaBnddos,
Qué imEedan ACCAS ro NURZACe v b winerabiidad de I8 informacidn ordice tver 2.1.1 ce! SGS do la organzacion

348

Debe esmblacer policas de sagundad y do responsablidad pam & cOMecd o ce s sistomas & infor

(recursos informancos de i empresa, sorvicios de Inamat contoido {pmail, hornsil, WhasApp, smeceramient en B
mbel, iInsWBoon o8 sofvere espechico relaciomao con b funcdn dal persoral, conte del uso aXITdo (e
3482 |dapositvos e dimeceramients de cews (CD, PanDnws, DVD, middonos wmslganiss, ouos), sswmas informdicos |
propias (sistema INDOTHICo Que PoSIDINE 18 taZsbded O Iss CDEERCIONES 00 COMBTCIO BXRNOM 0 SXEMOS (Sistarn |
nknrrasco de ks Aduara Nacioral, redes VWi, comreo slecdnics, VPN y oyosl. esabiociands macioss discigknanas |
308 SU InCurpimenio.

Dabo contar con poltcas de segundad Darms proMger y comet con respa ko de 108 8civos 08 nlormacitn exsysne en fos
eQUPOs de COMRURICKN, SEMOOES, dSpositvos mivikes, redes WO 103 SISEMRS INOMENCOS Que rOGasan v
skraceran informacion 08 la ampresa dentio y e de s orpresa O da sisEmas OTATCOs GuA esEn
inmefcorectidos, debwnde asmblecsr mecdas preventhes & adoplr frents @ @ Idantficacion de péecids, uso
irmprogiado. afeEnacion de daws, CheBBoUEe O NPOMISONes ovaneRs 08 B Aec. dafo f8ico v alece s
confdencialdad, dispontiidad 8 Insgiced da i sotrmacion de b organizacitn

3483

Debe contsr con un fugar E5ico adecuade destrado &l resgusrdo ca i irdormacitn |generada por alllosi sistermals)
3484 IfOCTAICO|S] de la erpresa, archivos O COCUMEMDos Y B16S 08 LSO COMEANGD ¥ oros! v contakzmodn da Rades de
COMUNCAOAN, Con madidas de sogurnidad apropaci § QUa G NBCEN &l 2CCes0 <Ak &l persoral aurizada

3459 Sensibilizacion, Induccion, Difusion y Capacitacion sobre la seguridad. Aplcsba i mdas os posadanms OF A

Cebe contit con un plograma de difusidn y sensibAzscon pars SOCICS COMBIcEIs SOOE BS AMenszas v riespas a i
segudad do @ cadera logsUCE Inernecionsl su resporsabildas frente @ s mismes. medicas de segundsd
{imglemantrdes por @ ampresa v la foema de reponss un iIncdents do sogundad; alBn@NAC 8 SUS SOOI0S CoMAaIcinies
cenificabies n cbwnar o cemficacion OEA

349

Debe comtyr con un progmma de induccion, difusidn v sersitrbzetidn poa of persoral vanrnies y provesdores scbie las
Armenuzas y1esg0s 0 b seguidad de I8 cadens gice inemecdnal, su responsabd gad frants a B8 mares, meddss
3492 [oe segurided implementadas por M @mEresa v W fonma de repontar un incidents do sagundad, prevencion solve s
corsacuencas del corsuma do drogas. alkohol v 0728 AOCCIONE:. SCCIONEs pam luchar conts b comupcion, off
' cormabando y &l soboma

Dabe manam penddics y programada, debe brindar capaciBcitn @s0acilica y envensnient & persora! CLBs BIeas
0500 ArHcMants eEcionatas con &l Siswme do Geston oo ln Segurdad vy ios procadimentos IMplameniados pam
I0$ CONFOIRs OPEraCIoN s, COMo MINIMO reacanado i s politca y plandcacitn d6 segundad. Maneo de s precinios,
3483  [revision de mmagrdad de 08 Medios y unidades 08 TErSpONS, MENSo y KIMDCONG0 08 Mercancias, CoNSpIfAaCcIoNes
maras, ConmmMcon 9o l Macancs, conkiol 08 paguees y carespondenca, conrol 08 ACCas0s, cihesagurided,
FeRCNE SODME INCIOaNIes v ACCioNes SASPeChosss, ante atos Bmas sensibies releoonades a segunidas, venfcando
documenBiments su eleciides

Deba verhcar I3 alecavidad de la sensdilzacion inguccion difusion y cagacBedn reaizacss pars lomat s 3cciones.
COMDCHWS COMESDONGIBNIES y JEnaiis Incantvas.

3484
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35 [mucmmuvcommumm: Aphcabie a 10008 08 postisnes OEA
Debe contar, y eoogir & 5u8 SOCO8 COMErCiaies cribeas (ver 2.1.11, con un plan documendo para ackit feme a &kl
EVErIO Quet 38 Prestrts an B MNaDILE! COaMn e, 85 como nsegura! s corruided del negooo en &l Caso de ura SNGon

351 que afece ol desaroko nosmal 08 5S ackwdades y las Cperaciones 00 COMMITIO SxBar d8 B catens logisica de b

) empresa, Para ol ofeci, debe ecumT panGdicamMents 3muBcrd corsidenando i genaracitn d6 registos (10105, ksms,

e, varificando & apicabidss cel Pan o8 Comnrganca y contmudsd dol Ngocs CLande 58 1ewse e andiss v
evalus Cidn de fesgos do b erpiesa

4 EVALUACION Y MEJORAMENTO DEL SISTEMA

4.1 AUDITORIA INTERNA: Apicabio o 1008 0 poshuames OEA

431 Debe teroe un procedemiento doCuMenBdo y verificatie pers reakzsr, ol menos uno vz 8! 340, Una auditoeia inema del
SGS, reskzads por parsonal con @ debnda COmMperncs e independancis

42 CORRECCION Y ACCION CORRECTIVA: Aplcatie 8 10d0s ko5 pos) darmes OE A

421 Debe estiblocer acciones documenBcas por falas & ncidentes do segundad, no corformidades v oportrndades de
MEor, Impkments oo COIMBCCIONSS ¥ CCIONES CoMectvas

Hl REVISION POR LA ALTA DIRECCION Y MEJORA CONTINUA: Agicable a wxios s postiames OF A

51 La Ay Dweccion debe rovisar el desempano giobal del SGS, 81 mencd e vz al aho, para as6QWar suatcaca y lomar
05 JBCISIONSS NBcesanss

Al mOMmento de s iMmpreso o descargado, de ia pagina oficial de 1 Aduans Nacional ol presents dotumento dejs de constituirse en decumento
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ANEXO 2

CUADRO REFERENCIAL DE SOCIOS CRITICOS

Agercis Desoschante

Transportadar Intemaconal
Courtn
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IMPORTADOR

-
wixixlxix| © g
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> mixixix) B

de Cargs

jConsolasdon & Desconsobdador
Concesonario de Ampcen
Empresa de Sopane informdtcs
Emprosa do Limgaere

Emprosa ce uOHdRad

3

»

L3

[AQence Deapachen
Tansportacer Irdurnacione
Conutr v

b | B [

EXPOATADOR
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Concesionasio e Alracer

£ moresa de Scpocte IMfoImatey
Empresa de Limpeza

Empress de Segurdaa

B by b
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2 0 | A
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AGENCIA DESPACHANTE
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AR B B B
AR E B
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b B

Emprass e Limpezs
U 8 8

Emprasa de Segunded
Impotisdo

Expoeringor

CONSOLIDADOR &
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>
2
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DESCONSOUDADOR DE CARGA
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e informbten
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M| CONTACTO CON LA MERCANCIA

Que cutnta con secesc & s marcancia Imanguia) salicierss pare QU0 UNE ETENALE M
_mpterisioe.

11) ACCESO A INFORMACION

|1 piREcTO

Que suema oon nlommackn whcunts parm Gue uwa AMANIIA 88 MAlrislee.

Socm Comargial Dbecto gue intervane en las eperacionas oo o

(0 INDIRECTO

Sucio Comarclal Indrecta, que 1o Niarviene on s cpermcone de comarcia sxienar

ALTO

Cusmdo o Sozio Comarsial as JUetio, tene socesn & \s nformacisn y & e mercancly

Cuands ot Sacio Camarpial as indireio, Taie secenro o ls sformacikdo o 3 in mesLancla
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ANEXO 3
CUADRO REFERENCIAL DE PERSONAL CRITICO
NIVEL DE CRITICIDAD
TIPO DE OPERADOR CARGO CRITICO M 1 A M
Jofe, Responssble, Encargada de pimacen jo simiaras) X X
Jofe, Responsabia, Encargaco o6 logisaca (O simisies) x x X
IMPORTADOR Jste, Responsabla, Encargnao 08 seguncad con B
nfomacion (o smiares) S o
Geronita, Jofe 08 IMOOacicnas (0 Seriates X X
Jata, Reaponsabia, Encargaco oe amacén (0 simdaras) X X
Jote, Rasporsable, Encargaso ge ogistes o smilves) x X
EXPORTADOR Jefe, Responsabie, Encargato de segurisad con ln X X
idormacdn (o simiaras)
Gerorto, Jofe db axportaconas (O sum iares) X X X
Jefe, Encargaco, Responsabia de plandicacdn de X X
TRANSPORTADOR ranSpOrtd ( 0 Smilares)
INTERNACIONAL Encargato de mantenimento (o simiates) x X
Conductores x X X
Despachante de Aduara x X X
AGENCIA DESPACHANTE DE |Responsatle, Encargado da Archive |10 3mlares) X x
ADUANA Liquigadores X x
Gesior de Aduana lacredincgo on b AN) X X b
Jate, Rasponsabie, Encargado de consoldacdn an X X X
CONSOLIDADOR & Si516Ms (0 similares)
DESCONSOLIDADOR DE  |Jefo. Resnorsabie. Encorgaco ce conschissdn en X X
CARGA {gimacanes (0 smilres
Gostor t8 CONSOSCRCKN (atredincs en s AN} X X LS
Jele, Responsable, Encargado de 'oQisitcs 10 smilaces) X X X
COURRIER Jode, Respansabie. Encargado da aimacen o smikres) X x
Gastor 08 CoNsSOBacdn (Crectado an B AN X X
(M) CONTACTO CON LA Cargo que an al 0esarrolo o Sus funtiones Cuenta CoN 30CRSO & W MEITancE
MERCANCIA Imangpuiinl sulicsants pars cometer sigun doto
(1) ACCESO A INFORMACION Cargo m: qrrlc! desarrobo do sus funCones cuents con riotmacion sutcients para
lg ALTO Cusndo 8l Dersons’, Hhana 3CCe00 3 8 IMomacdnyale matcancia
MEDIO Cusngo 8l pArscOl, IBNs ACCHs0 8 ¥ #Ao'mandn O 3 i mercanciy

nmaumom&-maﬁun-mmmdmmuammm
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ANEXO 4
FORMULARIO DE AUTOEVALUACION PREVIA
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SODMAL OFERADCR
[DRECGON
HORARIDS DFE TRABADD DE UA ENPRESA | Agminstatwo | Cperatiee
TIPD DE DOMICILIO |Departaventn {Tmedoncs
[REPRESENTANTE LEGAL
NT DEA TRA | S.pene
kMT DATOS DE LA VISITA
TVO DE LA VISITA JALCANCE
foocunnto 1 CORRELATIVO ['O"Ll
DURACION DE LA VISITA
ESECUCION DE LA MISITA FECHA INCID FECHA DE CONGLLSION ]
REUNION DE APIRTURA #ORA DE A |RELNION DE CERRE HOMA DE A
DATOS DEL EQUIPO VALIDADOR
" NOWISAE ¥ AFE.L D05 CONDDON FOL DE LA VIGITA
1
2
RECURSO A UTILIZAR EN LA WiSITA
mem ? Doscrpcdn Cartices (Numeral y Lteral|
|M. par:
Existe COMTANCS de concimurts y recepcion de o preserie Acta de 1o por parts ce
Regresercarte Lagsl Cartacts SEA argrens Comtacto OLA smipress
S s wmpress (Titudar) SSuperts)
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ANEXO 8
REGISTRO ACTA DE CIERRE
REGISTRO
ACTA DE CIERRE R411
Mmf.?hz__d =
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO :
3
DATOS DE LA EMPRESA
gt NCMERE ¥ RAZON PO D€
SOCIAL OPERADOR
IOWHECCION
HORARICS DE TRABLID DE LA ENPRESA |  Aswimaravo Cpenavo
TV DE DOMICILO [Decemamants |Teittoncs
REPRESENTANTE LEGAL
CONTALTDS OEA Tl 1 Superty
DATOS DE LA VISITA
[MOTWG BE LA WiSTA JALCANCE
DOCUVENTD N CORRELATIVO HORA
DURACION DE LA VISITA
[ecucion oe La vista FECHA INCI FECHA 0E CONCLSON
REUNION DE APERTURA =ORA OF 4 ]aem», D€ CIERRE HORA DF A
DATOS DEL EQUIPO VALIDADOR

N NOMBRE ¥ APELLOOS CONDICION AOL DF LA VISITA

1

7

RESULTADOS DE LA VISITA
VALIDACION
por:

Exiite Comstancia de conCimieno y recepoidn de |a gopsente Aca o mico por parte de:

Representante Lepal Contacto OFEA smpress Contacin CEA empresa

de la emgresa [Titular) |Suglenta)
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TRASLADO INTERNO DE MERCANCIAS
T
MAW FORMULARIO DE TRASLADO SNTERNO DE MERCANCIAS (TIM Version -:nu,q-.
3
Nimaro de Trdeste ‘ Facha de npresidn:
Facha de Regstro | Facha Limite
MPOSTADOR
Razén Social : [ NIT
Chdad : \Loucca'
DATOS DEL DESTINATARIO DE LA MERCANCIA
Sucorsal : | =" |owsccion : |
DATOS DE LA EMPRESA Y MEDIO DE TRANSPORTE

Color : I PMaca - l
Remoique Marca
Medio de Transporte | Case : | ]

Crasis: |

DATOS DEL TRANSPORTISTA
Nombre Completo - [Docurmwo de identidad [
RUTA ¥ LAZO
Luger de Incio de Embarque : I
Cantided Total de Buttos , Frecintos : |
DESCAIPCION DE LA MERCANCIA
o | Descitacitn Comericd u:“@:nl;“w;m‘ Tico | Nomero Obsarvacion | C4e | Localided

Documento | Dacumento Fral Final
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ANEXO 11
CERTIFICADO OEA

Aduana f A Nacional

Operador Econdmico Autorizado

CERTIFICADO
CERTIFICATE

ummmoeaommmnm
The Natonal Customs of Bolivia Cenfies that (he comparny

IMPORTADOR XX LTDA
NIT 10155XXX

H2 900 5140t 3 UN CICENO O VaMEICION del CUMpiTEento de FeQUISIDS DA la conmficacdn de
TR teen STOUGH 3 CrOcess Of SIEINON N 0K 1D GOy W T fegueeTents o ottee e cetfoon of

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Authorized Economic Operator

CRfAeNenco un resuRado SatisfaCioND que JemUESTA L COMIMDMIsO con la segundad de a cadena
logistica intermacional en su cperacdn coma IMPORTADOR
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Por tanto se olorga o presente cenficado N* XOUOOOLK en | oudad de La Paz, o DOMMAAAA con
una vigenoa Ndefratks
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ANEXO 12
FUNCIONALIDAD SISTEMA SIPOEA

PANTALLA DE INGRESO

Ingresar al portal Web de la Aduana Nacional, opcion “PROGRAMA OEA®
“SIPOEA". Consignar el nombre de usuario, contrasefa y clave de seguridad
“"CAPTCHA", Confirmar pulsando la opcién “Ingresar”

Una vez autenticado el usuario, el sistema desplegara la pantalla con las opciones del
tipo de postulacion: OAC - OS| - OEA, debiendo seleccionar solo una de ellas.

Seleccionada la opcidn del tipo de certificacion, el SIPOEA recuperars los datos del
Padron de Operadores de Comercio Exterior del usuario, debiendo pulsar la opcién
“ingresar” para iniciar el llenado de su solicitud

[TATmomanto da sar imprass o descargado, de 13 paging oficial ds i Aduana NAcIonAl 8 preserts documents deja Ge constituirse an documento
comtrolado
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PANTALLA DE INICIO

A continuacion, se mostrarad la pantalla de inicio con el siguiente ment de
opciones:

1. Formulario de Solicitud, con esta opcién se realiza el registro de informacion
y se adjunta documentacién necesaria para iniciar el proceso de certificaciéon de
OAC, OSl u OEA.

2. Resultados de Verificacion de Requisitos Previos, esta opcion permite
visualizar los resultados de la verificacion de Requisitos Previos y documentacion
de respaldo proporcionados en el Formulanio de Solicitud (esta opcién sera
habilitada, una vez la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras concluya con
la validacion del cumplimiento de los Requisitos Previos exigidos de acuerdo a
normativa vigente).

3. Perfil de Seguridad, a través de esta opcion la empresa postulante podra
acceder al "Perfil de Seguridad” e! cual estd compuesto por cinco (5) secciones
que contendran los requisitos de la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, fas cuales deberdn ser sustentadas con evidencia (documentos,
fotografias, etc.)., que acrediten el cumplimiento de los mismos, de acuerdo a los
Requisitos establecidos por Tipo de Operador en el Reglamento del Programa
Operador Econémico Autorizado.

4. Seguimiento de Tramite, permite visualizar la etapa en la cual el tramite de
solicitud se encuentra, asi como la documentacion que se generé durante el
proceso de certificacion.

5. Especificaciones de uso de la Marca OEA. esta opcion habilitars Unicamente
para las empresas certificadas como Operador Econdmico Autorizado, a través de
la misma se descarga las especificaciones técnicas de uso de la "Marca OEA”.

6. Normativa de Interés, cpcién gue permite contar a la empresa certificada con
una biblioteca digital en la cual se encontraré la normativa vigente de interés del
OEA.

7. Personas de Contacto, permite visualizar y editar a las personas de contacto
previamente registradas en el Formulario de solicitud.

| Al momento de ser Impreso o descargado, de la paging oficial de la Ackusns Necioral ol presante documento deja de constiluinss en documento |
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FORMULARIO DE SOLICITUD

En Ia parte central de la pantalla de inicio, se visualizara el formulario de solicitud para
el tipo de certificacion seleccionada, debiendo llenar la informacion requerida:

Informacion General.

o

Empresa.

Domicilio

Certificacion de Calidad o Seguridad
Socios Comerciales Criticos.
Personas de Contacto.

~® Qo

Representante Legal y/o Persona con Poder de decisién en la Gestidon de Ia

Asimismo, el SIPOEA requerird la documentacion de respaldo vy la confirmacién para

el envio de la solicitud

a. Informacion General.

En esta seccion, la empresa postulante podra visualizar 1a informacion registrada en
el Padron de Operadores de Comercio Exterior de la AN, en campos no editables,
que seran actualizados en razon de los cambios que se realicen en el Padron. En los

campos editables, debera consignar la informacidn reguerida obligatoria.

Una vez concluido el llenado, deberd guardar la informacidn y con la opcién
“siguiente” podra avanzar a la segunda seccion del formulario (también puede

avanzar seleccionando el segmento en el campo “Ir seccidn”).

Mmmmawunmomm.alamlnnmmnmnnmdm-weumommwulmmm
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b. Representante Legal y/o Persona con Poder de decisién en la Gestion de
la Empresa.

En ésta seccion desplegara los datos de los representantes legales registrados en el
Padron de Operadores de la AN y se posibilitar el registro de la (las) personals) con
poder de decision en la gestién de la empresa, utilizando para el efecto el botén
“ADICIONAR"

|

Para el registro de una persona con poder de decisidn, se debers registrar la
siguiente informacién

1. Tipo de documento de identificacion: Seleccionar entre las opciones cédula de
identidad y cédula de extranjeria.

2. Numero de documento de identificacion; Consignar el nimero de documento de
identificacion.

3. Nombres y Apellidos: Consignar los nombres y apellidos.

4. Correo Electronico: Consignar el correo electronico

8. Nacionalidad: Seleccionar el pais correspondiente 3 la nacionalidad

Al momenta de ser impreso o descargado, de 1a pagins olicial de In AGusns NBZional ol Presente Jotumento dejs Je CoNStRUISe on JOCMENnto
controlado
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6. Tipo de Fuente de Mandato: Seleccionar entre las opciones el tipo de fuente de
mandato (Acta de Directonio, Estatuto, Memorandum, poder, otro)

7. Nro. de Fuente de Mandato: Consignar el numero de fuente de mandato,

8. Guardar, Guarda la informacién proporcionada

_
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¢. Domicilio.

En esta seccion se registrard la informacién de los lugares donde la empresa
desarrolla su actividad econdmica: Domicilio, Sucursales y Almacenes, debiendo
pulsar Ia opcion "ADICIONAR" para la adicién de un nuevo ragistro.

Se deberan adicionar las direcciones de almacén, depdsito, planta operativa, sucursal,
etc.; que pertenezcan a la empresa para el llenado de la misma se debera registrar la
siguiente informacion

1. Tipo de Domicilio: Seleccionar entre las opciones especificadas (almacén,
depesito, planta operativa, sucursal, etc.). En caso que no se encuentre la
informacion requenda, debe seleccionar “Otro” y consignar el tipo de
domicilio.

Al momento de ser impreso o descargado, de |a pégine oficisl ce In Aduana Nacional el presente do o deps e irsa en do nt —I
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2. Calle/Avenida/Plaza/Pasaje/otro: Consignar |a calle, avenida, plaza, pasaje u
otro correspondiente al tipo de domicilio seleccionado

3. Zona/Barrio/Otro: Consignar la zona, barmo u otro correspondiente al tipo de
domicilio seieccionado.

4. Edificio/Piso/Dpto./Of.: Consignar el edificio, piso, departamento, numero de
oficina correspondiente al tipo de domicilio seleccionado

5. Numero (N%: Consignar el numero correspondiente al tipo de domicilio
seleccionado

6. Teléfono: Consignar el numero de teléfono (fijo o celular) correspondiente al
tipo de domicilio seleccionado.

7. Fax: Consignar el nimero de fax correspondiente al tipo de domicilio
seleccionado

8. Departamento: Seleccionar el departamento donde se encuentra el tipo de
domicilio seleccionado

9. Provincia: Seleccionar la provincia donde se encuentra el tipo de domicilio
selecctonado.

10. Municipio: Seleccionar el municipio donde se encuentra e! tipo de domicilio
seleccionado

11. Guardar, Guarda la informacidn proporcionada
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d. Certificaciones de Calidad o Seguridad (No obligatorio).

En esta seccion se registrara |a informacion de la certificacién de sistemas de gestion
por la empresa, a través del botdn “Adicionar” se podra realizar la adicién de un
NUEVO registro.

SIP EA
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En el cuadro de registro donde se adicionardn las certificaciones obtenidas por la
empresa para el lienado de la misma se debera registrar la siguiente informacion:

1. Entidad certificadora: Seleccionar entre las opciones especificadas de la
entidad certificadora que emitid el certificado a l1a empresa (BASC, IBNORCA,
TAPAetc). En caso que no se encuentre la informacidn requerida debe
seleccionar "Otro” y consignar el nombre de la entidad certificadora emisora
del certificado.

2. Alcance: Senalar que procesos se encuentran certificado

3. Denominacién: Senalar la denominacién de las certificaciones con las que
cuenta la empresa.

4. Fecha de otorgacion: Consignar la fecha en la cual se otorgd la certificacion

(dd/mm/aaaa)
5. Fecha de expiracion: Consignar la fecha en la cual expirard la certificacion
(dd/mm/aaaa).

6. Guardar, Guarda la informacidn propercionada

Al momento de sor impreso o Cescargado, de 1s pigine oficial 0o Is Aduans Nacional 8l presante docamanto dejs Os constituirse en JoCUMento
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e. Socios Comerciales Criticos.

En esta seccidn se registrard aquelios Socios Comerciales Criticos, a través del boton
“Adicionar” se podra realizar la adicién de un nuevo registro

Se adicionardn a los Socios Comerciales Criticos pudiendo ser Nacionales o
Extranjeros para el llenado de la misma se debera registrar Ia siguiente informacion

1. Procedencia: Seleccionar entre las opciones: Nacional o Extranjero,
2. Tipo de documento de identificacion: Solo en el caso que el socio comercial
sea de procedencia nacional, seleccionar como tipo de documento de

identificacion el Nomero de |dentificacidn Tributaria (NIT)

AN 3. Numero de documento de identificacion: Solo en el caso que en
Laat \ v

)’,‘ procedencia el socio comercial sea nacional, consignar el Niomero de
e Identificacion Tributaria (NIT) del mismo
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4. Nombres y Apellidos o Razén Social: Consignar el nombre y apellidos o
Razén Social del socio comercia

5. Condicion: Seleccionar entre las opciones (transportador de carga, agencia
Despachante, deposito, clientes, !

agencia Naviera operador logistico). En caso
» equerida, debe seleccionar “Otro” vy
consignar la condicion

6. Guardar, guarda la informacién proporcionada
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f. Personas de Contacto.

En esta seccion se registraran aquellas Personas de Contacto titular v suplente, a
través del botdn “Adicionar” se podra realizar Ia ad

8 acicion ge un nuevo registro
SIP EA
LS e S
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Para el llenado de la misma se debera registrar la siguiente informacién.

-

NS

9

Condicién: Seleccionar entre las opciones titular o suplente.

Tipo de documento de identificacion: Seleccionar entre las opciones (cédula de
identidad o cédula de extranjeria).

Numero de documento de identificacion: Consignar el numero de documento
de identificacion y en caso de cédula de identidad seleccionar el lugar de
expedicion.

Nombres y Apellidos: Consignar los nombres vy apellidos.

Cargo: Consignar el cargo que tiene la persona de contacto. |
Correo electrénico institucional: Consignar el correo electrénico corporativo. |
Correo electronico personal: Consignar el correo electronico personal.

Teléfono oficina: Consignar el nimero de teléfono de la oficina de la persona

de contacto

Teléfono celular: Consignar el nimero de celular de la persona de contacto

10.Guardar, guarda la informacién proporcionada

SIP EA
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1.1 DOCUMENTACION DE RESPALDO Y NOTIFICACION.

Concluido el registro de la anterior informacién, debe cargar en sistema la
documentacion digitalizada reguerida y posteriormente concluir con la formalizacion
de la postulacién mediante el envio del trémite, para este fin se establece las
siguientes opciones:

[ Al momento de ser impreso o descargado, de la pagina oficlal de 13 Adusns Nacionsl 8l pr doc deja de #t '..o-doc-mmo—l
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a. Documentacién de Respaldo.
b. Confirmacién y Envio de Solicitud
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a. Documentacion de Respaldo.

En esta seccion se cargard al sistema informéatico la documentacidén de respaldo
digitalizada de la informacion consignada en el Formulario de Solicitud y requendos
en cumplimientes de los Requisitos Previos exigidos. A través de las opciones 1, 2, 3
y 4, se realizara las siguientes acciones en cada tipo de documentacion solicitada:
Adicionar, Vista Previa, Editar y Eliminar

SIP EA
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Cuando la empresa postulante requiera subir un documento a través de la opcion
"Adicionar” se mostrara un cuadro con 1as siguientes condiciones:

-

sontrolado

L Al momento de ser impreso o descargado, de In pagina oficial de 1s Aduans Nacions 8l presante documanto Gaja G constituirss on dowMo‘]




Cédaga

[ Vs

| GNOA-REG-20
oo ,‘N°°'°."°' REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR |

N* de pagra

ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)

3

Pégna 76 ga &)

1. Examinar, Este boton servira para poder seleccionar desde la computadora, el

documento a subir

2. Condiciones del documento a adicionar E| documenio a adicionar debers

cumplir con las siguientes condicicnes al momento de su digitalizacion y
adicion al sistema
a. Formato del documento debe ser PDF.
b. La digitalizacion de! documento debera realizarse en:
i. Blanco y Negro.
ii. Con resolucion de 200 o 300 dpi.
c. Espacio en disco del documento con un peso maximo de 2 MB.
3. Aceptar, Botén que permitira guardar el documento seleccionado

Aquellos documentos que estén identificados con el simbolo asterisco (*), se
entendera que su adicién es obligatoria

b. Confirmacion y Envio de Solicitud.

Para finalizar debe confirmar y enviar la informacién v documentacion proporcionada
en el Formulanc de Solicitud a la certificacion de OEA, para lo cual debers realizar las

sSiguientgs acciones:

1. Seleccionar al Representante Legal o Persona con Poder de Decision en la
Gestion de Iz empresa postulante, quien confirmard la exactitud de la

informacion proporcionada en la solicitud para certificacidon de OEA.
2. Se acepta la condicién anterior

3. A través del botdon "Enviar Solicitud” se confirmaré la remision de la solicitud
para su posterior evaluacion por la Gerencie Nacional de Operaciones

Aduaneras de la Aduana Nacional.
SIP EA
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Una vez enviada la solicitud, el sistema as:gnard un numero de tramite v la posibilidad
de imprimir el Formulario de Solicitud para constancia de la empresa postulante que
fue efectivamente enviada para revision

Vﬁw A G D L—
|

Solicitud Enviada Correctamente!
Su Numero de Tramite e TR/201 50004

B S ¢ re—— W Ve

Concluida esta operacion el contenido de la opcidn del Formulario de solicitud seré
blogqueada sin posibilidad que pueda ser modificada

1.2 RESULTADOS DE VERIFICACION DE REQUISITOS PREVIOS

En esta opcion se wisualizard los resultados de verificacidon de Requisitos Previos
realizada por la Gerencia Nacional de Operaciones Aduaneras, a continuacién, se
describe las caracteristicas de esta la pagina:

1. Resultados Primera Revision, en esta columna se desplegara los resultados
obtenidos tras la evaluacion de los Requisitos Previos, si como resultado de la
evaluacion se evidencia observaciones, el sistema rehabilitard el Formulario de
Solicitud y la seccion

2. “Documentacion de respaldo” a fin que la empresa postulante subsane las
observaciones identificadas y posteriormente conforme y envie nuevamente
el Formulario.

3. Resultados Segunda Revision, de contar con observaciones en la Primera
evaluacion y subsanadas las mismas, se desplegard en esta columna los

3 resultados finales de la revisidon, permitiendo a la empresa postulante
/" continuar con el proceso de certificacidn de OEA o en su case de persistir las

l“ observaciones se proceders a rechazar su solicitud

. Ver mas, esta opcién permite quitar el resumen de texto.

. Imprimir, permite generar un documento en formato PDF para su

correspondiente impresion
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1.3 PERFIL DE SEGURIDAD

Concluida la etapa de evaluacion de cumplimiento de Requisitos Previos Yy como
resultado de la misma, recibira un mensaje de confirmacién de aceptacién del tramite
para proseguir con el cargado del Perfil de Segundad

AT L
T Y—

r—
G, El sistema habilitara la opcién “Perfil de Seguridad” desplegandc cinco (5) secciones
;@ las cuales contendrén los requisitos de la Seguridad de la Cadena Logistica

Internacional, las cuales deberén ser sustentadss con ewidencia (documentos,
s fotografias, etc.)., que acrediten el cumplimiento de los mismos, de acuerdo a los
o St Requisitos establecidos por Tipo de Operador en el Reglamento del Programa
! A< Operador Econémico Autorizado. La empresa postulante deberd subir la respectiva

a)
evidencia a traves de la opcion "Registrar”.

1 Al memaento de sar impreso o descargado. e In phgina ohicial 68 la Aduana Nacions o prosente docUments deja ce constituirsa en documento I
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Esta opcién desplegara los siguientes campos que deben ser completados por la
empresa:

1. Describa brevemente el cumplimiento del requisito. Deberd sedalar el
apartado especifico del documento que establece el cumplimiento del
requisito, ejemplo: " El procedimiento con cdaige PRM-345-2024 version 2 de
12/10/2024, en el numeral 4 del Titulo 2do especifica el compromiso de Ia
empresa con la seguridad de la cadena logistica internacional”

2. Adicionar Documento. Habiltard hasta cinco (5) campos para el cargado de
documentos, con resolucién de 200 o 300 dpi y un tamafho méaximo de 5mb,
debiendo seleccionar €! tipo de documento a cargar, consignando el codigo y/o
nomore del documento

3. Seleccione. Boton que permitird seleccionar el tipo de documento a cargarse:
Circular, Flujograma, Formulario, Instructivo, etc

controlado
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Aquellos campos que estén identificados con el simbolo asterisco (*), se entenders
que su llenado es obligatorio, en casc que requiera cambiar o modificar algun
documento puede realizario haciendo uso de la pcidn " Modificar”

- - —

L meme e e

Una vez concluido el llenado del perfil de seguridad deberd hacer uso del botdn
finalizar, el cual desplegara un mensaje que establece que meanifiesta la exactitud de
la informacién y documentacion que se remite, autonzando 3 la Aduana Nacional

efectie el andlisis y evaluaciones correspondientes
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Una vez realizada dicha accion se recibird un mensaje de confirmacion del envid de la
informacion

Al momento de ser IMPreso o descRrgado, G i paging ofiKial de i ACUSAS NACIONA! 8] presents documento dejs 08 cONSTRUIrss on docurmento '
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1.4 SEGUIMIENTO DE TRAMITE
Esta opcion permite a la empresa postulante realizar el seguimiento respectivo a su
tramite a través de Ias siguientes acciones

a. Estado del Trémite

b. Documentacion Trdmite

a. Estado del Tramite.

Permite dar seguimiento del trémite de solicitud en curso, ademas de verificar la
etapa en la cual se encuentra el mismo

Mo, dr Trimite: TR-M34-0009
o |5

e [S—— - — ]
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b. Documentacion Tramite.

A través de esta opcion la empresa postulante podréd acceder a la documentacion
generada y publicada durante el ceso de certificacion

Al momento de ser imprass o descargado, oe la pagina oficial de is AGUANS NAEIONA! # presente COCUMENTo Jeja B8 CONSTRLINS on dotumento
controiado
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1.5 ESPECIFICACIONES DE USO DE LA MARCA OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO.

La empresa certificada como Operador Econémico Autorizado podra hacer usc del
beneficio “Utilizaciéon de la Marca OEA", utl

julizando para el efecto las
"Especificaciones de uso de la Marca OEA" del S CC‘EA que se encuentra publicado
en el sistema informatico solo para las empresas certi

cadas como OEA

Aduana Nacional

Trabeys por 4

EAPROMNCACIONES TTCHCAS Of USO OF LA MARCA
O OFERADON BTOMOMICO AUTOSIZALN) (OeA)

M.

Al momento de sar impreso o descargedo, de a pagina oficial Ge |8 Adusna NECOna ol Presents Jocumento deja e constituineg on Jocumento
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1.6 PERSONAS DE CONTACTO.

En esta opcién se tendrd una tabla con el listado de las Personas de Contacto
registradas en el Formulario de Solicitud. Esta opcién permitira adicionar o eliminar a
ias Personas de Contacto para lo cual se tene las siguientes opciones:;

1. Adicionar, botén que permitira el registro de una nueva persona de contacto

2. Editar, Accién que permite la edicién del contenido de la persona de contacto
seleccionado

3. Eliminar, Accion que elimina el registro con a informacién de Ia persona de
contacto, recordando gue siempre debe estar vigente un titular y un supiente.,

ry - - —— D ———
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1.7 CERRAR SESION.

A través de la opcién “Cerrar Sesién” se concluye Ia sesién actual y sale del sistema
de forma sequra,
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