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La Paz, 12 FEB 2025

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, regula el ejercicio de
la potestad aduanera y las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduana
Nacional y las personas naturales y juridicas que intervienen en el ingreso y salida
de mercancias del territorio aduanero nacional.

Que el Articulo 3 de la Ley General de Aduanas, dispone que la Aduana Nacional es
la institucién encargada de vigilar y fiscalizar el paso de mercancias por las
fronteras, puertos y aeropuertos del pais, intervenir en el tréfico internacional de
mercancias para los efectos de la recaudacién de los tributos que gravan las
mismas y de generar las estadisticas de ese movimiento.

Que el Articulo 4 de la citada Ley, en concordancia con el Articulo 4 de su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000,
determina que la Aduana Nacional ejerce su plena potestad en Zona Primaria del
territorio aduanero nacional, entendiéndose como Zona Primaria a todos los
recintos aduaneros en espacios acuaticos o terrestres destinados a las operaciones
de desembarque, embarque, movilizacién o depdsito de las mercancias, las
oficinas, locales o dependencias destinadas al servicio directo de la Aduana
Nacional, puertos, aeropuertos, caminos y predios autorizados para que se realicen
operaciones aduaneras, incluidos los lugares habilitados por la autoridad como
recintos de depdsito aduanero, donde se desarrollan operaciones aduaneras.

Que el Articulo 32 de la referida Ley General de Aduanas, establece que algunas
actividades y servicios de la Aduana Nacional, podran ser otorgados en concesion a
personas juridicas publicas o privadas, priorizando la adjudicacion a las empresas
publicas, en conformidad a los principios establecidos en la Constitucion Politica
del Estado, siempre que no vulneren su funcion fiscalizadora.

Que el Articulo 114 de la precitada Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la
Aduana Nacional de conformidad al Articulo 32 de la misma Ley, podré conceder la
administracion de depésitos aduaneros, previo cumplimiento de los procedimientos
y.requisitos establecidos en la normativa vigente.

Que el Articulo 3 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, dispone que la prestacion de los
servicios aduaneros es esencial para el desarrollo econémico del pais; su desarrollp
y observancia se efectla a través de la Aduana Nacional, sus administracion
aduaneras y demas unidades organicas.
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Que el Articulo 153 del referido Reglamento, define a los depdsitos de aduana
como los espacios cubiertos o descubiertos perfectamente delimitados, habilitados
por la Aduana Nacional como zonas primarias, que tienen por objeto el debido
almacenamiento y custodia de las mercancias, hasta que se aplique un régimen
aduanero dentro de los plazos establecidos.

Que el Articulo 160 del mismo Reglamento, dispone que los concesionarios de
depésitos de aduana son responsables de la recepcidon de las mercancias
entregadas por los transportadores y por la administracion aduanera y de su
custodia hasta el momento de su retiro.

Que por Resolucién de Directorio N° RD 01-079-24 de 09/08/2024 se aprobd el
Reglamento para la Concesion de Servicios en Recintos Aduaneros con Codigo:
UCCIP-REG-02, Version 3, el cual tiene como objetivo regular la prestacion de los
servicios concesionados por la Aduana Nacional, relacionados a las actividades que
se desarrollan en operaciones vinculadas a un régimen aduanero o destino
aduanero especial o de excepcion, o relacionados a la custodia y conservacion de
mercancias provenientes de ilicitos aduaneros.

’?76-“ ~ CONSIDERANDO:

arpa |

Que al respecto, se advierte que la Unidad de Control de Concesiones e Inversion
Publica, mediante Informe AN/GG/UCCIP/1/68/2025 de 29/01/2025, realiza la
evaluaciéon técnica del Reglamento para la Concesion de Servicios en Recintos
Aduaneros, estableciendo la necesidad de actualizar el mismo, conforme a la
necesidad operativa y dindmica de la actividad aduanera, por lo que se realizé un
ajuste integral al documento considerando la particularidad de la actividad, la
clasificacién y tipo de recinto, las funciones y obligaciones, el régimen de
infracciones y su procesamiento, asi como los mecanismos para la recuperacion
del valor de la mercancia comisada y/o abandonada para efectivizar el control y
seguimiento a las empresas concesionarias que prestan los servicios regulados y
no regulados en los recintos aduaneros.

Que asimismo, la Unidad de Control de Concesiones e Inversion Publica en el
citado informe refiere que mediante informe AN/GG/UPECG//26/2025 de
29/01/2025 la Unidad de Planificacion, Estadistica y Control de Gestién, determina
que el proyecto de Reglamento es compatible con el Manual para la Elaboracién de
Reglamentos, Manuales de procedimiento, Fichas, Guias y Registro/Formularios
" con cédigo UPECG-MP-04 Versién 5 aprobado con RD 02-024-24 del 10/12/2024,
Figesn, asignando el cddigo: UCCIP-REG-02 con version 4.

Que bajo ese contexto, el mencionado informe concluye que el proyecto dg
uceLr. . - 5 o =
,/}“ Reglamento para Concesion de Servicios en Recintos Aduaneros con Codigof
e UCCIP-REG-02 Version 4, ha sido elaborado sujetandose a lo establecido en \ef¥
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Manual para la Elaboracién de Reglamentos, Manuales de Procedimiento, Fichas,
Gufas vy Registros aprobado mediante Resolucién de Directorio N° RD 02-024-24 de
10/12/2024, por lo que la aprobacién del Reglamento para Concesion de Servicios en
Recintos Aduaneros con Cédigo: UCCIP-REG-02 Version 4, es técnicamente factible,
viable y se encuentra enmarcada en el marco normativo vigente.

Que la Gerencia Nacional Juridica, mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/122/2025 de
30/01/2025, concluye que: “En virtud a los argumentos y las consideraciones
legales expuestas, habiendo efectuado una revision de los antecedentes, con base
en el Informe AN/GG/UCCIP/I/68/2025 de 29/01/2025, emitido por la Unidad de
Control de Concesiones e Inversion Publica, se concluye que el Reglamento para la
Concesion de Servicios en Recintos Aduaneros, con Coédigo: UCCIP-REG-02
version 4, no contraviene y se ajusta a la normativa vigente, siendo necesaria su
aprobacion”; recomendando al Directorio de la Aduana Nacional, su aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 34 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, establece que la maxima
autoridad de la Aduana Nacional es su Directorio, que es responsable de definir sus
politicas, normativas especializadas de aplicacién general y normas internas, asi
como de establecer estrategias administrativas, operativas y financieras.

Que el Articulo 37, Inciso e) de la Ley General de Aduanas, determina que es
atribucion del Directorio, dictar resoluciones para facilitar y simplificar las
operaciones aduaneras, estableciendo los procedimientos que se requieran para tal
efecto.

Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que le
corresponde al Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y
adoptar las decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las
funciones, competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:
El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

PRIMERO:- APROBAR el Reglamento para la Concesion de Servicios en Recintos
Aduaneros con Cédigo: UCCIP-REG-02, Version 4, que en Anexo forma parte

indivisible de la presente Resolucion de Directorio. E
: SEGUNDO.- El Reglamento aprobado en el Literal Primero de la prese

/99
Resolucion entrara en vigencia al dia siguiente hébil a su publicacion.
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TERCERO.- A partir de la vigencia del Reglamento aprobado en el Literal Primero
de la presente, se deja sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-079-24 de
09/08/24, que aprueba el Reglamento para la Concesion de Servicios en Recintos
Aduaneros con Cédigo: UCCIP-REG-02, Versién 3.

Las Gexencias Nacionales/” Gerencias Regionales, la Unidad de Control de
Concesiones e Inversiop Publica quedan encargadas de la ejecucion vy
cumplimiefto de la preserite Resolucién.

Registrese \notifiqguese y cUmplé.
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REGLAMENTO PARA LA CONCESION DE SERVICIOS EN RECINTOS
ADUANEROS

TITULO |
GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO)

El objetivo del presente Reglamento es regular la prestacion de los servicios
concesionados por la Aduana Nacional, relacionados a las actividades que se
desarrollan en operaciones vinculadas a un régimen aduanero o destino aduanero
especial o de excepcién, o relacionados a la custodia y conservacion de mercancias
provenientes de ilicitos aduaneros.

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS)
El presente Reglamento tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Establecer la clasificacion de los recintos aduaneros donde se prestaran os
servicios concesionados de manera continua, segura y eficiente.

2. Establecer las condiciones para el otorgamiento de la concesién administrativa
de servicios por la Aduana Nacional.

3. Determinar las responsabilidades, obligaciones vy prohibiciones del
concesionario; asi como las atribuciones de la Aduana Nacional, en el marco
de la concesion.

4. Establecer los mecanismos de control y fiscalizacion sobre los servicios y
actividades que desarrolle el concesionario.

5. Establecer los mecanismos para la verificacion y control de los ingresos
percibidos por el concesionario, el pago del derecho de explotacién y el canon
de arrendamiento, segun la clasificacién de recinto, cuando corresponda.

gf’f-i. 6. Regular la prestacion de los servicios concesionados, segun la clasificacion de
Herrander ch recinto aduanero.
Fss ¢ 7. Establecer las normas técnicas de infraestructura y equipamiento, para la
0 : s s 5 — . ’ 5
X | prestacién de servicios segun la clasificacion y tipo de recinto.

AN
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8. Establecer las condiciones de seguimiento y control de las inversiones vy
mantenimientos a ser ejecutados por el concesionario en los recintos
aduaneros para la prestacion de servicios, segin la clasificacion y tipo de
recinto.

9. Establecer el tipo de infraccion administrativa, el procedimiento y las
sanciones a ser aplicadas.

10.Establecer el procedimiento para la recuperacion del valor de las mercancias
en caso de pérdida, extravio, averia 0 dano parcial o total de la mercancia
comisada y/o abandonada.

ARTICULO 3.- (ALCANCE)
El presente reglamento se aplicard a todos los recintos aduaneros de interior,
frontera, aeropuerto y puerto fluvial, donde se prestan los servicios concesionados.

ARTICULO 4.- (RESPONSABLES DE LA APLICACION Y CONTROL DE
CUMPLIMIENTO)
Son responsables de la aplicaciéon y control de cumplimiento:

A nivel central:
a) Gerencia General.
b) Gerencias Nacionales.
¢) Unidad de Control de Concesiones e Inversion Publica, que en adelante se
denominara Area de Concesiones.
d) Fiscales de servicio.

A nivel desconcentrado
a) Gerencias Regionales y sus unidades dependientss.
b) Administraciones Aduaneras.

Entidades externas
a) Concesionario con contrato vigente.
b) Concesionario con ampliacion o prorroga de contrato.
¢) Concesionario con resolucién de contrato, cuya obligacion es dar continuidad
a la prestacién de los servicios hasta una nueva concesion.

-Q}“U“f '7-,] ARTICULO 5.- (SANCIONES)

| e 2
\-—fj El incumplimiento serd sancionado conforme las disposiciones establecidas en el
Anﬁ Titulo IV del presente Reglamento y la Clasificacion de Contravenciones Aduaneras y

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
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Graduacion de Sanciones vigente. Esto, sin perjuicio de las acciones legales en la via
judicial o administrativa que pudieran iniciarse de segr la conducta identificada.

ARTICULO 6.- (BASE LEGAL)
1. Constitucion Politica del Estado.
2. Ley N° 1883 de 25/06/1998, Ley de Seguros.

Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas.

Ley N° 2341 de 23/04/2002, Ley de Procedimiento Administrativo.

Ley N° 2492 de 02/08/2003, Cédigo Tributario Boliviano.

Ley N° 165 de 16/08/2011, Ley General de Transporte.

Ley N° 615 de 15/12/2014, Ley que modifica el Cédigo Tributario Boliviano y la

Ley General de Aduanas.

8. Ley N° 1243 de 10/10/2019, Ley de Desarrollo Integral de Puerto Busch.

9. Decreto Ley N° 14379 de 25/02/1977, Cédigo de Comercio.

10.Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

11.Decreto Supremo N° 27113 de 23/07/2003, Reglamento a la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrativo.

12.Decreto Supremo N° 27310 de 09/01/2004, Reglamento al Cédigo Tributario
Boliviano.

13.Decreto Supremo N° 0181 de 28/06/2009 Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios NB — SABS y sus modificaciones.

14.Decreto Supremo N° 3073 de 01/02/2017, Reglamento Técnico a la Ley N°
165 de 16/08/2011, Ley General de Transporte, en la mocalidad de transporte
acuatico, para la prestacion de los servicios generales técnicos, sociales y
organizacionales.

15.Decreto Supremo N° 4806 de 05/10/2022, otorga a la Aduana Nacional la
administracion y uso de los Recintos Multipropésitos de Frontera.

16.Reglamento General de Puertos vigente, emitido por la Direccion General de
Intereses Maritimos, Fluviales, Lacustres y Marina Mercante.

17.Reglamentacién Aeronautica Boliviana.

18.Reglamento para el Régimen de Depdsito de Aduana.

19.Reglamento de Funcionamiento de los Recintos Multipropésito de Frontera
(RMF).

20.Reglamento para el Régimen de Importacion para el Consumo.

21.Reglamento para la Gestion de Documentos de Embarque, Manifiestos de
Carga y Transito Aduanero.

22.Reglamento para el Ingreso y Salida de Mercancias por Puertos Fluviales.

23.Reglamento para el Uso de Precintos Aduaneros y otras Medidas de
Seguridad de la Carga.

24.Reglamento de Contrabando Contravencional.

25.Reglamento de Control Diferido.

Noosw
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26.Reglamento para el Monitoreo y Vigilancia en la Aduana Nacional.
27.Reglamento para el Control de Material para Uso Aerondutico.
28.Reglamento para el Destino Aduanero Especial de Servicio Expreso (Courier).
29.Reglamento de Destruccion.

30.Y otras disposiciones relacionadas.

ARTICULO 7.- (APLICACION NORMATIVA)

Durante la ejecucion de la prestacién de los servicios, el concesionario estara
obligado a cumplir y aplicar la Ley General de Aduanas, Cédigo Tributario Boliviano y
sus Reglamentos; ademéas deberd acatar cualquier otro Reglamento y Procedimiento
aprobado por la Aduana Nacional u otra normativa conexa emitida por autoridad
competente, incluidas sus modificaciones.

ARTICULO 8.- (DEFINICIONES)

Acondicionamiento: Es la acciéon del concesionario de recinto aduanero, que
consiste en clasificar y organizar las mercancias sujetas a importacién segun el
numero de item consignado en su embalaje, a fin de que la Administracion Aduanera
realice el reconocimiento fisico de las mercancias y corrobore lo declarado en la
Declaracion de Adquisicion de Mercancias y/o la Factura Comercial/Lista de
Empaque.

Acta de Comiso: Documento codificado en el que se describen los hechos y actos
que motivaron el comiso, asi como los datos de identificacion del presunto
responsable. Este documento sirve como constancia de la intervencidn realizada y
se constituye en objeto de control para la Aduana Nacional.

Acta de Compromiso: Documento formal mediante el cual la Aduana Nacional
comunica las necesidades de inversion al concesionario y €ste se compromete a su
ejecucion.

Acta de Intervencion: Es el acto administrativo por el cual se inicia el proceso por
contrabando contravencional, que contiene la relacién circunstanciada de los hechos,
identificacion de los presuntos responsables, calificacion juridica, descripcion de la
mercancia, medios y/o unidades de transporte comisados, tasacion preliminar de la
mercancia comisada y liquidacién previa de tributos.

Acta de Necesidades de Inversion: Documento formal mediante el cual la Aduana
Nacional establece las necesidades de inversién en infraestructura (civil vy
tecnoldgica), adquisicién de bienes muebles, inmuebles y equipos y maquinaria
destinadas a la mejora y/o expansion de los recintos aduaneros donde se prestaran
los servicios concesionados.

Adecuacion de Infraestructura: Acciones destinadas a adaptar, acondicionar,
mejorar, construir o ampliar los recintos aduaneros, donde se prestan los servicios,
de acuerdo con las normas técnicas de infraestructura y equipamiento segun la
clasificacion y tipo de recinto establecidas en los ANEXOS N° 3, 4 y 5 del presente
Reglamento.
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Administrador de Aeropuerto: Persona natural o juridica autorizada por autoridad
competente para operar un aeropuerto de acuerdo a la normativa vigente.
Administrador Portuario: Persona natural o juridica que administra un puerto de
acuerdo a normativa vigente. Asimismo, es responsable ante los organismos de
control portuario en lo que respecta a sus actividades como prestador de servicios.
Afectacion considerable: Se refiere a cualquier impacto negativo significativo que
pueda afectar la capacidad de la institucion para cumplir con sus funciones vy
objetivos, como ser: Pérdida de ingresos fiscales, interrupcién en la prestacion de los
servicio concesionados, que causen retrasos y costos adicionales para los
importadores y exportadores, pérdida de informacién, desconfianza pablica.

Aforo Remoto: Es el reconocimiento fisico de mercancias, realizado de forma
remota en tiempo real (no presencial) por el servidor publico asignado al Despacho
Aduanero o Control Diferido con Mercancia, a través de la utilizacién de los sistemas
de video vigilancia de la Aduana Nacional, cuando existan razones excepcionales de
fuerza mayor y con caracter de contingencia, que debera contar con la participacion
presencial de uno o méas de los siguientes operadores de comercio exterior:
Concesionario, Consignatario, Agencia Despachante de Aduana, Transportista y
servidores publicos de la Aduana Nacional.

Alta de Recinto Aduanero o Extension de Area: Habilitacion de una zona o
territorio como recinto aduanero o extension de area, para la prestacion de los
servicios concesionados, autorizada por el Directorio de la Aduana Nacional.

Area Habilitada: Espacio fisico delimitado fuera del recinto aduanero, habilitado por
el administrador portuario o aeroportuario y autorizado por la administracion aduanera
para la prestacion de los servicios.

Area Restringida: Area perfectamente delimitada, identificada y sefalizada, ubicada
dentro del perimetro de cada recinto aduanero, destinada a la prestacion de servicios
concesionados inherentes al almacenamiento de mercancias sujetas a un régimen
aduanero o destino aduanero especial 0 de excepcion, asi como aquellas mercancias
custodiadas por ilicitos aduaneros, segun la clasificacion de recinto.

Areas Verdes: Espacios destinados a la preservacién de vegetacién y ornato dentro
de los recintos aduaneros.

Arrendamiento de Bienes: Es la modalidad por la cual se concede el uso y goce
temporal de bienes muebles e inmuebles de propiedad de la Aduana Nacional o bajo
su administracion a favor del concesionario, para la prestacion de los servicios
concesionados, a cambio de una contraprestacion econémica establecida en un
contrato administrativo.

Autoridad Maritima y Portuaria: Es |la Direccion General de Intereses Maritimos,
Fluviales, Lacustres y Marina Mercante, dependiente del Ministerio de Defensa,
quien efectta la planificaciéon, coordinacién y control del ordenamiento portuario
nacional, asi como la autorizacién de construccion y habilitacion de puertos, muelles
y la prestaciéon de servicios, conforme a lo establecido por el Reglamento General de
Puertos vigente.

Al momento de ser impreso o descargado de la pagina oficial de la Aduana Nacional, el presente documento deja de constituirse en
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Averia o Dano Parcial: Pérdida de una caracteristica de la mercancia que no afecta
la finalidad para la cual fue fabricada o creada, ni afecta su valor, puede incluir
deterioro del embalaje, rajaduras, abolladuras u otros superficiales.

Averia o Dano Total: Pérdida de toda funcionalidad de la mercancia para la cual fue
fabricada o creada, implica que la mercancia es inutilizable o irrecuperable.

Baja de Recinto Aduanero o Extension de Area: Acto administrativo por el cual se
deja sin efecto la habilitacién de un recinto aduanero o extensiéon de area, autorizado
por el Directorio de la Aduana Nacional.

Bascula Camionera: Plataforma de pesaje que incluye un sistema con varios
componentes que se combinan para ofrecer lecturas de peso cuando un camion
pasa sobre ella.

Caso Fortuito: Obstaculo interno atribuible al hombre, imprevisto o inevitable,
relativo a las condiciones mismas en que la obligacion debia ser cumplida
(conmociones civiles, huelgas, bloqueos, revoluciones, etc.).

Concesion: Facultad de la Aduana Nacional, a través de la cual otorga en concesion
a una empresa publica o privada la prestacién de servicios en uno 0 mas recintos
aduaneros por un periodo de tiempo establecido, en mérito al Contrato de
Concesion.

Concesionario: Persona juridica de derecho publico o privado, legalmente
constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia, facultada para prestar los servicios
regulados y no regulados mediante Contrato de Concesion.

Concesionario con presencia obligatoria: Concesionario que, en los términos
establecidos en el Contrato de Concesion, se obliga a prestar los servicios en 10s
recintos aduaneros concesionados en forma continua y sin interrupciones durante la
vigencia de su contrato.

Concesionario sin presencia obligatoria: Concesionario que presta servicios
mediante Contrato de Concesién, siempre que el concesionario con presencia
obligatoria no alcance a cumplir con los indicadores de eficiencia establecidos en el
presente Reglamento por dos (2) afnos consecutivos.

Conclusion de la concesion: Es el momento en el que el concesionario cesa la
prestacion de los servicios, transfiriendo las operaciones y responsabilidades al
nuevo concesionario, a fin de que este preste efectivamente los servicios, conforme
lo establecido en el contrato y normativa aplicable.

Condiciones Operables: Requisitos minimos y especificos descritos en los
ANEXOS N° 3, 4 y 5 del presente Reglamento.

Contrato de Concesion: Instrumento legal de naturaleza administrativa que regula
la relacién contractual entre la Aduana Nacional y el concesionario, estableciendo
derechos, obligaciones y condiciones para la prestacion de los servicios
concesionados, constituyéndose Ley entre las partes.

Dafio significativo: Son aguellos que afectan al cumplimiento de los objetivos de la
Aduana Nacional, asi como a la misién, visién y politica de calidad, como ser: ataques
cibernéticos, corrupcién y soborno, robo y hurto de mercancias, dano a la
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infraestructura donde se presta los servicios, interferencia en la cadena de
suministro y otros.

Deposito de Aduana: Es el régimen aduanero que permite almacenar mercancias
extranjeras, en lugares autorizados y bajo control de la aduana, sin el pago de
tributos aduaneros y por el plazo que determine el Reglamento a la Ley General de
Aduanas.

Derecho de Explotacion: Monto de dinero expresado en bolivianos que deberd
pagar mensualmente el concesionario a favor de la Aduana Nacional por concepto de
explotacion de los servicios regulados y no regulados.

Descarga y Carga de Mercancias: Actividad que consiste en trasladar mercancias
de un medio y/o unidad de transporte a los almacenes ubicados dentro del area
restringida y viceversa.

Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC): Méaxima autoridad técnica y
operativa del sector aeronautico civil nacional, encargado de controlar, supervisar y
regular las actividades aeronauticas en Bolivia.

Documento Aduanero: Documento de declaracion de mercancias o documentos
soporte o cualgquier otra documentaciéon inherente a las operaciones aduaneras y de
comercio exterior.

Embarque y Desembarque: Actividad que consiste en trasladar mercancias de la
pista 0 muelle a un medio de transporte aéreo o fluvial y viceversa.

Estibaje de Mercancias: Actividad que consiste en colocar y organizar de manera
adecuada las mercancias dentro del area restringida 0 en un medio y/o unidad de
transporte, a fin garantizar su estabilidad y seguridad.

Extension de Area: Ampliacion de los recintos aduaneros, para la prestacién de los
servicios regulados y no regulados, asi como para la custodia y conservacion de
mercancias, cumpliendo todos los requisitos establecidos en el presente
Reglamento, sea en predios de propiedad de la Aduana Nacional, del concesionario o
de terceros, previa autorizacion por el Directorio de la Aduana Nacional.

Fecha de Inicio de Operaciones: Dia habil en el cual el concesionario iniciara la
prestacion del servicio, que sera determinado en la orden de proceder, emitida por la
Aduana Nacional.

Fiscal de Servicio: Servidor publico designado por la Aduana Nacional para realizar el
seguimiento del cumplimiento de las especificaciones técnicas, Contrato de
Concesiéon y Reglamento para la Concesidon de Servicios en Recintos Aduaneros
vigente y otras normas conexas.

Fuerza Mayor: Obstaculo externo, imprevisto o inevitable que origina una fuerza
extrana al hombre que impide el cumplimiento de la obligacién (incendios,
inundaciones y otros desastres naturales).

Infraccion Administrativa: Accién u omision del concesionario que contraviene las
obligaciones establecidas en el presente reglamento y normas conexas, a cuyo
efecto se determinara la imposicidon de una sancion administrativa.
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Ingresos Brutos: Constituyen la totalidad de los ingresos facturados por el
concesionario, provenientes de los servicios regulados y servicios no regulados.
Inventario de mercancias: Registro detallado y elaborado por el concesionario para
el control de las mercancias comisadas y abandonadas existentes en el recinto
aduanero, que contemplen cantidades, peso, caracteristicas, estado y ubicacion;
datos que en ningun caso deben variar del registro en los sistemas de la Aduana
Nacional, quien ejerce el control.

Libro de edificio: Es el documento técnico administrativo, que relne toda la
informacién sobre el recinto aduanero (planos, proyectos ejecutados, memorias de
calculos, presupuesto, garantias y otros que se consideren necesarios), desde su
construccion y caracteristicas hasta su mantenimiento y conservacion; registro de
todas las modificaciones o trabajos que se realicen en el recinto durante la vigencia
del contrato concesion.

Mantenimiento correctivo: Conjunto de actividades que efectla el concesionario
para corregir, enmendar o restablecer fallas 0 averias ocasionadas por contingencias
no previstas o fortuitas de maquinaria, infraestructura, instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias, hidrosanitarias, drenajes pluviales, sistemas de video
vigilancia, sistemas de climatizacién u otros, de manera inmediata, previa
comunicacién a la administraciéon aduanera o a solicitud de esta.

Mantenimiento preventivo: Conjunto de actividades que realiza el concesionario,
destinadas a prevenir posibles fallas o desgastes en la prestacion de servicios,
evitando interrupciones en las operaciones aduaneras y minimizando riesgos, previa
aprobacién de la administracion aduanera.

Mantenimiento rutinario: Conjunto de actividades periddicas y programadas que
realiza el concesionario, destinadas a conservar en Optimas condiciones la
infraestructura, previa aprobaciéon de la administracion aduanera.

Mercancia indocumentada: Mercancias, residuos o desechos, que no cuenten con
la documentacién correspondiente que identifique la cantidad, unidad de medida,
descripcién, valor, peso u origen de los mismos, consignatario o importador, Acta de
Comiso, Acta de Intervencién, Parte de recepcidn u otra documentacion que permita
establecer la razén por la que se encontrarian almacenadas en recinto aduanero.
Operador Econémico Autorizado: Operador de comercio exterior que forma parte
de la cadena logistica internacional, cualquiera sea la funcién asumida, que realiza
actividades econémicas reguladas por la legislacion aduanera, cuya certificacion es
otorgada por la Aduana Nacional, tras un proceso de verificacion del cumplimiento de
requisitos, que garantiza que sus operaciones son seguras y confiables.

Orden de Proceder: Nota oficial emitida por la Aduana Nacional que comunica al
concesionario la fecha de inicio de operaciones para la prestaciéon de servicios en los
recintos aduaneros o extensiones de area.

Parte de Recepcion: Documento que acredita la entrega y recepcion de la
mercancia al concesionario en el recinto aduanero emitido en el sistema informatico
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de la Aduana Nacional y en los plazos establecidos en los distintos Reglamentos
operativos.

Plan de Transferencia: Documento aprobado por el Directorio de la Aduana
Nacional que establece los lineamientos, responsabilidades y obligaciones para la
transferencie de documentacion fisica y digital, mercancias, medios y/o unidades de
transporte y otros del concesionario saliente al concesionario entrante; ademas de la
cesion de activos a favor de la Aduana Nacional, devolucién de los bienes inmuebles
otorgados en arrendamiento, comodato y otros, en el marco de los contratos
respectivos, cuando corresponda.

Planes de Inversion: Conjunto de inversiones que debe ejecutar el concesionario
para mejorar, modernizar, adecuar y/o ampliar los recintos aduaneros para la
prestacion de los servicios concesionados, asi como la adquisicion de bienes
muebles e inmuebles, segun el tipo y clase de recinto aduanero, consistentes en:
plan de inversion minima comprometida, plan de adecuacién, plan de inversion
adicional y otros.

Porcentaje de Concesion: Es la referencia porcentual que sirve para el calculo del
derecho de explotacion, establecido en el Contrato de Concesion.

Principales Operadores: Son aquellos operadores de comercio exterior que, por la
importancia fiscal, significancia fiscal y cantidad de operaciones de transitos, se
constituyen como primordiales para la Aduana Nacional.

Puerto: Es un conjunto de espacios acuaticos, terrestres, naturales, artificiales e
instalaciones fijas y moéviles bajo la administracién, control y direccidon de la autoridad
competente, que comprende obras, canales, vias de acceso, instalaciones vy
servicios destinados a la atencion de pasajeros, cargas y embarcaciones.

Racks: Estructuras metalicas disenadas para organizar y sostener las mercancias en
un almacen.

Recinto Aduanero: Espacio perfectamente delimitado en puertos, aeropuertos y
predios autorizados por la Aduana Nacional como zonas primarias, destinados a las
operaciones de desembarque, embarque, movilizacion o depdsitos de las
mercancias, oficinas, locales o dependencias destinadas al servicio directo de la
Aduana Nacional; incluye area restringida, area no restringida, area de control
integrado, extensiones de area y areas habilitadas.

Recinto Multipropésito de Frontera (RMF): Infraestructura ubicada en un paso
fronterizo, incluidos los activos asociados a la misma, construcciones, ampliaciones y
mejoras realizadas por la Aduana Nacional, asi como la infraestructura resultante de
los planes de inversién y mantenimiento; que tiene por objeto concentrar y facilitar
las actividades y servicios relacionados con el comercio exterior, el control fronterizo
migratorio, sanitario y aduanero, asi como la cooperacion interinstitucional; otorgada
a la Aduana Nacional por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su
administracion y operacion.
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