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RESOLUCIÓN  No.RA-PE. O  2- 0 6 1 2 3. 

La Paz,  0 5 OCT 2023 

VISTOS Y CONSIDERANDO: 

Que el Artículo 298, Parágrafo I, Numerales 4 y 5 de la Constitución Política del Estado, 
determinan que, el régimen aduanero y comercio exterior, son competencias privativas 
del nivel central del Estado. 

Que el Artículo 30 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, dispone 
que: "La potestad aduanera es ejercida por la Aduana Nacional, con competencia y 
estructura de alcance nacional, de acuerdo a las normas de la Ley General de Aduanas, 
su Decreto Reglamentario y disposiciones legales conexas". 

Que el Artículo '38 de la Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de Administración y Control 
Gubernamentales establece, que: "Los profesionales y demás servidores públicos son 
responsables' por los informes y documentos que suscriban. También serán 
responsables los abogados por el patrocinio legal del 'Sector. Público cuando la 
tramitación de la causa la realicen con vicios procedimentales o cuando los recursos se 
declaren improcedentes por aspectos formales". 

Que el Artículo 48, Parágrafo II de la Ley.  N° 2341 de 23/04/2002, Ley de Procedimiento 
Administrativo, dispone que: "(...) //. Salvó disposición legal en contrario, los informes 
serán facultativos y no obligarán a la autoridad administrativa a resolver conforme a ellos 

Que el Manual de Organización y Funciones de la Aduana Nacional, aprobado mediante 
Resolución Administrativa de Presidencia Ejecutiva N° RA-PE-02-147-22 de 31/12/2022 
estableció como una de las funciones generales de la Gerencia Nacional de Normas la 
de proporcionar información en materia de comercio exterior, nomenclatura y 
clasificación arancelaria, valoración aduaneros, normas de origen, acuerdos, convenios y 
tratados internacionales y otros relacionados a la operatiVa aduanera, a todas las 
instancias de la Aduana Nacion'al. 

CONSIDERANDO: 

Que la Gerencia Nacional de Normas, a través del Informe AN/GNN/DNPTA/1/109/2023 
de 01/09/2023, justifica la elaboración del proyecto de Manual de Procedimientos para la 
Atención de Consultas Internas sobre Normativa Aduanera, ante la necesidad de contar 
con un instrumento normativo parar atender las consultas realizadas a servidores 
públicos de la Gerencia Nacional de Normas referentes a normativa aduanera 
efectMas mediante vía telefónica, ticket, Nota, Proveído o mediante Informe Técni 
por los servidores públicos de la Aduana Nacional, así también paró determinar I 
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plazos. de atención a ser resueltos y establecer los requisitos que deben cumplir las 
consultas realizadas. 

Que consecuentemente, el referido Informe AN/GNN/DNPTA/I/109/2023, concluye lo 
siguiente: "De acuerdo a lo descrito precedentemente, el Manual de Procedimientos 
para la Atención de Consultas Internas, cuyo ejemplar se adjunta al presente informe, 
permitirá al personal operativo y de la Oficina Central de la Aduana Nacional contar con 
una herramienta que le ayude a realizar consultas de orden normativo que le competen 
a la Gerencia Nacional de Normas dar respuesta, a través de diferentes vías como ser: 
teléfono, ticket, Informe Técnico o nota. El Manual de Procedimientos antes 
mencionado establece que la Gerencia Nacional de Normas deberá brindar el 
asesoramiento normativo respectivo atendiendo las consultas internas realizadas por los 
servidores públicos de la Aduana Nacional; estableciendo plazos para la atención de las 
mismas". 

Que la Gerencia Nacional Jurídica mediante Informe AN/GNJ/DAL/I/1003/2023 de 
11/09/2023, concluye que: "En virtud a los argumentos y las consideraciones legales 
expuestas, con base en el Informe AN/GNN/DNPTA/l/109/2023 de 01/09/2023, emitido 
por la Gerencia Nacional de 'Norma..., se concluye que el proyecto del Manual de 
Procedimientos para la Atención de Consultas Internas sobre Normativa Aduanera, con 
Código GNN-MP-05, Versión 1, no contraviene y se ajusta a la normativa vigente, siendo 
necesaria su aprobación". 

Que en ese contexto, de la revisión de los antecedentes y la normativa aplicable al caso 
en específico, se tiene que el Manual de Procedimientos para la Atención de Consultas 
Internas sobre Normativa Aduanera, con Código GNN-MP-05, Versión 1, cumple con el 
procedimiento establecido para el efecto siendo legalmente viable al no contravenir 
normativa vigente. 

CONSIDERANDO: 

Que en el marco de lo dispuesto por el Artículo 39, Inciso h) de la Ley N° 1990 de 
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribución de. Presidencia Ejecutiva de la 
Aduana Nacional el dictar resoluciones en el ámbito de su competencia, para la buena . 
marcha de la institución. 

Que. de acuerdo al Manual para la Elaboración de Reglamentos, Manuales de 
Procedimientos, Fichas, Guías y Registros/Formularios, aprobado mediante Resolución 
de Directorio N° RD 02-022-22 de 11/11/2022, corresponde a Presidencia Ejecutiva de la 
Aduana Nacional aprobar los procedimientos de las diferentes áreas y unidade 
organizacionales de la Aduana Nacional. 
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• POR TANTO: 

La Presidenta Ejecutiva a.i. de la Aduana Nacional, en uso de sus facultades y 
atribuciones conferidas por ley; 

RESUELVE: 

PRIMERO.- Aprobar el Manual de Procedimientos para la Atención de Consultas 
Internas sobre Normativa Aduanera, con Código GNN-MP-05, Versó 1, que en Anexo 
forma parte indivisible d= a presen Resolución. 

• SEGUNDO.- La pre nte Resolución 
su publicación. 

TERCERO.- La erencia Nacional de 
cumplimiento de a presente Resolución. 

Regístrese, notifí uese y cúmplase. 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA ATENCIÓN DE CONSULTAS 
INTERNAS SOBRE NORMATIVA ADUANERA 

I. OBJETIVO GENERAL. 

Establecer los lineamientos, plazos y responsables para la atención de consultas 
internas sobre normativa y operativa aduanera, regímenes aduaneros, regímenes 
aduaneros especiales, destinos aduaneros especiales o de excepción, valoración 
aduanera, nomenclatura arancelaria, tratados, acuerdos, convenios internacionales, 
normas de origen, certificados de origen y otros referidos a normativa conexa, por 
parte de las áreas dependientes de la Gerencia Nacional de Normas. 

II. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

■( Establecer la vía y requisitos para las consultas internas dirigidas a la Gerencia 
Nacional de Normas. 

sf Uniformar la atención de consultas internas de servidores públicos de Gerencias 
Nacionales, Unidades dependientes de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, 
Gerencias Regionales, Administraciones Aduaneras y Agencias de la Aduana 
Nacional en el Exterior. 

,7  Establecer el procedimiento y plazos para la atención de consultas realizadas a la 
Gerencia Nacional de Normas por los servidores públicos de la Aduana Nacional. 

III. MARCO LEGAL. 

• Constitución Política del Estado. 

• Ley N° 1178 de 20/07/1990, Ley de Administración y Control Gubernamentales. 

• Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley General de Aduanas. 

• Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/1992, que aprueba el Reglamento de la 
Responsabilidad por la Función Pública; modificado por el Decreto Supremo N° 
26237 de 29/06/2001. 

• Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, Reglamento a la Ley General de 
Aduanas. 
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IV. ALCANCE. 

El presente Manual de Procedimientos se aplicará en dependencias de la Aduana 
Nacional, a objeto de atender las consultas internas en el ámbito de competencias de la 
Gerencia Nacional de Normas y sus áreas dependientes. 

Este Manual de Procedimientos se encuentra comprendido dentro del Macroproceso 
P0-02 "Gestión de Trámites y Operaciones Aduaneras" del Sistema de Gestión de 
Calidad de la Aduana Nacional. 

V. RESPONSABILIDADES. 

Son responsables de la aplicación del presente Manual de Procedimientos: 

En el nivel Central: 

- Directorio; 

- Presidencia Ejecutiva; 

- Gerencia General; 

- Gerencias Nacionales; 

- Gerencia Nacional de Normas; 

Departamento de Normas, Procedimientos y Técnica Aduanera; 

Departamento de Valoración Aduanera, Nomenclatura y Merceología; 

Supervisoría de Relaciones Internacionales; 

- Unidades dependientes de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General. 

En el nivel Desconcentrado: 

Gerencias Regionales. 

- Administraciones Aduaneras. 

Agencias de la AN en el exterior. 
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VI. SANCIONES. 

El incumplimiento de lo establecido en el presente Manual de Procedimientos será 
sancionado en estricta aplicación de la Ley N° 1178 de 20/07/1990, del Sistema de 
Administración y Control Gubernamentales; del Decreto Supremo N° 23318-A de 
03/11/1992, que aprueba el Reglamento de la Responsabilidad por la Función Pública y 
sus modificaciones; y el Reglamento Interno de Personal de la Aduana Nacional. 

VII. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS. 

DEFINICIONES. 

Consulta Interna.- Es la consulta realizada por personal de la Aduana Nacional 
sobre Normativa Aduanera la misma puede realizarse a través de: 

• Consulta nota 
• Consulta telefónica 
■ Consulta ticket 
■ Informe Técnico 
■ Proveído emitido por Directorio, Presidencia Ejecutiva o Gerencia General 

Consulta Nota.- Es la consulta escrita que realiza un servidor público de la Aduana 
Nacional dirigida a la Gerencia Nacional de Normas, sobre lo contemplado en el 
objetivo general del presente Manual a través de su inmediato superior y/o superior 
jerárquico dirigido a la Gerencia Nacional de Normas. 

Consulta Telefónica.- Es la consulta vía teléfono institucional que realiza un 
servidor público de la Aduana Nacional, sobre lo contemplado en el objetivo general 
del presente Manual dirigida a la Gerencia Nacional de Normas. 

Consulta Ticket.- Es la consulta realizada a través de una herramienta informática 
de atención de tickets, mediante el cual un servidor público de la Aduana Nacional 
solicita el asesoramiento sobre lo contemplado en el objetivo general del presente 
Manual. 

Informe Técnico.- El informe es el documento referente a un caso concreto 
relacionado a una consulta realizada a la Gerencia Nacional de Normas, que 
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comprende Antecedentes/Marco Normativo, Desarrollo/Análisis, Conclusión(es), 
Recomendación(es); y que es elaborado por dependencias de la Aduana Nacional, a 
cuyo efecto se espera una respuesta vinculante al caso específico objeto de la 
consulta. 

ABREVIATURAS. 

AN: Aduana Nacional. 

DNPTA: Departamento de Normas Procedimientos y Técnica Aduanera. 

DVANM: Departamento de Valoración Aduanera, Nomenclatura y Merceología. 

GNN: Gerencia Nacional de Normas. 

SRI: Supervisoría de Relaciones Internacionales. 

VIII. DIRECTRICES GENERALES DEL MANUAL 

A. CONSULTAS DE ATENCIÓN DIRECTA 

Los servidores públicos de la AN podrán realizar consultas telefónicas o 
consultas ticket a la Gerencia Nacional de Normas, relacionados con: 

- Regímenes Aduaneros, Regímenes Aduaneros Especiales y Destinos 
Aduaneros Especiales o de Excepción. 

- Valoración Aduanera y Nomenclatura Arancelaria y Merceología (sobre 
normativa en materia de Valoración Aduanera, Llenado de la DAV, 
Descripciones Mínimas, casos especiales, entre otros). 

Tratados Acuerdos, Convenios Internacionales, Normas de Origen y 
Certificados de Origen. 

Estas consultas serán atendidas de forma directa por el Profesional/Técnico de la 
GNN asignado, siempre y cuando no requiera una posición o interpretación de la 
Gerencia Nacional de Normas; caso contrario, deberá darse cumplimiento a lo 
establecido en el presente Manual de Procedimientos. 
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La respuesta a estas consultas no será vinculante y se efectuarán de forma 
inmediata para consultas telefónicas y en un plazo máximo de dos (2) días para 
consultas ticket. 

B. CONSULTAS SOBRE VALORACIÓN ADUANERA, NOMENCLATURA 
ARANCELARIA Y MERCEOLOGÍA. 

Las consultas internas en materia de Valoración Aduanera, Nomenclatura 
Arancelaria y Merceología, se realizarán considerando las siguientes directrices: 

Las consultas referentes a solicitudes de actualización de precios de 
referencia deberán realizarse conforme a lo establecido en el "Manual de 
Procedimientos de Almacenamiento y Actualización del BCTP" vigente. 

Las consultas referidas a la determinación de la Clasificación Arancelaria de 
una determinada mercancía, deberán efectuarse conforme a lo dispuesto en 
el "Manual de Procedimientos para la Emisión de Criterio de Clasificación 
Arancelaria" vigente, utilizando el sistema informático SEMCA, 
expresamente habilitado para este efecto en la página web de la Aduana 
Nacional (intranet.aduana.gob.bo  --> Catálogo de sistemas -› La Suite 

SEMCA). 

Las consultas internas que no estuviesen comprendidas en los párrafos 
anteriores se efectuarán conforme lo señala el presente Manual de 
Procedimientos. 

C. REQUISITOS PARA LAS CONSULTAS INTERNAS A LA GERENCIA 
NACIONAL DE NORMAS. 

a) Consultas Internas de las Gerencias Nacionales, Unidades dependientes 
de Presidencia Ejecutiva y de Gerencia General, Gerencias Regionales, 
Administraciones Aduaneras y Agencias de la Aduana Nacional en el 
Exterior 

Los servidores públicos que tengan la necesidad de realizar una consulta 
interna que requiera la posición de la Gerencia Nacional de Normas, en el 
ámbito de la normativa aduanera, deberán plantearla a través de un Informe 
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Técnico dirigido a la Gerencia Nacional de Normas, cumpliendo el Manual de 
Procedimientos de Gestión Documental de la Aduana Nacional vigente. 

El Informe Técnico antes mencionado deberá contener los siguientes 
puntos: 

- ANTECEDENTES/MARCO NORMATIVO: Se debe detallar en orden 
cronológico los antecedentes o relación de hechos que motivan la consulta; 
así como el marco normativo relacionado a la misma. 

- DESARROLLO/ANÁLISIS: Se debe explicar de manera clara y concreta la 
problemática, duda o tema sobre el cual se requiere pronunciamiento de la 
Gerencia Nacional de Normas; además de indicar el análisis realizado, la 
normativa aplicable y su relación con la consulta efectuada. 

- CONCLUSIONES: Se debe establecer la posición de la instancia que realiza 
la consulta respecto a la problemática planteada, así como la(s) posible(s) 
alternativa(s) de solución, presentada(s) como resultado del análisis 
realizado. 

b) Consultas Internas por Directorio, Presidencia Ejecutiva (PE) o Gerencia 
General (GG). 

El Directorio, PE o GG podrán requerir a la GNN, la emisión de Informe 
Técnico sobre cualquier asunto o tema que requiera la emisión de criterio 
normativo, debiendo solicitarlo mediante Consulta Nota o Proveído. 

La Gerencia Nacional de Normas a través de sus áreas dependientes, deberá 
procesar la solicitud y emitir el Informe Técnico requerido en el plazo máximo 
de diez (10) días hábiles; salvo que exista una instrucción específica de 
atención en un plazo menor. 

D. RESPUESTA A LA CONSULTA INTERNA MEDIANTE INFORME TÉCNICO. 

La respuesta de la Gerencia Nacional de Normas a través de sus áreas 
dependientes, será vinculante al caso objeto de consulta cuando se realice a 
través de un Informe Técnico. 
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El Informe Técnico de respuesta a la consulta interna deberá contener los 
siguientes puntos: 

- ANTECEDENTES/MARCO NORMATIVO: Se deberá detallar en orden 
cronológico los antecedentes o relación de hechos que motivan el Informe 
Técnico. Asimismo, se debe puntualizar la ubicación exacta de la normativa 
que se consideró como marco normativo para la elaboración del Informe 
(Ley, Decreto Supremo, Resolución de Directorio, u otro); especificando los 
Títulos, Artículos y/o Parágrafos u otros que ayuden a encontrarla fácilmente. 

- DESARROLLO/ANÁLISIS: En este punto se explicará la relación de la 
normativa señalada como marco normativo con los antecedentes del caso 
que motivó la emisión del Informe Técnico y se incluirá el análisis de acuerdo 
a la consulta recibida. 

En ningún caso se deberá realizar una copia de lo expuesto en el punto de 
ANTECEDENTES/MARCO NORMATIVO. 

CONCLUSIONES: Se deberán presentar los aspectos conclusivos del 
Informe emitidos con base al resultado del análisis realizado, denotando lo 
más importante de la evaluación efectuada y emitiendo pronunciamiento 
sobre la normativa aduanera que debería aplicarse al caso planteado; 
debiendo guardar coherencia con lo descrito en los acápites anteriores del 
Informe Técnico. 

- RECOMENDACIONES: En éste acápite se determinará la(s) acción(es) que 
debe(n) ser aplicada(s) por la instancia que realizó la consulta. 

E. INEXISTENCIA DE MARCO NORMATIVO PARA LA ATENCIÓN DE LA 
CONSULTA INTERNA. 

Cuando el Profesional/Técnico de la Gerencia Nacional de Normas, luego de 
haber analizado la Consulta Interna, la normativa aduanera vigente y haber 
agotado las instancias internas para poder responder la Consulta Interna, 
concluya que no existe marco normativo que permita dar respuesta a la misma, 
el Informe Técnico detallado en el punto D. será dirigido a Presidencia Ejecutiva,  
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recomendando que el Informe sea puesto en conocimiento del Directorio de la 
Aduana Nacional o del Viceministerio de Política Tributaria del Ministerio de 
Economía y Finanzas Publicas según corresponda. 

Adicionalmente, se proyectara una Nota al área que efectuó la Consulta Interna 
comunicando la no existencia de normativa y las acciones que la Gerencia 
Nacional de Normas está realizando para poder establecer el marco normativo 
aplicable. 

IX. DESCRIPCIÓN DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCIÓN DE 
CONSULTAS NORMATIVAS 

N° Actividad Responsable Tareas 
1 Emisión de 

Informe 
Técnico de 
solicitud. 

Servidor público de la 
AN 

1.1. Elabora 	la 	consulta 	mediante 
Informe 	Técnico 	el 	cual 	deberá 
cumplir con lo previsto en el literal 
C. 	REQUISISTOS 	PARA 	LAS 
CONSULTAS 	INTERNAS A LA 
GERENCIA 	NACIONAL 	DE 
NORMAS del presente Manual de 
Procedimientos. 

2 Evaluación 	de 
Informe 
Técnico 	de 
Consulta 	a 	la 
GNN 

Supervisor/Administr 
ador de Aduana/Jefe 
de Departamento 

2.1 Revisa 	el 	Informe 	Técnico, 
verificando 	la 	pertinencia 	de 
formular la consulta a la GNN. 

2.2 En caso de tener observaciones, 
instruye 	al 	servidor 	público 	que 
formula 	la 	consulta 	subsanar 	las 
mismas en un plazo máximo de 
veinticuatro (24) horas. 

2.3 De considerar pertinente formular 
la 	consulta 	y/o 	subsanada 	la 
observación, aprueba la continuidad 
del Informe Técnico. 

2.4 Remite 	el 	Informe 	Técnico 	para 
consideración 	y 	firma 	del 
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N° Actividad Responsable Tareas 
Administrador de Aduana, Gerente 
Regional o Gerente Nacional, según 
corresponda. 

3 Remisión 	del 
Informe 
Técnico 	de 
consulta 	a 	la 
GNN 

Gerente Nacional / 
Gerente Regional/ 
Administrador de 
Aduana 

3.1 Revisa el Informe Técnico y, de no 
existir 	observaciones, 	cumple 	las 
formalidades 	establecidas 	en 	el 
Manual 	de 	Procedimientos 	de 
Gestión Documental de la AN. 

3.2 En caso de existir observaciones, 
mediante 	proveído, 	instruye 	la 
corrección del Informe en un plazo 
máximo de veinticuatro (24) horas o 
su cancelación. 

3.3 De 	no 	existir 	observaciones 	o 
subsanadas las mismas, instruye la 
remisión 	del 	Informe Técnico de 
consulta Interna a la GNN 

4 Direccionamie 
nto de la Nota 
de 	Consulta 
Interna 
(incluidas 	las 
del inciso b del 
punto C.) 

Gerente Nacional de 
Normas 

4.1 Verifica 	el 	tipo 	de 	consulta 	y, 	a 
través de proveído en la Hoja de 
Ruta, 	deriva 	la 	consulta 	a 	la 
Supervisoría o Departamento que 
corresponda. 

5 Asignación 	de 
Hoja de Ruta al 
Profesional 	o 
Técnico. 

Jefe DNPTA, o 
Jefe DVANM, o 
Supervisor de 
Relaciones 
Internacionales. 

5.1 	En 	el 	día 	o 	al 	día 	siguiente 	de 
recibida la Hoja de Ruta, asigna un 
Profesional o Técnico para emitir la 
respuesta a la consulta interna. 

6 Análisis, 
evaluación 	y 
elaboración de 
Informe 
Técnico 	de 

Profesional/ Técnico 
de la GNN 

6.1 Evalúa y analiza el Informe Técnico 
que 	respalda 	la 	consulta. 	De 
requerir 	 información 
complementaria, 	mediante 	correo 
electrónico 	la 	misma 	al 
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N° Actividad Responsable Tareas 
respuesta 	a 
consulta 
interna 

Profesional/Técnico que elaboró el 
Informe Técnico 	relacionado a 	la 
consulta interna. 

6.2Si 	del 	análisis 	realizado 	considera 
necesario 	el 	pronunciamiento 	de 
otra área de la AN, proyecta una 
Nota 	para 	firma 	de 	Gerencia 
Nacional de Normas solicitando al 
área 	correspondiente 	su 
pronunciamiento; 	cumpliendo 	las 
formalidades 	establecidas 	en 	el 
Manual de Procedimientos del área 
a 	la 	que 	se 	solicita 
pronunciamiento. 

6.3 En el plazo máximo de diez (10) 
días hábiles de recibida la Hoja de 
Ruta, elabora un Informe Técnico 
dirigido a su Inmediato Superior y/o 
Superior 	Jerárquico; 	en 	el 	cual 
deberá 	concluir 	la 	posición 	de 	la 
Gerencia Nacional de Normas sobre 
la 	consulta 	planteada. 	Entrega 	el 
Informe 	Técnico 	firmado 	al 
Supervisor o Jefe de Departamento 
para su 	consideración, revisión y 
firma, 	acompañada 	al 	mismo 	el 
proyecto de Nota para remisión del 
informe al solicitante. 

7 Revisión 	del 
Informe 
Técnico 	de 
respuesta 	a 
Consulta 
Interna. 

Jefe DNPTA, o 
Jefe DVANM, o 
Supervisor de 
Relaciones 
Internacionales. 

7.1 Revisa el Informe y el proyecto de 
Nota de remisión del Informe. 

7.2 En caso de tener observaciones, 
solicita 	al 	Profesional/Técnico 
asignado subsane las mismas en 
un plazo máximo de veinticuatro 
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N° Actividad Responsable Tareas 
(24) horas. 

7.3 De 	no 	existir 	observaciones 	o 
subsanadas 	estas, 	firma 	el 
Informe 	Técnico 	y 	remite 	a 
Gerencia Nacional de Normas. 

8 Remitir 	la 
respuesta a la 
consulta 

Gerente Nacional de 
Normas 

8.1 	Revisa 	el 	Informe 	Técnico 	de 
respuesta 	a 	la 	Consulta 	Interna 
remitida 	por 	la 	Supervisoría 	o 
Jefatura 	de 	Departamento 
correspondiente. 

8.2 En caso de tener observaciones, 
instruye 	al 	Profesional/Técnico 
subsanar las mismas en un plazo 
máximo de veinticuatro (24) horas. 

8.3 De 	no 	existir 	observaciones 	o 
subsanadas estas, coloca su Visto 
Bueno en el 	Informe Técnico y 
firma la Nota de respuesta. 

8.4 Instruye la remisión de la Nota y 
del Informe Técnico a la instancia 
que realizo la consulta interna. 

X. HISTORIAL DE CAMBIOS 

Revisión 
Revisada 

Descripción de los Cambios Fecha de Aprobación de 
la nueva versión 

   

1 
	

Versión Inicial 

XI. ANEXOS 

No Aplica 
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