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GUIA DE APLICACION GENERAL
SISTEMA DE REGISTRO DE GARANTIAS TRIBUTARIAS Y DE ACTUACION
(SRGTA)

1. INTRODUCCION.-

El Sistema de Registro de Garantias Tributarias y de Actuacién, es una herramienta
disenada para el registro y control de las Garantias emitidas por entidades
financieras, aseguradoras y otras determinadas por norma, presentadas por los
Operadores de Comercio Exterior ante la Aduana Nacional para garantizar sus
operaciones de actuacion, suspension de tributos u otras operaciones tributarias
aduaneras, conforme requisitos y procedimientos establecidos en la normativa
vigente.

2. OBJETIVO.-

El objetivo del presente documento es orientar al Operador de Comercio Exterior en
el registro de Garantias por suspension de tributos y otras operaciones tributarias
aduaneras (Garantia a Primer Requerimiento emitida por Entidades Financieras, Poliza
de Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras emitidas por Entidades
Aseguradoras, Formulario 506 - Declaracion Jurada de Liquidacion de Pago del
Regimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo — RITEX, Formulario
Constitucién de Garantia Prendaria, Declaracion Jurada de Garantia Prendaria vy
Garantia Hipotecaria de Bienes Inmuebles), la renovacién de las mismas en caso de
corresponder y la devolucién de garantias a traves del Sistema.

3. CONTENIDO.-

3.1 ACCESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE GARANTIAS TRIBUTARIAS Y DE
ACTUACION (SRGTA).

a) El Operador de Comercio Exterior habilitado, debera acceder al Sistema de
Garantias de Registro de Garantias Tributarias y de Actuacién con el Usuario y
Contrasena asignados, a través del Portal Web institucional www.aduana.qgob.bo
-> Servicios -> Servicios Digitales -> Aplicaciones -> Sistema de Registro de
Garantias Tributarias y de Actuacion, donde se visualiza la siguiente pantalla de
ingreso al Sistema:

273 GARANTIAS

Sistema de Registre de Garantias Tributarias y de Actuacién
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3.2 REGISTRO DE UNA NUEVA GARANTIA.

a) Una vez ingresado en el Sistema de Garantias, Selecciona: Garantias ->
Registro de Garantia -> Nueva Garantia.

T GARANTIAS MEMORIZADAS

+ Nueva Garantia $

£ Garantzan

® Registro de Garaniza Escha

Regisiro ~ | Estade

L ¢

Nro. Garantia Tipo Garantia NombeHazon Socisl

p) El Sistema desplegara la plantilla para la memorizacion de datos, proceso que
debe ser realizado por el Operador de Comercio Exterior considerando la
Administracion de Aduana en la que se efectla el despacho aduanero asociado a
la Garantia, el Tipo de Operacion que se esta garantizando (Admisiéon Temporal
para Reexportacion en el Mismo Estado, Admision Temporal Ferias
Internacionales, Admision Temporal para perfeccionamiento activo — RITEX,
Reembargue, Deposito Transitorio, Salida Transitoria de Mercancias en Zona
Franca, Reexpedicion de Mercancias en Zona Franca, Suspensién de Ejecucion
Tributaria — Recurso contra Resolucion Jerarquico, Plan de Facilidades de Pago,
Pago Diferido, Autorizacion de Despacho Aduanero Importacion a Consumo —
Variacion de Valor, Deposito de Aduana, Ingreso temporal de Mercancias a Zona
Franca Industrial, Vuelos Charter, Cabotaje y otras que la norma establezca), asi
como la informacién cursante en el documento de Garantia a registrar y
presentar.

En el caso de registrar una garantia para el Tipo de Operacion Pagos Diferidos,
debera adjuntar obligatoriamente la copia escaneada legible del documento de
garantia en formato PDF con un tamano no mayor a 2 MB.

En caso de registrar una garantia para el Tipo de Operacién Autorizacion de
despacho aduanero importacion a consumo — Variacion de valor, adicionalmente
se deberé registrar el Numero de la Declaracion de Importacion DIM, a la cual
estara asociada la garantia.

En caso de registrar una garantia para el Tipo de Operacién Transito Aduanero,
adicionalmente debera registrar el nimero de Placa del medio de transporte
internacional que realizara la operacion aduanera.
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{# MEMORIZACHON DE GARANTIA

& DATOS USUARIG EXTERND

Fetitinim Lt

* Adnuuairazen Afdaners

M DATOS DE LA GARAMTIA

TIGARANTIA A PRIMER RECUERIMIENTO

17 Campas abligaonos

[

® Ty ol
Lririis Hgpeinal
=
g *pa i Dperation:
B T i el
™ gty el Gt (=

¢} Registrados los campos requeridos, pulsa GUARDAR vy el Sistema le solicitara
CONFIRMAR para continuar con el registro de la garantia, aceptando el mismo,

el sistema generara
de

un Numero de Tramite, conformado por la gestion, el Codigo

la Administracion de Aduana seleccionada y un ndmero correlativo

(2022/201/GG-XXX), guardandose con el estado MEMORIZADO.

v iCorrecto!
La garantia se guardd correctamente generando el tramite: 2025/201/GG-8

RIS

© Enviar Aduana

d) Realizada la memorizacion del tramite, efectla el envio del mismo por el Sistema
pulsando la opcién ENVIAR ADUANA, donde debera CONFIRMAR el envio de la
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solicitud a la Administracion de Aduana seleccionada, realizada esta operacion no
se podra realizar ninguna modificacion al tramite.

e) Confirmado el envio, la operacion sera comunicada de manera automatica al
correo electronico registrado por el Operador de Comercio Exterior en este
Sistema, haciendole conocer que tiene un plazo de cinco (5) dias calendario para
formalizar su registro ante la Administracion de Aduana seleccionada, con la
presentacion fisica de la garantia ante Aduana Nacional.

@ MURGA CALDERON, < ol & .
(=

' jCorrecto!

& SOLIC
MW usu
EX1

Sehor operador usted tene 5 dias pam lonmalizar o] prosontoe rogistro con niamere de [ramine
2022201 #50-3 o Ta prosentacion o s doctmentEcion tegisirad, caso conlrarno se anulaia

EE GARANTIAS MEMORIZADAS

%+ Garantias

® Registro de Garantia

El plazo de presentacion de cinco (5) dias referido previamente, corresponde
unicamente al plazo de depuracion de tramites inconclusos en el sistema, no
constituyéndose en un plazo adicional al plazo establecido para la constitucion de
garantias establecido en la normativa especifica que regula la operacion aduanera
garantizada, la cual debera cumplir el Operador de Comercio Exterior.

En el caso del registro de una garantia para el Tipo de Operacion Pagos Diferidos,
el plazo de presentacion de la garantia fisica a la Administracién de Aduana
dependera del plazo para el pago de la obligacion aduanera correspondiente a la
Declaracion de Importacion (DIM) para la cual se presenta la garantia, es decir
tres (3) dias habiles computables desde el dia siguiente a su aceptacion, en cuyo
caso, el sistema mostrara el siguiente aviso:
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€ Qouitar meny lz] ..“

v [Correclo!

Senor oporade: usted debe frrralizad ol presente registo con numers de tramite 202421 VGG 171 con la presentacon del documento
de garantia registrade on of plazo de pago de su DIM conforme At 10 gel ALGA. caso contrano se andara

(7] DATOS DE LA GARANTIA
Garanti ESTADO: MEMOBIZADO
€ Garanlias & DATOS USUARIO EXTERND
* Registro de Garantia
" NIT: * Ragdn Social

Para todos los Tipos de Operacion, en caso de no realizarse la presentacion fisica
de la garantia ante la Administracion de Aduana, Unidad de Fiscalizacion o Unidad
Juridica de la Gerencia Regional segun corresponda, vencido el plazo sefalado, el
Sistema automaticamente procedera con la ANULACION del tramite de Garantia
memorizado, debiendo proceder el operador a un nuevo registro.

3.3 RENOVACION DE GARANTIAS.

a) Cuando corresponda segun normativa de la operacion aduanera garantizada, el
Operador de Comercio Exterior podra registrar en el Sistema de Registro de
Garantias Tributarias y de Actuacion la renovacion de una garantia, siempre vy
cuando la garantia registrada inicialmente se encuentre con estado EN
CUSTODIA vy con plazo de la autorizacion o regimen VIGENTE (Campo: Fecha
Vcto. Regimen), debiendo para ello seleccionar en el menu principal del Sistema
la opcion Garantias -> Renovacion, en |la que se desplegard el listado de las
garantias que cumplan estas caracteristicas y que podran ser renovadas, como
se muestra a continuacion.

T AENGVATION USUARID EXTERND

" Fecha Focha You

B i ' L\mﬂumlu. NI NombraBactn Socist Fiegiatra Garanlia

® Pumervacsd

b) Seleccionado el tréamite de Garantia que corresponda renovar, el Sistema
desplegara la plantilla para la edicion de los siguientes datos: Emisor de la
Garantia, Agencia Despachante, Numero de Garantia, Fecha de
Vencimiento de la Garantia, Fecha de Vencimiento Regimen, Fecha de
Emision de la Garantia, Importe Garantia; 10s cuales deben ser modificados
considerando la informacion cursante en el documento de la nueva Garantia a
presentar.
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# RENE

O BARANTIA | s —

& DATES USLARIC EXTERNS ko eu cutinon |

{3 Campos bl it

¢) Modificados los campos requeridos, pulsa RENOVAR para el registro y guardado
de la nueva informacion, manteniéndose en el Sistema el nUmero de tramite
generado inicialmente, cambiando al estado PARA_RENOVACION, debiendo ser
presentada la nueva Garantia de forma fisica en la Administracion de Aduana
correspondiente.

3.4 DEVOLUCION DE GARANTIAS.

a) El Operador de Comercio Exterior podra solicitar la devolucion de sus garantias a
traves del Sistema, debiendo para ello seleccionar en el menu principal del
Sisteme la opcion Garantias -> Solicitar Devolucion de Garantia, en la que se
desplegara el listado de las garantias que hayan sido actualizadas al estado
CUMPLIDO por las Administraciones de Aduana, Unidad de Fiscalizacion o
Unidad Juridica de la Gerencia Regional segun corresponda, con el registro del
Informe de cumplimiento de la operacidn garantizada en el sistema.

[ SOLICITUD DEVOLUCION USUARIO EXTERNO

b Solialar Thvonede

€& Garantias
1

Hro. | Garsntia Garanila Garantin | Socl Raglsire Garantia Estado

' : ' tl H
Tipo Objeto ¥ Fecha | Fecha Veto,

& Solicitar Devolucidn de
Garantia

Una vez seleccionado el o los tramites de garantia, pulsa Solicitar Devolucion,
el Sistema desplegara la plantilla para senalar el lugar donde el Operador
recogera la garantia, ya sea en la Administracion de Aduana o la Gerencia
Regional correspondiente a la operacion aduanera.
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+ SENALAR EL LUGAR DE DONDE RECOGERA LA(S) GARANTIA(S)
Garantias seleccionadas: 2018/201/GG-0070
Administracion Aduanera

' Gerenciz Regional

(") Seleccione un lugar

b) Efectuado ello confirma la operacion y el Sistema generara automaticamente la
SOLICITUD DE DEVOLUCION DE GARANTIAS.

SOLICITUD DE DEVOLUCION
DE GARANTIAS

GRLGR/LAPLI-NSD20221

Finalmente el operador debe apersonarse a la oficina de la Aduana Nacional
seleccionada para el recojo de la garantia solicitada.
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