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Aduana Nacional inaugura infraestructura en el
Area de Control Integrado para Viajeros en Pisiga

10 de octubre de 2025

La Aduana Nacional inaugurd nueva infraestructura del Area de Control Integrado para viajeros internacionales en Pisiga, en la frontera con
Chile, con una inversién que alcanza los 38,6 millones de bolivianos.
Esta nueva infraestructura se constituye en el segundo médulo del Area de Control Integrado de Pisiga; complementando el médulo para
control de medios de transporte inaugurado en 2024.
Detalles de la nueva infraestructura
El area de control de viajeros se amplié de 200 m? a 2.665 m?2.
Se construyeron nuevas oficinas con ventanillas para cada una de las entidades de control bolivianas y chilenas.
Se instalé una cubierta metalica que protege todo el médulo.
Se habilitaron estacionamientos diferenciados adecuados para buses y vehiculos de turismo.
Se instalaron bafos y areas de espera para los viajeros, ademas de sefializacién para un paso mas agil.
Se colocaron luminarias y se instalaron puertas automaticas que facilitan el flujo y mantienen la temperatura interior,
especialmente durante las noches.
Se construyé un corredor peatonal exclusivo que conecta directamente con las ventanillas de control. Esto asegura que quienes
ingresan a pie pasen por los controles migratorio, sanitario y aduanero sin exponerse al peligro de transitar entre vehiculos de
carga, ni pierdan su equipaje o queden sin registro en Bolivia.

Se mejoraron las areas exteriores con adoquinado para mejor transitabilidad de las personas.
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Inversiéon en modernizacion tecnolégica Toca AQUI =@~
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También se invirtié en la modernizacién tecnoldégica: completa

Dos escaneres de personas de ondas milimétricas que no afectan la salud.
Dos escaneres nuevos de equipajes de doble vista.
Un escéaner fijo tipo portico para camiones de carga con capacidad de identificar profundamente el contenido de contenedores y
camiones. Este equipo permite el escaneo del 100% de camiones, es el primero con estas caracteristicas en Bolivia.
Se implementé una nueva sala de computo, gabinetes de equipamiento tecnolégico de comunicacién donde se conectan los
sistemas de las entidades bolivianas y chilenas.
Se instalaron enlaces de fibra 6ptica que garantizan conectividad estable y el acceso publico a internet Wi-Fi gratuito para facilitar
la declaracioén digital de divisas y equipaje acompafiado mediante el Formulario N° 250.
La nueva infraestructura, la incorporaciéon de tecnologia y la provisién de servicios para los viajeros, fue posible con recursos propios-de la
Aduana Nacional, gracias al ahorro en alquileres, pasajes, viaticos y materiales de escritorio.
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Aduana Nacional construye nuevos edificios para
las gerencias regionales de La Paz, Santa Cruz y Tarija

Octubre de 2025

La Aduana Nacional invirtié en la construccién de nuevos edificios para las gerencias regionales en La Paz, Tarija y Santa Cruz. Esta inversion
busca modernizar la infraestructura operativa, fortalecer el comercio exterior y eliminar el gasto recurrente en alquileres.

La inversion aduanera destinada a estas estructuras en cinco afios (2021-2025) suma un total de 100,8 millones de bolivianos, distribuidos de
la siguiente forma:

« La Paz: 37,1 millones de bolivianos
« Santa Cruz: 36,9 millones de bolivianos
« Tarija: 26,8 millones de bolivianos

La Paz: Eficiencia y Competitividad

El nuevo edificio en La Paz fue disefiado para fortalecer la competitividad del comercio exterior. Esta sede moderna y eficiente de la Gerencia
Regional de La Paz simplificara procesos, reducird tiempos de atencién y ofrecera un servicio especializado a los operadores de comercio
exterior.

La obra en La Paz consolida un triple beneficio: elimina el gasto recurrente en alquileres, incrementa el patrimonio del Estado y proyecta una
imagen institucional moderna mediante ambientes laborales adecuados y espacios de atencién al publico disefiados para la eficiencia y la
calidad de servicio.

Santa Cruz: Optimizacion Documental

En Santa Cruz, la construccion de oficinas propias y ambientes especializados para el Archivo Central optimizara la gestiéon documental y
administrativa de la Aduana bajo estandares de calidad y sostenibilidad.

Este proyecto, que utiliza materiales y procesos ambientalmente responsables, permite suprimir el pago de alquileres histéricos y capitalizar
un activo tangible para el Estado, consolidando asi un modelo de gestiéon patrimonial eficiente y sostenible.

Tarija: Agilizaciéon de Tramites

La nueva sede para la Gerencia Regional Tarija permitira optimizar la atencién a los operadores de comercio exterior. Se diseflaron espacios
que agilizaran tramites, reduciran tiempos de espera y garantizaran procesos agiles y seguros. Ademas, dignifican las condiciones laborales
del personal especializado.

Desde la perspectiva financiera, el proyecto transforma un gasto recurrente en alquileres en una inversién de largo plazo, incrementando el
patrimonio estatal y asegurando la sostenibilidad operativa.

La Aduana Nacional transformo la realidad operativa a nivel nacional mediante una inversién planificada de 369 millones de bolivianos en el
periodo 2021 - 2025. Este plan cierra una brecha histérica entre una infraestructura precaria y una moderna, equipada con todas las
comodidades y equipos para el desarrollo de la operativa aduanera.

Esta inversion plurianual reemplazé la precariedad de los ambientes alquilados y la carencia de infraestructura en fronteras por un
patrimonio institucional moderno, seguro y funcional.

Antes de 2021, muchas oficinas de Gerencias, recintos aduaneros y puntos fronterizos operaban en condiciones de alquiler, a menudo en mal
estado, o directamente carecian de la infraestructura adecuada para realizar operaciones de control, exportacién e importacion de
mercancias.
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Aduana Nacional Invierte 70,4 millones
de bolivianos en transformacion digital
y modernizacion de su Oficina Central

31de octubre de 2025

La Aduana Nacional (AN) invirtié 70,4 millones de bolivianos en la modernizacién integral de su oficina central, ubicada en la avenida 20 de
Octubre de La Paz. La inversion se destind a infraestructura tecnolégica y administrativa clave para mejorar la eficiencia, la seguridad y la
atencion a los Operadores de Comercio Exterior y el publico en general.

La modernizacién incluyé la instalacién de un nuevo Centro de Procesamiento de Datos (Data Center), equipos de comunicaciones,
almacenamiento y servidores. También se pusieron en funcionamiento un moderno Centro de Monitoreo y un Centro de Contacto.

Nuevo Centro de Procesamiento de Datos (Data Center)

El nuevo Centro de Procesamiento de Datos de la Aduana Nacional representa un avance significativo en la transformacion digital, la mejora
de la eficiencia operativa y la seguridad de los datos. Este centro alberga equipamiento tecnolégico de ultima generaciéon, que incluye
servidores, sistemas de almacenamiento de datos (storage) y equipos de comunicacion, con lo que se garantiza una mayor capacidad y
rendimiento.

Anteriormente, la Aduana Nacional contaba con un Data Center que no cumplia con los estandares internacionales. Presentaba servidores
antiguos sin soporte, sistemas de almacenamiento y respaldo limitados, ausencia de politicas de ciberseguridad y nula planificacién para el
crecimiento futuro.

La moderna infraestructura del nuevo Centro de Procesamiento de Datos incluye:

- Un Sistema Eléctrico confiable y eficiente.

- Un Sistema de Climatizacién avanzado para mantener condiciones 6ptimas.

- Un Sistema Mecanico robusto y seguro.

- Un Sistema de Seguridad integral para proteger los activos y la informacion.

- Un Sistema de Deteccion Temprana y Extincién de Fuego para garantizar la integridad de los sistemas y datos.




Creacion del Centro de Contacto

Antes no existia una interaccién de la Aduana para la atencién de los
operadores de comercio exterior, ni se contaba con un ambiente y
equipamiento tecnoldgico adecuado para brindar una atencién rapida
y eficiente. Por ello, la institucién elabor6 un Manual de
Procedimientos para la Atencién en el Centro de Contacto y en las
Plataformas de Atencién y Multitramites.

A partir de 2023, la Aduana readecud la planta baja para habilitar el
Centro de Contacto en un espacio de 514,95 m?2. Este espacio se
modernizé totalmente con la adquisicion de equipos tecnolégicos y
mobiliario adecuado para la atencién a Operadores de Comercio
Exterior y al publico en general.

El Centro de Contacto central dispone de:

Seis plataformas de atencién.

Cuatro estaciones de trabajo equipado para los Operadores de
Comercio Exterior.

Dos cabinas telefénicas.

Una pantalla LED gigante.

Un equipo dispensador de tickets y un buzén para quejas y
sugerencias.

Un espacio 6ptimo para la realizacion de capacitaciones
externas con capacidad para mas de 60 personas.

Ademas, el centro atiende la linea gratuita y canales de atencién
virtual. A través de interacciones por canales como la linea gratuita,
WhatsApp, Telegram y Facebook. La Aduana Nacional atendié, hasta
la fecha, a 429.383 consultas.

Ademas, a nivel nacional, se implementaron 24 plataformas de
atencidén en todas las regionales.

La modernizacién de la oficina central de la Aduana Nacional busca
prestar una mejor atencién a los operadores de comercio exterior y al
publico en general.

Expansion del Centro de Monitoreo

El Nuevo Centro de Monitoreo multiplicé su capacidad de observacion:
pasé de una cobertura limitada de 136 camaras en 8 PlIAs (Puntos de
Inspeccion Aduanera) y 12 Administraciones Aduaneras a un total de
1.228 camaras instaladas en 13 administraciones y 20 PIAs.

La expansién integra todas las cdmaras a un sistema centralizado de
monitoreo, lo que permite el seguimiento en tiempo real de las
operaciones en recintos aduaneros, puestos de control fronterizos y
espacios logisticos estratégicos. Ahora, la Aduana garantiza una
supervision y control constante de la aplicacién de la normativa vigente,
365 dias al aflo, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, lo que refuerza la
transparenciay la seguridad en la gestién aduanera.

Para lograr esta supervision, la Aduana implementé un nuevo sistema
de visualizacion mediante video Wall. Se adquirieron e instalaron 72
pantallas de alta definicién interconectadas en un video Wall de gran

capacidad. Esta infraestructura permite la supervision simultanea de
cientos de camaras con alta resolucion, lo que optimiza la identificacion
de irregularidades, el control en tiempo real y la capacidad de respuesta
inmediata.







