


La Aduana abre paso
a la gestión digital
La implementación de las herramientas 
MI ADUANA, AranBUS y RecaudoMETRO 
consolida un modelo eficiente de gestión

El pasado 26 de agosto, la Aduana Nacional 
marcó un hito en la administración pública 
con la presentación oficial de tres innovadoras 
herramientas tecnológicas en un acto que reunió a 
autoridades nacionales, representantes gremiales 
y operadores de comercio exterior.

Desarrolladas de manera íntegra por profesionales 
de la Gerencia Nacional de Tecnologías de la 
Información, estas soluciones digitales buscan 
eliminar de manera definitiva el denominado 
“Estado tranca” y abrir paso a una gestión moderna, 
ágil y transparente.

Durante el evento, el Presidente Ejecutivo de la 
Aduana Nacional, Alberto Samuel Soto de la 
Vía, subrayó el impacto transformador de este 
lanzamiento, destacando que con tecnología y 
cuentas claras, la Aduana se consolida como 
motor de crecimiento y garante de la confianza 
ciudadana. 

“Estamos dejando atrás el ‘Estado tranca’ 
para construir una Aduana moderna, 
eficiente y transparente; con estas 

innovaciones Bolivia avanza hacia un 
modelo de gestión pública que impulsa el 
comercio formal y fortalece la soberanía 
económica, consolidando además la 

política de transparencia y eficiencia del 
Estado; con tecnología y cuentas claras, la 
Aduana Nacional se posiciona como motor 
de crecimiento y garante de la confianza 

ciudadana”, afirmó Soto de la Vía.

Por su parte, el Gerente Nacional de Tecnologías 
de la Información, Manuel Dionicio Suárez, destacó 
que estas innovaciones, accesibles las 24 horas, 
son aliadas clave para la facilitación del comercio 

exterior y constituyen una respuesta eficiente al 
dinamismo de los mercados globales, los cuales 
se mueven hoy a la velocidad de un clic.

“Estas herramientas tecnológicas disponibles 
se consolidan como instrumentos clave 
para agilizar el comercio formal y garantizar 
transparencia, al mismo tiempo que ofrecen 
soluciones útiles para emprendedores y la 
ciudadanía en general”, afirmó.

Presenta como un pilar de transparencia activa, 
diseñado para la rendición de cuentas en tiempo 
real. Este sistema monitoriza el rendimiento fiscal 
con actualizaciones cada siete segundos. 

Más que un contador, constituye una herramienta 
inédita de control social que consolida la confianza 
institucional y establece un nuevo estándar de 
integridad gubernamental.

R E C A U D O M E T R O



#SiempreBolivia

Innovación al
alcance de todos
los bolivianos

En el eje de la facilitación surge un buscador 
arancelario potenciado por Inteligencia 
Artificial y Procesamiento de Lenguaje Natural. 
Su implementación elimina la complejidad técnica 
del lenguaje arancelario y democratiza el acceso 
a la información, reduciendo la dependencia 
de intermediarios y otorgando autonomía a 
emprendedores y pequeños comerciantes. Con 
esta herramienta, la inteligencia de datos se vuelve 
portátil y accesible desde cualquier punto del país.

El aplicativo móvil constituye el corazón operativo 
de esta transformación, descentralizando 
trámites y pagos para ofrecer una experiencia de 
usuario ágil y moderna. 

Su arquitectura de tres niveles garantiza robustez 
y escalabilidad, mientras que sus funcionalidades 
permiten a emprendedores proyectar sus finanzas 
con precisión, a operadores gestionar tributos y 
trazabilidad en tiempo real, y a viajeros acceder de 
manera simplificada a regímenes de franquicias y 
formularios de internación temporal.

Estas tres plataformas permiten que la Aduana 
avance firmemente hacia el autoservicio 
inteligente, facilitando trámites, reduciendo 
tiempos operativos y empoderando al ciudadano. 

La Aduana Nacional ha invitado formalmente a 
toda la población boliviana a ser parte activa de 
esta nueva era digital mediante el uso constante de 
sus portales y la descarga directa de la aplicación 
en dispositivos móviles.

A R A N B U S

M I  A D U A N A



Aduana Nacional frustra 
el ingreso irregular
de cajas de cerveza en el puente español

El comiso estratégico de mercancía ilegal 
asciende a Bs 19.000 y protege de forma directa 
a la producción local.

En una exitosa acción de control estratégico 
ejecutada, el personal aduanero interceptó un 
furgón perteneciente a la empresa Sabaya en 
el Punto de Inspección Aduanera (PIA) Puente 
Español. 

Durante la exhaustiva inspección del vehículo, 
las autoridades detectaron la presencia de 
un cargamento ilícito compuesto por 83 cajas 

de cerveza, con un peso aproximado de 990 
kilogramos. El cargamento no contaba con ningún 
respaldo de importación legal.

El conductor del furgón no pudo exhibir la 
documentación correspondiente que acreditara 
la legal internación de la mercancía al país. Frente 
al procedimiento de intervención, tanto el chofer 
como el propietario del cargamento adoptaron 
una conducta reacia, rehusándose a identificarse 
de manera formal ante el personal y rechazando 
recibir la copia correspondiente del Acta de 
Comiso.

La Aduana Nacional ha enfatizado que este 
importante operativo de control forma parte del 
despliegue nacional de lucha frontal contra el 
comercio ilícito. 

El contrabando representa una grave amenaza 
para el mercado interno y para la economía formal 
del país, generando una competencia desleal, 
perjudicando los tributos fiscales del Estado y 
poniendo en riesgo directo miles de fuentes de 
empleo vinculadas a las empresas legalmente 
constituidas en Bolivia.

Bs 19.000,00
de comiso que fortalecen la 
economía de los bolivianos



Alberto Soto de la Vía reafirmó el compromiso 
institucional de asegurar transparencia y 
responsabilidad fiscal.

El pasado 20 de agosto, el Presidente Ejecutivo 
de la Aduana Nacional, Alberto Samuel Soto de la 
Vía, participó en el conversatorio titulado “Gestión 
Pública Transparente, Responsable y Orientada a 
Resultados”. 

El trascendental encuentro fue llevado a cabo en el 
auditorio del Banco Central de Bolivia y contó con 
la destacada asistencia de diversas autoridades 
nacionales, subnacionales y representantes 
sectoriales, coincidiendo plenamente en la 
necesidad de consolidar los principios de control 
y rendición de cuentas.

El conversatorio estuvo organizado por la 
Contraloría General del Estado y fue liderado por 
la Contralora General Interina, Sandra Quiroga 
Solano. 

Durante la exposición principal, se abordaron los 
desafíos normativos de la administración estatal, 
los alcances prácticos del control gubernamental 
sobre el patrimonio público y la responsabilidad 
en el correcto manejo de los recursos económicos 

del Estado, orientando todas las acciones del 
sector público a la consecución de resultados 
institucionales claros.

La Aduana Nacional, en sintonía con las directrices 
del control estatal, ratifica continuamente su 
misión de trabajar bajo un modelo transparente 
que promueva la confianza del ciudadano en 
las instituciones públicas del país. Al concluir el 
conversatorio, las autoridades destacaron que la 
modernización tecnológica y la responsabilidad 
fiscal son indispensables para sostener el 
desarrollo nacional.

“La Aduana Nacional reafirma su 
compromiso de trabajar con absoluta 

transparencia y responsabilidad, 
garantizando que cada acción institucional 

esté orientada a resultados concretos 
en beneficio del país. Nuestro desafío es 
consolidar una gestión moderna, eficiente 

y cercana a la ciudadanía, que fortalezca la 
confianza en las instituciones públicas”.

A l b e r t o  S a m u e l  S o to  d e  la  V ía
Pre s i d e n te  E j e c u t i v o  A d u a na  Na c i o na l

Presidente de la Aduana 
participó en el conversatorio 
de gestión pública y control 
gubernamental 



En un importante paso hacia la inserción técnica 
global y la optimización operativa, el Presidente 
Ejecutivo de la Aduana Nacional, Alberto Samuel 
Soto de la Vía, sostuvo una reunión de trabajo con 
representantes de la Canada Border Services Agency 
(CBSA). 

En la oportunidad, la delegación internacional 
estuvo conformada por Alexandro Rachor, Oficial 
de Seguridad de la Misión de Canadá en La Paz, y 
Caroline Ducharme, Funcionaria de la Embajada de 
Canadá en Lima, Perú, quienes compartieron las 
prioridades de su institución.

Durante el encuentro, el titular de la Aduana boliviana 
expuso detalladamente las prioridades de su gestión, 
las cuales se encuentran estrictamente alineadas con 
los pilares del Plan General de Desarrollo Económico 
y Social (PGDES).

Fortalecemos la cooperación 
técnica con la Agencia de Servicios 
Fronterizos de Canadá
La reunión con la Agencia de Servicios Fronterizos de Canadá permitió alinear prioridades 
de gestión con el PGDES y abrir oportunidades de cooperación técnica en procesos, 
normativa y tecnología aduanera.

Entre los ejes clave explicados se destacaron la 
reingeniería de procesos internos, la adecuación 
normativa de cara a la CAN, MERCOSUR y acuerdos 
bilaterales, y el avance decisivo en la implementación 
integral del sistema de la Ventanilla Única de 
Comercio Exterior (VUCE).

La sesión de trabajo abordó también los desafíos 
institucionales de la Aduana en tecnología aduanera, 
pagos electrónicos, ciberseguridad, comercio 
electrónico, inteligencia de datos e intercambio de 
información bilateral. 

El productivo encuentro permitió identificar múltiples 
oportunidades de cooperación y formación técnica 
mutua en el marco de herramientas tecnológicas 
avanzadas, tales como el sistema CARM.

Bolivia al mundo y el mundo a Bolivia



Ejecutamos
la inutilización de
mercancía perecedera 
en Santa Cruz

En cumplimiento estricto del reglamento aduanero se 
destruyen productos no aptos para el consumo

En cumplimiento riguroso de las directrices 
aduaneras y las normativas de salud pública 
vigentes, la Aduana Nacional, mediante la 
Gerencia Regional de Santa Cruz, llevó a cabo un 
proceso de inutilización y destrucción definitiva 
de productos perecederos. Los productos fueron 
calificados previamente como no aptos para el 
consumo humano, impidiendo de forma total su 
comercialización y protegiendo a la población 
de potenciales enfermedades transmitidas por 
alimentos en mal estado.

El procedimiento técnico se ejecutó en los depósitos 
e instalaciones de la Almacenera Boliviana 
(ALBO S.A.), en estricto apego a lo ordenado en 
los correspondientes Autos Administrativos de 
Inutilización emanados legalmente.

Toda la actividad se desarrolló en estricto 
cumplimiento del Artículo 27 del Reglamento 
de Destrucción (GNOA-REG-15, aprobado por 
Resolución de Directorio N° RD 01-067-25), el cual 
demanda de manera obligatoria la intervención 
y fiscalización activa de instancias técnicas 
competentes, asegurando un acto transparente.

Con estas determinaciones técnicas de control 
sanitario, la Aduana Nacional de Bolivia no solo 
previene riesgos graves en materia de salud 
para las familias bolivianas, sino que además 
salvaguarda de manera decidida el mercado 
nacional interno, desalentando activamente el 
ingreso de mercancías de contrabando que no 
cumplen con los registros, controles sanitarios 
mínimos y certificaciones legales vigentes.

ALERTA DE SEGURIDAD SANITARIA

De acuerdo con el Artículo 27 del Reglamento 
de Destrucción aduanera (GNOA-REG-15), 
la destrucción e inutilización definitiva de 
mercancías perecederas e insumos en 
condiciones deficientes requiere la participación 
obligatoria de organismos sanitarios y técnicos. 
Esto garantiza la eliminación total de riesgos 
biológicos y químicos antes de cualquier 
disposición final, defendiendo la soberanía 
sanitaria del Estado.




