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Hacla una Aduana
moderna, transparente

y eficiente

La Aduana Nacional presenta el boletin
informativo, un espacio disefiado para compartir
con la ciudadania los hitos, avances y desafios que
definen el rumbo de nuestra institucion en este
2026. Este ano reviste una importancia historica,
ya que conmemoramos el 27 aniversario bajo el
marco de la Ley General de Aduanas de 1999,

A lo largo de estas casi tres décadas, la institucién
ha recorrido un largo camino desde sus raices
coloniales y la reconfiguracion estatal impulsada
porlaMision Kemmereren1929, hastaconsolidarse
hoy como una entidad autarquica de derecho
publico que constituye un pilar fundamental para
la economia boliviana.

En esta edicion, exploramos como la innovacion y
la tecnologia se han convertido en motores
de cambioc mediante la transformacion
digital y la implementacion de sistemas
avanzados como el SUMA, los cuales estan
simplificando los tramites y optimizando los
tiempos de despacho para facilitar de manera
efectiva el comercio exterior. Esta modernizacién
tecnoldgica se entrelaza estrechamente con
una gestion transparente, reflejada en nuevas
medidas para la ejecucion parcial de garantias y
la digitalizacién de pagos mediante cédigos QR
y aplicaciones moviles, brindando asi una mayor

seguridad juridica y agilidad a los Operadores de
Comercio Exterior en sus obligaciones tributarias.

Asimismo, se aborda el compromiso internacional
a través de los avances presentados ante la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en
cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacién del
Comercio, lo que nos permite alinear nuestra
gestion técnica con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. En el
ambito de la seguridad y el control, destacamos
el fortalecimiento de la lucha contra el
contrabando mediante una estrecha coordinacion
interinstitucional y el despliegue de tecnologia
avanzada enzonasfronterizas,accionesesenciales
para la proteccion de la produccion e industria
nacional,

Nuestra mision institucional permanece firme,
contribuiraldesarrolloecondmicodelpaismediante
una recaudacion eficiente y una gestion que se
caracteriza por ser transparente, agil y oportuno,
como resultado directo del esfuerzoy compromiso
de nuestro equipo humano que, desde los recintos
fronterizos hasta los centros de procesamiento de
datos, trabaja incansablemente por construir una
Bolivia mas competitiva y resiliente en el exigente
escenario global.

#SlempreBolivia



27 anos de institucionalizacion
al servicio de la economia boliviana

El 28 de julio, la Aduana Nacional celebré su
27 aniversario institucional con una ceremonia
religiosa que conto con la presencia del Presidente
Ejecutivo, Alberto Samuel Soto, en la oportunidad
destacé el compromiso y esfuerzo cotidiano de
los servidores publicos desplegados en todo el
pais, asi como el homenaje especial a quienes
cumplen funciones en fronteras, aeropuertos y
zonas francas. Subrayé que, muchas veces, en
condiciones adversas y lejos de sus familias, estos
funcionarios resguardan la economia nacional con
dedicacién y sacrificio.

La Aduana Nacional celebré su aniversario
institucional en la fecha establecida por la Ley
General de Aduanas N° 1990 de 1999, normativa
que transformd a la entidad en un organismo
de derecho publico y caracter autarquico. No
obstante, la historia del control aduanero en
Bolivia se remonta a la época colonial, marcada
por el cobro de alcabalas y la exportacién de la
plata potosina. Su consolidacién institucional se
produjo en el siglo XX, tras la Mision Kemmerer de
1929, que dio origen a la primera Ley Organica de
Aduanas.

En la actualidad, fa Adu:
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dua AA), que automat;za procesos
y sustituye SIStemas antiguos, permitiendo la
simplificaciéon de tramites y la reduccion de los
tiempos de despacho. Asimismo, se ha facilitado
la gestién tributaria mediante el uso de cédigos
QR y aplicaciones moéviles como Uninet Plus y
Unimovil Plus, garantizando procesos mas seguros
y transparentes para los operadores de comercio
exterior.

En el ambito de la seguridad, la institucion ha
fortalecido el control fronterizo mediante la

creaciéon de veintidés Puntos de Inspeccién
Aduanera (PIA) y unidades del Grupo de Reaccion
Inmediata Aduanero (GRIA), los cuales operan las
24 horas del dia en coordinacién con las Fuerzas
Armadas y la Policia Boliviana bajo el marco de la
Ley N° 1053.

Finalmente, la Aduana reafirma su alineacion
con los desafios internacionales mediante el
cumplimiento del Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio de la OMC y la adopcién de estandares
de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA),
impactando positivamente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con el
crecimiento economico y la solidez institucional.
A 27 afos de su institucionalizacién, la entidad
consolida su misién de contribuir al desarrollo del
pais con una gestién &agil, transparente y oportuna.



Gestion de calidad certificada:

Aduana Nacional renueva
la ISO 9001:2015

La Aduana Nacional renové la certificacion de
la Norma Internacional ISO 9001, tras superar
satisfactoriamente el Plan de Auditoria Externa al
Sistema de Gestion de Calidad, desarrollado en las
distintas gerencias regionales y sitios operativos
de la entidad a nivel nacional.

Durante el proceso, el equipo auditor de
ICONTEC verificé6 el cumplimiento de los

estandares internacionales, evaluando la eficacia
de los procesos institucionales y el compromiso
permanente con la calidad, la mejora continua y la
excelencia en la gestion.

¢ Qué demuestra?
Mejora continua, enfoque en
el cliente y gestion de riesgos

o

El Presidente Ejecutivo de la Aduana Nacional,
Alberto Soto de la Via, destacé:

“La ratificacion de la certificacion refleja
el trabajo coordinado, la dedicacién y el
profesionalismo de los servidores publicos
de nuestra institucién, reafirmando nuestro
compromiso con la calidad y la mejora
continua de los servicios que brindamos a

la poblacion.”

Estos son quienes consolidan procesos internos
mas solidos y un servicio cada vez mas eficiente,
transparente y orientado a las necesidades de los
operadoresde comercioexterioryde laciudadania.

Concluido el proceso de auditoria, la Aduana
Nacional aguarda la emisién del informe final por
parte de laentidad certificadora, con la expectativa
dequeseoficialicelaratificaciondelavigenciadela
Norma Internacional ISO 9001:2015. Este resultado
consolidara el compromiso de la institucién con
la excelencia en la gestion, la mejora continua y
la transparencia en sus procesos, reafirmando la
confianza de los operadores de comercio exterior
y de la ciudadania en la calidad de los servicios
que presta.



Aduana Nacional y

BID

impulsan modernizacion en
pasos fronterizos de la Ruta

Bioceanica

La Aduana Nacional, en coordinacién con el
BancoInteramericanode Desarrollo(BID), puso
en marcha el Programa Integral de Intervencion
en Pasos de Frontera Prioritarios de la Ruta
Biocedanica, orientado a fortalecer la eficiencia
operativa y facilitar el comercio exterior.

El recorrido técnico realizado en la zona fronteriza
de Puerto Suarez fue encabezado por el presidente
de la Aduana Nacional, Alberto Samuel Soto
de la Via, junto a especialistas del BID. La visita
permitié establecer una hoja de ruta estratégica
que contempla inversiones en infraestructura,
equipamiento, tecnologia y procesos operativos,
generando una linea base técnica para futuras
acciones.

Las instituciones acordaron implementar medidas
concretasparaoptimizarlafacilitaciondelcomercio
enpuntosestratégicoscomo Puerto Suarez, Puerto
Quijarro, Tambo Quemado, Pisiga y Desaguadero.
Asimismo, se efectudé un anélisis situacional en
la frontera con Brasil, evaluando las condiciones
tecnolégicas y operativas en instalaciones clave:
el Recinto DAB, el Aeropuerto de Puerto Suérez, el
control ferroviario y las areas portuarias del Canal
Tamengo y la Hidrovia Paraguay-Parana.

En el marco de este trabajo conjunto, se definio
la aplicacion del modelo de Gestion Coordinada
de Fronteras (GCF), que permitira identificar

oportunidades de mejora en los modelos
operativos y en el equipamiento tecnoldgico de
los pasos fronterizos. Para ello, se establecié un
plan de trabajo que incluye el levantamiento y
analisis de informaciodn junto a los administradores
de frontera, validando de manera conjunta los
resultados obtenidos.

La delegacion del BID estuvo integrada por
los especialistas Matias Hernan Parimbelli y
Martin Daniel Sosa Sartori, quienes trabajaron
estrechamente con los Gerentes Nacionales de la
Aduana en la definicién de acciones estratégicas.




Control aduanero detecta
partes de armas de fuego

La Aduana Nacmnal realizé un inusual hallazgo « \eropue

al de V , donde se detectaron partes y accesorios de
armas de fuego de alto callbre ocultos en un equipaje proveniente de
Miami, Estados Unidos.

El singular cargamento fue identificado tras
someterse al control mediante escaner, cuando un
funcionario aduanero detecté imagenes compatibles
con mercancia sujeta a fiscalizacion. Ante la
sospecha, se dispuso la revision fisica del equipaje,
cuyo pasajero presenté una factura que no coincidia
con el contenido encontrado. La mercancia fue
retenida para su verificacién bajo el procedimiento
de importacién de menor cuantia.

En un nuevo intento de retirar el equipaje, este
fue nuevamente sometido a control. Durante la
apertura para elaborar el inventario correspondiente,
los funcionarios constataron que los repuestos
correspondian en realidad a componentes de armas
de fuego de alto calibre, ocultos entre otros articulos.

Tras el hallazgo, la Aduana Nacional activé de
inmediato los protocolos establecidos y puso el
caso a disposicion de la Policia Boliviana y del
Ministerio Publico, instituciones que asumieron las
investigaciones para determinar el origen, destino
y demas circunstancias relacionadas con el ingreso
del armamento al pais.

Esteresultadoreflejalaeficaciadelosmecanismos
de controlimplementados por la Aduana Nacional
y el profesionalismo de sus servidores publicos, cuyo
trabajo permitié detectar oportunamente mercancia
prohibida, contribuyendo a la seguridad del Estado
y a la proteccion de la poblacién boliviana.




pia Aduana Nacional comisa
mercancia ilegal en Tarija

En un operativo de control rutinario, la Aduana
Nacional comisé mercancia de contrabando
que era transportada en un 6mnibus de servicio
expreso, durante una intervencion realizada
en el Punto de Inspeccion Aduanera (PIA) La
Mamora, en la ruta Tarija-Bermejo.

Durante la intervencién, el personal aduanero
procedid a la inspeccién de un bus de pasajeros
que transportaba una considerable cantidad de
mercancia, distribuidatantoenloscompartimentos
inferiores como en el interior del vehiculo. En el
sector destinado a los pasajeros se identificaron

Golpe al contrabando,
incautacion de
prenderia usada

La Aduana Nacional decomiso prenderia usada de
contrabando, equivalentes a aproximadamente
286 bolsas de mercancia de procedencia
extranjera, durante un operativo realizado en
un inmueble de la ciudad de Oruro, en el marco
de las acciones permanentes de lucha contra el
contrabando.

Laintervencion se ejecutd en cumplimiento de una
orden de allanamiento emitida por el Ministerio
Publico. El personal aduanero verificé la existencia
de mercancia ingresada ilegalmente al pais. El
cargamento, valuado en cerca de un millon de
bolivianos, fue inmediatamente decomisado vy
trasladado a un recinto aduanero.

El ingreso ilegal de prenderia usada constituye
una competencia desleal para la produccion y el
comercio formal, ademas de afectar la generacién
de empleo en el pais.

dos cajas que contenian computadoras portatiles,
ademas durante la verificacion fisica se constaté
que la cantidad real de equipos era superior a la
declaradaenlasfacturasexhibidasporelconductor,
debido a esta inconsistencia se procedié al comiso
definitivo de la mercancia, conforme a la normativa
vigente.

El operativo contd con el apoyo de personal militar,
que colaboré en el ordenamiento del transito
vehicular y en las labores de resguardo durante la
inspeccién




Construyendo una aduana moderna al servicio de la patria.
Reconocemos el valor, la dedicacion y la entrega de nuestro
personal operativo y administrativo, en todas las oficinas en el
territorio nacional y exterior del pais.

Un gran capital humano unido
Progreso de Bolivia.

Por un solo propésito: el
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