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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que ¢l Pardgrafo | del Articulo 321 de la Constitucidn Politica del Estado, sefiala que la
administracitn econdmica y financicra del Estado v de todas las entidades plblicas se rige por
S Presupucsto,

Que o Artleulo 6 de la Ley W° LI78 de 20707/1990, Ley de Administracidn ¥ Contral
Gubernamentales, modificado por la Ley N® 777 de 21701/2016, establece que “Ef Siviemn de
Programaciin e Operaclones, fraducird los  planes estrafégivos de codo  enfided,
concordamies con log planes generados por el Sistema de Plonificacidn Integral del Estadn. on

lareas gspecificas o efecuiar; en progedimivnios g emplear ¥ en medios y récurso a whilizar,
tocda elle en funcidn del tiempa y del espacto. Fsta programacion serd de cardoter inlegral,
incluyerde fanio luy operaciones de funclonamiento como lus de inversion, ™

Que el Articulo 18 de h citada Ley N® 1178, modificado por la Ley N® 777 de 21/01/2014,
refiere que: “Lox programes 3 propecios de Inversion enmareados on log planes del SPIE
sgpnn correspondy, s¢ repistrardn en el SIPFE, considerando v Progremacion de
Operaciones, rganizacicn Administrativa, Presupuesio v Tesoreria y Crddlira Pablice;
murntenidndese ef cordgofer amitarie ¢ frlegral o lo ploniffcacion del desarvallo, (o
Sermulaciin del presupuesio, de la tesoreria y del crédito piiblico. ™

e Que fn Ley N® 650 de 19/01/2015, eleva a Rango de Ley, la "Agenda Patrifitica del
\ Bicentenario 2025,
Que la Ley N® 777 de 21/01:2016, aprecba o Sistema de Planificacion Integral del Edado

a3 o SPIE, que tiene por objeto el de establecer el Sistema de Planificacion Intcgral del Estado
- (SPIE), que conducird el proceso de planificacion del desarrollo integral del Esiado

Plurinacianal de Rolivia, en el mares del Vivie Bien,
(Que ¢l Numeral 5), del Pardgrafo IV, del Articulo |9 de la citada Ley N® 77/, senala que la
aprobacién del PEI se realizarh con la norma legal que corresponda a cads entidad.

Que la Ley N 1407 de 0971 1/2021, aprucba el Plan de Desarrello Econtmice y Secial 2021 -
2025, “Reconstruyendo ls Ecoromia parn Vivic Bien, hacia la industrializacicon con
Sustitucién de Imponaciones™, estableciendo la obligatoriedad de su aplicacién ¥ los
mecanismos de coordinacidn, seguimiento y evaluacion.

Que [a Resolucidn Ministerial N° 32 de 02/03/2016, emitido por el Minisierio de Planificacidn
del Desarrotlo, aprueba los “Lincamicntos méledoldgicos para la formulacion de Planes
Estraidygicos Institucionales — PEI™ '
CONSIDERANDO:

CQue o alcncion a la copacitacidn de lineamicnios de formulacion del PEM-PEI-PEE, llt“rad

a cabo-en fecha 23/12/2021, la Aduann Nacional medianie nota AN-PREDC-N-2022/0272
010272022, romitic 4 le Direccidn General de Planificacidn del Ministeno de Economia
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Finanzas Pablicas, Ta Matriz de Relacion PEM-PEI, Matriz de Acciones Estratégicas
Institucionales v Presupuesto Quinquenal 2021-2025 de la Advana Macional, Asimismo,
mechante nota AN/PREDC/NZ0220471 de 16/02/2022, se remitié el Plan Estratégico
Institucional 2021 = 2025 de la Aduana Nacional.

Que a través del Comunicade MEFP/DGPLAMN®01.2022, la Direccitn Generl de
Planificacion, dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas, comunicd que cl
Ministerio de Planificacion del Desarrolla, mediante nota con Cite: MPDVVPC/DGSPIESNE
0065/2022 de 130672022, ha remitido a dicha Cartern d¢ Esiado, el Dictamen de
Compatibilidad v Concordancia al Plan Estratégico Minisierial (PEM) 2021-2025, del
Ministerio de Economia v Finanzas Piblicas (MEFP) v sus entidades bajo tuicion.

Que la Resolucion Ministerial N° 154 de 17/0672022, aprucba el Plan Estratépico Ministerial
(PEM) 202 ] — 2025, del Ministerio de Economia y Finanzas Poblicas v de sus Entidades bajo

waicion, entre ¢llas ke Aduana Nacional.

{Jue en consccuencia, mediante Informe ANGG/UPECG//T02022 de 240672022, la Unidad
de Planificacidn, Estadistica y Conirol de Geslion, concluye: “E! Plan Estrotégico
Institucional  (PED 2021-2025 de la Adwana Nacional cumple con fos Lincamienios
Metadoldgicox pava la Formmdacidn de Planes Estrafégloos compatibilizado mediente nota
com cire MPIVEPC/DGSPIE-NE-0065/2022 por el Minisieria de Planificaciin de Desarvollo
v daprobade mediante Resolucion Ministerial N34 de fecha I7/06:2022 por el Ministerio de

Eeonomig v Finanzas Publicas. ™
@ Que la Gerencia Macional Jurfdica, mediame Tnforme AN/GNIDALN/S98/2022 de
2706:2022, concluyve que: “En virtud o los argumentos y los fundamentos legales expuesios,
e | habiendo efectvads una revision de los anfecedentes y considerando gue el Plan Exiratégico
. Institucional de la Adwana Naclonal fiue aprobado hasta la gesticn 20210, es recesario aprobar

el Plan Estratégico Insiftucional (PET) 2021 — 2025 de la Aduana Naciomal, gwe se encuentra
%A debidamente  justificadn ¥ sustentadn por &l Informe ANGGIUPECGATN 012 de
. 240062022, emiticlo por lo Unidad de Planificacidn, Extadistica v Control d Gestidn; en
@ conseeyencia, s¢ convlupe que e procedenie sy aprobacion per el Directorin el Adivang

Naclonal, toda ves que la misma po contraviene y se afusta o la normativa vigemie, ",

CONSIDERANDO:

Que cn ¢l marco de lo dispucsto en el Articulo 37, Inciso h) de la Ley N® 1990 de 28071959,
= Ley General de Advanas, es atribucion del Directorio de la Adwana Nacional aprobar pol iticas
v estrategias para ¢l permanente fortalecimiento de fa adminisiracion adusnera,

POR TANTO: !
El Directorio de la Advana Nacional, en uso de las atribieiones conferidas por Ley;
RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢l Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2025 de la Adua
Nacional, que en Anexo forma parte indivisible de la presente Resolucitn de Directorio,
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SEGUNDO.- La Unidad de Planificacidn, Estadistica y Control de Gestidn de la Aduana
Nacional, queda encargada de la inacién v seguimiento en la ¢jecucidn de la presente
ResBlucion, asi como de remitif ¢l Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 - 2025 de la

Aduana Nacional, al Ministefio de \Fconomia v Finanzas Plblicas, para su aprobacion
mediante Resolucion Ministegtal.
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ENFOQUE POLITICO
1. ENFOQUE POLITICO
1.1.Resena Historica de los Modelos Econdémicos en Bolivia

Actualmente el Estado Plurinacional de Bolivia ha atravesado momenios histdricos
imponantes en lo que a sus cifras economicas se refiere, logrando el reconogimiento
a nivel mundial por el adecuads manejn de sus finanzas de los Oltimos 171 anos sin
considerar la gastién 2020, que as donde comienza el Nuevo Estade Plennacional
con la reforma de la Constiucion Politica del Estago y donde se destaca su
crecimiento estable y la loraieza para resistir 1as crisis econdmicas del conlaxtg
extarng.

La economia boliviana atravess diferentes modelos economicos 8 traves de su
kistona, miamos que no tuvieron Bs resultados esperados ¥ no S8 tradujercn en
desarrcllo y bienestar para el pels, solo 8 partir de la implernentacién del Nueve
Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo, las cifras sociales y econGmicas
luvigron una mejora considerable, sendo este modele el que realmente ha
aqnificado desarroflo en Bolivia,

En astas atimos 68 afios, Bolvia estuvo regide por los siguientes modalos
BCONSMICOS:

Grafico 1
Modelos Econdmicos Histdricos en Bolivia (1952-2020)
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El madelos Estatiste también denominado Magionalista que durp hasta 19856, se
basaba en un modelo econdmico de astatismo empresarnal, donde el 100% do la
propiedad de las empresas piblicas en los sectores esiratégicos de la economia eran
cel Estado, y el 100% de la administtacidn de eslas empresas publicas estaban a
cargo Jdel Estado por ejlemplo; LAB, ENFE, PIL, Fabrica de Vidnos, ENTEL, etc.

Entre sus principios se encuantran:

v El consuma, inversidn, exporiacidn @ mportacién constituyen metas del plan
de desarmollo, en cuyva datarminacidn de las vanables no se deben tomar an
cuanta las fuerzas del mercado.

Fagm Fog 113
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v La soumulacidn del capitat, no se efect(a en beneficio exclusro del mdmviduo y
agentes econdmicos, dado que dicha rigueza es penarada con el esfuerzo del
Estada v sus comunidades

v El Estado es gestor del bign comdn y participa en forma activa en el desarmolio
stondmico ¥ social de B nacidn

Entre los principalas fagtores de la crisis de! modelo estatista fue el “financiamiento
oel defier’, puas al no ser rentables la empresas poblicas en los sectores
estraleqicos de la economia v al ser al Estado dueno vy administrador de esta
empresas tuve que asumir los pagos de gastos, resultando un dehieit dentro del
Estado, acudiendo para ello al créditc externo, que financiaba cerca del 80% del
deficit; asimismo, tras la recesion miermnacicnal de esos afos, disminuyo B
tinanciamiento externg y s5e tuvo que acudr crédito intermo financiara 3l sector
publico y pasd a cubnr en un 92% entre 1982 y 1985 generandose un déficit fiscal, v
la deuda externa se habia incrementade de 611.1 millones de dalares en 1970 2
3.375 miliones en 19856, este desequilibrio obligo &l cambio de maodalo econdamico,
dando pasc al modelo neoliberal,

El modele necliberal tambign denominade el libre mercado, se basaba en un modelo
econdmico donde el 100% de la propiedad de las ex-empresas poblicas eran del
sector privado v el 100% de la administracitn eran del sector privado. Dando lugar &
la privatizacion de las empresas estratégicas; por ejemplo PIL, fabrica dé Cermento
(FACEB), FAC, LAB y otras empresas plblicas passron 3 propiedad v administracidn
privada gel 100%. También dio lugar a |3 capitalizacion, empresas como YPEB, ENFE,
ENTEL, LAB, ampresas eléctncas, ete, Dende el 50% de propredad es pablica v otra
50% de propiedad es privada, perg & 100% de administracidn es privada. Esto
significaba gue la concentracion de las utikdadas en manos privadas provenientes de
las ex-empresas plblicas y el Eswado dependia de los impuestos para atender las
necesidades de la poblacidn (educacion, salud, etc.).

Entre sus pnncipios s entuentran:

v El mercado es el mecanismo asignador de recursos y comector de
desequilibrios.

El mercado es el mecanisme autorreguiador del proceso econdmico.

Estado privatizador v capitalizador, donde las empresas son e privados
Econamia centralizada en la iniciativa privada.

Cracimiento en funcion de la demanda externa.

8 T

Los modales Nacional Estatista v Neoliberal, se han caracterizado por su incapacidad
de construir un mercado Intermo, econaimia primaria explotadora, burguesia
burccratica ded Estade gque sacd provecho de las empresas Estatales, desarticulacion
del aparato productivo nacional, depandencia de 85 importaciones, manejo de |as
finanzas plblicas donde 'a elevada deuda externa y déficit hiscal de@ban un aparato
estatal residual, niveles de hiperinflacicn atipicos & nivel mundial, dependencia del
tipo de cambio, dependencia de la deuda externa para la inversion, privatizacion vy
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transnacionalizacion del excedenie, concentracion de la riqueza, por tanto, pobveza y
desiguaidad.

Estas desigualdades, dic paso a que la poblacion exia un nueve cambic gotserng y
modela aconomica.

Con el Modelo Econdmico Social Comunitario Productive IMESCPL. impulsado por el
antances Ministro de Economia ¥ Finanzas Publicas, el Lic. Lus Arce Catacora, sa
mplementd cambios politicos, econdmicos v seciales, con &l cual se logrd ravartir y
transformar esos indicadores negatvos, recuperando la soberania econdmica v
precautelsndo la estabilidad macroecondmica como patrimonio social, cuyas bases
14

¥ Crecimianto y desarrollo en base al agrovechamignto de los recursos naturales
para beneficio de los bolivianos,

v Aprooiacion del excedente econdmicn.
¥ Modelo redistribuidor del ingreso.
* Reduccion de la desigualded social v la pobreza.
¥ Esguema Modelo Econdmico Social Comunitaria Productivo.
Grafico 2
Estado Redistribucidn
GEMERRCION DE
RECEDEN=ED

- Punalwaniian Carnaes ol g
e B dnarniie et t ISDUSTRIALITACION |
= Favisllopase g T - e
= e lawin Aardie i EETENTTE i

N N T s

FoimoE iocesan

Para llevar adelante la mplementacion del nusvo MESCP se tomaron dacisiones
importanies, que permitieron cambiar ¢ rumbo economico de nuestro pals, siendo
las mas relevantes:

El 1 Mayc de 2005 se lleva sdelante una de las mas importantes medidas
implamentadas por el Gobiemo del Presidente Evo Morales, la denominada
" Nacionalizacion de los Hidrocarburas” mediante la promulgacion del D.S. 28.701, La
misrma marct un cambid rotundo en ls economia boliviana debido a que se kegraron
obtener mayores recursos, ia misma otorga a YPFB la potestad de definir todas las
condiciones de comergializacidn de los mdrocarburos al intencr y exterior del pais y

Figing ¥ da 13
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tamar el control de todas las actvidades de 3 cadena del sector. La nacionalizacion,
cambio el futuro de Bolivia, puasto gue, de recibir solo gl 18% por las expartaciones
de sus hidrocarburgs pasd a recdir el 829, lo gue se tradujo en mayores ingresos
para las arcas del Estado.

En el sector minerg, la politica més importante que caractenzo a este sector fue la
estatizacin de la Empresa Minera Huanuni 8 travas del D.5. 28801 de 31 de
Diciembre de 2006, el cusl establece que la Corporacidn Mingrg de Bolivia
(COMIBOL) asume &l dominio total del cerro Posokoni. Mediante 0.5, 29.459 de 27
de febrero de 2008, la empresa minera Huanuni s declarada como Empresa Pubkca
Macional Estrategica

En el sector de telecomunicaciones madiante a aprobacidn del D.5. 25.1 01 de 23 de
abri de 2007, se transfiera g favor del Estado las acriones de los ciudadanos
baliviancs que, formaban parte del Fonde de Capitalizacién Colectiva de ENTEL S.A.

Owra medida importante impkementado por 2l Goblerno, fue la Nacionalizacién del
Sector Eléctrico mediante: la promulgecidn del 0.5 29644 de 16 de julio de 2008,
danda cumplimiento a lo establecide en el Plan Nacional de Desarrollo (PNDY, que
safala la importancia del Estade boliviano para garantizar la segundad energetica del
pais, con énfasis en ¢f abastecimiento intérmo, en la industnalizacion del gas natural v
an &l campic de la matriz sléctrica; dando mayor importancia al aprovechamiento del
potencial hidrosléctrico.

El MESCP es reconocido internacionalmente y su &xito radica prncipalmente en el
potanciamiento de la demanda intema a través de histdricos niveles de inversion
publica, politicas de redistribucidn del ingreso v un rel pretagénico del Estads en 3
enronomia, antre los principales logros:

= Bolivia recuperd B sobersnia en la toma de decisiones en la politica
aecondmica, mediante |3 firma anual del Programa Fiscal Financlers que se la
realiza afo tras afio, en acto plblico desde la gestion 2006, Este convenio
reemplazd & los denominados Memordndums de Entendimiento que
gabiernos neoliberales firmabian con organismos internacicnales.

» Bolvia, fue el pais con mayor crecimiento de la ragidn en tres acasiones
(2009, 2014 v 2015}, logrd triphzar el PIB per cdpita, registrd una intlacion
controdada v tuvo gl nivel de reservas internacionales en térmmos del PIB mas
it de fa regidn.

=« Sg redujo 13 1asa de pobreza moderade del 60,6% en 2005 al 38,3% sn 2014;
v |3 pobrezs extrerna bajo del 38,.2% al 17.3% en ese mismo perigdo. Para el
2015, cerca e 49 milonas de personas lel 45% de b poblacion) se
peneficiaron con al menocs un bono socil [Juancito Pinto, Juana Azurduy v la
Ranta Dignidad].

» Se bolivanizd la economia, constituyéndose uno de los logros mas
rportantes del MESCP, revirtiendo s aita dolarizacion existente hasta el

Pz B 193



Plan Estratégico Institucional 2031-2025 Aduana f.i. Nﬂdﬁ'ﬁd

2005, |a cual limitaba el uso de la politica acantmica v hacia vulnerable al pals
ante shocks extamnos.

+ La deuda poblica se redujo gracias 3 una adminisfracion prodenta y
responsable,

e Las recaudaciones se mcrameantaron en 285% en los ditimos disz anos,
alcanzando la suma de Bs, 61.541 millones en 20185, stribuido principaimente a
la dindmica de la economia, a la efectividad de los cambios vy ajustes al
esquema de tributacion realizados sobre todo en los sectores de transporte,
gistema financlero, mineria, hidrocarburos, juegos de loterla y azar, entra
otnos.

« Ahora se destinan mayores recursos para los sectores produGtivo y sooigl,

+ La promulgacion de la Ley N*D65 de Pansiones en diciembre de 2010, marco
un hito mstarico para este sector, debido a que 3 misma fue consensuada por
primara vez con & Central Obrera Boliviana (COB) v elaborada en base a los
principios de salidaridad, universalidad v sostenibilidad.

+ Se levd adelanme un revolucion en el sistema financero con |8 promulgacion
de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la cual desmonts la antigua Ley de
Bancos necliberal.

+ Sin embargo en la gestion 2019 se pretendid desarticular el MESCP. el 10 de
noviembre, después da 21 dias de protestas civiles organizadas por grupos civiles
nealiberales dencrmnados pititas, contra el gobiarno del presidente Evo Morales,
para retormar la politica ¥ aprovecharse de la economis exitosa gue hasta entonces
Bolivia expenmentado, tras la implementacion del MESCP. Mediante el golipe de
Estado, por violancia v los saqueos que s& presentaron en las principales ciugdades
del pals por estos grupos, dieron lugar a la renuncia obligada del presidente vy
viceprasidente  {autoridades electasl v en su ausencia la entonces segunds
vicepresidenta de la cémara de senadores Jeanine Afer se autoproclama presidenta
del Estado, con al apoyo de la Policia y las Fuerzas Armiadas,

Durante la geston de facta, hubo un retroceso de la politica v la econormia, antre
elas;

= Ingraso de agencias de cooperacién, como la USAID.

« Salida de organsmos de megracien regional [Unasur y Albs) e inasistencia de
Bolivia a la Cumbre de la CELAC

» Diplomacia hostil con paises de oquierda o progresistas (Cuba, Venezuels,
Mesico, Argentina y Espanal.

s Desgnacidn de funcionanos liberales y empresarnios en las empresas piblicas
gstratégicas, como Boliviana de Awiacion v ENTEL, llevéndolss casi a la
quiebra, por lo desfalcos y el mal maneje econdmico.

« La economia y planificacion del pais estaban dinigidas por figuras vinculadas al
poderoso complejo agro ganadero crucena y asiledos politicos que huyaron del
pais en la gnisis del 2003.
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Dasarticulacion de programas sociales de salud, con 1a expulsion de medicos v

funcionarios cubanos del pais.

= Niveles de endeudamianto internacional. por |8 suscnpowon de Cedritos
intemacionales, No aulorizados por |38 Asambiea Legisiativa.

» Caida del Producto Intencr Bruto, hasta situarse en 2018 en 2,7 % y en la
gestion 2020 una caida del 589 %, cuando economia boliviana crecio
anualmente por encims del 4 %.

» La tasa de desempleo urbano ha subido de 4,2 % a 7,4 % y b informalidad

ronda al 80 % de la poblacion econdmicamente activa.

Tras las exigencws de ls ciudadania para contar con un gobierno democrabico
constitucionalmente instalado v el fracaso del gobkermnmo de faclto necliberal, en
noviembre del 2020 sa llevan adelante las elecaiones v con @l 55,11 % de los votos
s&¢ elige como Presidente del Estado Plurinacional Lic. Luis Arce Catacora para
ratornar al Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo v estabilizar |a
economia otra vez.

1.2, Rasafa histdrica de la Aduana Nacional

Con el nacimiento de ia Repiblica boliviana le configuracién administrativa del control
de las exportacionas asta en luncion de la presencia estaial en el temrinono. Hasta
1929 se consyderaba I8 existencis de tres aduanas; las dal norte (La Paz, Oruro,
Cosapa © Tambo Quemado, Puerio Pérez, Guagui), las del sur {Tupiza y Tana,
principalmentel v las del oriente (Guayaramerin,k Villa Bella, Puerto Suarez). Las
pnmearas aduanas con las que nace la repdblica son las de Guayaramerin, Potosi,
La Paz v Pueno La Mar o Cobija, como oficinas dependientes del Ministerio de
Hacienda. Tal fue el efecto del establecimiento de puntos de control que sdlo durante
los primeros dos afios de vida ndependients, & fisco recaudaba méas de 4 millones
de dolares por |8 importacion de diferentes productos comd manufaciuras de
algedion, lana, seda, cuchilleris, vidrios, allareria, talabarteria, vinos, hierro y azogue.
Sin embargo, se consideraba que un poco meanos de @ mitad se |z llevaba el
contrabando,

En 1820, se fipn les primeras atribuciones éspecifices aduaneras an un intento de
lograr la demarcacion descentralizada, La primena Ley de Aduanas de la gue se tiene
referencia es (a3 que se discute en la Camara de Representantes en 183B. En 1878 se
pone en vigencia el pnmer Reglaments General de Aduanas que fando tres anos en
redactarse v gue fue maodificado en 1888, A lo largo del siglo XIX, l2 creacidn,
dasarrolio y cierre de divarsas aduanas estd en funcion de dos causas principales. La
prirnera estd marcada por las inestabilidades politicas caracteristicas del sigio XIX. Por
gjempio; durante el gobierno de la Confederacidn Peru-Bolnviana de Andrés de Santa
Cruz (1836-1839) se establece la Aduana comin de Cobija entre 1837 y 1839, cuyo
cardcler desaparece junio con 1a caida del golrerno crucista.

Pero la causa mas importante 83 sin duda la econdmica, 105 pringipales productos
explotados como la plata (hasta 1850 sproximadamenite, y con mucha tuerza a partir
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de 1B80], eran exportados por la region occidental & traves de 18 Aduana de Puerto La
Mar, incluse después de la Guerra del Pacifico a razdn de gue los empresanos
minargs del sur 52 apoyaban en capitales ingleses y chilenos. Sin embargo, fa
racaudacidn fiscal de este mineral sumado a oftras mercancias, constiuia para el
gobiarme boliviano, el tercer ingrese més mmportante despuéds dal tribute indigena -
abolide en 1880- y la venia de minerales.

La regan origntal toma una marcada imponanca con la explotacion y consecuente
exporacion de la cascanlla entre 1850 hasta 1870-5 v la goma o caucho a partr de
1870 hasts 1910-5 aproximadameants, Ambos productos fueron comercializados por
lag farmmosas Casa Sudrez de los harmanos Sulrez en Cachuala Esporanza a través de
la aduana de Villa Bella hacia los puertos amazonicos brasideros de Manaos v el Para,
y Casa Richter, después |lamada Casa Gunther, de Otto Richter, par la Aduana de
Puario Pérez a través de la ruta ferrocarmrilera Puno-puerto de Moliendo en el Pera.

El hacho mas importante que ha marcado el redireccionamiento de 185 exportacionas
g importaciones de nuestro pais 85 13 Guerra del Pacifice. Las importaciones no
llegaban sino a traveés de los numencsos bugues gue venian del Pera por el lago
Titicaca v desembarcaban en la Aduana de Puerto Pérez. Junmo con la modermidad,
por &l Tratado de 1884, Chile compromett la construccon de un terrocaril desde
Antofagasta hasta Oruro v g8 construyd otro de Arica a Guagui que fue inaugurado en
1905, por lo que en asta (ltima locafidad se establacid el nueve punto aduanaro, al
migma tiempo que al pals ingresaba s un periodo de corte liberal. Este gobiermo se
caracteriza por amplier los ceniros aduaneros perg sobre todo por establecer las
aduanas exactamente en los pasos de frontera con otros palses. Por ejgmplo las
Aduanas del Sur [Tupiza, Esmoraca y Mojol son sustituidas por una sola en La Quiaca
an 1911 por el presidente Eliodore Villazén, razén por la que el lugar toma su actual
nombre, Asimismo se crean a5 aduanas de Tambo Cuemado v de Yacuiba a causa
del constante trafico de mercancias por los caminos adaptados para el efecto.

Para el siglo XX, la admmstraccn econgmica del pals estd marcada por @ politica
establecida &n 1929, Bolivia recbe I3 visitg de un grupo de politicos y economistas
enviados por 2l gobierno estadounidense para recontigurar Iz estructura del gobierno.
La miston Kemmerer tierns el objetivo de introdudir 2l pais las politicas mundales del
mercado liberal con la consolidacion de las principales instituciones del estado como
el Banco Central v la Aduana Nacional. A razén de aguelio, el Congreso Nacional
aprugha ls Ley Orginca de Aduanas que otorga el caracter autdrquico vy
descentralizado a8 la nueva nsutucion bajo la dependencia administrativa del
Ministerio de Hacienda, v gue regularé 2l ordenamiento juridico aduanero por el resto
del sigla. Defing Ios distriios aduaneros, |as ransacciones. comerciales y con algo
mas de pracisn:ﬁn se describen los documentos Bduaneros que 52 utilizan an las
transacciones comeiciales de impertacion y exportacion y astablece las funciones de
la adminiztracion v los funcionanos aduaneros,
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Durarte Iz primera mitad del siglo, al producte de mayor exportacion y gque 1o
importancia mundial fue el estafio explotado en las minas de los tras barones: Fatino.
Hoschild vy Aramayo. El models monoexportador capld un amplic capital de
importaciones gua beneticiaron al Tesoro Nacional, Entre 1900 y 1950 los impuesics
sobve el comercio exterior v sobre la produccidn minera exporlada repeesentaban al
principal ingreso de las arcas nacionales. Para 1800 por ejemplo; significaban el 87%
dial totzl, para 1930 el 60% y para 1950 af 85%. Sin embargo, con la "ravaelucicn
macionalsia” de 1952 hasta 1985, el pais pasd de un modelo de desarrolle hacia
alfuera a un capitaliseno de Estado sostenible al principio, pero que poco a poco fue
dependiando de los présiamos intemacionales reglizados de organismos financierps
de erédito pablico come el Banco Mundial. Con e! intense fomentd a |a industria
agricola oriental, adquinieron relevancia las oficinas aduaneras de Guayaramerin, San
Matias, Puerto Susrez. Yecuiba, Bermeo. Pero es de notar que, debido al poco
personal dispuesto para su control, a las amphas distancias terntonigles v 2 la
ingficienta vy comupla administracidn, se produjo la ampliacidn del metcado
contrabanchsta v la fuerte identifwacidn de la poblacidn hacia el no pago de
iImMpuestos gspecalmeante en e5ia &poca.

El icono econdomico de linales del siglo XX, debido a la insastenible crisis estatal de la
hiperinflacidn, fug el retorno &l modelo liberal con al Dacrate 21080, La institucidn
mantuwo s nombre v & dependencia del Ministerio de Hacienda, caractanzandoss
por ser ¢l botin econdmico de los parbidos de turno en el gobierno. Sumada esta
particularidad a la deuda exiama, la poca presion tfbutaria v |3 Ineficiencia de los
IMpuestas, 105 INgresos por Importacicnes y exportaciones del Tesoro, 58 vieron
reducidos a sdlo el 30% promedio entre 1987 v 1986,

Hasta 1998, la denominacidn "Direccidn General de Aduanas™ estuvo vigente, en
conforrmidad con ¢l Decreto 23098 y el Manual de Organizacidn y Funciones
aprobado mediante Resclucin Secretanal nimero 628/97 de 05/08/1997; ambos adn
se enmarcaban en la Ley de 1928, Cumpliendo la Ley de Organizacion del Poder
Ejecutive N® 1788 de 16/09/1997 y sus decreios regiamentanos, se renombea y
modifica una vez mas la-estructura orgédnica de la mstitucion, pasando a llamarse
Servicio Macional de Aduanas

Esta medida tuvo corta duracion pues 28 de julio de 1989, se promulgd la Ley N®
1890, Ley General de Aduanas, norma legal qua regula gl ejercicio de la potestad
aduaners y las relaciones juridicas que se establecen entre la Aduane Nacional y las
personas naturales o uridicas gue imenaenen en el ingreso v salida de mercancias
del temiorkd eduanero nacional.

Lz aprobacion da esta ley representd una profunda reforma, porgue senala que |3
Adusna Macional se instituye como una entidad de derecho pdblico v de cardcter
autarquico; ésta reforrna busca lograr &l pnncipal objetivo de los sistemas aduaneros,
inteérvenic en al trafico intermacional de mercancias para los efecios de la recaudacitn
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de los tricutos que gravan las mismas v de generar estadisticas, sin perjuicio de otras
atribugiones o funciones que & fijen s leyes.

Durante la ditma década caracterizada por la apertura 8 I8 informacsan digital, la
Aduana Nacional se ha asociado con la Policia Boliviana v el Ejarcito para realizar &l
astricto control de mercancias que ha sido reforzado con el potenciamiento de la
infragstructura y la avanzada tecnologia estabiecida en las aduanas de la regidn,

2. MARCO NORMATIVO Y LEGAL
2.1. Acuardo de Facilitacion dal Comareio de la OMC

El Acuerdo de Ferilitacion del Comercio® ratificade por el Estado Plurinacional de
Bolivia mediante Ley N® 998 dal 27/11/2017 v notificade a la OMC el 16/01/2018, es
un instrumenio gue contiene disposiciones encaminadas a agilizar 2l comearcio
axterior transfronterizo (imMportacidn, exportacian y trénsito de mercancias). Estas
disposicionas van desde la publicacidn vy facil accese a la normatividad nacional
aplicabla, hasta el establecimiento de esquemas que permitan la gestion del nasgo,
la gestdn coordinada en fronteras, tanto naconal comé internacional, asi como
criterios gue fomenten un comercio exterior justo ¥ transparante.

La Ley N” 888 que sefala en su Articulo Unico. "De conformidad con el numeral 14
del Paragrafo | del Articulo 168 de la Constitucaén Politica del Estado, v el Articulo 37
de la Ley N* 401 de 1B de septiembre de 2013, de¢ Celebracidn de Tratados, s=
rautica ef Protocoio do Enmienda del Acuerdo de Marrakech por el que se establece
la Organizacion Mundial del Comercio, adoptado en Ginebra, Confederacion Suiza, el
27 de noviembre de 2014°,

Cabe mencionar que la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la Gnica
organizacicn intemacional que se ocupa de las normas globales gue rigen el comercio
entre los paises Su principal funcidn es garantizr que las comentes comarcialas
circulen con la méxima fluidez, previsibilidad y libertad posibles.

La faclitacidn del comercio, la simplificacién, modernizacién v armonizacion de los
procedimientos de exportacitn & imponacion, se ha convertide, por lo tanto, en in
tesna imporiante para el sistema mundial de comerci,

El Acuerde de Faciliecdn del Comercic contiene disposiciones para agilizar el
movimiento, el levante y el despacho de las mercancias, inclukdas las mercancias en
transito. Asimismo, se& establecen medidas para la cooperacion efectiva entre fas
autoridades aduaneras v otras entidades compatentes en las cuestionas relativas a la
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facilitacidn dal comarcio y el cumplmiento da los procedimientos aduaneras, ademas
de disposiciones sobre asistencia técnics y creacion de capacidades.

2.2, Constitucién Paolitica del Estade

La Constitucion Politica del Estado es [a norma |uridica suprema positiva gue rige la
grganizacion de un Estado, estableciendo: la autondad, la forma de ejercicio de esa
autoridad, los limites de los érganos publicos, daefiniendo los derechos y deberes
fundamantales de los civdadanos y garantizando la libartad paolitica v ol dal
indnvidyuo.

La estructura del texto constitucional consta de cinco partes: caraclenzacidn
del Estado, derechos, deberes y garantias, estructura y organizacion funcional
del Estado; estructura v organizacion terntorial del Estado; estructura v orgamzacian
gecondmica del Estado; v jerarquia normativa v reforma de la constiucion:

Bajo ese contexto, el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 se enmarca en el
Articulo 318 de la Constitucidn Politice del Estado, especificamente en os Paragrafos
|, 11, V, relacionados directamentes con |3 labor aduanera vy de comercio exteme.

» El Estado determinard una politica productiva, industrial v comercial que
garantice una oferia de bienes y servicios sufcientes para cubrr de forma
adecuada las necesidades basicas internas, y para fortalecer la capacidad
exportadora,

» El Estado fortalecerd la infraestructura productiva, manufacturera e industrial y
s senicios basicos para el sector praductive.

» El Estado promoverd v apovara la exportacion de bienes con valor agregado y
05 SEMNVICIOS

2.3.Ley General de Aduanas

Lay N 1980 de fecha 28/07/199, que se constituye en la ultima reforma de la
aduanara y antre los aticulos mas importantes:

Articulo 1, Ley que regula el ejercicio de la potestad aduanera y las relaciones
juridicas gue s& establecen entre la Aduana Nacional v 135 personas nalurales o
juridicas que intervienen en el ingreso vy salida de mercancias del territorio aduanero
nacianal.

Azimismo, nomian los regimensas aduanerpe aplicables & las mercancias, 1as
operaciones aduaneras, los delitos y contravenciones aduaneras, tnbutanas y los
procadimientos para Su juzgamignio.

La potestad aduanera es el conjunto de atribuciones que I3 Ley olorga a la Aduana
Macional, para el cumplimignto de sus funciones y objetivos, vy debe ejercerse en
estricto cumplimiento de la presente Ley v del ordenamiento juridico,
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Articule 3, la Aduana Nacional, es la institucion encargada de wigilar y fiscalizar el paso
de mercancias por las fronteras, puertos v aeropuerios del pais, intervenir en &l
trafico intemacional de mercanoias para los electas de |a recaudacion de los wibutos
que gravan las mismas y de generar las sstadisticas de ese mowmiento, sin penuicio
de otras awrbuciones ¢ funcicnes que i fijen bs leyes.

Articulo 29, la Aduana Nacional 52 instituye coma una entidad de derecho publco, de
cardcter autdrquico, con jurisdiccdn nacional, de duracion indefinida. con personeria
juridica y patnmonio propio.

El patrimorea de ls Aduana MNacional estard conformade por los bienes muebles ¢
inmuebles asignados por el Estado para su funcionamiento. £l presupuesto anual de
fungionamignto e iInversion con recursos del Tesoro General de la Macion asignado a
la Aduana MNacional, no serd supenor al dos 2% de la recaudacidn anual de tributes en
efectivo,

La Aduana Macional se sujetard a las poifticas y normas econdmicas y comsrciales
del pals, cumpliendo las metas, objetivos y resultados institucionales que le fige su
Directorio &n el marco de las politicas econdmicas v comerciales delinidas por ai

goberno nacional,

Agzimismo, 8 Aduana MNacional podrd percibir fondos por donaciones, apores
extraordinanos v transferencias de otras fuentes plblicas o privadas, naconales o
extranjaras, Estos recursos s administrardn de conformidad a la Ley N® 1178 de 20
de julio de 1980 y normas conexas.

Articulo 30, la potestad aduanera es ejercida por la Aduana MNacional, con
competencia y estructura de alcance nacionsl, de acuerdo a las normas de la
presanta Ley, su Decreto Beglamentario v disposiciones lagales conaxas.

Para el eercicic de sus funciones, se desconcentrara terrtorialmenta an
administracionss aduaneras, de acuerdo con reglamento.

Articulo 41, La Funcwon Poblica Aduanera, en el, senala que es el conunto de
actividades y servicios gue realizan con dedicacion exclusiva, los servidares piblicos
de la Aduans Macional, debiendo contar con expenenca e idonaidad v especializacion
BN coMmercio extenar v en & sistema tnbutano nacional, cuando comesponda.

Los funcionarios de ls Aduana Macional, son servdores pablicos v no estan suetos a
la Ley General del Trabajo.

Son serdidorgs de los intereses de la colectividad v no de parcialidad o interés politioo
0 econdmico alguno.
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Los funcionarins y empleados de la Aduana Nacional son  personalmente
responsables ante el fisco por las sumas que éste deje da percibir por su actuacin
dolosa o culposa en &l desempedo de las funciones que les han sido encomendadas.
Sin perjuicio da las accignes civiles o penalgs gue procedan en Su contra, se
parseguird la responsabibdad de las personas que se hubieren beneficiado con la
sccidn en cuestion, en la forma establecida en la Ley

2.4. Codigo Tributario Boliviano

Ley N7 2492 de fechs 02ME/2003, que establece los principios, instituciones,
procedimientos v las normas fundamentales que regulan &l régimen juridico del
sistema tributario boliviano y son aplicabiles a todos los tributos de cardetar nacsonal,
dapartamental, municipal v unversitano.

Las operaciones aduaneras S& enmarcan y estan en coordinacion con |0 planteado en
el Articulo 66 {Facultades Especificasl temendo la Administracidn Tributaria [as
siguientes facultades especificas:

Contral, comprobacion, venficacion, fiscalizacidn e investigacion;

Daterminacidn de tribulos,

Hecaudacidn;

Caleulo de la dauda tnbutaria;

Ejgcucidn de medidas precautorias, previa autorizacion de @ autoridad

cormpetente establecida en este Codigo;

Ejecucion {nbutarnia;

Concesion da promegas y facilidades de pago;

Rewvsion extracdinaria de actas administrativos conforme a lo establecido

en el Articulo 145° del presente Codigo;

Sancion de contravenciones, que no constituyan defitos;

0. Designacidn de sustitutos y responsables subsidiarios, an lps términps

dispuestos por este Cadigo;

11. Aplicar los montos minimos establecidos mediants reglamento & partir de
los cuales las operaciones de devoluckdn impositiva deban ser respaldadas
por los contribuyenies y/o responsables a traves de documeantos bancarios
CoOmo chagues, enelas de crédito v cualguier otrg medio fehaciene de
pago establecido legalmente, La ausencia del respaldo hard presumir la
ingxistencia da |3 transaccion,

12. Prevenir v reprimir los ilicitos tributaros dentro del ambito de su
corrpetencia, asmsma constituirsa en el drgano técnico de investgacion
de delitos tributarios y promover coma victima los procesos penales
tributarios;

13. Otras faculiaces asignadas por |as disposiciones legales especiales.
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2.5.Reglamento a la Ley General de Aduanas

El Reglamento a la Ley General de Aduanas del 11 de agosto de 2000, Anexo al
Decreto Supremao N 25870, sefala en su Anticulo 3, B prestacitn de los senacios
aduaneros es esencial para el desarmollo economice del pais. Su desarrolio v
observancia se efectia a treves de la Aduana Macional, sus administracionas
aduaneras y demas unidades organicas.

Para lograr una plena coherencia con los principios de buena fe y lransparencia,
ninguna auloridad o enlidad estatal distinta de la aduanera. podrd emitir normas
sobre control al comercio exterior de Bolhia que dificulten el libre tréfico nacionsl de
personas o mercancias, el trénsito aduanero o la circulacion por terntorn aduanaro da
mercancias extranjeras bajo vigilancia aduanera, sin someter [as mismas a una preva
rEvision tecnica por parte de |2 Aduana Nacional.

En su Articulo 31 sefala las funcionas de la Aduana Nacional:

« Emitir normas reglameantaras, disposiciones y procedimientos de cardcter
técnico en materia de regimenes, operaciones y acciones aduaneras, asi como
agueéllas que regulen y controlen la actividad de los usuanos del servicio
aduanera.

« Realizar nspecciones, varficaciones & investigaciones vinculadas a su Tuncidn
fiscalizadora que, respecto @ foda persona, mercancia o medio de transporte,
sean ngcesarias para el cumplimiento da su misitn, metas y objetivos.

» Promower, coordinar y ejecutsr actvidades de investigacion, andlisis,
divuigacion, formacidn, capacilacitn y pereccionamiento en materla aduanaia
a nivel nacional o en el extranjaro.

= FEstablecer relaciones interinstitucionales en  los ambitos nacional &
ntarnacional, asi como coordingr acciones a nival nacional con  otros
grganismos que intervienan en el trafico y control de mercancias, con el
objetivo permanente de facilitar el comercio exterior y lograr ls regresidn
efectiva de ilicitos,

s Establecer relaciones y realizar acciones para la captacion y utilizacion de
coaperacion tecmca nacional e imernacional en materia aduanera.

» Compiar informacion estadistica de! comercio exterior nacional, acceder a
bases de datos intemacionales v generar una plataforma nformatcs para
respaldar y facilitar el expedito desarrclio de sus funciones proplas.

= Evaluar y fiscalizar las actvidades de los auxiliares de la funcidn pdblica
adusnera y de las personas naturales y juridicas que efectaen o participen en
OpSaciones ge Comercio exterior,

Efectuar actos de cobranza coactiva de los trbutos que le correspondan,
Proparcionar informacidn completa y precisa sobre la clasiflicacion arancelaria
do lags mercanciaz, asi como sobre las dispoasicionos y prescripoiongs vigentes
dictadas para la aplcacidn da la reglamentacidn aduanears.
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s Difundir a través de circulares las disposiciones lagales emitidas por 181Cenos o
por la propia Aduana Nacional en materia aduanera o de comercio extenar para
garartizar su nterpratacion y aphkicacion homogeénea.

« Las demas que sean necesaras para el cumplimiento de sus funciones, de
acuerdo a las leyes v demas disposiciones vigentes.

3. LINEAMIENTOS DE CARACTER INTERNACIONAL

Estado Plurinacional de Bolivia es Miambro de la Organizacidn Mundial de Comercio
{OMC) desde el 12/09/1995 y la Aduana Macional miembro de la Organizaciin
Mundial de Adunas {OMA) desde 07/07/1997.

3.1. Lineamientos de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

La Crganizacion Mundial de Aduanas (OMA) es un organismeo ntergubernamental
indepandignte cuya misicin es incremeantar la eficiencia de las administracones de las
Aduanas, contribuyendo al bienestar econdmico v a la proteccion social de sus
Miembros®, favoreciends de esta forma un entorno aduanero honesto, transparente y
sostenible.

Elobjelvode laOMAes el de mejprar la electividad vy eficiencia de las
administraciones aduzneras en las reas de cumplimiento con las disposiciones en
cuanto al comercio, proteccidn da la sooedad v dal cobro de tributos.

Una de las caracteristicas del PEl 2021-2025, serd la priorizacidn de las mejores
préacticas inlemacionales, tomando en cuoenta los neamientos & instrumentos
desarrollados por la OMA para todas las Aduanas miembros.

En ese sentide, se destacan el documanto estratégico de la Aduana del Siglo XX, el
Marco MNormativo SAFE, como lineamiertos de la OMA en el gque se bass |a
planificacidn v ia gestidn de proyectas en materia aduanera para dicho periodo.

Dwrante los dltimos anos, la Aduana Macional ha redoblado esfuerzos encaminados B
la reforma y modemizacion de la gestion aduanera bolivana, El Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2018-2020 en etapa de finalizacidn y cierre, buscd modernizar los
procesos de la Administracion Aduanera a fin de convertirsa en @l principal vehiculo
que e permita a ia Aduana Nacional consolidar una gestion por resuliados basada en
la transparencia,

A través de la Aduana Macional, se van agiizando los procescs para &l cruce
transfronterizo de personas y mearcancias madiante & instrumentacion de proyectos
de alio impacto que incluyan la implementacién de esquemas de nspeccion no
intrusiva; la introduccion oe la gestion del resgo dentro del proceso de despacho
aduanero; la creacion de la fgura del Operador Econdmico Autorizado, asl como el
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desarrollo de su firma electronica, de la Red Nacional de Datos y de su Sistema
Unico de Modermizacion Aduanera (SLIMAJ, el cual viene sustituyendo, después de
mas de 15 de operacidn, al Sistema Unico Adusnero (SIDUNEA) desarrollado por 1a
Confarancia de las Maciones Uridas sobre Comarcio v Desarrolle (UNCTAD),
buscando la automatizacicn de los procescs aduanerss, la concentracion de la
normativa y la gjecucian integral del despacho aduanero boliviano,

3.2 Marco Normativo SAFE de la OMA

El Marco SAFE de la OMA esiablece o8 principios ¥ 1as nofmas y 105 presenta para
sU adopecitn comao un planteamignto minimao de lo gue deberian hacer los Miembros
de la OMA

La razin de que i OMA es la plataforma apropiada para desamoliar esta iniciativa, ya
que cuenta con la parcipacidn de 166 Administraciones Miembms, que reprasentan
&l 99 por ciento del comercio global.

El Marco SAFE tiene por hinalidad:

« Establecer normas gue garanticen la seguridad de |2 cadena logistica v que
faciliten el comercio a escala mundial con el objeto de aumentar la
certidumbre v la predichbilidad.

« Parmitir una gestion integral de la cadena logistica en 10dos 1os medos de
transporte.

o Ampliar el papel 1as funciones v las capacidades de las Aduanas de modo qua
puedan hacer frente a los desalios v aprovechar las oportunidades del sigla
HxL.

« Reforzar la cooperacion entre las Administraciones de Aduanas a fin de
migjorar sus capacidadies para @ deteccion de los envios de alto riesgo.

« Reforzar [ cooparacion entre las Aduanas v las emprasas.

s« Fomentar la circulacion fluida de las mercancias & traves de cadenas loglstcas
internacionales seguras.

Asimismo, 8l Marco SAFE consta de cuatro elementos basicos:

1% Armoniza los requisitos relstivos & la nformacion electrdnica previa sobve ko
anvins destinados al intenor v al extanor o que astan en transito

27 Utilizar un enfoque coherente de anslisis de riesgos para abordar las cusstionas
relacionadas con 13 sequridad

3% Ante una peticién razonable del pals de destnd basada en una metodoiogia
comparable de deteccidn de riesgos, la Administracion de Adusnas del pais de
despacho levard a cabo una inspeccion de los contenedores v de la carga de aho
riesgo destinados al extenor, de preferencie utifizando equipos de deteccion no
invasivos tales como mEguinas de ryos X de gran potencia y detectores de
radiacion.
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4% Define las ventajas que obtendrdn de las Aduanas los medios comerciales gue
cumplan las normas minimas relatvas a la segundad de la cadena logistica y gue
aphquen las majores practicas.

Grifica 3: Objetivas del Mareo SAFE
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Respacto a los pilares mas impariantes senalar los sigulentes.,
Pilar 1: Aduanas - Aduanas

Este pilar esmablecs un mecanisme eficaz de proteccion de fa cadena lpgistica
internacional contra los efectos del ferranismo v de otras formas de delincusncts
transnacional, donde las Aduanas deben trabajar conjuntamente utilizando normas
coOMuUNes aceptadas por todos a fin de optimizar la segundad v &3 facilitacion de la
cadena logistica internacional.

Deberd preverse el imercambio electrdnico de informacitn v emplear tecnologias
modemas para gue sea efectivo y para garontizar que &l proceso no obstaculice s
arculacién 1luida de las mercancias.

El principio basico de este pilar 83 la transmision previa de informacian por medios
electrénicos a fin de identificar contenedores o carga de alto nesgo.

Establece |3 siguwenies normas:

- Norma 1 - Gestion integrada de la cadena logistica: Seguir los
procedimientos integrados de control aduanero

Para la aplicacion de los procedimientos ntegrados de control aduanero es
indispensable contar con 1as competencias legales pertinentes gue permitan a
tas Administraciones de Aduanas solicitar al exportador v al vansportisa el
arvio de informacidn electronica pravia a efectos de la evalualion de nesgos
para la segurnidad
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Los gobiemos deberan establecer acusrdos de cooperacion entre l3s Aduanas
¥y otros organismos gubemamentales relacionados con el comercio
internacional a8 fin de facilitar Iz transferencia minterrumpida da informacidn
relativa al camercie internacional (Ventanilla Unlea de Comercio Exterior -
VUCE) y de intercambiar Informacidn sobre riesgos a escala nacional e
internacicnal,

= Norma 2 - Autorizacion para inspeccionar la carga: Las Administraciones
te Aduanas deberdn estar sutorizadas pars inspeccionar 1a carga que enira y
sale, gque esta en transito (incluida 18 que permanace a bordo) o gue esté en
proceso de ser reexpedida desde un pais.

- Morma 3 - Tecnologia moderna en los equipos de inspeccion: Contar con
equipos de inspeccidn no invasivos v con detectores de radiacdn gue ge
utdizardn para realizar inspecciongs cusndo sea necesano vy de conformidad
con los resultados del analisis de nesgos

- Norma 4 - Sistemas de analisiz de rlesgos: Las Administraciones de
Aduanas deberan aplicar un sistema informatizade de andlisis de riesgos ¢an
el fin de dentficar los contenedores gue podrian resultar de alto nesge. Un
componente impottante de un rggmen eficaz de analisis de riesgos es la
recogida da informacidn, su tratamianto y difusidn en apoyo de los controles v

operaciones ataneros.

- MNorma 5 - Cargas o contenedores de alto riesgo: Son los envies de los que
no 58 poses informacidin adecuads para poder considararlos de bajp riesgo.
Llas Aduanas deberan utlizar metpdos sofisticados para identificar
seleccionar la carga de alto riesgo potencial, incluyendo, entra otros medios,
nformacion electrdnica previa sobre envios de carga hacia y cdesde un pals
antes de su salida o llegada; ntehgenca estratégica; datos comerciales
nformatizados; evaluacion de anomalias: v la seguridad relativa de la cadena
logistica de un comergiante.

- MNerma & - Informacion electrénica previa: Sclicitar informacién elacirdnca
previa sobre los envios de camga vy de contenedores con la suficients
anelacion para efectuar andlisis de nesgos adecuados. Se requiere que las
Adugnes aphgquen las tecnologias de la informacién v de la comunicaclon
(TIC} & las operaciones de aduanas, incluido el uso de tecnolcgias de comercio
electranico.

- MNeorma 7 - Selecclén y comunicacion: Prever |z seleccion v evaluacidn
conjunta, la utiizacion de conjuntas de crtanos de seleccdn normalizados, asi
como de mecanismos compatibbes de comunicacion o de intercambio de
informacién, Contemplar los Analisis de Riesgos Normalizados [ARN) como
una pare. impartante del trabape de intehgencia v proporcionan glemandos
indicadores del nesgo a los agentes aduaneros con el fin de seleccionar y
andiar MErcancias ¥ ranspories,
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Norma 8 = Evaluacion del rendimiente: reslizar informas estacdisticos con
cntencs de evaluacion dal rendimiento tales como, por gjemplo; numero de
envios ravisados, subconjunto de envios de alto riesgo, exdmenes realizados
de envios de allo nesgo, exdmenes de anvios de allo nesgo realzadcs con
ayuda de tecnologias Ge INSpPecCion no intrusiva, examenes de envios de alo
nesgo realizados con ayuda de tecnologlas de inspeccon no intrusiva v por
medios fisicos, examenes de envios de alto riesgo realizados anicamente por
medios fisicos, duracion de los despschos en aduana y resultados positivos y
nagativas,

Morma 9 - Evaluacion de la seguridad: Efectuar evaluaciones de la
segundad relativas a la circulacion de las mercancias en |a cadena logistica
internacional

Norma 10 - Integridad de los funcionarios: |dentificar vy combatir los
comportamientos deshonestos. La declaracion de Arusha revisada de la OMA
es |la fuente principal de onentacidn para la instalacién de sistemas
anticorrupcion por las Administracones de Aduanas.

Marma 11 - Inspaccionas de seguridad de mercancias destinadas al
exterlor: Healizar Inapecoiones de cargas y contenedores destinados al
exterior,

Grafico 4: Normaos Pilar Aduana - Advana
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Pilar 2: Aduanas - Empresas

El objetivo principal de este pilar es la creacion da un sistama intermacional pam a
identilicacidn de empresas privedas que ofrezcan un nivel elevado de garantias de
sequridad respecto de su gl en la cadena logistica.

Los sistemas del pilar Aduanas - Empresas del Marco SAFE deben basarse en la
acreditacion de la caldad de las rutings aduaneras en las que se utlizan [as
tecnologlas de la informacion a tin de agilizar los procedimientos que normaiments
van asociadss sl comercio transtronterizo v gue reporten ventajas especales a los
impartadores, exportadores, intermedianos, transportistas vy demas provesadores de
servicios que cumplen con 10s requisitos.

Establece las siguiantes normas:

-

Norma 1 - Asociacién: Loz Operadores Econdmicos Autorizados (CUEA)
implicados en 2 cadena logistica comercial internacional mantendran labores
de autoevaksacidn atendiendo a nommas predeterminadas de segundad y
busnas practicas para asegurarse de que sus politicas y procedimentos
internos proporcionen salvaguardes adecuadas an cuanto al compromiso de
sus envios y contenedores hasta su levante par ¢ control de Adusanas de
desting

Norma 2 — Seguridad: Los operadores econdrmicos autonzados incerporaran
mejoles praclicas predeterminadas de ssguridad en sus procedimientos
emprasarsies.

NMorma 3 - Autorizacion: La Admumstracidn oe Aduanas, asi como los
representantes de b comundad comercial, disefaran |03 procesos de
validacian o los procedimientos de acreditacion de calidad que ofrezcan
neentivos a s empresas en su caldad de operadores economicos
autanzados.

Mormsa 4 - Tecnologia: Todas [as paries mantendran la integndad de 13 carga
v de los comenadores facilitande el uso de la 1ecnalogia modarna.

Norma 5 - Comunicagion: L3 Admimistracion de Aduanas actuslizard
penddicamente 10s programas  de asocigcion  Aduanas-Empresas  pers
promover Normas minimas de seguridad y mejores practicas en la cadena
logistica segura.

Morma 6 - Facilitacion: La Administracion de Aduanas trabajarda en
cooperacion con los OEA para masimizar la segundad v la facilitacion de la
cadena logistica comargial internacional que g2 orging ¢ lleve a cabo a través
de sy terrilono aduanero.
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Grafico 5: Normas Pilar Aduana - Emprasa

3.3. Aduana del siglo XXI

Durante la celebracion en 2002, del 50 aniversano de la Organizacion Mundial de
Aduanas, los drigentes de las Administraciones nacionalas de Aduanas reflexionaron
sobre las principales cuestiones gue en el future repercutirian en el funcionameento
eficaz y rentable de lss aduanas. En el transcurso de estos primeros B afios del siglo
X¥l, la Aduana se ha enfrentado a mmportantes y, 8 menudo, contradictonias
gxigencias dervadas de la globslizacidon del comergio, Por un lado, se ha hecho
necesario asggurar y controlar la cadena logistice imemnacional mientras que, por
oiro, las exigencias para una mavor facilitacion del comercio legitimo han ido an
aumento.

Las administraciones da aduanas de todo el mundo reconocen la necesidad de
elaborar nuevas perspectivas estiatégicas v politicas que cenformen el cometido de
ke Aduana en e siglo XXI,

El comercio inernacional, al ser un mator del desarrollo y cracimienta economico, se
rige por las normas de los sistemas comercigles regionales y multiaterales v las
disposiciones de los aouardos comerciales preferenciales y los gobiernos nacionalés.

Do osta manera, ol aumento del volumen y de la complejidad del comercio
internacional, la-aparicibén de nuevos modelos y exigenceas comerciales, al aumento
oe las amenazas contra la seguridad y del crimen crganizado, el nuevo enfoque del
congepto de “frontera”, los nuevos modelos comercales, las demandas de la
sociedad respecto a &8 lucha contra el conirabando y el aumento del fraude fiscal
dernuastran la evalucidn del comearcio a nivel nternacional,

El Estado juega un rof preponderante en el comercio Internacional y sus principales
responsabilidades para encarar este proceso evolutivo son! fomentar el desamolio
sociopcondmicn, crear las condiciones lavorables para el crecimiento economico,
controlar las fronteras, proporcionar saguridad v proteger a |os cludadanos
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En gsle contaxto, la labor de la Aduana del Siglo XX1 en la esfera mundal consiste en
elaboiar v poner en aplicacion una sena de politicas v de procedimienios integrados
que garanticen major control en ls eirculacion de las mercancias, facilitacién real del
comergio y asi asegurar los intereses del Estado y garantizar la percepcidn de
Ingres0s,

Grafico 6: Linearmnientos Aduanas del Siglo XXI
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Do esta maners, para la planificacidn estratégica 2021-2025 es necesaria la
elaboracion de una nueva onientacidn estratégica para la Aduana dal Siglo XXl =a

contre ant

Aduanas conectadas a nivel mundial, nugvo concopto de cooperacion entra las
administraciones de aduanas, lo gueamplica & creacitn de una red ml{ndiﬁl En
apoyo del sistema comercial internacional “e-customs” y "Ventanilla Unica de
COMEercio™.

Major coordinacion de la gestion en las fronteras: implantacion del concepto
de Ventanilla (nica electronica gque permite a las empresas facilitar toda la
infarmacidn v los documentos necesarios en una sola wez al organizmo
asignada.

Uso de tecnologia v de insttumentos de aho rendumiento: uso de nueves
tecnologias para mejorar la tramitacion, la gestion de riesgos, fa nformacion y
la deteccion no nvasiva.

Gestién de riesgos basada en la informacidn; creacidn de ciclos de aprendizaje
retroactivos gque permitan a las admenistraciones de aduanas integrar las
actividades relacionadas con el riesgo y aprender de las decisiones tomadas
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en el pasado, con a2l fin de transformarse an organismos que miran hacia el
futuro con una mayor capacidad de pravison,

« Continuar con la colaboracdn aduanas-empresas: concertar acuerdos
estrategicos con operadores de comercio exterior.

e Implantacn de métodos de trabajp, de procedimientos y de tecmicas
modernas. examinar ks procedimientos existentes en funcién de los
convenios internacionales (incluyenda el Convenio de Kyoto revisado de la
OMA) v las pricticas recomendadas intérnacionalas.

o Atribucidn de poderes. se precisan disposiciones legislativas adecuadas que
refuercen sus premogatives en mstena de lucha contra el fraude, I8
transmusion anticipads de datos y el intercambio de nformacicén tanto a nivel
interno como internacional,

= Cultura de senvicio profegional bazada an el conocimianto: adoptar un modalo
basado en el conocimisnto y orientado hacia el cliente y procedimientos
centrados en el usuarno. La cultuia de |z organizacion debe estar impregnads
de un alto grado de Integridad, de coherencia, de transparencia, honestdad y
equidad.

= Reluerzo de capacidades: gastionar los 85Cas0s FECUMSOS Para proporcionar un
programa de refuerzo de capacidades que resulfte sostenible, & modp de
fomentar criterios eficaces de rendimiento, de supemasidn y de seguimiento,
el maodo de evitar |8 duplicacion de esfuerzos y de sortear los obstaculos en el
pals beneficiario. (Programa Columbus de la OMA)

+ |Integrdad: continuar con la lecha contra la corrupcidn (Declaracion de Arusha
oe la OMA)

La elaboracion de una nueva orientacicn estratégica para la Aduana del Siglo XX para
el Plan Esiratégico Institucional 2021-2025 se centra en!

Grafico 7: Orientacion Estratégica - Aduanas del Siglo XXI
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3.4. Programa Global SECD-OMA para la Facilitacion del Comercio

Bolivia es uno de los beneficiarios del Programa de Facilitacion del Comergig
Mundial®, ademas de Colombia, Perl) y Uzbekistan, financiado por la Secretaria de
Estado de Economia de Suiza {SECO) e implementado por la OMA.

Este evento coincidiy con el establecmiento v @ pomera reunion del Comité
Directivo del Programa National, compuesto por representantes de la Aduana
Nacional de Bolivia, SECO vy ta OMA, asi como de los sectores publien v privado
mvalucradas en la facilitacién del comercio v la modernizacian aduanera en Bofivia. El
Comité validd el plan de trabajo para ks siguentes tres anos que ha sido
previamente acordado entre la OMA vy B Aduana Nacional como la contrapane
principal y el beneficiario directo del Programa.

El Programa se centra en dos ees tematicos con los siguientes resultados esperados
para |3 Aduana Nacional;

Grifico B: Orientacion de las Aduanas del Siglo XXI
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3.5 Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio Exterior de Bali

Acuardo que reconoce lz necesidad de una cooperacitn efectiva entre los Miembros
de la Organizactn Munchal de Comaercio [OMC) en las cuastiones relativas a la
facilitacion del comerco y el cumplimiento de los procedimientos aduaneros,

Establece varios articulos que guian el acoonar de ias Administracionss de Aduana
gue forman parte de la OMC relacianados con la publicacion vy disponitilidad de la

. Er sty o S015 axpartca do b8 DA e Ln Pog regkanon i dipprtsiicn wi Aduren Bapenal, ¢ g @lesiigd of adaaeyants
=28 Pragmana of 27 deccopriomnne S 3015 ar Bobe

Fagra Z¥ca Vi3



N

M
ot

Plan Estratégico Institucional 2031-3025

A I Nocloncl

informacitn, 1a oporunidad de formulsr observaciones & informacin antes de la
entrada de mercancias, la detarminacidn de resoluciones anticipadas y medidas para
gumentar la imparcislidad, no disciminacion y transparencia  institucional, la
tramitacion de levante y despacho de sduana de las mercancias a traves de la
tramitacidn prévia a la llegada, promocion del pago electrénico y la separacion enire
el levente v la determinacion definitiva de los derechos de aduana, Impuestos, 1asas
y cargas, desarrollo de gestiédin del resgo, establecimiento de auditoria postenar al
despacho de adusna y establecimiento de medides de facilitacion del comargio para
los operadores autorizados, entre otros.

3.6, Informe de Mision al Estado Plurinacional de Bolivia - Programa
Columbus

El Programa Columbus de la Organizacién Mundial de Aduanas continia apovando a
la Aduana Nacional en su proceso de modernizacion con el fin de aumentar la
eficiencia de la administracitn, & facilitacion v seguridad del comercio, Plantea una
sene de cbservaciones y recomendaciones genersles para la formulacion dal Plan
Estrategico Institucicnal, entre las principales se tieng:

" Sensibiizar al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la importancia de
tenar una Aduana moderna que considere Mecanismos & Micialivas que asaguren
al control y Tacilitacion de las operacines dal comercio axtarior,

v Implementar las acciones correspondientes para efectuar un  seguimiento
mediante el cual cada Gerencia mantenga la responsabilidad del cumplimients de
su§ acciones en el PEL

v Utikzar una plataforma web de trabajo gue integre el proceso de planificacidn en
lodas sus etapas y que puedan ser visualizados, consultados y utilizados por
todos los servdores pablicos de la institucion.

v Revisidn de mejores racticas internacionales, en &l marco de la pansacion
astratagica, fundamental para @ construccion de la nueva misicon v vision de la
Aduana.

¥ Solicitar el apoyo de @ OMA en el marco de fortalecimientn de capacidades de
Liderazge vy Habilidades Gerenciales de los mandos medios.

¢ Incorposar de manera mas activa, aquelins sactores claves y proactivos previa
identificacicn, intentando cubrir la totalided de |8 cadena logistica inmternacional,
Ministerio de Economis v Finanzas Pablicas, agencas gubernameantales, Aduanas
lirnitrafes y todo actor relevante,

¥ Raalzar el estudio de Tiempos de Despache de toda la cadenas logistica.

+ Normelizacion ge procedimientos uliizando estandares ntermacionales coma fa
1508001,
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* Revizin de B normativa legal nacional versus las disposiciones del Convenio de
Kyoto Rewisado,

¥ Activar el proyecta de la Ventanilla Unica como proyecto estratégico de la Aduana
MNacsonal.

v Rewsar algunos nstrumentos de la Organizacion Mundial de Aduana, como
sisterna de carga de selectivided, programa de control de contenedores v red de
comunicacion de intercambie de informacin.

v Incluir el proyecto mtegral de equipos no Infrisivos para mejorar @ control v
agilizacidn del ingreso v salide de mercancias, coadyuvando & la seguridad de la
cadena logisuca, en cumphmiento de los pardmetros internacionales comao 05
establacidos en el marco SAFE.

¥ Fortalecer los canales de reclamos y supgerencias de los usuarios, como un
mecanismo de retroalimentacion respecto de los procedimentos aduaneros.

3.7.Comunidad Andina (CAN)

Asimismo a nivel de regicnal Bokvia se constituye como miembro de la Comunidad
Andina (CAN] 2 partir da la suscripcion del Acuerdo de Cartagena (Acuerdo de
Integracién Subregional Andingl medante Decreto Ley 088356 d= 06{11/1889,
actualmente amparads por @ Decision 543 - Codificacion del Acuerdo de
Integracian Subregional Anding aplicable desde 2506/2003.

En Facilitackdn del Comercio se dispone de un marco normativo en materis
aduanera en la Comunidad Andina. Esta norma busca fortalecer las capacidades de
los servicios aduaneros y coordinar la generacién e implementacion de normativa,
procesos y mecanismos armonizados, orentados a facilitar el comercic de
mercancias en la regidn, para contribuir al desarrollo de los Paises Miembros.

Bajo este contexto, se cuenta con Normativa Belacionada al quehacer aduaners,
centrada principalmente en:

o« Decisidn 570 Actualizacion de la Namenclature Comin = MNANDINA,
Decisidn 67 1: Armonizacidn de Hegimenes Aduaneros
Decision 770 Facilitacidon del comercio en materia aduanera en |8
Comunidad andina.

= Decisign B4B: Actualizacion de la Armanizacidn de Regimenes Aduaneros.

« Resofucion 1467: Plan Estratégico de la Comunidad Andina sobre facilitacion
de! comercio en matera aduanara,

Relacionamiento CAN-Aduanas

De =513 manera, en matera de normativa aduanera comunitaria, se promueve
aprobacion de una serie de instrumentos legales que permitan a3 las
Agministraciones Aduaneras de los Paises Miembros desarrollar los serncios
aduaneros tanto en &l comercio intracomunitand como con Terceros paises, bajo
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procedimientos comunes v armonzados, gcorde con 0§ instrumentos v
estandares Internacionales que existen sobre |3 matens, contribuyendo a majorar
la eficiencia on el cumplimiento de la legislacidn aduanera y el control aduanero,

relacicnadas a:

Momenclatura Com(n MAMDINA

Valoracidn Aduanera

Transito Aduanerc Comunitario

Armonizacidn de Regimenes Aduaneros

Asistencia Mutua y Cooperacion entre Administraciones Aduaneras
Régiman Anding sobre Control Aduanera

« Programa Caomdn de Formacidn Aduanera Andina

4. DIAGNOSTICO
4.1. Analisis Extarno
4.1.1. Contexto Econémico Internacional

En la gestion 2020 la economia global v los fluyos de comercio fueron afectados
diasucamente por ¢ impacto de la pandemia del COVID-18, &l Productio Intermo
Bruto {PIB) global registro una caida del -3.3% siendo b mas baja de lgs Gltimos
cincuenta anes, iNcluso respecio a & crisis financiera que se registrd en el 2008,
axphcada por la disminucion del consumo v de fa inversion en todas las economias.

Producto del confinamiento o cuarentenas implementadas a nivel mundial, la
actividad econdmica en la Unidn Europea cavd en -6,6%, Japon decrecid en <4,.8%,
Estados Unidos deminuyd en -3.5, la Asaciacin de Nacionas del Sureste Asidtico
{Filipinas, Indonesa, Malasia, Tallandia y Vietnam| registrd caida del -3,4% y América
Latina y el Caribe presentt reduccidn del -7,7%.,

En la Zona del Euro, los palses golpeados por la pandemia con el peor desempefio
econdmice son. Espana con caida de -10,8%, Itaka con descenso del -B,9%, Grecia
cayd en -8.2 y Francia con disminucién de -8,1%. De los discinueve paises que
conforman esta ona deciocho registran caldas y solamente Idanda presenta
incremnanta del PIB.

En America Latina v el Caribe solamente Guyana présento incremento en el PIB el
rasto de treinta v (res paises presento disminucidn de la economia en i3 gestén
2020,

En todos los paises se evidencia que el PIB por el lado de la3 activdades econdmicas
presanta una feerte caida, 3 misma es atenuada por @l incremento de algunos
sectores econdmicos como el de b agricultura, telecomunicaciones y senacios
financieros que presentan ligero crecimiento.
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Far el lado de los componentes del gasto del PIB se presentd poncipaliments caida
de la demanda interns, exphicada por el descenso del consumo y de la imversion.

La demands externa tambidén se vio afectada por la caida de los flups comerciales
internacionales, es decir por la disminucidn de las importaciones y exportacionss,

tanta de bienas como de senacios,

Los aspactos descritos determinaron gue las cotizacones de las matenas primas
disminuyeran, siendo ¢l barnl de petrdles g que presento el mayor impacto. Hasta el
mes de junio y julio de 2020 se registraron fuertes caldas de las cotizaciones de las
materas primas, para poslenormente an o5 siguientes meses ir aumentando
paulatinameante hasta final de gestion.

4.1.2. Contexto Economico Sudamericano

Ameénca Latina v el Canbe dismmnuye &l PIB en -7.7% v &l sub conjunto de ésta,
Ameérica del sur cae en -7,3%, en el Cuadra N° 1 se presentan las princigales
variables macroecondmicas pera este parte de la region, Venezuals y Perl son as
paises con las mayores caidas con -30,0% y -11,1% respectivamente, Paraguay es el
pais que teng 13 menor disminucion con el <0,6%, siendo que todos los paises
presentan caida del PIB.

Respecto a |a mflacion, Ameérica del Sur presento en el 2020 una Inflacion de 6,3%,
siendo que Venezuela y Argenting presentan los mayores incrementos del nivel de
precins con 2 960,0% v 36.1%, Boelivia registra la menor inflacion con 0.7% v
Ecuador presento una deflacign de -0.9%

A nivel general la regidn sudamaricana presentd devaluacion de B,5%, registrando
Venezuala la mayor tasa con 1,162,0%, sequida de la Argenting con 40,5% v Brasil
con 29,0%, Boliviz no registro variacion de la tasa nominal y en Ecuador no se
registrd dato porgue 8 moneda es el dolar amaricano.

Cusdro M* 1
Amdrica del Sur; Principales Varables Macrogcondmicas segun Pais, 2020
3 {En porcentajs)
Cracmianta :
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El desempleo en la gestion también registrd un aumento considerable debido & la
paralizacion de la actividad econdmica en fa region, Américz del Sur registra un
desemplec del 10.6%, registrando Venezuela, Colombia y Brasil las mayores tasas
con47.8%, 15,8% vy 12 3% respectivamente.

4.1.3, Contexto Nacional

La variacidn porcentual del PIE muestra el crecimento de |a economia, la misma sa
presenta en el Gratico N* 9 para &l penodo 2009 - 2020, En la misma se observa que
en la gesudn 2013 la economia llego & su mayor tasa de crecimiento con 6,8% v a
partir o8 ese afo se produce una ralentizacion del crecimiento, hasta llegar & la
gestidén 2019 con una tasa del 2,2%. Para la gestion 2020 se utiliza la tass de
crecimiento del Indice Global de Actividad Econdmica (IGAE) en vista de que ain no
estd disponible el dato del PIB para la gastion, |3 misma alcanza caids de -8,2%.

Gralfco M* 5
Crecimiento Econdmice, 2009 - 2020 (p)

[En poreentaje) ) RS
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El Producio Interno Bruto (PIB) an el 2020 registra caida del -8.2% de acuerdo a la
“Memorna de la Econormia Boliviana 2020" elsborado por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas (MEFP, este indicedor segun actividad econdmica presenta
incremants en 1a gestion 2020 en las actnvidades de: Agropecusna como principal
actividad que registra incremento con 2.2%, Servicios de las Administraciones
Pablicas con 2.0% v Comunicaciones con 5.5%, mientras que las actividades que
registran disminuedn son:  Industna Msnufacturera que disminuye en -81%,
Transpore v Almacenamiento se reduce an -1656%, Mineria -29,9%., Construcsion -
27.2%, Establecimientos fingnciaros con -3.2%. Comercio cae en -7,6%,
Hidrocarburos con -5,1%. Electricdad, gas y agua con reduccion de -3.6% vy
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Restaurantas, hotales, senvicios comunales, sociales, persondles y domesticos que
decrece en-14,4%.

Por el lado del gasto el PIB presenta dsminucidn en la demanda interna en -15,3%,
anivel desagregado el consumo de los hogares cag en -6,1%., el consumo de
gobierng se contrajo en -2,6% v la Inversidn se redujo en -44 8%, de acuerdo a la
informacidn del PIB por tipo de gasto al primer semestre difundido por el Institulo
Macional de Estadistica,

Da acuerdo a cifras oficiales de las imporaciones difundidas por &l Instituto Nacional
de Estadistica y presentado en el Grafice N 8, se puede evidenciar que se registia
incremento sostenido de las imponaciones an el penodo 2009 — 2014, registrando al
mayor valor da Importacion en la gestion 2014 con un monto de 10.674 millones ce
dblares amaricanos, los afcs 2015 y 2016 disminuyen las importaciones v en el 2017
y 2018 vusiven a crecer alcanzando en gl 2018 los 10.002 millonas de ddlares, &l
2019 cae en 2,2% y el 2020 disminuye an -27,3%, siendo estd la vanacion porcentual
negativa mas baja alcanzadas en el periodo de analisis y explicada por la emergencia
sanitana.

Los datos de exportacionas registran caida de -21,4% en al 2020.

Grafico N* 10
Valor CIF y Variagion Porcentual de lns Importaciones, 20089 - 2020
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Con relacidn a los principales agregados macroecondmcos como a inflacion, en &
gestidn 2020 se registrd una tasa de inflacion de 0,7%, siendo esta & menor en los
oltirmos once anos. no se registra dato de devaluacidn en wvista de que el tpo de
cambio nominal permanece constante desde nowembre de 2017,
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4.2 Analisis Intarno
4.2.1. Recaudaciton Aduanera Tatal

El andlisis de las recaudacionas aduangras comprande Iz deseripcidn de la evolucion
de Iz recaudacion total, segon tipo de recaudacion, tributo, medio de pago ¥
modalidad, en el periode 7008 - 2020, También se analiza las recaudacionss a nivel
geografico, es decir por gerencia, administracidn aduanera y punto de control y tipo
e aduana.

En la gestidn 2014 se registrd la mayer recaudacion por importacion de marcancias,
alcanrando un valor de 15452 millones de bolivianoz 8 incremanto de 15,0% con
relecién a la gestidn 2013; Sin embargo, desde la gestidn 2014 las recaudaciones
empezaron a disminulr, presentandose varacionas porcentuales negativas en las
gestiones 2015, 2016, 2019 v 2020.

La recaudacion del 2020 alcanza a 89.747 millenes de bolivanos y representa una
caida del 32.0% vy resuliado de la emergenca sanitaria. Este monto recaudado es e
mas bajo comparativamente el periodo 2011 - 2019,

taraficn MN* 11
Recaudacidn Total, 2009 - 2020 [p)
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4.2.2. Recaudacion Segin Impuesto

La recaudacion segin Lpo de impuasto estd compuesta por Gravamen Arancelanio
(GAY, el Impuesto al Valor Agregade (IVA), el Impuesto a los Consumos Especificos
[ICE) v &l Impuesto Especial a los Hidrocarburos y Derivados (IEHD),

Desde la gesticn 2011 as recaudsciones anusles del GA han sohrepasado los dos mil
miflones de boliviancs, vy 8 partir del 2014 rebasaron los tres mil millones de
bolivianos resultado del esfuerzs operatvo aduanery e@n un  contexto de
profundizacon de los acuerdos comerciales que oforgan facilidades en la
desgravacion arancelara, v la exoneracion del papo del GA como en el caso de ls
importacion de almentos.

La disminucion del monto de GA en el 2020 se explica por la caida de la actrwidad
8CONAMICE y |3 emergencia sanitaria. A partir de esta Gltima, se han emtida al
Decreto Supremo 4192 y Decrete Supremo 4227, los mismos liberan del pego del
gravamen arancelario a los insumaos madicos, prendas de vestir, mascanilas, guantes,
pbhones de mpeza, madicamentos, dispositives médicos, equipamiento, reactivas v
detectores de fiebre. Asi tembién se disminuyd la tasa nommal del GA para las
Importacionas de harina da trigo.
Grafico N® 12
Recaudacion Total Segon Tributo, 2009 — 2020 |p)
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s composicién de las recaudaciones por tipo de impuesto muestra que la

participacion porcentual comparada de la gestidn 2008 y 2020, muestran que se

Henen una composicion que permanece en &l Lempo relativamente constants.
Grafico N° 13

Participacion Porcentual de la Recaudacion Total
Segin Tributo, 2008 y 2019 (p)
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51 bien en 2l tiempo s& modilicaron suslancialmenta 85 tasas nominales del GA
(Gravamen Arancelarol legando s tasas de 20%., 30% vy 40%., estas han sido
stenuadac por las importaciones provenentes de los paises vecinos con log cuales
@ tienen acuerdos comercigles, que conlemplan wna liberacion que llega hasia el
cerp por cienta,

Por otro lado. a partir de la gestion 2018 se han emitido decrelos SURamaos que con
gl fin de proteger la industria magional, incrementan & tasa nommnal del Gravarmen
Arancelanc hasta el 40%, con la consiguienie disminucion de las importaciones, las
mismas repercuten en la caida de lss recaudaciones aduaneras. También se han
emitido dacratos supremos que con el objetve de incentivar la produceidn nacional,
gifieren &l pago a8 cero por clento del Gravamen Arancelaric de sub partidas
seleccionadas, con la consguiente disminucién de las recaudaciones aduaneras.

Amimismo, en la gestion 2018 &l incremento e recaudacidin da ICE es al resultado de
la implementacion del Decreto Suprerno 3442 del 27 de dciembre de 2017, que
Incrementa el pago del GA para Cigarros, cigarritos y cigarrillos de 1abaco al 40%, se
eslablece una alicuota especifica para & ICE de 139 bolivianos poer 1.000 unidages
para los cigarms, y cigarites gue contengan tabaco y cigarrillos que contengan
tabaco rubio, v una alicuota especilica de 74 bolivianos por 1,000 unidades, para
cigarnllos que contengan tabaco negro, asl t@ambién se incremeanta |5 allcuocta
porcentual del ICE al 50% para la sub partida de los demas tabacos vy sucedaneos del
tabaco.
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El IEHD registra una tasa de participacion del 0,2% en el periodo 2013 - 2018 v tasa
de participacion del 0.3% en los anos 2019 v 2020, siendo el tributo con la manar
proporcion de participacion en el total recaudada por importaciones.

Desde la gestion 2018 se han wmplementado, sulonzaciones previas las mismas
determinan disminucion de las imporlacionas, este aspecto repercute en la calda de
las recaudaciones, principalmente en &l caso de las Bebidas, Prendas v
complementos de vestir, ¥ Calzados

4.2.3. Recaudacion Segan Tipo

La recaudacidn segun lipo consicers la recaudacion ordinaria ay 18 extraordinaria, La
recaudaciin ordinana 8 aquells obtenida del pago de tributos por importacionas
ragulares de mercancias, cuantficadas sagun tipo de impuesto y medio de pago, es
gecir, pagados en efectivo & pagados mediante [a presentacion cerlificados valorados
y la recavdacidn extraordinaria es [a obtenida & partir de la implementacidn de
programas eventuales de regularizacion impositiva, por eemplo en & gestidn 2011 la
Ley N® 133 (Ley de Saneamiento Legall para nacionalizan vehiculos autlomotlores que
han ingrasado de manera ilegal

Con excepcidn de Ios afns 2011, 2012 v 2014 13 recaudacidn ordinaria represants el
100% del total recaudado. En el 2011 k6 recaudacion ordinaria representa ef 93.15%,

en el 2012 concentra al 89.2% y en &l 2014 alcanza & 59,8%
Grifico N® 14

Recaudadon Extracrdinatia, 2009 - 2020 (p)
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Con la Ley 133 de 08/06/2011 implemeanta & partir de julio de 2011 el Programea de
Saneameento Legal de Yehiculos Automotores. En la pnmera fase referida a la

regulanzacion de vehleuwlos automotores, la recaudacion extraordinaria alcanzo a
738, 4 millonas de balivianos por |3 nacionalizacion da 67,197 vehiculos automotores.

A partir del mes de enero de 2012 s& pone en vigencid la segunds fase de la Ley
133, referda a la regularizacion de remolgues y semi remolgues, alcanzandose un
total de 14,378 remolgues vy semirremolgues v 776 wehiculos automotores, En
1Ermings monetarios s registrd una recaudacion de 42,0 millones de bolivianos por
la nacionalizacion de remoiques y 55,86 millones de bollvanos de tramites pendienies
de regularizacion de vehiculos automotores,

Concluyd la segunda fase del Programa de Regularizacion en el 2013 y se
nacionalizaron 115 remolgques v 5 registro recaudacion extraccdinaria de 1.877 mul
bolvianos, En jubko de 2014 se inicia el Programa de Regularizacion de Traclores y
Maguinarna Agricola, habiéndose regularzade a diciembre de 2014 un total de 2.520
unidades con una recaudacion de 134 milones de bolivianos. Se recaudd 2.7
millones de bolmanos en el 2015, de los mismos s recaudacipngs por VA
representan &l 96,9% v fueron ejecutades en siate aduanas, la aduana Interior Santa
Cruz concentra el B1,3% de b recaudacion extraordinana. A julic de 2018, =e registrd
una recaudacion ge 73.977 bolvianos por pegos diferidos del Programa de
Hequlanzacin, En agosto de 2016 no se registrd informacion debido 3 que el
Prograrma concluyd.

4.2.4, Recaudacion Segin Meadio de Pago

Recaudacidn segin Medio de Pago comprende recsudacion en Valor y en Edectivo.
En la gestion 2074 afc del mayor monto de ingresos tributarios aduanercs, se
presenta la mayor recaudacidn en valores la misma registra las 2.101 millones de
bolivianos y presenta crecimiento del 56.8% con relacion a |a gestidn anterior, of
porcentape de parnicpacian respecto al total recaudado alcanza a 13.6%, sendo la
lasa de participacion mas alta del periodo, aspecto que s& aseme@ en la gestion
2019 que reprasenta una tasa de parbcipacion én valores con al 13.3%.

Tanto en @l 2014 como en gl 20198, los pagos en wvalores fisoales se explican
principalments por las importaciones efectuadas por YPFE de diésal v gasaling,
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Grafico N* 15
Recaudacion Total Segin Medio de Pego, 2008 - 2020 (p)
(En millones de holivianos;
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4.2.5. Recaudacion Segiun Modalidad de Importacion

En el periodo de andlisis, la modalidad Importacidn para el consumo concentra entre
el 64.3% y 846% de los ingresos tnbutanos aduanerms, En la gestivn 2009 i
Importacion para el Consumo concentra el 84.6% de la recaudacidn, los Despachos
Anticipados para Importacidn 8 Consumo generan &l 7.B% y en tercer lugar se
ancuentran los Despachos Inmediatos para Impartacién a Consumea que represantan
el 5,5%, el resto de las modalidades representa menos del 2,1 % de la recaudacidn
En la gestion 2019 s registran las siguentes tasas de participacion, la Importacian
para el Consurmnn cancentra & 64.2%, los Despachns Anticipados para |mportacién a
Consumo generan e 28,8% y en tercer lugar se encuentran los Despachos
Inmediatos para Importacicn a Consumo que represantan el 4,5%, el resio de las
modalidades reprezenta menos del 1,7% de |a recaudacian,

A partr de lo antencr se infiere el incremento sustancial que han regisirado s
Despachos Anticipados para Importacidn a2 Consumo con un incremento da 21,7
puntos porcentuales entre el 2000 al 20719, en desmedro de @5 Importaciones 4
Consumo que disminuyven en 203 puntos poreentuales en el pariodo de andlisis,

En el Grafio N® 6 se observe el comportamiento ascandante que registran las
operaciones que ingresan como Despachos Anticpados para Importacion a
Consumo, 108 Despachos Inmedatos para importacidn a Consumao, 1as Imporacion
para &l Consumo v el Pesto de las modalidades se mantiene relativamente
constante, en el pericdo de andlisis.
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Grafico MN* 18
Recaudacién Total Segin Modalidad de Importacién, 2009 - 2020 (p)
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4.2 8, Recaudacién Segin Garencia Regional y Tipo de Administracion
Aduanera

La recaudacion ordinana segun Gerencia Regional an la gestion 2009, fa Gerencia
Regional Santa Cruz tiene una mayor participackdn porcentual y 58 mantiene asi
hasta la gestidn 2018

Grifies N* 17

Participacian Porcentual die la Recaudacidn Total
Segin Gerencia Reglonal, 2009 y 2073 (p)
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En la gestion 2009 la Gerencia Regional Santa Cruz cuenta con 13 aduanas v en al
2018 presenta 16 aduanas gue ragistran informacidn de recaudackdn, & Gerencia
Regional La Paz en el 2000 superisa a 12 aduanas y an al 20718 3 14 aduanas, &n
tercar lugar se gncuentra [a Gerencig Cochabamba con B aduanas en el 2009 y cnco
aduanas en al 2018, , le sgue la Gerancia Oruro gue en & 2009 cuenta con cnco
aduanas y en @l 2078 con seis aduanas, |a Gerencia Tan@ cuenta con cinco adunas
en ai 2008 y este numero de aduanas se mantieng an el 2018, inalmenta [ Gerenca
Potosi de cinco adunas gue tenia en ol 2000 pasa a siete aduanas en el 2019

De las quince aduanas mas imporantes en ef 2008, seis son zonas [rancas
comerciales, tres son aduanas intericres, tres son aduanas de fromera, dos son
aduanas de aeropuernto ¥ se presentan una zona franca industrial v en la gestidn
2018, cuatro son adugnas intergres, siete son adueanas de frontera, dos son aduanas
de aeropuertio v dos aduanas son especializadas.

En el Grafico N° B se presentan las recaudaciones de fas principalas guince aduanas
en baze a la nformacion para el 2019 que puade ser considerado el Gtmo ano
narmal anies de la emergenca sanitaria del 2020 y el grafico 8 se expone la
participacion porcentual por tipo de aduana.

Grafico N* 18
Recaudacion Total Segin Principal Aduana, 2016 - 2018 (p]

T
=200 o 2017 = 2018 a 18 m A

Illliliinih..d_

|-||.-h.-|. SEed A '| Sam =g AiFEay S e m'l: LER ] e O lll-lr!urllulﬂ-llﬂ" L L]
Lam ml-ll LR Erala

3800

| 2500 +

fo00
| 8500
| 1000

| s

i

Euiphe vy Macons
T Fretmina

Tigen A1 3% 118




Plan Estratégico Institucional 2021-2025 Acuana f' A Nucium_ﬂ

Grafico N® 19
Participacion Pareentual de la Recaudacion Total
) Segin Tipo de Aduana, 2009 - 2020 [p)
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Cabe destacar que la Aduana Macional cuenta con 54 administraciones aduaneras, de
las cuales dos son Agencias Exteriores —-Mataram vy &nca-, que no solamente realizan
actvidades de control de las importaciones y recaudaciones aduaneras, sino tambian
desarrcllan actividades de control v facilitacidn del comercio internacional, como son
los transilos aduanaros v s operaciones de exportacidon gue no gensran
racaudacionss,

Por tanto, administracionas aduaneras que no tienen una participacidn importante en
las recaudaciones aduaneras, las tianen an las operaciones de control de transios
aduaneros v Operaciones de exportacion.

4.2.7. Operaciones Aduanaras de Importaciones

El andlisiz: de las imporaciones comprende la descripeidn de la evolucidn de las
principales vanables (namero de decleraciones, paso bruto v walor CIF), segun
capitvlo de la NANDINA, pais de ongen v modalidad. Con fines de avaluacion se
analiza también las recaudaciones 8 nowvel geografico, 5 decr por geranc,
adrnimstracidn aduanera v punto de control v Upo de aduana.

4.2.8. Declaraciones de Importacion

En la gestidn 2014 se registrd & mayor nimero de declaracionds de importacion,
alcanzando un total de 512.236. Desde 2009 se observa un crecimento sostenido del
rnurmera de declaraciones de afo a ano, vy la tasa mas significativa entre las gestiongs
2010 y 2011, con 28.8%_ A partir de 2015, en contrasts, se observa caida sostenida,
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aizanzando el mivel mas bajo en 2020, donde producto de la emergencia sanitaria, se
reqistraron umcamente 361.006 declaraciones, 20% menos que en la gestion 2018 v
la cifra mas baja en odo al periods 2008 - 2020

Brafico N* Z0
Mimers de Dedaracionas de Impoertacion, 2009 - 2020
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l"_.l De aste total de declaraciones, la mayor parte se concentra en B Gerencia Regions
Santa Cruz, sequida de La Paz vy Cochabamba. En el periodo de analsis, la
participacidn porcentual de la Gerencia Orure presenia crecaniento a partir de la
2016. En el caso de Tang v Potosi, su partcipacion s menor.

Qraflico N* 21

Participacién Porcantual del Namero de Dectareciones de Importacidén segin Gerencia
Regiomal, 2009 - 2020
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En |z gestion 2020, La participacion de |3 Gerencia Regional Sama Cruz alcanzo
47.2% de las declaraciones, La Paz reqistrd el 29.2% v en tercer lugar Cochabamba,
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concentrd al 11.7%. En cuarte lugar Oruro aleanzd una participacion de 8%, segudo
de Tarija con 2.6% y Potosi con 1.3%.

Grafico N° 22
Participacion Porcentual del Namero de Dedlaracionss de Importacidn segon Gerencla
Regicnal, Gestion 2020
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4.2.9, Control durante el despacho

Del total de declaraciones registradas, un porcentaje as controlado madiante aforo
fisico (canal rojo) vio documantal {canal amarillo). En 8l peancdo analizado, las
declaraciones en canal rojo, presentan tendencia a la baja en todo &l periodo 2000 -
2020, Entre 2008 y 20012 se registra caida constanie, crecimiento en 2013 y una
caida abrupta en 2014, En el perodo se pasa de un total de 71.952 declaraciongs en
canal rojo en 20083 a 17.327 registradas en 2020,
Grafico N* 23
Nimero de Deﬁwuimnldﬂmtnﬁn & lf_.'-n_rfail_:lnjl_:r. 2008 - 202
[ 80,000 1

2009 2010 2011 2012 1313 2014 2015 2016 20LF 2018 2015 2000

==

En cuanto a las declaraciones de importacdn en canal amarilio, se observa similar
comportarmentd que en el caso de canal rojo, sin embargo, la disminucion del
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namero de casos hacia el final del perfode. En el pariodo 2008 - 2020, se pasa de un
total e 69.318 declaracionas en canal amarillo a 5.484 registradas en 2020,

Grafieo N® 24
MNomearo de Declaraciones de importacidn et Canal Amarille, 2009 - 2020
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4.2.10. Impartaciones segin Capitulo NANDINA

En la gastion 2020 al valor CIF de las mercancias impoftadas, concentra la mayor
proporcion para las pertenecientes al capitulo B4 de Maguinas, aparatos y arefactos
mecdnicos y sus partes, aspocto que ha sido constante del periodo 2000 al 2020,
exceplo en la gestion 20192 que se debe & la importacionas de combustitles.

Grifico N° 26
Participacion Porcentual del Valor CIF de Importacién segin Principal Capitule de la NANDINA,

Gesthon 2020
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Estos diez capitulos, engloban para 2020 una panticipacion de B3.3%, que €3 fa
menor para el periodo de 2008 2 2020, alcanzando su maximo en 2014 con J2.2%.
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Grafico N* 26
Participacion Porcantual del Valor CIF de Importadidn sagian Principal Capitulo de la NANDINA,
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En cuanto a I distrbucion del Peso Brufo segln capitulo de ia NANDINA pars la
gestion 2020, en primer lugar se encuantra el capitulo 27 de Combustibles mingrales,
aceites minerales vy productos de su dastilacion

Grifico N® 27
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4.2.11.

Importacionas segun Pais de Origen

Los principales 10 palses de origen de las mercancias en relacion al valor CIF para el
parada 2000 — 2020, representan entre el 76 2% v &l B1.8% del total, donde China
e5 2l pringipal ¥ rmuestra una tendencia crecients an todo el perniodo, Los paisas que
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@ siguen, Brasi y Argenting, mantienen su participacion porcentual mas estable,
rmientras que el cuario pais, Estados Unidos, disminuye su porcentaje ano a afio
Grafico N* 28

Participacion Porcentual del Valor CIF de importacion segun
Principal Pais de Origen, 2009 - 2020
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En la gestion 2020, estos paises de origen concentraron el 79.8% del vaior CIF de

imporiaciones, alcanzando un 1otal de Bs27 799 millones. China ocupd el primer lugar

con participacidn porcentual de 22.9%, |2 sigue Brasd y en tercer lugar Argentina
Grifico N* 29
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segun Prncipal Pais de Origen, Gestian 2020

indio N 22 | |

| Abemania 2.4 g o
PelRico F LA
lapon NN 2.5
Chils :— a2

Feru

EELL
Argenting
Hrasil

China b L

50

Fagra 41 os 113



Plan Estratégico Institucional 2021-2025 Aduana /4 Nacional

Por su parte, el peso biuto de las mercancias importadas, muestra que los 10

principales paises de origen para el periodo de 2008 a 2020 concentran una

participacion porcentual entra el 67.5% {en 2009) v el 89.5% {en 2017 y 2020|,
Grifico N® 30
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La suma de! peso bruto impodlado desde estos diez paises, para la gestion 2020,
asciende § 3.818.539 woneladas.
Grafico N° 31

Participacion Porcentual del Peso Bruto de Importacion segun
Principal Pais de Origen, Gestion 2020
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4212, Importaciones segun Modalidad

En cuanto 8 la modahdad del despacho, en todo el periodc se cbserva una
preponderancis, en terminos de wvalor CIF, de los despachos de Importacionas al
eonsuma (IM-4), con una tendencia decracients. Al mismo tiempo, la proparcion de
despachos Anticipados (IMA-4), crece de manera sostenida a partir de la gestidn
2014, migntras que los despachos Inmedietos (IMI-4) disminuyen an el mismo
periodo, La partcipacion de s demas modalidades como Admision temporal,
Reimponacidn, Couner, Menar Cuantia, v Depdsito, s marginal,

Grafico N* 32
Participacion Porcentual del Valor CIF de Importacitn segon Modalidad,
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En cusnto a la gestitn 2020, la imporacign al consuma concentra el 59.1% del valor
CiF, 31.56% Comesponde a Despacho Anticipado, 7% a Despacho Inmediato y 1.6%
a Admisian Temporal

En cuanto al pesc bruto, por su parte, prasenta similar comportamiento que el valar
CIF, en cuarto & participacidn porcantual por modalidad, siendo la Importacidn al
Consumo (IM-4) la principal, seguida del Despacho Anticipado y el Despacho
Iremeckato.
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Grafico N® 33

Participacion Porcentusl del Peso Bruto de Importacion segdn Modalidad,
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En la gastidn 2020, la concentracidn del peso brute en despachos de Importacion al
Cansurno alcanzé 48.5%, Despacho Anticipado alcanzé 39.4%, Despacho Inmediato

11.4% v 0.4% Admision Temparal,

4.2.13. Operaciones Adueneras de Exportaciones

Eritre 2009 y 2020, =l numero de declaraciones de exportacion registradas en la
Aduana Macional, muestra una primara fase de crecimuanto, hasta la gestidn 2012,
para posterormeants caer do manera sostenida, El pericdo comprandido entre 2006 y
2018 muestra vanaciones muy pequenas de gestion a gestion v @ caida se aceniua
nuevamente a partir de 2019, hasta aleanzar @l nivel mas bajo en 2020, con un tota

dia 37,528 dechracionss.
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Grifien N™ 38
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En cuanto al control de los despachos de exportacion, el nomero de declaracionss an
canal rojo crece entre 2009 y 2016, presantando [a cifra mas alta en 2014, con
14.000 deciaraciones. La serie registre ung caida abrupta a partir de 2017 que se
mantiang hasta 2020.

Grafico N* 35

Nuamero de Daclaraciones de Exportacidn an Ganal Rojo,
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El valor FOB de exportaciones, en al panodo de 2000 a 2020, registrd crecimiento
sostenido hasta la gestan 2014, donde alcanza B5890.083 milonas, an 2015 registra
una caida abrupta y posterior tendencia ligeramente decreciente, hasta un valor de
Bs 45 898 en 2020.

Pigoa 61 de 113



Aduana )ﬁ A Nucl;u_-l;d

Flan Estratéghco Instituclonal 2021-2025

Grifico N® 36
Valor FOB de Exportacion, 2008 - 2020
IEn Millonas de Balvianas)

De la misma manera, ¢l Peso Brute de la mercancias exportadas registia en el
penodo analzado crecimiento hasta alcanzar el mavor registro en 2014, con 18.9
millones de toneladas, Postenormente, la caida &5 ¢constante, con una ligera majora
en 2017; en 2020 se regestraron exportaciones por 14,1 millones de toneladas.

4.2.14, Exportaciones segun Gerencia Regional

En &l periada 2009 = 2020, se observa una creciente participacion de la Gerancia
Fegional La Paz en cuanto al Valor FOB de las exportacionas. Al mismo tiempo, 1a
parficipacion parcentual de la Gerencig Regional Santa Cruz disminuye de manara
sostenda

Grafico N* 37
Participacicon Porcantusl del Valor FOB de Exportacidn, segln Gerencia Reglonal,
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Durante la gestion 2020, = 30.6% dal valor FOB de exportacion de mercancias se
concentrd en la Gerencia Regional de La Paz, 23.7% en Santa Cruz, 20.4% an Qrurg,
16.9% an Tarija v B.2% an Potosi.
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4.2.15. Exportaciones segun Capitulo NANDINA

En cuanto a las mercancias exportadas, cerca al 90% corresponde a 10 capitulos de
la MANDINA. La participacion porcentual del capitule 27 de Combustibles minerales,
aceiles minerales y productos de su destilacion, qgue es el primero, muestra en al
periodo 2009 a 2020 disminucion sostanida, rmentras que al capitulo 71 de Perlas
fings, piedras preciosas o samipreéciases y metales preciosos, muestra tendencia
creclente. El capitulc 26 de Minarales matalifaros, asconas y cenizas, mantieng una
participacidn constante en todo el penodo.

Grilico N* 38
Participacion Porcentual del Velor FOB de Exportacicn
segun Principal Capitule de la NANDINA,
2008 = 2020
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En la gestion 2020 del valor FOB de mercancias, el capifuly 27 de Combustbles
minerales, aceites minerales y productos de su destilacion registrd @ mayor
participacidn, en segundo lugar el capltulo 71 de Perlas finas, piedras preciosas v
SEMiprecsas, v metales preciozos, en tercer lugar del capitulo 286 de Minerales
melalifaros, escorias y cenizas y an cuarto lugar el capitulo 23 de Residuos vy
desperdicios de las industrias almentarias,
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Grafico N® 39

Participacidn Porcentual del Valor FOB de Exportacion
segun Principal Capitulo de la NANDINA,

Gestion 2020
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4.2.186. Tismpos de Despacho Importaciones

Cuadro N° 2
Tiempa Promeadio de Declarscicnas sin Obsarvaciones
Etapa Asignasian Vista &8 Autorizecon de Levante
Gestion 2010 - 2020

Canal Canal Canal Rajo y

Aymarillo Rajo | Amarillo

2010 (2] ! 100,65

~ 2011{2) ' 54,9
2012 187 579
2013 EER] 50,2 |
2014 194  463]
2015 17,5 ] 32,0
2016 151 36,0
017 16,8 16,5
1018 1.7 31,5

2013 158 iz
2020 19.2 3.3

Fuerte Aduera danora
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T gaucuzams A0 0w 3011 spia—ueras se calbim b un g iarocin genere de beecs Sy ufer o geid] ety 1o

4.2.17. Despachas Oficiales

La Aduana Macional reafiza la declaracion aduanera de instituciones publicas, entre
afles Y.PF.B., para lo cual se reslizan liquidacionas respectivas de despachos
nmediatos, regulerizaciones de e§tos despachos inmedialos, exportaconss e
importaciones temporalas. En al presente cuadro se refleja la cantidad de despachos
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realizados por la ohcing de Despachos Ohciales de las operacicnes de las entidades
piblicas

Cuadro N* 3
Mamero de Despachos Aduaneros Procesados por Despachos Oficialzs
Gestion 2010 = 2020
Gestlén 2010 2017 2012 2013 2004 2015 B 2017 2018 2019 a0

g i aglaty

1266 2420 3385| a7ee| s8] 3128

i oo Syt Do e o

4218, Operativos y Valor de Marcancia Comisada

Los operativos de intérdiccion son elactusdos en zonas frontenzas y rutas de
circulacicn oe mercanzias. Dasde la gestion 2010, 108 operativas s& han realizado por
distintos grupos de operativos tales como COA (Control Opearativa Aduanera), URCA
{Unidad Regional ¢e Contrél Aduaneral v UCOI (Unidad de Control Opermstive e
Investigacidn]

Cuadro N* 4

Operativos v Valor de Mercancia Comisada
Gestiones 2010-2020

Operathom | 1 B = 57
Wwae | T3 181 172 T4 3Nt 1 7 512
wal e ;e imal

Fusiin C0A Yy RFDID

En el perindo 2012 a 2008, a mive| agregado se obsarve un cresimienio del valor de fa
mercancia comisada, gue an 2019 aloanze un total de 606.2 millones de bolvianos.
En el afo 2020 a octubre se obsena un valor de mercancia comisada de 311.8
millones de bolivanos

En e periodo 2012 a 2019 la lucha contra el contrabande ha incluids a diferentes
institucionas encargadas de la lucha contfa el contrabando, teles como la Polici,
Fuarzas Armadas vy Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando, siendo mas
profagonico sus esfuerzos comjuntos con la Aduana Nacional las dos (ltimas
instituciones sefalades, despugs de la emision Ley N® 1053 de 25.04.2018 de
Fonalecirmiento de 8 Lucha Contra @l Contrabando que tiene por objeta: Fortalecer
mecanismns de coodinacion intennstitucional v accion para la lucha contra el
gontrabando vy del Decrato Supremo N° 3540 de 2604 2018 que crea el
Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando (VLCC).

En el perioda 2012 a 2014 diche responsabilidad recaia en Unidad de Control
Aduariern (COA), En el panods 2015 & 2076 la lucha contra el contrabando fue
realizacla por los funcipnarins aduaneros. En 2017 dicha responsabilidad recava en s
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Unidad de Control Aduanerc {UCA] y finalmante desde 2018 dicha responsabidiiad

fue asignada al Viceministerio de Lucha Cantra el Contrabande principalmenta an

coordinacién con las Fuerzas Armadas, Pelicia Bolnviana y Aduana Nacional.
Grafico N° 40

Tendencia del Valor de Mercancia Comisada
Gestiones 2012-2020

[ P T 1 el Jaii ks dekd el Hiia
= m |= = Far i5a Tie 1= Fa Pre e Fre o=
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Durante las gestiones 2018 al 2017 la lucha del contrabande fue exclusivamente
gjecutado por la Aduana Nacsonal, como se obsarva en el siguiente grafico:

Grafico N* 41
Valor de Mercancia Comisada por Institucion
Gastionas 2012-2020

Walor de Mercansis Comivada
{En Millanis de Bakvlarad)
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4.2.19. Selectividad - Control Durante el Despacho Aduanero

Una vez registrads la Declaracion Unica de Importacion (DU en los sistemas
mformaticos de la Aduana Macional, se efectlia la asignacion de canal irojo, amanlio,

verde] que indica @l tipe de control gue serd efectusdo en recinto durante el
gdespacho aduanearo,

= T
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onbré las declaraciones aduaneras en canal rop se efectda la revision de I3
documentacién y examen fisico de la mercancia; las declaraciones en canal amanillo
son sujetas a la revisdn documental v las declaraciones en canal verde no se
someien a la revision en recinto duranie @l despacho aduanerg, cuyos resultados
son los siguientes:

Cuadro N* 3

Noamero ¥y Porcentaje de Canales Sorteados
Gestiones 2010 - 2020

i Total de
Gestign Total ROIO Total AMARILLD Total VERDE e vigiy)
20 g6.5691 195 B 307 1B 2280101 B4% 260,008
[ 2001 | A45206| 10% BO338| 11%| a68437| /9% | 463080
|20z 40857 9% §7.266| 13% 348806 78% | 447019 |
2013 53788 12% 33580 7%| 376555 81%| 462834
2014 26557 6% 30331| 7w| 396257 B7%| 453148
2015 322871 7% 20281 4% 435.570| B9%| 488138
2016 35358 8% 10852] W]  415507| 90%| 462117
2017 34366 TR 9388 2w 420014] G1%| 473648
208 | 3EEd] 8% B3| 2%| 408844| BOW| 453.093
208 | 27| 5% 7045| 3%| 425338 83%| 458021
2020 | i7ani]  B% BagB| 2% 341.287] 04%| 354088
4.2.20. Control Posterior

El Control Posterior s efecita de 2 rmaneras, mediante Fiscalizacion Posterior
Aduanera (FAP) v Control Diferido (CD). Le Fiscalizacidn Aduanera Posterior (FAP),
es el comunto de actividades a traves de las cuales se verifica e investiga Ins hechos
actos, elementos, relaciones y circunsiancias emergentes de las operaciones de
comercs extenor, 8 objeto de comprobar con pasteriondad al despacho aduaners el
curmphmients de la normativa egal aplicable v las formalidades aduaneras y se
efectia conforme loa plazos establecidos en el Codigo Trnibutario Bolivsano, siendo
Sus-fesultados kos sigulentas:

Cusdro N™ 4
Resultados de Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores,
Gestiones 2010 - 2020
3 Diataia o

=n & h A i la Deuda

187347811 3732835
2011 ] G7.088 108 11.047.020 16%
2013 99 A4.524 775  B8.110.162 18%
2013 127 §7.268.558] B.075.81) 12% |
7014 175 7712506230 6648019 0%
2015 253 168123024 | 16557044 10%
2018 218 144931.035| 15289980  11%
2017 211 351.633.071 | 12.782.323 4%
2018 232 1754251321 37.733.366 &%
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Mimero de BT i piba ]
Gestlan Fiscalicac ones Hetermingda Tributaria Retuperactn
Caid|ialcbies 5 Pagada an B3 de la Dewds
2018 185 5040803 | 17255486 '

3020 | B& | 190065150 2882452 2% |

Fumme: Germcly Maginml g Fiscalrecnn

La Deuda trnbutaria Determinacda esta compuesta por Omision de Pago vy
Detraudacion Aduanera (Incluye Multa del 100%] y Deuda Tributaria Pagada tambien
incluye las fachdadas da pago

El Control Diferido sg realizan a marcancias de riesgo de una determinada operacion
aduanara, el mismo, se podrd onginar por un analisis de riesgo, denuncias recibidas o
fichas informativas, existe 2 tipos de Controles Diferidos (Con mercancial en caso en
los gue la marcancla se encuentre gn el recinto aduanerg, la misma podra ser objeto
de aforo fisico aun cuando se hubiese amilido el pase de salida en el sistemna,
asimismo, &l Control Diferido (Sin Mercancial también podra ser realizado en aguellos
Cas0s an los gue la marcangia no s& encontrara dispontbie para ai atoro.
Cuadra N" §

Resultadas de Controlas Diferidas,
Fastiones 2010 - 2020

Nimero da Deiida Trticbana
H Determinada

Coingiu | dary i Bs 1da
2010 1#n6 | 28,144,773
o . — 26,283 623 |
2012 T A 32585 BO7
2003 ~ =Eg [ = 19, 11654
2004 | 205 | FLAMLELD 15,027 516 44 |
L | FTE | : 335 707454 125 025 181 1%
1 | &0r3 | 443,110 70 | 112 638581 5%
M7 TATH | 350,904 163 ¢ BT 12400 a7
FLINE] B&TL | -]?i.ﬁ?.‘.:"HEIEE 112.473.02% 27%
et LG 247 A4R 505 50,085,554 I0%
2020 2318 B3 352,232 14,557 B7T | 1%

Fupnia: Gersnsin Mapors ée Flrexaranon

Entre los principales resultados del control estan relacionados a variacionas del valor,
arigen, clasificacion arancelana y cantidad.

4.2.21. Control da Divisas

La Aduana Macional en cumplimiento al Decreto Supremo N® 29681 tiene la
oblgacion de exigr a todas las personas naturales, pablicas, privadas, mixtas
nacionales o extranjeras la declaracian de ingresa v salida fisica de divisas mediante
Formulario N® 260 Aguellss personas gue incumplan con la presentacidn del
mencionado formularo o realicen una declaracidn impreciss son pasibles al cobro de
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ung multa de 30% de la diferencia entre el monto declarado v el verificado mediante
controles que se realiza en las fronteras v esropuertos internacionales

En ase entendido, ta Aduana Macional con el respaldo de un Acta de Infraccidn reslize
el comiso de diterentes monedas que comesponden al 30% ya s&a por el concepto
de Multa o Retencion de Multa

La recaudacion por Actas de Infraccion se inicia el afc 2009, el trabajo de la Aduana
Macional en aeropuerios v puntos fronterizos es reforzado con al apovo operativa de

canas datectoras de divisas a cargo del Control Operative Aduanernd.

Durante el periodo 2009 al 2020 se ha meorado la eficencia de éste control,
chteniéndass Ins siguientas resultados de multas por Actas de Infraceidn emitidas:
Cuadro N® 6

Multas por Actas de Infraccion, 2009 - 2020
|En bolivianos)

we | 2965

ww | 4,230

201 125,000
012 1.106.260
013 1861438
2014 11,129,723
015 5622713 VT
2016 9.889.263
2017 2,486,040
008 | 1512077
g 1.756.622
2020 369,853

Fuants Paraho

4.2.22. Ejecucion Tributaria

En la gestion 2012, mediante Resolucion de Directorio RD-01-007-12, se cres las
Stipervisorias de Ejecucidn Tributaris en cads Gerencia Regional de la Aguana
Macional, con el objgtivo de iniciar, sustanciar y culminar la ejecucion de adeudos
tnbutarios, garantizando la correcta vy efective aplicacion de las normas establecioas
gn el Codigo Tributaro Bolwiano vy la Ley Genaral de Aduanas.

A partir del segundo semestra de la gestion 2014, se han consoldado 03 equipes de
trabajo a nivel naclonal, obteméndose los syuientes resultados:

Fljoo 8830113
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Cuadra N* 7
Mara y Ejesucian Tributaria,
Gestion 2013 - 2020
{En bolivianos}
DETALLE 214 14 o1k M6 2017 2018 2018 Faiie)

Cartes s en Mdra IS6614.008 [$06 8551 18] F16.704.230 | 530,936 601 | 577 3764 | BES BIRG1S

Devdy recuporade gor | o ouy e by o spal 109360303 lsaassrsas| wrsirmea 131688 590] 163000602 | sa7er 208
Ejacucion Trikudaria

W Focusgracidn da 123 8% (2% ¢ 1) L1% %
Carpers on florn
Fupnge: Gorgncia Massangd Juridis y Penlahi

4.2.23. Danuncias de Corrupcion

En cumpiimiento 81 Articulo 14 de la Ley W* 004, de "Luche contra le Corrupcidn,
Ennguecimignto lliedo e Inveshgacion de Fortunas™, 18 Aduana Naclonal, se ha
constituide en parte querellantie en todos los procescs por delitos de Cormupcion
identificados &l interor de fa Institucidn, asimismo, 38 he coordinedo un trobajo
comjunto con el Ministerio Publco y la Policia MNacional, logrando la detencién an
flagrancia, de aguellos servidores poblicos aduaneras, que comatian illicitos an &l
desermnpefio de sus funciones.

En ese sentido, contribuir al apego a principios, normas v valores institucionales
colaborar en 13 dentificacion de nesgos que puedan vulnerar el cumphmeento de los
objetvos, seguridad & imagen institucional,
Cuadre N* 8
Momero de Denuncias y Quejas
Gostidn 2013 - 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 200

Dt alle

DenLincias 332 103 swa | 217
Cusefas | 10 ] 19 2 | @3 | s uz 74 74
T FuemeeisicQ
4.2.24, Estructura Organizacional y Recursos Humanos

a. Estructura Organizacional

El Estatuto de la Aduana Nacional establece que la direccion y administracidn de la
Aduana Nacional esta a cargo de: Directond, Prassdancia Ejecutiva, Gerencia General,
Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales. Administraciones de Aduana y
Agencias de la Aduana Naciona! en el Exterior; de igual manera, se sefals gue la
masima autoridad de la Aduana Nacional es al Directorio,

La Presidancia Ejecutiva es la porta voz oficial v representante de la institucidn, La
Gorenca General 235 la encargade de - cogrdinar v evaluar los programas técnicos,
sdministrativos y operetivos entre las distintas Gerencias Macionales y Aegionales, v
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a la vez instruir |3 ejecucian de los mismes, analizando los resultados de la gestion en
funcion a los cbjetivos, politicas y estrategias establecidos por la Presidencia,

Las Gerencias Macionales dependen de la Gerencia General v tiene la funcién de
planificar, dirigir v supervisar las labores vy operaciones en sus dreas de actividad,
debiando cumplr con la legelacién nacieral v toda normative inherente a comercio
extaror

Las Gerencias Regionales, dependen de le Gerencis General y tienen la funcidn de
asdmimstrar los procesos de las unidades y aduanas operativas bajo su jurisdicgion,
cumpliendo y haciendo cumplir la normathva vigente v los procedimientos aduaneios,
admimstratvos ¥ legales.

La Aduana Macional crgamcamente estad estructurada por; Directonio, Presidencls
Ejecutive, Gerencia General, Gerencizs Macionales, Gerenclas Regionales y
Adrinistraciongs de Aduana.

b. Recursos Humanos

Desde la gestidn 2016 la planilla salarial estd compuesta de 1,852 servidores
piblicos, de los cuales existen 1,336 gue comesponde 8 unidades operativas de fa
Aduana Nacional, es decir, Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana vy
Apgencias de Aduana Extarior, mismas que reahzan las acciones de control aduanero

Cuadro N° 8
Relacidn de Funcionarios y Presupuesto de Sueldos Gestion 20716-2020
[En bolivianos)
Detalle
i 883 1. 1852 1852 Les2 | wes:
Tuncionarios |
Fpmsﬁ“ﬁ;’:’““ |63839.832 | 65605325 | 182360635 | 192016441 | 203745819 | 20061148
fromedic Salanai/es | 1371 7453 | &a06 | 8.640 9368 | am

sy e

Frar i HEWP W Repoamy gle |qpgieses
El incremento de presupuesto de sueldos en @ geston 2019 se debe a |a igualacion
te la escala salaral solicitada por el MEFP, que eliming la escala salarial ronzontal,

4.2.25. Situacion Econdmica y Financiera

a. Ejecucidn de Prasupuesto da Recursos v Gastos
El préesupusasto de ingresos por disposicon exprosa de la Ley General de Aduanas v
su Decreto Reglamentario, gstd compuesto por los recursos del Tesoro General de |a
Macitn, los recursos: cropios Que genesa la nstitucion, los recursos de financisamiento
externo de ks cooperacion intarnacional ¥ las donaciones gue pudiera recibir.

Segun el Reglamento a fa Ley General de Aduanas, constituyen ingresos propios de
la Aduana Nacional los recursos genarados por;
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v Los servicios especiales que se prestan, tsles como provisién de precintcs
aduaneros, control de trénsitos medianto tarjeta magnética, aforos flscos
uera de recintos aduaneros aulorizados de IMportacion, Servicio electronico
de registro informético v otros gue se establezcan mediante resolucidn da la
raxima autoridad normativa de la Aduana Macional,

 El producte de ks multas por incumplimientc Jde coniralos Yy por
coniravencionas

¥ por contratos de concesidn de semicios otorgados a otras nstitucionas, caso
da concesion de depdsilos adusneros otorgados a 1erceros que puacen Ser
utilizados para &l mejoramienio o construccion de infraestructura aduanera,

. | equipamiento aduanero, control y supervisién de concesionarios.
\ v El producio de las subastas pdblicas que realice de las mercancias en el
porceniaje legal establecido, o de los bienes de su patrimonic,

e El presupuesio de gastos, estd compuesto por las tuentes de Financiamento de
AT Recursos Propios v Transferencias de Recursos TGN por concepto del % de
| Recsudacikin diana de importaciones, gue anualmente es dafinida por el MEFP,
¥ Cuadro N* 10

Ejecucidn de Gastos, Aecursos y Soldos bancarios
Gestanes 201 1-2020

1 ETIEC O P GRETTS IAPIEEYS| DIGEEA| METENED| MESAN | NS00 GE08TA| WAL | SBERIIIGE | MMM dlaod sl

[DZLCEH B RECKPiDY]  peevpiagd| momsan| bahiim| jenmm| oopeng | astiieo| sasmess] esornEe | Seisiiid ] araimsaos

B e o e - RN BT SR -

Wl D% RAHC AP 1 PLRRNIY | MESENTIEE| W TR | SENE]) SIDALSER | A5230000N| sATesE| Sinmedn | SR ILEm| MRasen
Fisanie: SN « SIGEF Y Repoiios Oa gperss

Graficao N* 42
Tendencia de los Recuraos, Gastos y Saldos Caja y Bancos
Gostionas 200 1-2020

“ GASTON . RECIARSAS . SALDOS SANCARIOS
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b. Ejecucion de Presupuesto de Inversion Pablica

Desda la gestidn 2011 al 2020 se ha programado 356 provectos de inversion publica
an fase de preinversidn y ejecunidn, cuya gecucidn presupuestana &9 la siguiente:

Cuadro N* 11

Ejecuchin Presupuestaria deé Provectos da Inverslén Institucional
Goestongs 2011 -2021

(Expressdo en Bolwisnos)

DESCRIFCIDN
PRTRUPUELTD VOENTE | aEEapses | apaTie | mase e | st | veoews | motaest | stoasr | s | seseome | o aamas
MERPUEIED LECUTRee | mevast | wmanwa] as0m m:u::l FEERL faxay vEd | %oy A a.:-:_l.g_n-]! T NLEEE

FIRCLH TAIL O LIONKIN
Fuanig Sl 2= SEER

Grafico N* 43
Presupuesto Vigente Vs, Presupuesto Ejecutado
Gestionas 2011-2020
&0
50 4 —
Al — —
w 30 —
<]
& 20 ——,———
B
B 10 —
| E 1] f T i
011 2012 2013 2014 2015 2016 017 2018 2019 A0
B FRESUPLIESTO VIGENTE  WPRESUPUESTO EJECUTADO
4.2.26. Capacidades y Falencias Institucionales

El analisie internc se onenta al diagnastico del actual estado de los procesos
estratégicos, critcos y de apoyo, v definir las acciones necesarias para lograr el
cambio requerido para la modemizacion de ia institucian

El analisis fue realizade con la participacion presencial yio a traves de la platatorma
informatica, dal personal de distintas Gerencias [ Unidades de la Aduana Nacional

Fortalezas Identificadas {Postives inlamos)

GESTION NMORMATIVA ESTRATEGICA Y SERVICIOS AL OFERADDR

Fresencn on ods 8 fEmtanc dal pais
L hebkxima Autorddl AlTe Deracoon) £5Ta COmpeomenda 0an 0 med 0o s SErvICIoS S
L& Aduana cumpha oo sy mandai deentn regulscar
Les funcioranses adusnsres desempatan gul lungenes an o apdcaskin el mansg nosmiativa vigeme
- Desrgnira izacidn para la stoncdn Ao ponsultas TECACAs v 220G &l GPPIECEO! 08 COMRCn Rulerior
L& parmopaciot actnes dela Adiusna en by slgbaranion de sanas y pleeedimenios
Exigto B pdrbicinacion on enbdaces piociaies, 1anio del 3astor ornaido comd del sacion putico, y dai

revel coarativn CE la AN an la gesion aguanea
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Fortalezes ldentifica

CESTION DE RIESGOS, ASCALIZACION ¥ GESTION JURIDICA
Ca ha mjatano a0 3 selsocan oe sramies (DU con riesod 08 ncy mmphmesnzo, @ oual 52 CONETMUVE
CF) TN FTMICESETTI0 O gEslion g8 Tissgos,

- S captatn vy planes arvaales oo interdicoon patE  usha oonibia & eontiabanda
S b Stoiporsdn pocesol de leCunian Mmita y CISMORTLN Od mofeansias oETD MecHEErnGs

rata b ARTEETTN o sanc ones sEEnwas y buiahas

EI}LAEI::IHA.-HEIH H-ITEFHHSHW‘DNHL COMUNICACION Y TRAMSPARENCLA
Exi®ten acusnsy  Snsconales o cosparacion que 500 URITEeSE par ] InteNermg: 6F INie maco,

ASISTRNG 3 TECMGCA. l
- La Amptna MNecions mantmnn bupras relaciones da Somunicagdn v SOGRATESEN con Acuanas de oiros |
paizas miroiog |

- Exsben comsaamos o coldaodBcSn oo BUES insarcias guis namentaies

- Sg cuanta con L areas cé conIrl @ mvpsIRECAn mteme IUMSA, UTLEC, UAI y Fscalizaconl, cuvas
potivedstas se ancusitran réguladas por procecimeniod InTenas.

.+ Baisten estrpegas v procuctss de comunicaciie masan bnesios @ s anodcades g @ instiunge

GESTION ¥ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Se cusTa oon capecidsdes pars el degsermolic dp sistemes nlonmEticogs 48 M0y DErs DS BritnRes o
trabaic ralacmnaiod con LENIrD! postenar.

- Gradesiments 50w palonciancs 3 inlraest isera v recirsol (ecncidgicos ackcuados pars |5 operative
alupciins & roel aciangl

- Capacidad de genemaion da rocursos finsncierod DR aaumic fas nacesiditas dé Is fstilucsn |

Dabilidades Idantificadns [Megativos intermos)
GES MNORMATIVA ESTRATEGICA ¥ SEAVICIOS AL OPERADOR
- Algunts plocisos aduaneiss estdn coccenirpces &n la Ln cirm Cartral
| = Indicadores 8 gesban Cadirados en Mencanas cuiniitgbvey 2@na0 de iadD o cuniiativg,
= Fplla o centiboesian v slieancn e s scivdades y cDoamianes, Gun 1 visan, nmsiin ¢ oel s
T ELan Ous nEtfuciorsliss.
. Lag raglamertos ¥ rocscimianios no toman on muanta ke reslcadan o naceadates parlaulangs oe s
Crecadarng v 5 0 Admeistraconss da AdruEng
=  Desnersian de beses de datos due lmite 8 sutorraizacion d8 I08 peocedrTeentos Aduensios- para
aralis s (ooEradr, S5emten g Somentit Exbenod, mecenci)
- |padecuados canales da comANCanon a dEpogisan de 108  DHaratharas a8 COIMartio exiero
Lt e Poirmeas o Bnincacs Al Operader 62 Cormarcg Exteriae diliens de uma oficno g ofre:
- Ko aomide ol nivel ce sansfaccion de ios usuanns
- Marco normalve puBsle an oractics no =5 sufclantemente Recklie pars resocnder a A5 necesdades
cvaigas da la admimisracan v of e oRERdones pooronioes
= Faitd oo cullas de Siecion & opsrasa ¥ usSuans
= E Selema de recaudaciin no estd niegrado
- Infrepstruciin Ao sdecuadd e Algunds ABTERIEIEGonas o lrorers
« Mo ewsen sUlTones mOoansTos 0o Taciilacon del cometid v de sennio 8 18 cudagors
«  [Dxintpn ofoinas de atancion & elants; perc id fencions oorms giintorma nogre
- Luege de lp mnplememacan de los procelimiantos operativos ni SIRMoTe 88 ofectia ef segquimiems
CTaRnGNDENE & S aricatin,

GESTION DE RIESGOS, ASCALIZACION ¥ GESTION JURIDICA

- Falts @esgirodar GOMICas Y RroSel mEnics Bdra ErEven oo ¢ MnQac e Nesgoe og lnes pifereries
CIDT OIS, m e &,

£ Fanzs  para lucha corts of corfabando Son e ales v no- cormmdersan IS Aspectog HOQEBCDS
respusndng pEE b senicdn hehiculos, personal y soupicdl

= Farssmon demseas v ielrasos & el Thia B marcancias & 3% nonlaras; por a7 o infraastiiciufa Yy
vefificasan manoal da datos eén los doounestog que seomaahan i despecha

- e promedho genergl de despaho rEathamants Brpd (desde iNGross A TR e Nesls cespachnl

5 Saturacsn da los depoetos BN recintos adusnel 5S oon mercanclas decormnisadas y abancosimsns
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Debiidades |dentificodas (Negativos intarnaes) -

Poca cobertilra ¥ usd de plormasdn anfic |':-"|"1;|

= Régrmen anconetono dismanuido en relacin 3 8 cuanla de WS sarciotes, Bl WATATIGND 48 a2
reafcdencas i | posbiicisd de geierar sensacdn oB rosgo

- 5 hedn BATEn ECUIpAE da cadilial & inbresivos su cobariurg de gaiescion o lemeisda

4227. Oportunidades y limitaciones

En los aspectos extemos se ravisa aquallos que alecten el crecimento o
disrminucidn del comercio mternacicnal; iniciativas ¥ colaboracidn de las instituciones
axternas relacionadas con @ Aduana  (operadores economicos, autoridades
sanmarias, fitosanitarias, veterinarias, entre ofros), aspectos tecnoldgicos (como
afectard ol uso de las nuévas tecnologias por los operadores econdmicos o la
impiantacion de una nueva plataforma para la presentacion de declaraciones).

Diparbunidsihisy | Polibvhed oxtefmaa) |

GESTION NOMMATIVA ESTRATEGICA ¥ SERVICHDS AL QPERADCH
- |F e Bl S0 SpanIErGs SN0,
I - P nemmulayn wnisce corg usd oo Ferma Digitsl
' Gt n Pyregrachy S8 Friedems
GESTHIN DE RIESGOS. ASCALIZACKON ¥ GESTION JURDICA
EF Eacadn dorde plensiclo fosleces e frontes en sl Do mconsl oo B ncoipoacdn o ks cenios
mrdilorcpdsios
mLﬁBﬂ'ﬂﬂ.ﬂﬂH ENTERINETITUCHINAL, COMLUMICASION ¥ TRANSPAREMNCLA
B manco noemathas annal sl G paisons e Esinila pen i EREICSa dol Eoma  BIUaROTE DA
Cosabrackin inmenmatitasonal pars la Lucha conne & Cortrsberdo on ADENAT, Fedreas &rracas v ane
S Coar R GOy el SLIA S PR Tiee Tl [ SORIOra O 1 AN c O BHILGEE S USRS EEFENID ¥ TOdeira
- F-|||'E|-Ir| H s s i o e cln e aln g aceinrod ArDADe boes nsifunicme g
- Furiin ke o nrand oL D el ssenes pusds geamsr mejare on gl aEteci s 0E o
Frocassdicein & datetas enlidases pary comanrtr edormeciin er g Ansietn el oobiEEacetn nERneeE wWo
cormlilueian oo (wantes da eoamackan
GESTION ¥ FORTALECIMIENTO INSTITUCIKONAL
e sucnty ohn B oconbaransta e ChigEinsasitn Momiial e Adidias EOPAEE. e aliacen o lerates oA
TR @ dalenmirache Ml iaes achanaing

Amenazas dantificadas [Negativoes axternos) :

-EEE.T1 DA NORMATIVA ESTRATEGICA ¥ SERVICIOS AL OPERADOR
Poca coordinacidn de otras institugionss dol ESs an 18 Lucha conira al Contrabando

- Marco normativo pone cemaesiado @énlasis en @ recaudscion de ingresos la seguridad
fronterze ¥ de g codene de abdsiocmeznio

= Imaniucicnes poblicas no cumplen con lbs procedimienios do Somorcio Gulendr, oo sEken
despachch innediatos: a entidades gua ne reguladzeron trdmites pondionlos,

- Contrebesndo e mformaligad

- Conflictos socmios (ue Slecten s oparicionas stuanaas
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Amenazas Identificadas (Neqgativos externos)

COLABORACION INTERINSTITUCIONAL, COMUNICACION ¥ TRANSPAREMNCIA
Poca conpécaodn de parte o ios pobladores de regiones fronterizas v [a mstinaciin
= Desgsooditscion & B instiluckn por desinformacion  an medos de comunicacion v redes
socalng
Corupcian de los operedores exiames v contrabandisias hosia los servidores aduaneros
EEETHL'IN ¥ FORTALECIMIENTD INSTITUCIONAL

- Carencia da servicics bisicos y condiciones de infrassinuctura en zonas fronterizas del paas.

.....

4.3. Ralacion y Diagnostico de Partes Interesadas
4.3.1. Ralacion de Partes Intarasadas

La relacion de las pertes intergsadas, tambien denominados clientes, identifica las
distintas partes externas e intermas para las cuales la organizacion presenta un
interés, establece claramente 1 importancia de cada una de las partes interesadas,
SU Inter@s o demandas aspecificas.

Para mejor dentificacidn de las partes mteresadas se reagrupan &n tipo de cliente
respecto a demandas de y hacia la a la Aduana, como s& expong en los siguientes
cuadios:

Cuadro N® 12

Resumen de Felacion de Cliantas

Demandas hacia la Aduana
DEMANDAS HACIA LA ADUAMNA

CLIENTE

{Oue la Aduana)

»  Cumpls con las meths da recaudscidn v Lcha
_ 4 & contra &l contabanco, sstablacdos en bs
Estagn Represeniato por el MEFP Convenios: Anagles de Comprorses por |
Hasultadosr |
= HBrngda contienza para bacer cumple &5 normas
il il . o I pouanaras y tricutanas
Fata0n Fogidad on Canes| ¢ FEfectie la rendicidn do cuentas de ks
" regultados oe au desurmpaho,
Irmpartaciar
Exportadon
| Transporladar infernacional
chs CAnga ¢ Bnnde glenodn opodluna, agil v Tansparenis a
Operadores | Tramsporadior rpganal de las opgracionas de cormarie B lEEr,
Pl | Carma Jx & |nfcermasien cportuna vy litedigna  Solvre sus
Extersar (OCE) | Empragss do CONSalidacion oerechos ¥ obligeciones como opsrador co
y ti8s consolidacicn comerco extenos para efecluar 138 operaciongasg
Agencio de Loy G0 axlarcr
Empresas Courier

| Daspachantes de Aduana |

¢ Esfablezca coniratos ¥ tardorics corfectos para |
una beeEnd - atencion en la admikisiacicn oo
deposines demandsdos por os opsradads da
COFTHCIC:

Concesionaring | DAB v ALEO
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CLIENTE

ACTORES

DEMANDAS HACLA LA ADUARNA

Qe la Aduana)

IBMORCA: MOPSY, M,
AGEMEDL ATT, IBMETRD,

Currpla con al contral ol Camficacionss vo
Autorizaciones proviss astablecicas pare as
Imporiaccnes v exportacicnes

Instituciones ABRT, Mitiwh, Ad AMH, o Cumplan  sus  funceonas  establecidaz . an
de Confrol SEMARECTM, CG0, normatava vigente para B lucha contrs el
Conjumis DGSC, MC. AETH & INSDL contrabando . vy transfiere  kos recursns
*-.-'.LEC. FFAS, Polica fingncieres establecidos en nomas legalss o
| Fisatia convenias a les ingtituciones compeientes
s Binde nlormacion necesans que demanden en
el march o sus  cofnpelences.  gue
Institucianes T, = principalmanta astdn relacionadas a |
B DN E i s
demandadonas METF, UDARE, IHE, Stk recaudacidn v comisos pars la defincidn da I

de Informacion

BCH, MOPE y VLCC

politices econdmicas o cciones insoiipcionales
FHOEHS, |
I

fistituciones i
Dirganema
Py vados

Entre los mas mpaoriantes:
CNC, TN, CAB, IBCE

Brinde mirmacitn racesaria oo recaudacion. |
gxportasionas a importacionas ofin de ovaluar
la fazilitackan al comercio.

INSULUCINES U
CHganesimo o
Apoye

OMA, ONAC, CAN y
MERDSLIR,

|
Intarpara.  an  Su  InErca  nermatwo l-.’}-ﬁ-l
mstiumanios tSonicaos para bk facilitacian v
corired 48  CcomEcio  esiernolr pares
armonizason a nval mundial.

Acadérmcos

Linlwaraitanios
Dresti o Lo i mvErShigacKn
Egtudianies

Proporpione - mfoomacidn.  estadistice O
receddaciones, exportacioncs, Mportazonas v
Gptracanes adunnaras pars elaboracion oo
trabajoa da Inwestgacion, baks y  irabajes
analiticns,

Aduanas ce
Baisas Vesnos

! Oificinat da Adusna de

Argonting, Thile Brasil,
Peria y Paraguay

Proporcionar  informacidn de oparaciones
sduaneraz a fin de efectuar los contnles
durantsa 8| daspacho v realizar fiscalizaciones
posenares

nstiticnnes
relacionadas /
las TICs

AGETIC I
ENTEL i
Agencia Boliviana Espacil ]

Cumipa oon lus estdndares en la ubizackin o
los sendnos de fEecamiumcEsIsn
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CLIENTE

Cuadro N* 13
Resumen de Belacidn de Cllentes

Demandas de la Aduana
DEMANDAS DE La ADUANA

ACTORES

Qe al Cliente/ Actor eumpla)

COnCESOnanos

DAB yALBOD

I Apoye con las propuestas da modificacdn
Estaga Representada por ¢ MEFP | rormiafiva  parg la lacilfacion del comerncsd
| extencr,
Cumgla con las dsposiciones normativas v
leqales relacicnadas al comercio exteriorn
Foblacion Fociedad en Ganeral Este consienta del flagelo de contrabando y Sus |
efactos en |3 eoonamiz naciensl
Generg una gultura Sricutaria
Importados
Expaniador
TeEBNSpOr e mlermacaial |
g e ; Cumpl con 133 dspossiones NoAMAETIVES Y
T (S | et
s T prrcipalments Sarres enala Eners
RN Fky Egﬁﬁ;ggzﬁﬁm” il de Adusnas v dol Céddigo Tributano Bolviano
Agancia de
Emprezas Courker
Despacnantes de Aduana
Cumglan con atancon buana, agil ¥ confiabls

an o admmsstricitn de dopasitos demandados
¥ manejo de marcancia

Curmplan con los pagos oportunas por defechos
de mepkiiacedn de CONcemOnaNcs v cand da
arrandamianios,

—

Inslitezongs
cle Control
Conjunto

IBMORCA, MOFSY, MD,
AGEMED, ATT, IBMETRO,
ABET, Mbdayas, Al ANH,
SEMARECOM, CEO,
DGEC, MC, AETH o INSO,
VLCC, FRAA, Paolick
Figcalm

Emitan las Cartificacionss wo Aulorzadionss
previas de manera oportuena para atender |os
daspachas ds  importacidn,  exportacidn
depasieitn e marcancias,  Asimsmo,
tamsmita sy informanidn por medins
glactrénicos o digitslts. & los sislemas
informdticos da 18 Aduana en lo pasible,

Spoyan an kos opsrativos en la lucha conlra @l
confratande, tantc BN Operptivos ¥
allararmientos. Asimigmo, reaicen ls anirega
goortuna da WS morganciss comiisadas  por
gtas siucomes,

imsTiLCinnes
Provesdonas

de Infgrmacian |

| =M, SEGIP, VPAT, v

FUMDEMPRESA

Choe

Brinde miommacion nacesaria para le validacion
da una determinada informecion relaciorada
GO s Gperaciones e comErced eterion, &0
linen o sistematizada,

Mantanga Sus  egusinos aclualizados -y
ransmita  su  nformecidn  por medios
elactrdgnacos o cegitales & loa  sisbermes
|nl-3_rrn aticos oe kn Aduana

Instituciones
semandadoras

MEFP, UDAPE, [NE, BCB,
MDPE v VLOC

Briide Inlormaciin necesania gue demandan en
gl maneo  ge  suS . oompelencias. Gue
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—— Pr— DEMANDAS DE LA ADUANA

[Que &l Chemted Actar cLEmpla)
de Infarmacan principalmeanie coftresponde 4 recaddacitn,
OpSraciones e comartio y o comisos pargd @
dafmcion de polincas scondimicas o acciones
INSTHLCIONIMNES promos,
&  Apcye las inotativas de facenacicn al comargd

Institucionss u

Entra las mas im@ortantes AropuiesiRs por iR ACUana v 10 sociabilice & qus
Crganismo : o g
Prirados CHNC, CHI, CAB, IBCE FsOCIA0os
ek E}:E_E:I‘!‘E lucha contra & confrabaniks
Institucionss U ®  Anoye =0 asisiancas ldonicas wa

QbR ORAC, CAN y

| I:Irg:-]nﬁ"‘m i L=
| Agon MERCSLUR

capstlacionas parda @ modernizpeia  del |
sEMVGIo Bduanarno, |
e Fualce uso adecusdo de la  informacicn |
estadsticas oo receudsciones aduanerss, |
CREXNIACIONES,  IMPOITaGcIoneEs v OpeTACENS |
aouenerss. :
o PFropoicionar mildemacidn  de  opeaacsines |
pdvenesgs a8 fin de eleclear los: conlioles |
durante el despacho y realizar fiscolzaciones |
prasteriores, aal tarmiidn proporcons |
informacian o trabape analtco da la Adiiana :

Limersaarios
Institutos de rvieslnacdn

Wobas q :.- o .
ALEBHHTICOS Esnxlisriies

Clicinas d= Aduana de
Arganting, Chile Brasil,
Perdl v Paraguay

Acisones ca
Palses \ecinos

Magiomal, e T s
Instituciones AGETIC | = Proporciconan ol apoyo, normislvd ¥ Soovicios o |
relacionadas a | ENTEL ' telscomunicacidn  acorde o los  cambios |
s TIC's | Agence Boliviana Espagal | laenolbgos |

Pt

4.3.2. Diagnostico del Sector Pablico

Se elabore un diagndstico externo con aguellas nstitucionas que parlicipan en el
control de operaciones de comercio extenar 0 grupes involucrados tHenan diversos
intereses respecto 8 Io que desarrolia |3 Aduana Macional.

Se han realizado encuatas de parcepcion a los actores involucrados en operaciones
de comercio extenor vinculadas al secior pubdco, como ser;

Cusadra N* 14

PLUBLICAS DE CONTROL ¥ APOYO

1 Servizio Macional de Sanicad Agropecusia & 1 = = :
= 2ot - 11 Fatiiuio Sobdanc oe Normalzackin v Calidad
Ivocuitad Al martana-SENASAG 1%)1**) b sadim S

Tk i
2 Minsstero d= OoEs Pubiicas, Senapos v Wasonds 1% T Y i ——

1 Aganciy Esale o Medicemasioy y | ecnohogian a9

Sl AGEMED [*] 14 Autonided de Roguiacon ¥ Fiscalemion de

Telecomuricéciones v Trensportas GATTIE*)

4 Irlai-:ulp Balieand de Matrckagia IBMETEL (Seia o At ke e o i ol Biciis hed
TDHECHON Reoasue y Traisae (ABT =)
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[5 Mirstenc ce Mece Ambania v Agus IMMAYA
15 Autordsd da Fecalzacian 48l Jusgs (A ']

& ; . | VB Sanvicio MNagions! ge Reg:so y Condndi oo e
i Minstena Dasarolin Procucivg v Ecoihomia Plura Correnisizagion de Mireraies y Melales

WL SENATEE (") 1SE MARECORY (*%)

# dgeeoes Mecional da Hdracarounza (AHH) (% 17 Cormision Gubernaments! de Omon CE0 )
8 Minstera da Gobierng - Diessan Geneal o

Susstancias Coslrcladas™ ) 15 Miristeo dé Culturas 1%

8 Autoncan de Eledtrodsd v Tecrologia Nesina®

(AETHI =} 18 Vicemmisiena de Poitce Tnowana
HLMAmstono de Balug IS (7} ) Diiaceisn Ganarsl ds Asrersutics Civ

V0 D [BCE

=) Eagrerniniind

Se realizd el relevamiento de informacidn sobre la actividad gue resliza la Aduana
MNacional, & principales instituciones del sactor pdblico, del cual se obtuvo oS
siguientes resultados:

v Dasermpefo del servcio que le brinda la Aduana Nacional

Tieng la mayor proporcién con la calificacion de " Bueno™ en vista de que concentra &l
8% de las respuestas y la calificacidn como "Regular” alcanza el 42%. Esta
concentracién de las respuestas en estas dos opciones respecto a s cinco que
existian muestra gue a nivel genearal ia Aduana Nacional tiene un buen desempena,

+  Imagan institucional de | Macional
La mayor proporcidn de respuestas presenta 1a opcién “Bueno” con el 64 %, seguida
de la calificacion "Regular™ con e 21%, el hecho de gue exism un 14% de
calificaciones de "Muy Buent", muestra que ef 7B% de Ias oplniones califican [a
imagen de la Aduana Nacional de buena y méds.

v De la infraestructura
Tiene la mayer proporcion con la calificacion de "Regular™ ¥ concentra ¢l 55% de las
respuesias y le sigue |3 calificacidn como "Buenn” con el 456%. Se deberia realizar
una inwestigacidn especializada para indagar sobre las caracteristicas o condiciones
de la infragstructura gue buscan los entrevistados, pam mejorar esta calificecon, que
no esta mala,

«  Atencion de reclamos y denuncias

Al parecer sla es una actividad centrada en una calificacidén de "Regular™ y con el
HO%, para lo cual se deben tomar acciones y buscar mecanismos para mejoras ésta
calificacion que no es mala, cabe destacar que existe un 10% de opiniones ds
"Bueno” y un 10% de opiniones da “Malo”, aunque este ditimo porcentaje es bajo
s debe tratar da meporar esta parcepcian.

Pagra Mics 113



Plan Estratégico Institucional 2021-2025 Aduano f' A Nacional

v i tecnologl fi i
Presenta una calificacidn de “Muy Bueno” con el 8% y "Buena” con el 52%, por
tanto tiene una mayor aceptacion en esta tematica en opinidn de los entravistados, la
valoracian de “Reqular” es de 31%

v Proceso da innovacitn v modernizacidn
La caliicacion de "Busno” que alcanza & 2%, seguida de la calificacion de
“Reguler” con el 31%, en tercer lugar se encuentra la velorizacion de " Muy Bueno”

oon el B%, por tanto,  calificacion de bueno y mds es muy importante,

Asimismo los entrevistados pudieron sefalar aspectos que las gusta y disjunta de fa
Aduana,

Que le gusta de la Aduana MNacional: seflalaron como lo mas imporante “los
sisternas de la Aduana Nacional” con el 25%, le sigue "3 organizacion de la Aduana
Macional” con el 17%, v el resto de especios que tiensn el mismo porcentaie de
calificacin son los siguientes; i) Cumplimiento de normativa, il Cumplimiento de
plazo, ni) El portal implementado, v Implementacion de redes sociales, v La
institucionalidad, vil Le mejora continus, y viil Su tecnologia,

Cue no le gusta a los entrevistados de la Aduana Macional: "Las denuncias” que
concentra el 14%, "No existe control en frontera” con el 14% v "La cormupcidin® con
el 10%. Con &l mismao porcentaje de calificacion se encuentran; i No hay acceso ala
informacion, i} Falta de conocimiento de los funcionanos, w) Los constantes
reclarmos al servicio, iv) Los técnicos de comisos no tratan bien, v) Poca presencia en
trontera. w) Demora en procases, vi} Falta de transparancia, viill Las aduanas siguen
con registros manuales, ) Los técnicos de comisos no saben v x) Existo poca
coordinacidn.

Respecto a que daberis mejorar la Aduana Maconal a futuro de acuerdo a las dreas
de: i) Desempefio del seraicio, il Infraestructura, il Atencidn a los cperadores, i
Atencion de reclames y denuncias, g v) Implementacion de tecnologias de
infarmacion, corresponde a8 una activdad que 13 Unidad de Planificacion, Estadisticas
y Control da Gestdn desarrollard con mavor profundidad en el mediano plazo.

Griflen N® 44 H-lﬂ-ﬂltldﬂl de la Encuesta

D manera gereral, Johme celifica el PRl califica a m—pm Instrucionzl g
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4.3.3. Diagnostico del Sector Privado

El principal cliente de la Aduana Macional son los diferentes oparadores de comercio
extenor, es decir, importadores, axportadores, transportistas v despachantes de
aduana, ¥y por 1anto, es importante conocer la parcepcidon que estos actores tienen
sobre la institucién, con el objetivo de mejorar de manera continua.

En esta sentido, la Aduana NMNacional reakza anualmente una “Encuesta de
Satisfaccion de Operadores”. Los principales resultados de las (itimas encuesias se
prasentan a continuacion:
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Cuadro N* 16
Andlisis comparativoe de Resultados de Principales preguntas de s Encuesta de Satisfaccidn
de Operadores, 2017 - 2020
el XL il | Fun|
Fregirga: Supar | . Gepe
T o mag huswers
Doy Sirl ST o Lue R o S £l 5Eswn
S pES i st kool Sisrs £ 1| B
Pmyrpre  |eleesingss oons aoecomms lDaY }
iserdre dp B |Eemoslens i s 'E'E:Em
fehrra Sacoral (Sl GErrelE 00 0 isE s I
: y i
L NTGE y DR s - 1 i
Taam e ¢ Lerde & oemsmed o U0 J
Poznz i S A oo o iiwiat o oF PR it i ke Bratlos |Hiary FER A [T 4% A i | B 5
CRE b e (T LR | |
Oprdoees o | Grdo e g rreini v (Seriag b o 1 | |
cimers e ey om0 aeptliomegy  |Boory | 1'!1|l'.i.-ll:.l aanli s oI o
AT ¥ |
Trafo e o by o vesoree | s gnacts @ i |
Rartibe sodmc b cilangss g rgilasdn® ST £ H '|l’1ulu M e | M e ai i
Damzache LR el B bt
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En las cusatro géstones, el desempeno general de 2 Aduana MNacional recibe con
mayor frecuencia la calificaciin de "Bueno”, salvo en cuanto a & calidad y
epartunidad en la atencidn a reclamaos v denuncias, donde en 2020 b respuesta mas
frecuente es "Malo”. De la msma manera, el proceso de ragistro v habilnacidn de
aperadoras de cormercio exterior, ha recibido en estas cuatro gestiones la calificacién
de " Bueno" por la mayor parte de personas encuesiedas, al igual que el procese de
despacho aduanero de importacon,

En cuanto a los sistemas, SIDUNEA++ y SUMA, v & grado da satistaccion de lps
operadores con los mismos, sé teng B mayoria de respuestas que les otorgan una
calificacksn "Buena”. Ademas destaca & partir de la gestion 2013, mejos la
percepcion acerca de la faciltacion y simpificacion del despacho de Exportacion con
la implementacion del sistema SUMA,
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5. MANDATO POLITICO, SOCIAL Y ECONOMICO

De acuerdo a lo establecido en la Ley 777- Ley dal Sistema de Planificacion Integral
del Estado (SPIE), la planificacion de mediang plazo, con un horizonte de cingo {5
afios, estd constituida por: El Plan de Desarmllo Econdmico y Sacial en el marco del
Plan de Desarrollo Econdmico Social para Vivir Bien (PDES), los Flanes Sectoriales de
Desarrollo Integral para Voar Bien {PSDI), los Planes Temitoriales de Desarrollo
Integral para Vivir Bien IPTDH), los Planes de Gestidn Territonal Cornunitaria para Vivr
Bien [PGTC), los Planes Estrategicos Institucionales (PEI), los Planes de Empresas
Poblicas vy de forma complementana y vinculada a la planificecidn sectorial, se
farmularan los Planes Multisectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PMDI) v
los Planas Estratégicos Ministerizles (PEM) en los Ministerios con  gestidn

transyersal,

5.1. Agenda Patriotica 2015- 2025 (13 Pilares de la Bolivia Digna y Soberana)

La "Agenda Patridt:ca™ o también lamada "Agenda del Bicentenario” fue aprobada
por Decreto Supremo N°1506 del 27 de febrero de 2013,

El obetvo de la Agenda es construir una nueva sociedad y un Estado mas
incluyente, participativo, democrdtico v sin discriminacién, para lo cual se establecen
13 Pilares para la construccion v consolidacidn del Estado Plurinacional,

El presidente del Estado Pluriracional de Bolivia, Evo Maorales Ayma, ha planteado 13
pilares para constituir ls Bolvia Digna y Scberana, plasmados en la Agenda Patrictica
2025, con el objetivo cde |evantar una sociedad y un Estado mas incluyente,
participativo, democratico, sin discriminacion, racismao, odia, ni divisién

Como resultado de esios obetives nace la  Agenda Patridtica 2025 establece 13
Pilares para trabajar en la construccion y consolidacidn del Estado Plurinacional.

1, Ermadicacdn da la pobraza exirema,

2 Socalizacidn y universalizacion de los servicios bdsicos con scherania para
Vivir Bian.

3. Selud, educacidn y deporte para la formacidn de un ser humano integral.

4. Soberania cientifica v tecnoldgica con identided propia.

5. boberania comunitana financiera sin servilismao al capitalismo financero,

6. Scheranfa productiva con dwversificacion v desarollo integral sin la dictadura
de! mercado captalista,

7. Boberanfs  sobre nuestros  recwrsos  naturales. con  nacionslizacion,

industrializacidn y comercalizacidn en armonia y equilibrio con la Madre Tierra,
8. Goberania alimentaria a fravés de la construccitn del saber alimentarse para
Vivir Bien.
9, Soberania ambiental con desarrollo mtegral, respetando 105 derechos de I3
Madre Tierra.
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10. Imegracién complemeantana da 103 pueblos con soberania.

11, Soberania y transparencia en la gestion pdbhca bajo los principios de no robar,
no mantic v no ser flojo

12, Disfrute v felodad plena de nuestras fiestas, de nuestra muosica, nuestros
Hes, nuestra sala, nuestras montatas, nuestros nevados, de nuestro ara
[ripin, de nuestios suanos,

13. Reencuentro soberano con nuestra alegria, Telicidad, prosperidad vy nuestro
mar,

Bl Pian Estratégicn Institucional 2021-2025 se eanmarca vy contribuye
tundameantalmanie en dos pilares:

¥ 1. Recenstruyendo la economia, retomando |3 estabilidad macroecondmica y
s0C1al.

v 1. Reforma judicial, gestion pablica digitalizada y transparente y segundad v
defensa con soberania nacional

5.2.Plan de Desarrollo Econdmico vy Social (PDES) 2021-2025

El PDES dnl perindn 2021-2025 fue aprobado con Ley N° 1407 del 8 des Noviembre
de 2021, &l cual se constituyt en Bl marco astratégico y de priorizacion de Matas
Resultados v Accionas a ser desarrolladas, mismo gue se elabora sobre la base de la
Agenda Patrigtica 2026 y el Programa de Gobierno 2015 - 2026,

El PDES del periedo 2021-2026 fue aprobada con Ley N* 1407 de fecha 09/11/2021,
el cual ha sido elaborado sobre la base de la Agenda Fatrictice 2025, constituyendose
en la continuacién del Modelo Econdmico Socisl Comunitario Productivo, del cual se
desprende las acciones estratégicas o tambeén denominadas acciones de mediano
plazo, para la formulacion del Plan Estratégice Institucional.

Grafico N* 45 Articulacidgn da la Planificacion

Plan Esrategico-Ministeral 1
L_ PEM
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Ermionces |a relacion serd la siguienta:

Ejr L
Resonsbrupenda 15
Bronrrning
retorrseda fa

patabilichd
| macroecandmica ¥
sncihl.

Cuadro N® 16

Flctan 1.1 Reconatrolr Ia economis
reffytapmnck ol Madels
Ecamdrvies Sacial Comumitadn
Froductivo con Extabildas
acroreorgimica.

115 %S¢ ha avenido
|agia um i staed
wilnitarks pROgret e v
eedicnin

1151 Imspulsar Ba Ind extrlallzeckdn con
Custituckn dia Iresrtac ks miedians
refermad liibutisiat v advonems medidne LA
nueva CAdign v parman keeabes gue pemeian
contar £06 un SETema Tikutada Erogresio §
selidedo, stemis de condiciones dfeencaday
para fas imponaciones de insumes, bieres de
corsumo y hienes de cagaal. fdentifesr lay
vulnarsbibdades de b politics vibcrari y
proracees modifizaciorss reermativag que
parwitan penglficar bg obligacionss
trbwlarias; ampllar la base tibadariz v facllitar
lag nusssms emprorelimientos en ol marco del
Meadela Eresdmico Soclal Comunitario
Frpductho. Formular y suscribir compromisos
anuafes por reveltadas con lad EBT & objeto de
garantizar la gestsdn ingthuchoral y gl
currpdamiento de meebds fecaudyiaias
aperaivig.

Efiz 7 Redorma
Radlchil, gestidn
pubiica chgnalace
¥ transpanehs
sopuddad v def=nig
o sobom i
nackanal,

BRI T Enpulsar o B0 a |1
Justicia Social y reparsdom para
16adas yladss sobre o base de la
reforme dal pictosm judicial y de
una pesticn pliblica frensparenie
fuaE Bighas froeialrments contra la
COMmUDCia.

T 5
promocionado
consalbdnda unn pesice
piblits fwnsfanenin o
Ay cle [ publicacidn
de irformacian de las
R ORES ¥ empresas
pubdicas.

7000 Transpardafar e g lhon pobilics, o
accese @ la informacide y el maneio de
mecusas del Extado con énkasiy en las

wnldndes yermaneay poblicas, medionde ol

Dozrrcllo & Imglomestacian e on Sdiems
Parametrizade de Rendicids Pablica de
Cuenias v la plablicacicn da infarmacidn
Imstiteeional, en lns paginas web de oy

insttuchones v empresas pubilicas,
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T 5.3. Plan da Estratégico Ministerial (PEM) 2021-2025
|
®

% El PEM se constituye en gl marco estratégico a nivel ministenal que se articula con &l

Wil PDES 2021-2025, de! cual el Ministeno de Economia v Finanzas Publicas (MEFF)

\ prioriza  Acciones Estratégicas Ministenales (AEM), donde |a Aduana Macienal eomo
antidad autdrquica dependiante dal MEFF, se relaciona con la siguientes AEM 's:

Cuadrs N 17
CODKEO PEM DETALLE

11 U[_'-:lrul.:m 05 wipasis FIE U LBRIES :_:l{,:ll,,:.jl-'l-!:l-:':-_c. CEIFTR |_!H-r|1.' e L 5issEma ’.IIL'-l.:'.r'uln'_I

PIGCPERNVG para-Que los seciores extchniog 5o DERENCEn de iE recrstinuson oe
| ingrosoa. en al mercs dol Modedos Exondenmico S0t Corvarinarno Frod et

CODIGO PEM DETALLE
15 Lograe Lin |_|r_-5ri"1|- pfecipnte & incdusiva B fravds oo wed adeessadn de IBe retlrgns ¢

Tributaria

Y 6 plarmfeencudfi fadd oha Senciai do daldsd ais podacdan
Administrativa

Ll i
Lhaarradlar und goston rdblica tansparente 8 Ties oo und rensks on pubica os

Transparensia ¥ | coanlas. stencion & danuncias de §lics v un adecuads contol intermna para. el Vivis
Control Intermo san e 3y balnvianas v s Dol vians,

Estas 3 Accionas Estratépgicas Ministeriles serdan los Objetrvos  Estratégioos
Instiucionales 2obra la cual se alinea &l PE| 2021-2025 de Ia Aduana Nacicnal.
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6. MARCO ESTRATEGICO
6.1. Misién

La declaracion de la mision como raferante de la direccitn en la formulacion de las
estrategias insttucikonales y conforme el mandaic legal, se asume segin [Bs
siguientes gulas:

Gestién Transparente: implica poner & disposicion del publico en general, la
informacion sobre las actuaciones de kB adminsiracion aduanera, de manera
comprensible, completa, permanente v oportund; asimisma, que cuando el operador
de comercio o publico en general conoica de manera clara teda normativa para
efectuar una cperacidn de comercio exterior,

Agil: implica gue todas las operaciones comercio exterior, sean efectuadas en el
menar tiempo esteblecido en 18 norms respacto a las aotuackones de I3
administracidn aduanera v 105 concesioraros,

Oportuna; implica realizar nuestras acciones para conseguir o gleanzar algun tipo ds
Tejora, para lograr und mejora o un beneficio de acuerde a las circunstancias que
atraviese la administracidn tributaria.

Facilitacion de las operaciones de comercio exterior. implica la simplificacian,
homologacion, armonizacion, racionalizacion, y automatizacion de los procesos y
procedimientos relacionados con ka gesticn de |os requisilos, tramites y formalidades
correspondidas con & comunto de actvidades de comercio exterior,

Controlando las operaciones de comercio excterior: implica efectuar los controles
acduanaros, ej@rciendo la potestad aduanera; 8l temritorio aduanaro se divide en fona
Primaria v Zana Secundaria

Represion de ilicitos aduaneros: implica realizar el control de ingreso v salida de
mearcancia sin haber cumphdo las formalidades aduaneras, constituyéndose en un
acto u omision por el cual infringe la legislacicn aduanera.

La declaracidn de ld mision serd la siguiente;

“Contribuir al desarrollo economice deal pais mediante la recaudacion
aduanera, lograda a partir de una gestion transparemnte, agil y oportuns, a
traveés de la facilitacion, controf y fiscalizacion de las operacionss de

comercio exterior, reprimisndo los flicitos aduaneros en beneficio de Ia
produccion e industria nacional.
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62. Vision

La declaracon de la vision como referente de la direccién en la formulacién de las
esirategias institucicnales para los proximos cinco anos, segin las condiclonas
actuales v lo demandado por el Estado Plurinecional de Bolivia, s& asume segin las
siguientes INtenciones:

Aduana Medema: se constituye una Aduana con  sistemas  informaticos
actuslizados, con adecuada waloracidn vy clasificacion arancelaria vy adecusds
+ disposwion de Mercancias, gue se adapia al contexio y exigencias sciuales del
comercio intemacional.

Aduana Desburocratizada: implica ser una Aduana gue simplbfigue v agiice sus
procesos y procedimientos operatnvos y administrativos, evitando la utilizackin del
papel y disminucion de tiempos de atencidn. Para esto se plantes tener una
Venanilla Unica de Comercio Extersor - VUCE que coadyuve esta desburocratizacidn.

Aduana Teenificada: implica gue se introduzea procedimsentos  técnicos,
harramientas tacnoldgicas y mejora sus operaciones desde el punto de vista t&enico.

Infraestructura Optima: impiica reestructurar v potenciar  las  estructuras
prganizacionales de b Aduana Macional, principgimente en Fronteras, para brindar
una atancicn homaganes en cualguer oficing de ta Aduana,

Racursos Humanos Calificados: imphca contar con personal idénao v calificado an
el desempeiio de sus funciones, contando con un sisterna de recursos humancs que
identifigue los aumentos o ascensos merscidos a aquellos funcionaros aduaneros
destacados v brinde mayor capacitacion a agueiios que lo requieran,

Roferante a Nivel Intemacional: ser "referente” implica ser una Aduana que,
basads en sus resultados v en el prestyio conseguido a través de su trakap (logro de
chjetives v logros destacados a nivel nacional & intermacional) sea considerads por las
demds Aduanas como la mejor, siendo sus procedimientos yio sistemas muy
valorados y replicados,

Estindares de Calidad: significa que nuesiros procesos vy procedimientos
contemplan un minimo de condiciones vy estdndares bdsicos, a fin gque las
caracteristicas del seracio que bandamos, an termas de comercio exterior, satisfagan
eficientermente las necesidades de l0s operadores de Comercio.

Fayro T8¢ 1)
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La declaracion de la vision serd la siguiente:

“Ser una adusna desburocratizada, tecnificada, con infraestructura
optima, recursos hurnanos calificados v que eumpla con asfandares de

calidad para responder a la dindmica del comercio intemacional en

hanaficio del pueblo boliviano.”

6.3, Principios y Valoras

6.3.1 Principios

i

S£20% En el marco de la Constitucién Politica del Estado (CPE) en sus articulos 7 y B s

jas'ral:u[e-:en los principiog ético-morales y los valores en los cuales promuave v
sustenta el Estado, los mismos son detallados a continuacion:

A Marply

LN
SE

= Ama OQhilla (No sess FLOJO).- Reabizar su actvidad cotidizna con entereza v

i, compromiso, sintiéndose parte importante del proceso de construccion dal

W) Estado Plunnacional, cumpliendo con su frabajo productivamente, sin desperdiciar
al tiempo asignado, para gua sus resyltados logren gl cumplimiento de-los lines
dal Estado y ce la Aduana MNacional. Su trabajo estara onentado por la discipling,
puntualidad v honestidad, en todo &l nempo que demanda su jornada laboral

¥ Ama Uulla (Mo seas MENTIROS0).- Regirse en el marco de la verdad, ya sea an
=y ralacidn intra-laboral v en sy vinculactn axterna, La verdad s un instrumento
de trabajo imprescindible v se constittye en la garantia deé {ransparancia
institucional.

» Ama Suwa (No seas LADRON).- Ser custodios naturales de 1os bignes y activos

del patrimonio de fa Aduana Nacional, gue s& encuentra 8 su cargo, por o tanto,

ng pueden dizponar legalmente de los mismos, mi utilizarios para fines distintos a

los que se encuentran destinados.

Arma Llunku (Ne seas SERVILL- Responder unicamente por & hien de la

colectividad, los resultados de su gestion v todas sus actividades estan al margan

de cuglguier interés personal, de clase o de terceros.

¥ Suma Qamafa, Suma] Ksusay, Nandereko, Teko Kavi, lvi Marae, Qhapaj Nan,
{\Wivir Bien).- Satisfaccion compartida de las necesidades humanas, gue incluye la
afectividad y &l reconocimiento, vivir an armaonia con |a naturaleza y en comunedad

con los seres humanos.

»
o
i
- g

-
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Sendo los pnncipios &ticos de la institucidn los siguientes:

a.
b.

&

Legalidad.- Sus actos deben ajustarse a lo establecido en k2 Constitucion
Politica del Estado, Leyes v demds disposiciones normativas relacionadas
Imparcialidad - Resolvar peticiones y conflictos, en funcion de los intereses
sociales v con justicia.

Compromiso e interas social - Todo acto debe ser desarrollade, velando por
un buen servicio a la colectividad, empatia v solidaridad,

Competencia.- Ejercicio de las funciones pdblicas, con capacidad técnics y
etica.

Eficiencia.- Cumplmiento de los objetivos v de las metas trazadss,
optrmizando los recursos disponibles oportunameanta

Calidad - Satisfaccidn optima de las necesidodes de la colectividad, &n la
prastacion de servicios U otro tipo de relacionamienta, con la administracidn
puhblica,

Rasponsabilidad - Ejercicio de las funciones plblicas con capacidad (&gaica,
ética, eficiencia, cabdad, honestidad vy objetivdad, asumiendo las
consecuencias de las acciones v omisiones en el desempeno da las miamas,
represantar ywio doenunciar anquellas gue se consideren  nadecusdas o
gontravengan @ l@ normativa wigente, tomandc medidas oportunas, anta
sontngencias prewvisibles e imprewisibles, dentro de sus competencias vy
atribucionss,

Imtagridad .- Los actos deben ser realizados con buena te, presuncion de
certeza, verdad, rectitud, probidad, transparencia, justicia y demas prncipios v
valores, manteniendo uns conducts intachable v honesta.

Pertenencia Institucional - Las personas que dessmpedan funciones en |a
Aduana Nacicnal, serdn reconocedas come parte de la institucion y asumirdn
sus acciones dentro del marco de los wvalores, objetivos y metas
Insttucionales

6.3.2 Valores

La institucidn sustenta en los valores en:

lgualdad - Trato equitativo 2 toda le colectividad, sin distincidn de ninguna
naturaleza y clorgar la masma oportumidad a8 todos los cudadanos, para el
acceso a la funcidn pubhca, sin ningan tipa de disciminacidn y con pieno
reconocimiento de la raalidad multigtnica v plurinacional dal Estado.
Dignidad.- Atrbuto gue la servidora y servidor publico aduanero, adguiere por
la conducta integra e idénea en el comporamiento personal y desempefio de
sig funciones, que maerecen el raconocimients de los damas sarvidores
publicos ¥y cludadanos.

Solidaridad - |dentificarse con las necesidades ywo pratensionas del otro v
responder con efectividad a as mismas

FEpne 8100173
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Reciprocidad - Ayni andino. acto atwo v moral de los seres humanos, con
capacidad v compransidn, para valorar lag acciones y responder al mandato del
soberano, en el ejercicio de las funciones de la administraciin pdblica,
basados en los principios y valores del Vivir Bien,

Respeto.- Corsideracion de cualidades y realidades personales disuntas, entre
las servidoras v servidores pdblicos v de es10s con los ciudadanos, 8% ol
reconocimiento que sg logra, por la conducta iddnea, gue aplican en &
ejercicin de sus funciones

Complementariedad - Armonizacidn de cusidades y competencias distintas,
para el logm de objetvos comunes, asl como la articulacion de los actos
publicos con el entomo ambiental y social, para presenar su organizacion y
avitar su deternord vy efectos destructivos.

Armonia.- Condiciones que generan un ambienta fratemo, para el adecuado
desarrolloc de s funciones de la servidora vy servidor piblico, en
corespondancia a sus habilidades, capacidades y particulanidades,

. Equilibrio - Relacidn integradora y estable entre las servidoras vy servidores

piblicos aduaneros y de €stos con la colectividad.

Equidad - Eliminacion de las asimetrias, entendida como el reconocimignto a
la diferencia v al valor sacial equitativo de las personas, para alcanzar 1a justica
social v al eercicio pleno de los derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales

Transparencia.- Dasempafio visible v aberto a toda la colectividad, con
acceso a la informeacidn Otil, oportuna, pertinente, comprensible, confiable v
verificable, salvc 3 restringida por norma expresa en casos de seguridad
nacional, con participacidn ciudadana, a travas de la Rendicion Pdblica de
Cuentas, realizada ante al Control Sacial y sociedad ciwvil.

6.4. Mapa de Procesos

Se ha sleborado el mapa de procesos vigente en la  Aduana Macional pars Ia
dafinicion del marco operative sobve e cual desempedia sus funciones, ademas de
inclur aquellos procesos de trabaje que reguieren ser desarrcllados para lograr los
objetives planteados para el siguwents quinguenio.

En este mapa de procesos se ha clasificado los siguientes nivales:

a. Procesos Estratégicos: comprende aguellos procesos transversales a la
organizacidn Que generan & orentacidn estratégica sobre la cual se toman las
decisiones que afectan tanto a los procesns de negock coma de soporte, gue
considara los siguentas;

Gestidbn de Planificacidn Institucional, contemplard los subprocesos de
Formulacidn PEL, POA gue establecers las ineas directiices 2021-2026.

Disafio Narmativa, conternplard &l redisefo & implementacion de los procesos
regiamentos y procedimientos aduaneros.
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Dasarrollo Informadtico vy Gestidn de la Informacion, contemplara todos os
procesos de desarrolo e implementacion de sistemas informaticos, su
mniegracion e interrelacion con todos los procesos de |la AN, asi como los
procesos de selacciin, almacenamignto, conservacion, scceso v difusidn de la
informacian estratégica de la AN,

Gastion de Riesgos, conlemplard ks procesos que permatan  capturar,
procesar y anakzar la informacibn interna y externa, para el dizeno de las
aclividades de control aduanero previo, dwente y postenor al despacho y
Dperaciones adyansmas.

Gesuon de la Calidad, comtemplerd los procesos de  planficacion,
impiemantacion, wverificacion v control del desermpefo del sisterma de gestidn
de la calidad de la AN én todos sus procesos.

Procesos Operativos: comprends sguellos procesos que genaran los resultados

vfo gervicios relacionados con la razon de ser de la orgamzacion,

Servicio al chente, contemplard los procesos que debe efectuarse para
atender al operador antes, durante y después de realizar un tramite adusnerno
(registro, empadronamiento, atencién en plataformas, fiabilidad, OEA, etcl.
Geston de Trémites ¥  Operaciones Aduaneras, contemplara [odos los
procesos aduanaros tanto de importacion, exportacidn, previas v posteriores.
Lucha Contra el Contrabando, conternplara bos procesos relacionados con los
controles U operativos que se deben realizar @n zonas establecidas o
gstratégicas, la coordinacidn institucional e interinstitucional pars b luchs
contra el contrabando.

Control ames, durante vy postenor al despache aduanero, contemplarg los
procesos de la gestidn aplicados al control aduanero posterior, al  diferido,
antes durante y posierior al despacho adusnero {contemplard todos los
pracesos que realizados la GNF v UF de las GR's.)

Disposicidn da mercancia, contemplard todos las procesos de adjudicacion,
destruccion, subasta y otros relacionados con las mercancias comisadas e
incautadas,

Sancion y Ejecucitn tributaria aduanera, conternplard wodos los proceses de
rescluciones determinativas, gestion legal de delitos. aduaneros, Procesos
contravencionales, ejecucion tributaria, impugnacionas {contermplard todos log
procesos que realizados la GMJ v UL de las GR's.)

Procesos de Apoyo/Soporte comprande los procesos vansversales cuyas

funciones apoyan a la ejecucion vy genetacion de los resultados de los procesos
critices.

Geztitn de Recursos Humanos, contemplard los subprocesos de- dotacion.
evaluacidn, mowlidad, capacitacidn y registro del parsenal
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Gestion de Senvicios v Recursos Matenales, Contemplara los subprocesos de
la aciministracion de bianes, senicios y gestidn y archivo documental.

Gastion de Financiera, Contemplard los subproceso de presupuesto, de
contabifidad integrada y tesoreria.

Infragstructura  Tecnologia, Contemplard los subprocesos que  pemnitan
implemeantar el software, hardware, redes, inslalaclones y lodos o gue se
requiera postericrmenta para desarroflar, controlar, moniterear y dar soporte
tecnoldgico a los sericios que ofrece la AN

Gestién y Asesoria Legal, Conternplard los procesos relativos a los asuntos
Iegales o juridicos (representacion legal ante conflicios o Iiigios, juicios, etc) y
con lo relacipnado con el asesoramiento legal de procesos aduaneros o
adrministracios.

Agimismg, 105 siguientas protesos son transversales y se aplicaran a todos los
procesos Estratégicos, Dperativos o de Apoyo

Transparencia y Cantrol Social, Contemplara los procesos relatives a la lucha
contra la corrupcion, ética, acceso a la informacidn v la wigilancia de la gestion
publica a traves de la participacidn activa de los civdadanos

Contral Interno, Contemplard los procesns que parmitan prevenir posibles
riespos que afectan a la gestidn plbhica, tante administratives como

oReranvos,
Grafica N* 46

Mapa de Procesos 2021-2025
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6.5, Acciones Estratégicas Institucionales

De acuerdo al Plan de Desarrolle Econdmico v Social (PDES) 2021-2025, atribuciones
y competencias establecidas en la Constiucion Politica del Estado, Ley General de
Aduanas, Codigo Tributario Boliviano, Plan de Estratégico Ministerial (PEM) 2021-
2025, se ha determinado para el penodo 2021-20256 las siguientes acciones:

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
2021-2025

| 1.- Pilar FACILITACION ;

! Accion Estratégica Institucional 1.- Modernizar la atancion de las operaciones de
| comearcio extenor promoviando procesos vy servicios simples y dgiles, para gl
‘ voluntanio cumplimisnto de lss obligaciones aduansras.

2.2 Pilar CONTROL Y SANCION

Accion Estratégica Instituceonal 2.- Realizar un control efectivo e inteligente dal
| trénsito de mercancias por pasos habilitados v no habilitados mediante la gestion

| de riespo ntagraly la disposicidn optima de mercancias.
|

3.- Pilar INTEGRIDAD:

Accion Estrategica Instituctonal 3.- Formentar 12 conducta y practicas de trabajo
justas, transparentes y libres de corrupCion dandg ademas el derecho a ba
poblacidn el accesoa la informacion. t

H

4.- AN GESTION PUBLICA;

Accién Estratégica Institugiorial 4.- Fortalecer fa gostidn administrativa, de
recursos humanes, tecnoldgica vy la infraestruciura aduanera en especal en
fronteras promoviendo la gestion por resultados al servicio de los ciudadanos.

P I ok TRE
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7. PLANIFICACION

La articulacian de los distintos planes, para la Formulacion del PEI 2021-2025, ss

gstructura dela siguiente MENEra:
Griafico N® 47

Plan de Desarrollo Econdmico y

Social

POES 3121-2025

e el - - | e
| EJE 1: Reconstruyendo la economia, Eje 7 Reformia judicial, gestidn pdblica
retomando la establlidad digitalizada y transparente y seguridad y
macroacondmica y social, [ defensa con soberania nacional
|
I
: : . RIS L,

Actidn Estratigica Ministerial N°11: Accitn Estratégica ' Accidn Estratégica
Minlsierlal N* 17: Ministerial N* 16

Optimizar las bngresos oributarios
sduaneros como parte de in sistema Desarrollar una gestidn | | Lograr un gestidn eficienta -
rributario progresive para que los mublﬂimmmremea traves| incusiva ah'a'n‘tsﬂel uso
sectores excluidos ss benaficien dela | | de una rendicion publica de | | adecuado de h.tret:lrms ¥

jredistribucicn de i -rrmP.-m:, e &l marco cuentas, aunc[ﬁn i ls planificacién p:mwna
del Modeles Econdmica Socizl denunclas de ﬁjl]l:il‘r U atmtiﬁndu calidad: : Ia
Ei‘:nuni‘l:arh:. Productivo, adecuado mnh‘nHm'n'nn

para el Vinar Blen de las
' tid 1} ] | hﬁhm!?ﬁ?&nhﬂhﬁ' [

7.1. Descripcion y Alineacion de Objetivos y Acciones Estratégicas
Institucionales

La estructura de articulaciaon del PDES, FEM y PEI por Accidn Estratagica Institucional
ga detalla a continuacion:
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Plan Estratégico Instifucional 2021-2035

7.1.1 Accion Estratégica Institucional 1

Codigo

Categoria

FOES

i Reconstruyvendo la economia, retomandn la estabilidad macrogcondmiczay

| soceal
1 Pllar - - . [ T - m e
Reconstruir la economla reinstavrando el Madels Econdmico Social
Comunitario Productivo con Establiidad Macroecondmica
1.1 | Meta

al PIB
115 | Resultado e 3
~ |Impulsar Iz Industrializacién con Sustitucién de Importaciones mediante
reformas tributarias v adusnaras mediante un nueve Cidiga v normas
| legales que permitan contar con un sistema tributario progresivo vy
solidario, ademas de condicones diferencladas para las importaciones de
itsumos, bienes de consumo vy blenes de capltal, Ientificar |as
L yulnerabilidades de la polftica trbutara y promover modificaciones
| normativas que permitan simpdificar 1as obligaciones tributarias, ampliar la
| base tributaria y facilitar los nuevos emprendimientos en el marco del
| Modelo Econdmico Social Comunitarie Productivo. Formular y suscribis |
| compromisos anuales por resultados con las EBT a objeto de garantizar li!
gestidn institucional y el cumplimienta de metas recaudatorias y operativas.

i

1.1.5.1 | Accidn

cidn Estratdglea Minlsterial / Objetivo Estratégico Institucional
Dptimizar los ingresos tributarios y aduaneros cono parte de un sistama
tributerio progresivo para que los sectores excluidos se beneficien de ka
11 | redistribucidn de Ingresos, en ¢l marce del Modelos Econdmico Saclal

| Comunitario Productive,

Accion Estrabigica Institucional
Modermnizar la atencidn de las operaciones de comercio exterior
| promoviendo procesosy serviclos simples y agites, para el voluntario
cumplimiento de las obligaciones aduanerzs

1 Facilitacidn

Se ha logrado cumplic la meta de recaudacion par tributos aduaneros

Indicador quinguenal de cumplimiento a la recaudacian por tribusos

(IQCRTA)
adizaneros

IR L N
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INDICADOR GUINGUENAL DE CUMPLMIENTO A L& RECAUDACION POR TRIBUTOS ADUANEROS
(IGCRTA)

Cancepto, Esta indicador muesta la evolucdn de lo recaudacion por bulos adueaneros y s
cumplirmients con respecto a lo Meta del Convenio Anual de Cormpromisos suscrita con
Ministerio de Economioy Finarizos Pubicas [MEFP).

Resultads Espaado. Con este indicodor se quisre ver |a relocitn enfre o recauvdacion por
routos aduaneros con respacls a w meta respechva que serd establecida en el Convenio
Anuval de Compromisos firmado a inicio de cada geskon,

linea Bose. El ofio 2020, se alconzd ung recovdocion oduanerm de Bs¥.747 MM, cuondo &
Convenio Anunl de Compromiso §0 o meto de B514.33% MM.

INDICADOR DE IWMPACSTD:

IQCRIA = INDICADOR QUINGUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA RECAUDACION POR TRIBUTOS
ADUAMNEROS

Farmula

——

IQCRTA = |ACRTA * Pand |

Fand = Peigeidcon apustoda o cacka gestiars 202 1=30% 2022=40%! 2003=560%; 2024=560% v J025=100%

INDICADCR DE PROCESD:

IACRTA = INDICADCR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A LA RECAUDACION POR TRIBUTOS
ADUANERDS

Forrmida

RTA

IACRTA=| — | *l00=
META

Cande:

RTA- Socaudockin por fributos Aduansros.

Eabi cllo sord Broparcionad o par o Aduana Masiaral ae daivia (AN en boie o o Bocoudlocidan atective ds coga
oo,

FARTA: Mato de Recoudacion por Trsueed Aguaniiod,

Cila i sovd cdedmrmingdo on o Cofreqin ARudl de Comproracs oo Resufooos suscria enke ka Aduona
Eacon vad Ministarks cle Feonamis y Fnansa Pibico.
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7.1.2 Accion Estratégica Institucional 2

Codign
PDES

':,:.j:l_'t:l.ll k]

| Reconstruyendo la economia, retomando 12 estabilidad macroecondmica v

sacial
1 | Pilar | e ST
F S R'm:-::ln-;truir la economia reinstavrando el Modelo Ecomtmicg Social
Comunitario Productivo con Estabilidad Macroeconomica |
11 Mem | |
S i Se ha akcanzado 17% de Recaudacion tributaria y aduanera sin IDH respecto

| al PIB
1.1.5 HESUItiE!:!

i Impulsar la Industriakizacion con Sustivacion de Importaciones mediante [
reformas tributarias y aduaneras mediante un nuevo Codigo y normas legales

. gue permitan contar con un sistemna tributario progresivo v solidario, ademas
de condiciones diferenciadas para las importaciones de insumes, bienas de
consumo ¥ blenes de capital, Mentificar las vulnerabilidades de la politica
tributaria y promover modificaciones nomativas gue permitan simplificar las
cbllgaciones tributarias, ampllar la base tritutacia y Facilitar los neevos
emprendimientos en el marce del Modelo Econdmice odal Comunitarno
Praductiva, Fofmular v suscribir compromisos anvales por resuftado: con las

1.1.51 | Accién

EBT a objeto de garantizar [a pestidn institucional y el cumplimiento de metas
| recaudatorias y operativas,

BAecion Ej:','r_'ltlf'E ca Mineteral f |::'h_||'ﬂrl'.- o Estrat f-‘-,_:';il.'.:': Institucional
Cptimizar los ingreses tributarios v aduanerss como parte de un sistema
tributario progresivo para que los sectores excluidos se beneficien de la

| 11 redistribucidn de ingresos, en el marca del Modelos Econdmico Social

Comunitario Proguct o,

Acclon Estratéglca Institucional

==

Contral Realizar un control efectiva e inteligente del transito de mercancias por pasos
5 mrﬁ ¥ | habilitados ¥ no habilitados mediante la gestion de riesgo integral v la
Ll | disposicion aptima de mercancias

fed

[ %2 ha mejorade I efectividad delos operatives con comiso

Indicadaor
Indicador guinguenal de cumplimientc a los controles operatives de
: in1|,?|din§.i::m

oe Impacio

1QCCH

Plo 83 TR
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INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LOS CONTROLES OPERATIVOS DE INTERDICCION
(IQCCOl)

Conceplo. Eile indcodor busca refiejar lo evolcion de los Conholes Operotives de
Interdicclan y su cumplmiento con respecto a la Meta del Convenlo Anual de Compromisos
suscrito con & Ministero de Economio v Finonzas Publicas [MEFP),

Eeiullada Esperads. Con aste indicodor e guiere val &l cumplimienio de los Confroles
Operafivos de interdicdon, cuya meta respactva serd establecida en el Conveng Anual de

Compromscs fimodo o inicio de cada gesfidn,
linen Bose, En lo gaslidn 2020, s& han realizado 4 987 Conholes Operafivos de Interdiccion.

INDICADOR DE IMPACTO:

IZCCOl = INDICADOR QUINGUENAL DE CUMPLIMIENTD A LOS CONTROLES OPERATIVOS DE
INTERDICCIEON

Foermulo:

| 1QCCOl = ACCO! * Pond |

Pord = Ponasracian giustada o codo gesiién: 202 | =300 2082=40%: 2023=0%,; 2024=00% 2025=100%

INDICADCR DE FROCESC:

IACOI = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS CONTROLES DE OFPERATIVOS DE
INTERDICCION

Farmulo

Dzeede

O Qiperalivel de nberdic cidn

Cals pdeparcidnngs par 9 Aduara Nocihnal an bess o K coniiod o e operivas da inkerdicolin de cada
Gasidn

MG Mela Operativet de Interdiccian,

Eiha Ml sénd shaleminada por ol Vioeminstesio de Pollice Trbuiodn (VET] depandian e Sl SERT,

Mato Cobe safiale quira AN farird un detale degihninds oe o ppBialvo e infesdiccitn esha pravid
coardirockdn oon o DGELA.

Pagra 80 s 113




gl

Plan Estratégico Institucional 2021-2025

7.1.3 Accion Estratagica Institucional 3

' Eﬂdlgn
PDES

Categoria |

Detalle

7

Pilar

e

| Reforma judicial, gestidn pablica digitalizada y I;r'ﬂn:pml:rrt:r 1r seguridad y

| defensa con soberania nacional

T

1.1

heta

Fesuliads

Impulsar el aceeso a la Justicla Social v reparadora para tedas v todos soboe |
Iz base de la reforma del sistema judicial v de una gestidn publica

transparante qua lucha frantalmente contra la corrupcién.
5a ha promocionado ¢ consolidado una gestion publica transparente 3

traviés de la publicacidn de informacidn de [as instituciones v empresas

plblicas,

Transparentar ba gestidn pdblica, el acceso a la informacidn y el manejo de
recursos del Estado con énfasis en las entidades y empresas pablicas,
mediante el Desarrollo e Implementacion de un Sstema Paramaetrizada de
Rendicidn Pdblica de Cuentas v [a publicacion de Informacidn Inctitucsanal,
en las paginas web de las Instituclones y empresas piblicas

1121 Accion

Accion Estratégica Ministerial / Objetivo Estratégico Instituclonal

| Desarrollar una gestion piblica transparente a traves de una rendicidn
7 'pl.'lhflr.:n de cuentas, atencidn a denunclas de étlea y un adecuado control
| interno para el Vivir Bien de [as balivianas y los balivianos
Accian Estrategica In: Ir'ﬂ.'tl?tm:lﬂl'lal
Fomentar |a conducta y practicas de traha;n jm.tas. uans.parentesy Jibres
de corvupcidn dando ademds el derecho 3 la poblacidn e acceso ala
informacién.

1 INTEGRIDAD

Resultados L. S |
| Se ha realizade la Rendicién Pablica da Cuentas inicial y final
Se da atencién oportuna de fas Denuncias pu.r'l.-'ufneradnn 2 la Etica y presuntos Hechos de

| Corrupcion N S R Pt
Se cumgplié con &l Control Interno institucional a1t =
e Indizador de impacte
HACRPC ] indicador gumgquenal de cumplimientca i rendicién publica de cuentas |
indicador quinguenal de cumplimiente a la atencion oportuna de las
| denuncias por vulneracion a la ética y presuntos hechos de corrupeidn
| NGEITI =
APE Indicador guinguenal de cumplimiento del contral inteme institucianal :

LIRS PR (B R T
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Aduano £ Nacional

LR

INDI CADOR GUINGUENAL DE CUMPUMIENTO A LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS (IQCRPC)

Cencaplo. Eite indicodor busca matiee o cumpdmisnio de lo rendicién pdolico de cuentas
irskibicional, gorantizondo la tronsparencio an o gedién pobico,
Reiulade BErpendo. Con aile ndisader & prelende mostror que s ha cumpido o endicldn

piblica de cusnias de coda geifldn,
Linoo Base. Bn g gashidn 2020, & MEFF v sus EBT lleveoron adelents 15 de 22 rendlzionss de cusnias
efanlecidos por Le, o cudl represento ur 465 de cumplimienio,

INDICADOR DE IMFACTO:

HICRPE = INDICADOR GUINGUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Frerpz ol

: IGCRPC = IACRPC * Pond |

Fono = Fordarasidn guiloosd o codo gesbitn: 20071 =308 200 2o A08: 30 0=4 0% I0Ta=E0M ¢ 202821009
INDICADOR DE PROCESO:
IACEPC = INDICADOR ANUAL DE CUMPLMIENTO A LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

e

"~ wcR
IACRPC =

10 =
RPCEG

Tnede

RPLHR: Rendbiaimem Pobican de Conalas Reakpadal

Dl o W propesssnsds porda llndad via Fesoosrmb'e de Tranppanancia ded FEFP ¢ o s en faoder bojo Lisedn y
depardincn, @ Date o DtRendiconet FISicolde T ysson ma Sodeien ﬁﬂ'ﬂﬂﬂﬁ"‘l:ﬂ-

LG Hendiclenes plibliom de Ceenlm programadas en lo gasdidn

fe delor prograrmor por pose de losunidades wo P eeporeobiesd s Tmngeoren oo of Men o 2 Rendicone Pobacas da
Cranis coda parbdn
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INDICADCE QGUINGUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA ATENCION OPORIUNA DELAS DENUNCIAS POR
VULMNERACION A LA ETICA ¥ FREIUNTOS HECHOS DE CORRUPCION (IQCDVERC)

Concepla, EU'e INGACO0or Butca medr lo oferncidn de 1o Senuncias por vuneracidng ka éfcay
prasuniot nechot 08 COTURCEN chendide: por |at dreai da froniparenciy del MEFP v de oy
snfidace s a0 icinen cods geisn.

Retulode Emersds. Cor esfe [modcads 18 prefende mothar e alenciden cooriyna de las
denunciar por vidnerosion o ko dfico y presuntos hac hop de gorupcion por parte delardreot de
transparensio del MEFP y de kot enficodes bajo fuigién en un porcentagje mayor o igual a B,

b, Lint-a Base. El ono 2020. el MEFP y 1ua EBT honretuatoal 62.8% de kas denuncios por wihemcion
' oo élica y pretuntos hechos de comupcidn,

INDICADCE DE BAPALSIO:

IQCOVEHC = INDICADOR QUINGUENAL DE CUMPUMENTO A LA ATENCICM OFORTUMA DE LAS
DENUNCIAS POR VULNERACION A LA EDC A Y PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCION

MRCDVEHC = IACDYVEHC ~ Pond |

Ford = Fenderacidn ajuidspa & coda geshan: 00F =008 SN 00 AN M aelNE ¢ 300 Es [00E

Beoprnoom

INDICADOR DF PROCEICH

IACDVEHC = [NDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTD A LA ATENCION CPORETUMA DE LAS DEMUNCIAS
FOR VULNERACION A LA ETICA ¥ PREIUNTOS MECHOS DE CORRUPCION

DVEPCA |
IACDOVEHC = ’-1{:4} =
MDVEFC

-

= 1TLME

DVEPCA. Danwncian por Vidnseocidn o s (8 a v Presuntes Bechos de Com pokin Sendidas mn la gedbin

Ex o emnions s sarcamay o wuineaslae g s 4708 ¢ EA R S RESRE] 48 SoevBcior Jienddos oo Soda bridod
0 Edpnoriabis SeTeoritegrs s B0 MEFR v dE et dodel 30 S N v S8 ERE0NE 2. L3 Srea SrgEnaEe et Al
QT G N PN R BEAS R ) eRiESFIE R 58 foaoe orar @ dofocormpere B

MOVECD Muic de Banuscioe md Yolnes aebin o i e oy Preonio) leohay de Goom pokde

LA s Al & 80N da serers sl micis das oY o g TeR oo g add Uridod o Betporigc 4 o Tegtapgiens G g ILERR
¥ O T S0 00 EEED TG0 O Gl

MolQ: Sodo iridoo wWeEmporscsie de Poriooeansia o MESTE ¢ 0 kel artnnel Bais e AR ¥ des et aass s
FE0Ard GO O 2SRS2E @ 25 S 46 Jer. PEigil S04 wilrens e oo S8 ¥ RS Rethor Se somaes S reainid e
&= oogd Eatas 5oalDepsede Totde daBerifiacde Sanars arte ba LTE

Fapen 33 a0 10
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INDHCADOR QUINGUEN AL DE CUMPUMENTD DEL CONTROL INTERMG INSTITUCIONAL 1QCCIN

Conceple. Este ndicodo busco mostrar o reallzocidn de los awdiionos inlemos programodas, de
ocuerco o cordrd infeme de codo Grea de Auditodn infema. fanto en e MEFP como en lo
Entidedes Baje Tuddon veo dependancia,
Resultade Esperado, Con este incicodor s peetende mostor ko realizacicn de os auditonss
Inlemas programadol ds ocuerdo of Confrol Infermno irsffecional, fonto en el BMEFF como en o
Enfidedes oo Tulddn yio dependencia,

Linea Bae. El afio 2020, of MEFP v sus EWT hon cumpiido con e 73.44% de 103 owditodas
programodas,

IHCCADOR OE IMF &CTO:
MRCCH = INDCADOR GUINGUEMAL DE CUMPLMENTO DEL CONTROL INTERNC INSTITUCIONAL

I inrriuia

| IGCCH = I4C Cl * Fond '

Fond = Fonderacihn aurtodo o codo ge itk 202T=208: J002=40%: J073=40%: D07 4=B06 ¢ 2025=100%

NDICADOR DE PROCES:

LACCH = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTC DEL CONTROL INTERNO INSTITUCICNAL

Faita

Cagp
lacC

Horada

CARIP: Coniplimibsania @ oy Agsdtonios Iremas Pogramndgns.

Bt o martidiad de ket bn lsrar Pogeomodar gue s rsalooron sn cade gesitn, Dabs o s popoicnado Do
cadoUricod de feddodo Intsno o BEF ¢ de lan Erhizodeslios Tucssn oo depantorsm.

AIP: Awdlodas memas Progamodos da la gedidn,

don oy guditoros. gee  progeaman. eoies o it poevkin, Dol o aer pesporion oo poresen Ueidod de
Ausiore bedera del WEFPy cle G Enfidiadas Bojo Toulcidc wo deperdenda:
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7.1.4 Accion Estratégica Institucional 4

“Reforma judicial, gestidn pablica digitalizada y transparante y saguridad y |
[ defensa con saoberanla nacional
7 | Pilar

| Impulsar el accese a la Justicia Soclal ¥ reparadora pn?t::da-: y todas
Met sabre la base de la reforma del sistema judicia! y de una gestion pdblica
transparente que lucha frontalmente contra la corrupeidn,
7.1

e ha promocionada y consalidado una gestion publica transparente a
través de la publicacidn de informacidn de las institucicnes y empresas
plblicas.

7.1.2 | Resultado

Transparentar la gestidn pdblica, el acceso a |a informacion y & manejo
L; de recursos del Estado con énfasis en las entidades y empresas piblicas,
45 mediante el Desarrollo & Implementacian de un Sistema Parametrizade
7121 | Acchan de Rendicidn Publica de Cuentas y fa publicacion de informacion |
institucional, en las paginas web de las instituciones y empresas pobliicas |

y ; L,
[ral &) 1 - Lanea

| Lograr una gestidn eficiente e Inclusiva a través del usc adecuado de los
16 recursos y la planificacion para una atencidn de calidad ala poblacidn,

Lall &) ir g5
ctratdeicn Institucional

ACeion Estratégica Instituciomal &
Fartalecer la gestsdn administrativa, de recursos humanos, tecnabdgica y
GESTWON | la infraestructura aduanera en especial en fronteras promoviende la

L

= 'PUBLICA | gestion por resultades al servicio de los cludadanos .
L- 1
Gestidn Instiucional Eficiente .

1GCSIE Indicador quinguenal de cumglimientn a la gestién institucional eficiante
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INDICADOR GUINGUEMAL BF CUMPUMIENTO A LA GESTION INSTITUCION AL EFICIENTE (IQCGHE)

Cancepls, Bile indeaslar bBusca medir &l derempefs rslltudonal dal MEFP v sus enildodes bajo

hiisiin, apuntonde auma efidenls gattion ndluciangl,

Rezulbado Expemde. Con cato Indicader s pretende estoblocer 1o eBclenda insfikicional del
FAEEE o s anlidods: bolo fuldhon, oosodo enlo gue &3 &l ovance fdco y inondenn

Linea Base. Porg of 2020 &l WEFF v sus EBT regkfraron una gestlén eliciente |1.BE] debldo o que
rriatina o LRa Meier sjecucion lilea anralocisn ol predupusiia,

INDICADOR DE IMPACTS:
IGCGIE = INDICADOR GUINGUENAL DE CUMPLIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL EFICIENTE

Pono = Fondesacin apusfoda a cada geeton: 300 =308 300 dwe 8 SO0 5=4 0 F0A=008 v H25= H0%

INDICADOR DE PROCESC:
IACGIE = INDICADOR ANUAL DE CUMPUMIENTC A LA GESTION IMSTITUCIOMNAL EFICIENTE

-'EMI.! iy
IACGIE= |=— L Te o b
% AvFin
" P ndngan

APl Avoroe Fiskon Instivcionol
b St e propenicesds g o G dlfeeeniny Corprcion Drecsivee Uddades vihe ResporioDbel o 100 dreas o=

oo Foncke del WECD w e s enfidodes baid wiclin ¢ cecendesai.

A in: Ssasce Anorciors IndPasicnal,

Srhe daote wed peooies ado oo los aifeesniae Cewnzion Disociores Wsigdader wic Bsmonichls &8 B owm
admrenkmotvog ronciero del WEM v do ms =n S doses Bog Licide ¢ dependencia

Jilicodion. ks irdicoder & Ldfico &5 bae 2 rerey I Adcula 12 de @ rommos Barcoy oel Sklemo de
Fragrarmaoda do Dpomacones MB-SPCY & cual mensiong sbe ki mdssdser oo sfcensa debamsn eroblecens
pardesands O M 0o alcoseees e b O lod Vel o s peace Yitodor pors s curpisantc

El resumen de la planificacion de resultados y acciones ademas de la relacién con el
gresupuesto de detalla en el Anaxo || "Matriz de Planificacion PEI 2021-2025"
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7.2. Descripcion v Alineacion de Resultados v Acciones Estratégicas
Institucionales

A continuacion se describe el detalla de las acciones por resuliados {egtralegms L
objelivos de calidad) y resultados a ser logrados durante las gestiones 2021-2025
identificando a los responsables de su ejecucion

71.2.17 Accion Estratégica Institucional 1

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AN 1

FACILITACION: Maodernizar Ia atenciin de lzs operaciones de comerclo exterior
promoviendo procesos y servicios simples y dgiles, para el voluntario cumplimiento de
las obligaciones aduaneras.

Acciones de Corto Aeciones por Temparali
' Rasultado P Respensable

PMazo Rosultadaos dad

- 52 Implemantd proyecios

Implermantar de servicios en linea y de

proyectos de ramites digilales. I

garvicios v - 56 ha mejorsds [a :

tramites digitales | inlersperalividad con ofras | 2021-2025 E;‘;GR' GNTL. y
dirigidos a instituciones con el =
desburocratizar los | intercambio de los datos de

seniclos, manéra automathca.

Modernlzar la 0 ] :

atencion de tas ﬂf;!.'ﬂ'ff.:: d'l"“g"“ Sisterna da Cestidn GNTI, GNN,

operaciones de | o L gan Adusnerg | ‘duanara oplimizado e | 2021-2025 | GNSOR, GNF
Camercio Exterins integrado, GH, UCOA, GRS |

Redisenar los

RrocCEsSOs I
aduaneras para - o eleciud ol redisano,

dasarralio y
mejorar de la 4 GNSOR, GNTI
etichencla operallva SR RRNION 0 “0eTuen GNMN, GNF y GN

RS 0S,
¥ I prestacion de gisia
SOnCios.

Py #0113
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| - 56 implemeanto
M:}:t::-:“ 4 Imecanismos para brindar
:ﬁwlc;inlt, = mejores servicios a fos
rrediant e una OCE 5.
atercicn gl - Se mejord & incrementa
operadares de PRIOS y olros de Interés. GMNN, GNF y GNJ
: - S@ irmplemento
:m;:g; in plataformas / centros
Pﬂgennral Integrados da atencicn al
pperador y poblacion en
general.
= S cuenta Instrumentos,
herramientas y técnicas
para una comecta
vaoracion y clasificacion
il
R R Se estandarizd los valores
: £ y criterios de clasificacion,
una correcta & 2021-2025 | GhN , GNTI ¥ GR
valoracidn y T&;::m a nived
clasificacion
e = Se integrd los procesos
g i valoracion y
clasificacldn arancetarla al
Sistema de Gestion
Acanera,
Reducir ks tiempos
da daspachos de
MErCaAncias ae cumple eficazmente
e e | Taclblando las los tiempos de despachos GR'sy
d F:;ulfu di OpEraciones dia mercancias de 20212025 | Adrninistraciones
r?epr: B aduaneras. importacion y de Aduana
exporlaciin,
i}
g 300 o 113
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- S cuonla-con una

infrassiruciura Golima en
teedas las
adminkstracliones de
Mejorar y mantener Edusna. btk od
Ia infraostructura | cﬂﬂﬁml e |
Mejorar y mantener | {propla y il '
; frversinnes GHAF, UCCIP
lainfraesiruciura | concesionada) el I'I'HEII:::ID astea 20212025 A ; Y
aduanera para optimizar Lo HahAsiiok Cae e neite
:‘;ﬂ;ﬁfﬂ g s aseguranto gue s prasie
' un servick aptimo.
- S realrs e
miantenimienta /
adecuacion de la
infrassiruciun,
- 5B cumple con Bs matas
establecidas por el enta
hejorar Cumplir [as metas | nreclor,
recaudacion de recaudackon « 5e mejond oS sistemas de
arfurara aduanera gestion de [a Informacion
relaclonadas con la
reCaudacion aduarnera.
Aplicar [3 gestidn - S ha cumple con todas
integrada da i condiciones para una
:;;Tﬂ:':']:fa gestion integrads oe CNN. CMAE
frontaras da lan ACI HN21-2023 : i
procesns de s A AR GNTI yGR's
Areas de Control i g
Forialecer ias | Integrac (ACH) iy
rekaciones Puntos de: Control
INeinstituckonias
@ Intermacionales | Forlalecer las
relacionas
L":H bl Se cumple contodos ios :
interaCionales compromlsos naclonales | 2021-202% | GNN, GNTI. GR's

para I faclitacion
del comercio.

& internacionales,

Figiea #1 dv 173
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71.2.2 Accion Estratégica Institucional 2

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AN 2

CONTROL Y SANCION: Realizar un control efective e inteligente del transito de |
mercancias por pasos habilitados y no habilitados mediante la gestion de riesgo integral v
la disposicion optima de mercanclas,

Bociones de

Agciones por

Hasultados

Resultado

- '&e cuenta con perfiles de

riesga por lpo de GCE.,

- S efectis con sisiemas v

tetrinlogla no intrusiva

- Si cusnta con informacion

anticipada de datos inbernas v
Eilemas.

e cuenta con un laboratorio
merceolagico tecnificadn v

Temporalidad

Rezponcabls

implementar ¥ eficiente.
gestionar
. ; - So cumpla con eflcacia y
1 estrategias de e
Mejarar I3 I aficiencia s controlos
2 gesticn da GMNF, LF Y
gastion de e s posteriores al despacho con y GRS
rissgos de np:—'rﬂﬁc.hméﬁ sin mercancia (FAP, CD's) £021:2025 Aumllnlsuaulm
operacknes S b i s - 5S¢ meorada efectividad de g e Adusng
aduaneras e n'-; y ' Ios controlas recuciendn &l
despues del rirmern de aforos
desnacha (aserividad)
: ; - S defings o Interrelacions B |
gestion de riesgos antes y
durante y posterior &l
despacha
. S8 cuenta con und Fllﬂ'[ETCIFI'I""-H
dix control de operaclones
ackianeras de importacicn,
Expoetacton y dae trinsito de
mercancias,
- Be efaciin operativas con
camisso de mercancks
Implementar ¥ - Sa cumple con la meta de
Fortalacar la | gaslionar valar de marcanclh comisaia,
sontral la rcediclas - Sa realizaron allanamienios LCOA
lucha contra el | estraligicas para &n todn & pals. 2027-2025 UCOEs,
GMAF

eontrabando y
el fiijn oa
divisas

Ia lucha contra al
contribando y
flujo dae divisas.

- 5e cumplia con el pago dat

TO0 ciel pac par denneia
al conrabanco.
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= 50 Implermantd ¥ modermizd
[a Infraestructurs tecnologica
y d& comunicaciones para la
lucha contra el contrabando

- 5¢ efecia operatives de
control de ingreso ¥ salida de
divises.

- 50 implementd puntos do

control maviles con
equipamiento y tecologia |
adecuada
- S Implementa ceniros de
operackones de control
aduanard centrallzadas y
descentralizadas
Aplicar
mecanismo de = & Implemento mecanismo de
incentivos para incentivias para el pago GNJ, Ul y
el pago oportuno yho anficipado de 0212025 Gﬁ'r-l
cportunc y/a dewda tributaria 2
anticipado de
deuda tributaria. .
- Sg cumplid con las metas de
disposicion de mercancias
Mejorar 13 Optimilzar ﬂmlﬁln:ﬁh::%y [
disposicidn de | disposicién de afactha de rles-.':irﬂu Z0271-2025 GHN3ORE, GR's
mercancias mercancias e i
adecuado de Inventanios y
marvimlenbos de mercancia.
- Se cumple con la meta de |
':‘.F’“"“E".';E reraudATion por Ajecucitn ||
E:g Et:';; :I r3 Eoaciiva fribustaria.
para redick s - Se cumplic con sjecucion 2021-2025 GMN.Jy U !
Mejorar la et (R tributaris pof encima def 10% do '
ejecucion de 1a valor de la carfera enmora
cobranza idificll cobro -y cobrables)
coactiva y
oestion lagal - 5a ha mejrado la eficacia y
:‘ﬂ;‘; I:rm:asﬂ Ih;ﬂiillﬂrtlﬂ ::Hmh‘tl: | :
judiciales v administrativos.
?;Igigsufsm e e 2021-2025 GM y L
et caldad a ks procesos legales

Paginn 10302 113




Aduana f A Nnrt:lm_'lul

Plan Estratégico Institucional 2021-2025

1.2.2 Accion Estratégica Institucional 3

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AN 3

INTEGRIDAD: Fomentar la conducta y practicas de trabajo Justas, transparentes y libres
de corrupcion dando ademas el derecho a la poblacion el acceso a la informacion.

Acclangs de : !
I."Ell:rll':l:nFI:rl-:'lu Acciones por Resuliados Rosuliodo Tempormided Responsable
sorto z |
- Campanas sohee
acciones, provectos,
PrOCrArTES Tl |
implerrenta la AN . |
- Estralegla de |
Mejorar |a imagen de la EUITRNCRACH Py
- Aduana como una gggwrfmmmm
' entidad moderna, agil y g GNN, GNSOR
eficente , gue recauda ;;’::;;E.‘LTEIFL: “' R UCHP, UTLCC
Igresos ¥ lucha conlra &l S L e
confrabando ] :
- Nugva kdantidad
corporativa de la AN
imphernantado
- Plan estratégico de
Meburar la camunlcacion
imagaen y | implemeniada
comunicacion |
institugional |
I - Sa consolidd o
' atencian de
{ la | X
Implemantar la Gastion Infarmaciein y GNSOR
Estraiegica de la consultas por 202712025 UCRE
comunicacidn digital, AR
rormUnicacion digital
|
= Sa implemento
Promonver v desarmallar s e by
| cultura tributaria g F
aduanera a grupos de Y S ; -
E interés y pablico en dasamollar fa cullura | 2027-2035 LCRP
:I gengrel de corto y “'mtaugg'l:_ﬁirﬁ
| mediano plazo grupos ¥
I pulblico en general
Faciltar y promaovear fa =0 CRNEe
parlicipacion y central ;?ﬂ:&ﬁi?n - 2021-2025 | UTLCC
- & 1
sacial, contral soclal,

Baginia 104 8 113
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Prommowns ¢l
eantrol sacial, la
transparancla
institucional y
lucha comtra la
cOrrupcién

- B@ ha promovido
miecanismos de
participacion de
contral social

Implamentar &l programa
da fransparencia
instiuctonal incorporando
a lodos los actores
intornes y externos.,

= So aplican eficaz y
gficlentemente ks
insirumentos
nermatives para
procesar denuncias
de-corrupciin,

= 58 Implementado la
gestion de rlesgos
pard fa prevencion
de aclos.de
carrupcion.

- 5& ha capasitado a
looos os
funclonarios sobre
normas de
prevenciin y
procesamilento de
actos de corrupclon.

2027-2025

UTLCS

Implamentir esntrales,
instrumentos y sistemas
integrados de inteligencia
para la Lucha Contra [a
Cornapeion.

- Se ha reallzado ks
controles para fa
identificacion ¥
sanciin de aclos de
cOrrUpEion.

- Seaplicd &l plan de
resgos para ta lucha
contra la conmupcion.

- 5@ han mejorado kos
canakes y pIocesns
de denunclas de
presuntos hechos
da cormupchin,

2021-2025

UTLCC, GMNJ

Miejorar fos
meacanizmos de
control interno

Apkcar mecanismos de
eantrol interna pard
curmplimiento de B
narmativa y de los
prOCES0S oparathos
administrativos.

- S8 cumple
cficazmente con kos
confroles internos
poi aLditor|as.

- e realiza
eficazrmente con los
coniroles intemos
por sustilucion,

2021-2025

UTISA v LAl
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1.2.2 Accion Estratégica Institucional 4

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL AN 4

GESTION PUBLICA: Fortalecer la geslion adminisirativa, del lalento humanos,
lecnologica v la infraestructura aduanera, en especial en fronteras, promoviendo |a
geslian por resultados al servicio de los cludadanos.

Acviones de Corto
Flazo

BCCIOMes por
Rasultados

Resultado

Tomporalidad

Rosponsable

Oplimilzar la
gastian por

Mejorar la gestign
intorna arienlada

- 3 cuenta con una gestion
eflciente on al
cumplimiento da las

resultados para la
toma de decisiones

documental [fislco
v digital).

- 5& goministra eficazmente
la gesiicn del archivo
docurmsental

al l
ru':ﬁ;;i: tareas programadas. y lo
madianie |::~I WIS ;_:ru:‘m IF.‘..iiE'I:'r“IHd':I& 2021-2025 CNAE
adecuado de los =il 3 : F :
[ROLES0% eficarmente la provision y
R 0N de servicios
lecraldpmegs, E{‘i’gr‘ld:'.. e 1 .
| matoriales y ""1“_‘? f"-'ba "5 inis{
P materiales y suminisiros,
1 i -5 certifich & nivel
necianad, un sklema de
Disenar, pestion de calldad, bajo
implemeantar y astandares infemaciones
certificar la gestién | - Pedodicamente se 2021.2025 Toda Ia
do calidad bajo efeciia el segumienio, } Aduana
Anrma owluacn y mejara
intemacional, continug del sistema de
gesiitn de calidad
- 5@ Impemantd
f
Oplimizar as E;ﬁ::ﬁ?;;ﬂig;s 1o
instrumentas da GMIT, GMN,
ASEUTAT UNa mejor toma ]
gestidén da GMF, GNSOR
de decislones 2021-2025
informacian para ; ¥ UFECG
L - Serealizg o controlas 2
la toma de - GR's
f . perindicos de ia calidad
dhecislongs -
de Informachan,
- Se optimlzd ef archive -
fisico y digital de (2
i dacimesniacion
ﬂmﬂ“‘qr - institucional,
ikt 2021-2025 UGDA, GR's
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Aplicar la gestidn
de riasgos A los

=28 implemento una
acecuada gestion de
rlesgos para garantizar el

procesos de trabofo | cumplimiento de resultados | 20212005 | UPECG GREY
pomirestratho y administralvos v
operativo, operatives,
- S gdminfsiro
eficarments la dotacion
dhe2 FECLINSOS HUMmAnos.
- Todes kos funclonarkos
CUmMpEn Con fas
compatenclas
establecidas em el manusal
Adrminlstrar &l e puasios
talento humand, | - 52 ha Implemeniado
aplicando mecanismos de
mecanismos de mativacion a |os
Gestionar el recanocimiento y funclonarios por su
Talente Humano | asegurando contribucion a la mejora 20217025 i ol
ambilentes de instilucional.
rabajo aproplados | - Se ha mejorado ef clima
para los senidores ofganizacional ¥y ambiente
publicos. de trabajo,
- 5& Implementd ¥ efecuto
el plan de capscitacion por
compelencias.
- 5e efectun
pariddicamerte b
evalacion de desempero
= Plan oe Goblerno
Electronico Implementado
- Plan ger Seguridad de la
Informacian facthvos de
Infarmacion, Ssiamas
Informadticos, bases de
datos, Infraesiructura
tecnoldgica, resguardo de
fraalizar 1a Disafar y gestionar | ?ﬂ;“:;mm;‘ sisterna da Gt
ormatn | Aanmeras, | Ingemens 212025 | GUAFUCOA
AN AN = Plan de Implementacion GNF, GR's

de Software libre y
estandares abiertos
implementada

- Nuevg Centno'de
Procesarmienio de Datos
implementado.

= Sistemas de Monitoreo y
Control potlencixios a
nihvel Macional.
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7.2.Descripcion de Indicadores y Programacidn Fisica

|NIHCADOR PROGRARMACION FiSCA

Estrategica
Institucional | Farmula

L | Indicadier quinguenal i i
rstli:.?::'l.:: | de cumplimiento a la ; : ! :
: - bl recaudacidn por {13,386 | 16,050 | 13,386 . 14,060 | 14,500 | 15,050 15,410 50
% Irmititu&inmng = |
! | M tribuios aduaneros. | |
A '| : (Milones deBs) |
. FJ = P I | e — = - "
| Indicadar gui
bkt ndicada [H.:I nquenal
B T AR de cumplimiento a .
|¥ f Jisin las cantroles 3500 | 17500 | 3500 | 3500 0 3,500 | 3500 ERL IR 30
’ - Institucional i |
ol i 5 operativos de :
\k\;‘]ih.f | interdiccian | 2 T |
Indicador guinguenal i i |
de cumplimiento a la ! N s
0 2 F4 2 2 5
rendicicn pdblica de | ! : |
CLensas | |
|
| Indkcador quinquenal
| de cumplimignto a la |
Aceidn atencldn oportuna .
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1.3 Presupuesto Quinquenal Plurianual

En el siguiente cuadro se presenta de manera referencial B proyeccion del
praesupuesto quinquenal plurianual de gastos y de recursos de la Aduana Nacional,
gue incluye y posibilidades de financiamienic en las que se evalda la evolucidn de las
necesidades de gasto corriente y de inversion pera el periodo 2021-2025, el cual fue
estructurado segun los 4 Pllares de |a Aduana MNaclonal:

PRESUPUESTO QUINGUENAL ARDUANA KACIONAL

2521 M5
IEsprszadn on Baliwanos)
ACEUR 8 TR FECH M L, CORCLFID nEsTEN
T FLLH &R
FILER |METR I'EIJLTI.I:M:FI BoCTM | AR hil=] Foril M e e | Fale st
[T S 1181 it FACILITACION:  |Cosients [BRas 11T BPAaRek  R0SRTA IWIRLIN  ORRLIM
[ (R A5 [1F FACILEASHIN  [wersiom Pabdia [d2a27 000 83,000,700 [eXTer i ) ki
7|1 _fii8 1787 |1 CONTROLYSanfCanwe  [MAESTE (197813000 193,084 643|133 BEAT [N
! 11 jra o e S A l:.'t'.‘-FIIZH'-II".JE.L_I'_' Lirthunia ALIANE B0S M3 AR LG Eaﬂ‘_ﬂ:‘.ﬂ. =R R OB
L 1131 17 ITEGRIDAE  [Corienn L9l JA43T20 Ik 451cEn | 15421780
Tatsl BZT3I17E |[754.707985  EE7.543 765 Im,mm anm

Dicho presupuesto incluye a Proyectos de Inversion y Pre Inversion priorizados para
las gestiones 2021-2025, mismos gue se detallan en @ “Maltriz de Priorizacidn de
Proyactos de Inversion / Pre inversion”: que dependiendo a las necesidades
Institucionales, su priorizacidn y en funcion al cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Reglamento Basico de Pre inversion podra sufrir varizciones y
podrian estar sujetos a cambios también en el presupuesto previsto.
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MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS DE INVERSION / PREINVERSION

2021:2025
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Aduana 2 Nadond
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ANEXO I: Abreviaturas

AHBT: Autaridad de fiscalzacion v Conlrol Social del Bosque y Tierras
AETM: Autoridad de Elecincicad y Tecnofogia Nuclear

AGEMED: Agencia Estatal de Madicamentos y Tecnalogias en Sakud
AJ: Autoridad de Fiscalizadon del Juego

AN Aduana Nachona

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos

ATT: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transpories
CAN: Cormunicdad Andina

C0: Control Diferide

CGOy Comision Gubernamenial de Orono

CIF: Insurance and Fretght = Coste, seguro y flele, puerto de destino convenido, Definicion en los
Incoterms

COMIBOL: Corporacidn Minera de Bolvia

DGAC: Direccion General de Acronautica Chyil

DGSEC: Direccidn General da Susiancias Controladas

DUl Declaracion Unica de Importacidn

FAP: Fiscalizaciin Posterior Aduanera

FOB: Frese On Board = Franco & borde, Detinicion en s Incotenm
GA: Gravamean Arancelano

IBRMAETRO: Instiutn Bokvieno de Metrolagla

IBNORCA: Instituto Boliviano de Normalizackin y Calidad

ICE: Impuesto & los Consumos Especificos

[EHD: Impugsto Especlal a ks Hidrocarburos ¥ Derivados

HGAE: Indice Global de Actividad Econamica

IWiA-4: importacion para el Consumo Andlcipado

INSC: Instiulo Nacional de Salud Ocupacional

IVA: Impuesto al Valor Agregado

LFLCC: Ley de Fortalecimients de kla Lucha Contra of Contrabancdo
LGA; Ley General da Aduanas

WC: inistaro de Culturas

WD: Menisterio de Dafensa

WODPEP! Mintsteno Desarrallo Productivo v Economia Plural
MEFP: Minlsterky de Economia y Finanzas Publicas

MESCP: Mooels Econtmico Soclal Cormunitano Productho

WG Minislerkyde Goblerno

MidAyA: Ministerio do Medio Amblents y Agua

MOPSY: Ministerlo de Obras Publicas, Serviclos y Vivienda

hAS: Minlsterlo de Salud

MAMDIMNA: Nomencialura Comun Anding

OMA: Organizacion Mundial de Aduanas

OMC: Organizacion Mundial de Comercio

PDES: Plan de Desarrolio Econdmico Social

PEl: Plan Estratégico Institucional

PEM: Plan Estrateglco Ministerial

I|l.
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A TE

PGDES: Plan Genaral de Desarmollg Econarmico ¥ Sockal

Pl8: Producto Intermo Bruto

PR D Planes Multisectoriales de Desarrollo Integral

PhO: Pian Nacional de Desamolio

PSOI: Planes Sectoriales de Desarrollo Intagral pars Vivir Bien

RLGA; Reglamentc a la Ley Genersl e Aduaras

SAFE: Marco de Estandares para Asegurar el Comearcio

SEMARECORM: Sorvicky Naclonal de Registro v Conlrol de la Comercialzacidn de Minarales y Melakes
SENASAG: Servicio Nacional de Sankdad Agropecuarla e Inoculdad Alimentaria-
SENAVEX: Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones

SIDUNEA: Sisterma Unieo Adusners

SUMA: Sisterna Unico de Maderizacian Aduaneara

TGHN; Tesom Genesal de la Nackin

UNCTAD: Naciones Unidas sobre Comercio y Desamulo

VI Viceministerio de Comercla Infemo

LCC: Viceministerio de Lacha Contra el Contrabando

VBT Viceministerio de Poltica Tribufarla

YPFR: Yacimignios Pelrolifercs Flscalkes Boliviams
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