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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria N° AN-UAIPC-ICI-017/21 de 31 de diciembre de 2021,
denominado Auditoria especial a la ejecucién de Ia partida presupuestaria
255 “Publicidad” por la Unidad de Comunicacion Social en la gestion 2020,
realizada en cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditorfa
Interna de la Aduana Nacional, gestién 2021, y conforme a instruccién emitida por
el Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, mediante memorandum N° AN-UAIPC-
M-119/21 de 25 de octubre de 2021. ' :

El objetivo de nuestro examen, es emitir una opinion independiente sobre el
cumplimiento del contrato de servicios publicitarios, adjudicados mediante la
modalidad de Contratacion Directa, en los aspectos relativos al cumplimiento de
las especificaciones técnicas, plazo y pagos efectiados con la partida
presupuestaria 255 “Publicidad”, ejecutadas por la Unidad de Comunicacién
Social y Relaciones Publicas, dependiente de Presidencia Ejecutiva de la Aduana
Nacional, durante la gestion 2020.

El objeto del examen lo constituye la infermacion y deccumentacion proporcionada
por la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Publicas dependiente de

3 Presidencia Ejecutiva y el Departamento de Finanzas de la Gerencia Nacional de
Administracion” y Finanzas, referidos al cumplimiento del contrato de servicios
publicitarios, adjudicados mediante la modalidad de Contratacion Directa, en los
aspectos relativos al cumplimiento de las especificaciones técnicas, plazo y pagos
efectuados con la partida presupuestaria 255 “Publicidad”, ejecutadas por la
Unidad de Comunicacién Social y Relaciones Pablicas dependiente de Presidencia
Ejecutiva de la Aduana Nacional, durante la gestién 2020.

Como resultado del examen realizado se concluye gue se dio cumplimiento a los
contratos de ' servicios publicitarios, adjudicados mediante la modalidad de
Contratacion Directa, en los aspectos relativos al cumplimiento de las-
especificaciones tecnicas, plazo y pagos efectuados con la partida presupuestaria
255 “Publicidad”, ejecutadas por la Unidad de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas dependiente de Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional, durante la
gestion 2020.

~Sin embargo, se han establecido dos (2) observaciones relevantes de control
interno, habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar las
mismas: )




L3 IADO PLUBINACIONAL DE

BOLIVIA

Aduana Nac10na|

1. Carencia de manuales de procedimientos para procesos comunicacionales -
especificos que realiza la Unidad de Comunicacion Social /3 Relaciones
Publicas.

2. Ausencia de un plan de comunicacion estratégica para la difusién publicitaria.

La Paz, 31 de diciembre de 2021
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