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RESOLUCIONNo., RD 071 =-112-24

LaPaz, .18 DIC 2024
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado de 07/02/2009, dispone
que la Administracion Plblica se rige por principios de legitmidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, €tica. transparencia, igualdad,
competencia, eficienca, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Que el Articulo 235 del texto constitucional prevé entre las obligaciones de las
servidoras y servidores publicos; cumplir con la Constitucion y las leyes; cumplir con
sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcion publica; rendir
cuentas sobre las responsabilidades ecanémicas, politicas, t3cnicas y administrativas
en el ejercicio de la funcidn publica; asl como respetar y proteger los bienes del
Estado, y abstenerse de utilizarlos para fines electorales u otros gjenos a la funcién
publica.

Que el Articulo 27 de la Ley N° 1178 de 20/07/1920, Ley de Administracion y Control
Gubernamentales, disoone que cada entidad del sector publico elaborara en el marco
de las normas basicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos especificos
para el funcienamiento de los Sistemas de Administracion y Control Interno regulado
por Ley y los Sistemas de Planificacion de Inversion Publica, correspondiendo a la
maxima autoridad de la entidad la responsabrlidad de su implementacion.

Que la Ley N° 974 de 04/09/2017, Ley de Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion, tiene por objeto regular el funcionamiento cde las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en el Estado Plurinacional ge Bolivia y su
:'aif coordinacion con el Ministeno de Justicia y Transparencia Institucional.

L]

Que el Numeral 3 del Articulo 10 de |a Ley N* 974 de 04{/09/2017, Ley de Unidades
de Transparencia y Lucha Cantra la Corrupcion, establece como una de las funciones
de las Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, entre otras, el
proponer a la Méaxima Autoridad, la aprobacidén de reglamentos, manuales, guias
instrumentos, en materias referidas a sus funciones.

Que la Ley N° 004 de 31/03/2010, Ley de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas, Marcslo Quiroga Santa Cruz,
tiene por objeto establecer mecanismos y procedimientos en el marco ce la
Constitucion Politica del Estado, leves, tratados y convenciones internacionales,
destinados a prevenir, investigar, procesar y Sancionar actos ce Corrupcion,
cometidos por servicoras y servidores publicos y ex servidoras y ex servidores’
piblicos, en el ejercicio de sus funciones, y personas naturgles o juridicas f
representantes leqales de personas juridicas, publicas o privadas, nacionales
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extranjeras que comprometan o afecten recursos del Estado, asi como recuperar el
patrimonio afectado del Estado a trevés de los ¢rgancs jurisdiccionales
competentes.

Que la Politica Plunnacional de Lucha Contra la Corrupcidon de 2023, aprobada por el
Decreto Supremo N° 4872 de fecha 02/02/2023, indica en su Articulo Unico: " Con fa
finalidad de fortalecer la lucha efectiva y decidida contra la corrupcion en todos los
niveles del Estado y la promocion y consolidacion de una gestion publica
transparente, se aprueba la Politica Plurinacional de Lucha Contra la Corrupcion,
“Hacia una nueva gestion publica digitalizada y transparente”(...)", La misma cuenta
con cuatro lineas de accion principales: 1. Digitalizacion de la informacion:
Implementacion de sistemas para gestionar denuncias y sequimiento de procesos
penales relacionados con la corrupcion. 2, Articulacién con la sociedad civil: Fomento
de control socisl mediante la participacién activa de ciudadanos y empresas. 3.
Formacion en ética y transparencia: Educacidn continua en valores anticorrupcion
desde niveles escolares hasta profesionales. 4. Acceso colaborativo & la informacion:
Promocion de la transparencia a través de plataformas digitales. Dicho decreto en su
disposicién abrogatoria, abroga el Decreto Supremo N° 0214 de 22/07/2008,

Que la Ley de Participacion y Control Social, Ley N° 341 de 05/02/2013, tiene como
objetivo establecer el marco general de la Participacion y Control Social defendiende
los fines, principios, atribuciones, derechos, obligaciones y formas de su ejercicio, en
%’( aplicacion de los Articulos 241 y 242 de fa Constitucion Politica del Estado.
L8

\fbm Que por Resolucion de Directorio N° RD 01-018-21 de 21/07/2021 se aprobé el
oAl Reglamento de la Unidad de Transperencia y Lucha Contra la Corrupcion con Codigo
2& ~ A-P-UTL-R9 Version 3 gue tiene por objeto regular la organizacion y funcionamiento

de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (UTLCC) de la Aduana
Nacional, en el marco de la Ley N° 974 de 04/09/2017.

s CONSIDERANDO:

4. Que la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién mediante Informe
/ . AN/PE/UTLCC//492/2024 de 17/12(2024, indica que, en el marco del Manual para la
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/ g Elaboracion de Reglamentos, Manuales de Precedimientos, Fichas, Guias y
——. Registros Formularios aprobado por la Resolucion de Directorio N° RD 02-024-24 de
b 10/12/2024, y de acuerdo a lo previsto por la Ley N° 974 de 04/09/2017 de Unidades
o de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, ve por conveniente la modificacion

de! Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
estableciendo entre sus principales motivaciones; “La necesidsd de actualizar el (@)
contenido del Reglamento de la Unidsd de Transparencia y Lucha Contra la [ it
Corrupcion de le Aduana Nacional, debido a que urge su reajuste y adecuacion é la |4
normativa vigenie. La actualizacion del Reglamenio de la Unided de Transparencia y il tE
Lucha Contra la Corrupcion de la Aduana Nacional, repercutira en un mejor resquardoj

Edificio de 1a Oficing Central de {a Aduana Naciona: Avenida 20 de Octubee N" 2038 [ Central Plioto 2128008

Casilla de Correo N* 13028 | wawaduanagobbe s Linea Gratuita N= 800 10 500!



e @

BICENTENARIC DE

BOLIVIA

BOLIVIA /s
Aduana Nacional

Trabaog por

de Principio de legalidad. La nueva version del Reglamento antedicho, conternple
una redaccidn mas clara y adecuada. Se ha efectuado un arreglo mas cabal a lo

establecido en ila Ley N° 874",

Que en este sentido, el citado Informe concluye: ‘f...) 3.3. El Proyecto del
Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra lg Corrupcién en su
Version 4, actualiza el Reglamento Version 3 que se encuentra vigente, respecto a
los puntos detallados en parafos anteriores, se establece la viabilidad técnica, al ser
compatible y homogéneo con la normativa legal en vigenciz; 3.4, Al momento de su
aprobacion, deberé dejarse sin efecto la Resolucion de Diractorio RD 01-018-21 de
21/07/2021, mediante la cual se aprobé el Reglamento de /a Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en su Version 3; 3.5. La vigencia del
nuevo Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, sera
a partir de su publicacion”.

Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN/GNJ/DALN/1720/2024 de
17/12/2024, concluye: “Fn wvirtud a los argumentos y las consideraciones legales
expuestas, habiendo efectuado ung revision de los antecedentes, con base al

{ &\-‘ | Informe AN/PE/JTLCCA/A92/2024 de 17/12/2024 ermutido por la Umdad de o]
ween F l Transparencia y Lucha Contra la Corrupcton, se concluye que el “Reglamento de Ja &
Fo Unidad de Transparencia v Lucha Contra fa Corrupcion” con Codigo: UTLCC-REG-02 S
| ct Version 4 es legalmente precedente y viable para su aprobacion, toda vez que se 8
d encuentra enmarcado en el ordenamiento juridico vigente”; recomendando aprobar @
L) el Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. é
C@‘ \ CONSIDERANDO: g
5 Que en el marco de lo dispuesto en el Articulo 37, Inciso e} de la Ley N° 1890 E
‘ :g‘ de 28/07/1999, Ley General de Aduanas, es, atribucién de! Directorio de la Aduana (z)
N Nacional dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, )
taAk | estableciendo los procedimientos que se requieran pars tal efecto. .“:_’
K ’ Que el Articulo 33, Inciso a) del Reglamento & la Ley General de Aduanas, aprobado 5
oy mediante Decreto Supremo N° 26870 de 11/08/2000, establece que le corresponde | =

[ poesiad \ al Directorio de la Aduana Nacional dictar las normas reglamentarias y adoptar las

= decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones,

POR TANTO:

El Directorio Ejecutivo de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferid
por ey,

gg competencias y facultades que le asigna la Ley.
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RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “Reglamento de la Umdad de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion” con Codigo UTLCC-REG-02 Version 4, que en Anexo forma
parte indivisible de la presente Resolucion

SEGUNDO.- El Reglamento aprobade en el Literal Pnmero de la presente
Resolucién, entrara en vigencia a partir de su publicacion

TERCERO.- A partir de la vigencia del Reglamente aprobado en el Literal Primero de
la presente Resolucian, se deja sin efecto la Resolucién de Directorio N° RD 01-018-
21 de 21/07/2021, que aprobé el Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha
Vs Contra la Corrupcion con Codigo A-P-UTL-RS Versidn 3, asi como toda norma de
\ igual o menor jerarquia contraria a la presente.

La Unidad de T;énsparch|a y Lucha Contra la Corrupcidn, queda encargada de la
elecucion y curmplimiento de a presente Resolucion,

(_ ¥« | Registrese, no fu’quesetwmplase.
' J
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REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

TiITULO|
LINEAMIENTOS GENERALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETIVO). El presente Reglamento tiene como objetivo regular la
erganizacion y funcionamiento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra ia
Corrupcion (UTLCC) de la Aduana Nacional, lo cual se circunscribe en la Ley N® 974
de Unidades de Transparencia y Lucha Contra ia Corrupcion de 04/09/2017, la Ley N°
004 de 31/03/2010 de Lucha Contra la Corrupcion, Ennguecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, y demas normativa juridica
wgente. conexa y parnanta,

ARTICULO 2.- (OBJETIVOS ESPECIFICOS).

a} Transparentar la gestion publica de la Aduana Nacional a través de la
implementacion de medidas y acciones de prevencion y lucha contra la
corrupcion

b) Gestionar denuncias por postbles hechos o actos de corrupcidn, negativa
injustificada da acceso z la Iinformacion pablica, y titulos y certificaciones
académicas fasas,

ARTICULO 3.- (ALCANCE). E| presente Aeglamento se aplicara a los servidores y ex
sarvidores pubicos de la Aduana Nacional en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de su forma de designacion y contratacién; asl, su aplicacion
normativa alcanzard también a personas que prestan servicics bajo una relacion
contractual, de acuerdo a disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 4.- (RESPONSABILIDAD). Son responsables de la aplicacion y control de
cumplimiento:

o A nivel central:
a) Gerencia General
b} Gerancias Nacionales

Al momento do ser erpreso o descargado, de b paging oficisl do 1s Acuans Nacional ol presente docurmnto dea de consttuinse on documento |
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¢) Unidad de Trasparencia y Lucha contra la Corrupcidn
d) Unidades Dependientes de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General

A nivel Desconcentrado:

a) Gerancias Regionales

b) Unidades Dependientas

¢! Administraciones de Aduana
d) Agencias de exteror

ARTICULO 5.- (BASE LEGAL APLICABLE). Constituyen la base legal del presente

Reglamento:

1. Constitucidn Politica del Estado,

2. Ley N° 974 de fecha 04/09/2017, de Unidades de Transparenca y Lucha
Contra la Corrupcion

3. Ley N° 458 de fecha 19/12/2013, de Prateccion de Denunciantes y Testgos, v
sus modificaciones

4. Ley N° 1768 de fecha 10/03/1997, de Modificaciones al Cédigo Penal
Boliviano, y sus reformas,

5. Ley N° 004 de fecha 31/03/2010, de Lucha Conwra la Corrupcion,
Ennquecimiento llicito e Investigacién de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa
Cruz”, vy sus modificaciones.

6. Ley N° 1390 de fecha 27/08/2021, de Fortalecimiento para la Lucha Contra la
Corrupcion,

7. Ley N° 1970 de fecha 25/03/1999, Codigo de Procedimiento Penal, y sus
maodificaciones.,

8. Ley N° 1990 de fecha 28/07/1999, Ley General de Aduanas.

9. ley N° 1178 de fecha 20/07/199C, de Administracién y Control

Gubernamentales (SAFCO).

10.Ley N° 2027 de fecha 27/10/1999, Estatuto del Funcionario Pablico.
11.Ley N? 2341 de fecha 23/04/2002, de Procedimiento Administrativo.
12.Ley N* 341 de fecha 05/02/2013, de Participacion y Control Social, y sus

mwodificaciones.

13. Decreto Supremo N© 28168 de fecha 17/05/2005, de Acceso a la Informacion,
14.Decreto Supremo N° 26870 de fecha 11/08/2000, Reglamento a la Ley

General de Aduanas.

15. Decreto Supremo N® 23318-A de fecha 03/11/1992 de Responsabilidad por la

Funcion Pablica, y sus modificaciones e incorporaciones.

l Al MOMento v ser invpreso © descargado, de La pagi

controlado

oficial o ln Acsara Nacional ol preswate docemento deja de constiturss en dosumento |
| Ll




REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE GTec REG 02
‘ TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA —  —oemEo e

Aduana f 4 Nacional LA CORRUPCION DE LA ADUANA e
aaiw NAC|°NAL B Fagsa & iw 17

16.Decrete Supremo N® 2065 de fecha 23/07/2014, Reglamento del Sistema
Integrade de Informacion, Anticorrupcion y de Recuperacion de Bienes del
Estado “SIIARBE".

17.Decreto Supremo N° 4872 de fecha 02/02/2023 Politica Plurinacional de Lucha
Contra la Corrupcion

18.Resolucion Biministerial N° 001/2012 de fecha 22/08/2012, que aprueba la
Politica Nacional de Descolonizacidon de la Etica Pdblica y Revoluciéon en el
Comportarmiento de las servidoras y los servidores publicos.

19.Cadigo de Etica de la Aduana Nacional, vigente,

20. Reglamento Interno de Personal de Iz Aduana Nacional, vigente

21.0tra Normativa vigente y aplicable

ARTICULO 6.- (SANCIONES). El incumplimiente de! presente Reglamento, seréd
sancionade en estricta aplicacion de la Ley N* 2027 de 27/10/1999 Estatuto del
Funcionano Publico, Ley N°® 1178 de 20/07/1990 de Adrministracion y Control
Gubernamentales, Decreta Supremo N° 23318-A de 03/11/1992 Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcidn Puablica, Reglamento Interno de Personal de la
Aduana Nacional, y demas normativa pertinente.

ARTICULO 7.- (DEFINICIONES). Para fines del presente Reglamento es importante
tener en cuenta las siguientes definiciones.

al Acceso a la Informacion; Derecho fundamental de las persenas a conocer el
maneje de la cosa publca e instrumente de participacion ciudadana que
genera Inclusion social, permite a Ios ciudadanos conocer el destino y uso de
los recursos publicos.

b) Control Social: Mecanismos o medios de seguimiento y participacion activa
de la sociedad organizada en [0S procesos acciones y resultados que
desarrollan las instituciones del Estado para el ogro de sus objetivos.

¢) Corrupcion: Es el requenmiento © la aceptacion, el ofrecimientc u
otorgamienta, directo o indirecto, de un serwdor publico, una persona natural o
juridica nacional © extranjera, de cualguier objeto de valer pecuniario u otros
beneficios como dadives, faveres promesas o ventajas para Si mismo o para
olra persona o entidad, a cambio de 13 accion u omision de cualquier acto que
afecte a los intereses del Estado.

d) Etica Publica Plurinacional: Filosotia de vida que asumen los servidores
publicos de la Aduana Nacional basada en pnncipios constitucionales,

Al Momeanio e Sar irpneso 0 descigace, co s paging oficiel & ls Aduans Nacional ol presests documpets dejs di comstZuirse o documento
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fortalecda en los wvalores de pro actividad, empatia, protndad y mejora
permanente.

Gestion de Denuncias: Es la labor de recepcién, admision, obtencion de
informacidn, analisis, emision de |Informe Final y denuncia (cuando
corresponda), por actos de corrupcén, que realiza la Unidad de Transparencia
y Lucha Contra ls Corrupcion

Informacion Puablica: Se considera informacién publica a la contenda en
cualquier medio, documento o formato, que sea generada, esté en podéer o
manejo de instituciones pablicas o privadas que presten servicio piblico, cuye
contenido, generacion u obtancion, que s& encusntre bajo su responsabilidad
0 que se haya producido con recursos del Estado.

Lucha Contra la Corrupcion: Son las politicas, planes, programas, proyectos,
mecanismos Yy acciones, destinadas a realizar el seguimiento, monitoreo y
gestion de denuncias por actos de corrupcion; y consecuente a la recuperacion
del dafio economico causado al Estado.

Prevencion: Son las politicas, programas, mecanismos y acciones en general
tendientes a evitar llegar a la comisién de actos de corrupeion,

Rendicion Publica de Cuentas: Accion de toda institucion de poner a
consideracion 10s resultados obtenidos en la gesuon asi como el cumplimiento
de compromisos asumidos con los actores sociales involucrados vy sociedad
civil en general

Soborno: Es |la aceptacion de dadivas o cualquier otra ventaja, ofrecimientos o
promesas por parte de un servidor publico ¢ autondad, para hacer o dejar de
hacer, un acto relativo a sus funciones o contrario a los deberes de su cargo.

Transparencia: Practca y manejo visible de los recursos del Estado, por parte
de los semidores pablicos, de personas naturales y/o juridicas, nacionales y
extranjeras que presten servicios o comprometan recursos del Estade, asi
como la honestidad e idoneidad en los actos publicos y el acceso a toda
informacion en forma veraz, oportuna, comprensible y confiable, salve la
restringida por norma expresa en casos de segundad nacional y establecer
compromisos orientadas al logro del bienestar comun

ARTICULO 8.- (ABREVIATURAS). Para efectos del presente Reglamento, se
utilizaran las siguentes abreviaturas:

Al momento de ser impreso o descagndo, de I8 phome oficiad de b Adunsna Naciosal of prasante documanto dejn de constituine on documento
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SIDCONI: Sistema de Denuncias de Corrupcitn y Negativa Injustificada de
Informacion.

SIHARBE: Sistema Integrado de Informacian, Anticorrupcion y de Recuperacion
de Bienas del Estado.

SITPRECO S2+: Sistema de Informacidn de Transparencia, Prevencion y
Lucha Contra la Corrupcion.

TIC's: Tecnologias de la informacion y comunicacion.

UTLCC: Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

ARTICULO 9.- (PRINCIPIOS). La UTLCC cumpiira sus funciones en apego de los
principios establecidos en la Ley N° 974 de 04/09/2017, enmarcados en 1as
disposiciones contenidas en la Constitucion Pgelitica dal Estado, los cuales se detallan
a continuacion;

al Cooperacion Interinstitucional, Deben trabajar de manera coorainada y bajo
cooperacion

b) Eficacia. Los asuntos sometidos a su conocimiento, deben ser atendidos
dentro de plazo y de forma oportuna, Sin imponer requisites adicionales o
Ncurnr en actuacionas dilatorias.

¢) Eficiencia. Deben optimizar el uso de los recursos en €l cumplimiento de sus
funciones Independencia.

d) Legalidad. Los actos de los servidores publicos deben enmarcarse en
cumplimiento estricto de la Constitucidon Politica del Estado Plunnacional y
disposiciones legales vigentes

e) Imparciatidad. Deben actuar al margen de todo prejucio, parcializacién,
discrimmacion ¢ distincion.

f) Independencia. Sus actuaciones deben Ssgr objetivas y alejadas de 1003
injerencia o presion de cualquier naturaleza.

ARTICULO 10.- (INDEPENDENCIA). Lz UTLCC, en el gercicio de sus funciones
relacicnadas a la gestion de denuncias por posibles hechos o actos de corrupeidn y
negativa injustificada de acceso a la informacion publica, es independiente, conforme
o prevé el numeral 1, del Articulo 4 de la Ley N® 974 y el Paragrafo |l del Articulo 10
de la misma Ley, pero podran coordinar |3 gestion de denuncias con las Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de otras instituciones y/o entidades y
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empresas publicas, de acuerdo a lo previsto en el Paragrafo V del Articulo 6 de la Ley
N° 974, referida.

ARTICULO 11.- (COORDINACION). En el cumplimiento de las funciones
relacionadas a transparencia y prevencion, de acuerdo a la estructura organizacioral
de la Institucion, fa UTLCC coordinara sus labores con Presidencia Ejecutiva de la
Aduana Nacwonal,

CAPITULO Il
ORGANIZACION Y FUNCIONES

ARTICULO 12.- (ORGANIZACION). La UTLCC de la Aduana Nacional, estard
conformada por el Jefe de |z Unidad y los servidares pablicos designados

ARTICULO 13.- (FUNCIONES).- Las funciones de la UTLCC de la Aduana Nacienal,
s& encuentran en correspondencia con 1as disposiciones contempladas en el Articulo
10 de la Ley N” 974, lo que ademas se resume en;

a) La gestion de acceso a la informacién y promocion de la Etica. El personal
asignado efectuara la presentacion de iniciativas, coordinacion y ejecucion de
los planes, programas, proyectos y acciones en materia de acceso a la
informacidn y programas de prevencion y transparencia de la gestion.

b} La prevencion, procesamiento de denuncias y seguimiento. El personal
asignado, sera responsable de la gestion, procesamiento de denuncias y su
sequimiento, segun lo descrito en el presente Reglamento.

CAPITULO Il
COORDINACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

ARTICULO 14.- (COORDINACION, SUPERVISION Y MONITOREQ). | L&
coordinacion, respecto a la implementacion de los componentes o lineamientos de
pravencion, negativa injustificada de acceso a la informacién publica y posidles
hechos o actos de corrupcion, estardn sujetas a los instrumentos emitidos por el
Ministeno de Justicia y Transparencia Institucianal,

Il. La supervision y monitoreo respecto a los componentes de prevencion, gestion de
denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacion publica y posibles
hechos © actos de comupcion, sera ejercida por el Ministeno de Justica vy

"y
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Transparencia Institucional, debiendo remitirse la informacién que sea requerida o de
oficio, sequn corresponda.

ARTICULO 15.- (REMISION DE INFORMACION). Conforme a formatos,
procedimientos vy plazos establecidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, la UTLCC de la Aduana Nacional, reportara a través del Sistema de
Informacion de Transparencia, Prevencidn y Lucha Contra la Corrupeién — SITPRECO
S$2+ o a requenmients escrito, la informacién que corresponda

TITULO Il
PREVENCION Y TRANSPARENCIA

CAPITULO | ,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 16.- (ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA). | La UTLCC de la
Aduana Nacicnal, promueve la adopcion de mecamsmos, instrumentos y medidas
destinadas al cumplimiento y ejecucion de la normativa respecto al acceso a la
informacion publica

Il. Los servidores publicos de la Aduana Nacional, no podran negar el acceso a la
informacion puablica, bajo responsabilidad funcionana, salvo lo dispuesto por
normativa vigente.

ARTICULO 17.- (OBLIGACION DE INFORMAR A LA UTLCC). | Todo el personal de
la Aduana Nacional, tene la obligacion de proporcionar respuesta a la (s) peticion (es)
yfo requerimientos d2 la UTLCC, de acuerdo a lo establecido en el paragrafo |l| cel
articulo 25 la Ley N° 974,

I, Las solicitudes de informacién realizadas por la UTLCC a las areas organizacionales
de la Aduana Nacicnal, deberan ser megiante nota formal o correo electrénico
institucional, detxends contener minimamente Ia siguiente informacion:

al Fecha del hecho denunciado.

b) Breve descnpcion que contextuahce la informacion a ser presentada (esta
T descnpeion ne debe vulnerar el prircipio de confidencialidad).

Ill. Las respuestas por las areas organzecionales deberdn ser computables a partir
del dia siguiente habil de recibda iz solicitud
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IV. El incumplimienta 2l presente Articulo, sera pasible a las sanciones establecidas
en la norma legal wgente.

ARTICULO 18.- (INFORMACION INSTITUCIONAL). La UTLCC, en su funcion de
asegurar el acceso 2 la infermacian pablica, promoverd y coordinara con las Areas
QOrganizacionales de la Aduana Nacional, la implementacion y funcionamiento de los
siguientes instrumentos de gestion:

a) Péagina web de la Aduana Nacional con informacion publica.

b) Sistemas de archivo y gestion documental de la Aduana Nacional, que permita
el acceso a la informacién de acuerdo a narmativa vigente.,

c) Sistemas 0 mecanismos tecnoldgicos de informacion y comunicacién - TIC's,
para fransparentar la gestion y 1as actividades de 1a Aduana Nacioral,

d) Sistemas de recepcion de correspondencia o de ventanilia Unica, que facilite
conocer el estade de solicitudes o tramites en general.

e) Otros gue permitan & acceso a la informacidn institucional.

ARTICULO 19.- (PAGINA WEB INSTITUCIONAL). |, La Informacion de la Aduana
Nacional contenida en la pagina web, debera estar actualizada y contemplar datos de
facil acceso, confiables, completos. oportunos y veraces, conforme a instrumentos vy
neamientos emitidos por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, bajo
supervision de la UTLCC

Il. Ls pégina web institucional debera contener como minimo, lg siguiente
informacion:

a) Datos generales de la Aduana Nacional: mision, vision, principios, objetivos
institucionales, direccion, nimeros de teléfono, fax, comrreo electrénico
institucional.

b) Nomina de Autondades, personal jerarquico, asesores y personal técnico
administrativo, en 1000s sus niveles.

¢) Plan Estratégico Institucional, Pregrama Operativo Anual (POA) programado,
ejecutado y resu'tados de geston.

di Presupuesto institucional, escala salanal y dictamen de los estados
financieros de gestion,
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el Datos generales de contratos de bienes y servicios de la gestion celebrados
por la institucion.

f) Viajes oficiales al exterior y resultados alcanzados.,

gl Marco legal que contenga la normatva general aplicable a la Aduana
Nacional, tratados o convenios intemacionales, resoluciones, aranceles
aduaneros y sistemas.

hl Formularios de denuncia por posibles hechos de corrupcion y denuncia al
contrabando.

i) Otras requeridas por Ley.

CAPITULO Il
ETICA PUBLICA

ARTICULO 20.- (ETICA PUBLICA). La UTLCC, es responsable de promover el
desarrollo de la Etica Plblica, debiendo:

a) Impulsar la implementacién de la Politica Plurinacional de Lucha Contra la
Corrupcion  “HACIA UNA  GESTION PUBLICA DIGITALIZADA Y
TRANSPARENTE", welendo por su cumplimento en iodos los niveles
|erérquicos,

bl Velar por el cumplimiento del Codigo de Etica de la Aduana Nacional y la
promocitn continua de los valores y pnncipios institucionales, impulsando |3
adopcion de meddas correctivas y buenas practicas.

¢) En coordinacion con el Departamento de Talento Humano, desarrollar
acciones y evaluaciones de las capaciiaciones dentro de la malia curricular de
la Aduana Nacional, sabre temas de transparencia y lucha contra la corrupeian.

d) Promover el cumplimiento y ohservancia de las normas de conducta y buen
trato con la toma de conciencia de principios y valores éticos en Seridores
Pablicos,

e) Impartir Talleres de Etica Publica & servidores plblicos de la Aduana Nacional.

' CAPITULO Il
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL
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ARTICULO 21.- (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS). | La UTLCC, en las
Rendiciones Pablicas de Cuentas tendrd como funcidn:

a) Planificar, en coordinacion con Presidencia Ejecutiva, la fecha, lugar y
modalidad de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

b) Coordinar y organizar con las 4reas pertinentes, la realizacion de la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas.

¢} Difundir el Informe de Rendician de Cuentas, en los plazos y medios previstos
por la Ley N° 341, de Partcipacion y Control Social, segun el Manual
Metodolégico para la RBendicion Publica de Cuentas y disposiciones |egales
vigentes.

II. La UTLCC, coordinard con todas las Areas Organizacionales pertinentes de |a
Aduana Nacional, a fin de contar con la informacion de caracter econdmico —
financiero, técnico, administrativo y los resultados de gestion, necesarios para la
elaboracion del Informe, que debe ser aprobado vy difundido por Presidencia Ejecutiva
en la Audiencia de a Rendicion Publica de Cuentas.

lIl. La Rendiciéon Publica de Cuentas, se realizard sobre la base de un analisis del
Programa Operativo Anual de la entidad y del cumplimiento de Ios objetivos
propuestes, sobre la base de resultados concretos y su incidencia en la satisfaccion
del interés colectivo.

IV, En el caso de los objetivos no cumplidos, se debera explicar de forma resumida
los motivos que impidieron dicho cumplimiento. La rendicién de cuentas en base a
resultados, deberd sustentarse en principios de gestion € impacto institucional vy
beneficio colectivo.

V. La Rendicidon Pablica de Cuentas, se realizard de manera publica conforme 3 los
instrumentos emitides por el Ministeno de Jusbcia y Transparencia Institucional en
dos momentos obligatorios:

a) Audienca Inicial de Rendicion Publica de Cuentas.
b} Audiencia Final de Rendicion Publica de Cuentas.

ARTICULO 22.- (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ESPECIFICA). Lz UTLCC
promoverd la rendicon poblica de cuentas especificas de la Aduana Nacional,
conforme a normativa en vigencia, a realizarse en el lugar de ubicacion del proyecto o

\ B/
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en el lugar de residencia de la poblacidn destinataria del proyecto, pudiendo ser
dirigida por Presidencia Ejecutiva y asistida técnicamente por el o los responsables
de Ia ejecucion del proyecto.

ARTICULO 23.- (MESAS DE DIALOGO Y PROPUESTAS). La UTLCC, de forma
coordinada con cualquier Area Organizacional de la Aduana Nacional, podra crear
espacios de participacion y control social come mesas de didlogo, generacién da
planes y pregramas de capacitacion en matena relativa a particpacion cludadana,
transparencia, acceso a la informacion, prevencion y lucha contra la corrupcion,
garantizando el cumplimiento de la normativa relacionada a la Participacion y Control
Social.

ARTICULO 24.- (CONTROL SOCIAL). La UTLCC, de forma coordinada con cuakquier
Area Organizacional de la Aduana Nacional, estara encargada de:

a) Promover la generacion de espacios de participacion y control social, en el
marco de 1a Ley N” 974 y la Ley N° 341,

TiTULO NI
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

CAPITULO
GESTION DE DENUNCIAS

ARTICULO 25.- (TIPOS DE DENUNCIAS). |. L.a gestion de denuncias que realice |a
UTLCC podran ser activadas, a través de denuncias:

a) Escritas, presentadas por cualquier medio escrito
b) Verbales, registradas en el Formulano establecido al efecto (Anexo 1).
c} En linea, a través de los sistemas informaticos habilitados para tal fin,

AsimismMo, para la atencidn y recepcion de denuncias, también se cuenta con lineas
telefonicas que se encuentran publicadas en |2 pagina web y otros medios.

ARTICULO 26.- (PRESENTACION DE DENUNCIA). | Las perscnas naturales o
juridicas que tuvieran conocimiento de posibles hechos o actos de corrupcién n |a
Aduana Nacional, deberan presentar la denuncia correspondiente ante la UTLCC,
cumpliendo los requisitos previstos en el paragrafo |, del Articule 22 de la Ley N° 974
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Il. La o el denunciante podrd solicitar la reserva de su identidad a la UTLCC, instancia
que tomara todos los recaudos pertinentes, bajo responsabilidad de acuerdo a lo
establecido por el articulo 17 de ia Ley N° 004, de 31/03/2010.

lIl. La UTLCC, deberd desarroilar la gesticn de denuncias en el marco de la
confidencialidad.

ARTICULO 27.- (RECEPCION DE DENUNCIAS). |. Las denuncias pueden ser
recepcionadas por los siguientes medios:

a) Sisterma de Informaciéon de Transparencia, Prevencidn v Lucha Contra la
Corrupcion {SITPRECO S2+1.

b} Sistema de Denuncias de Corrupcion y Negativa Injustificada de
Informacion — SIDCONI ce la Aduana Nacional.

c} Verbales, con el registro correspondiente,
d) Escntas medante la presentacion de notas, memonales u otros,
e) Lineas telefonicas habilitadas por la institucion a cargo de la UTLCC.,

Il, Teda denuncia recibida o iniciada de oficio, debera registrarse en Ios Sistemas
Informaticos SITPRECO S2+ y SIDCONI a cargo de la UTLCC, asignandose un
numero o codigo para su dentificacion, debiendo mantener actualizada 13 informacion
an dichos sistemas.

I, El tratamiento de las denuncias se enmarcan en el pancipio de confidencialidad y
proteccion del denunciante, conforme normativa legal wvigente, resguardando su
identidad, favoreciendo el anonimato.

IV, La UTLCC, debera mantener actualizada la informacién de los sistemas
informaticos correspandientas

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE DENUNCIAS

e

/., ARTICULO 28.- (ADMISION DE DENUNCIA). |. Una vez tomado conocimiento de la
denuncia por la UTLCC, se procederd a la Admision en el plazo de cinco (5) dias
habiles, previo cumplimienta de los requisitos establecidos en el Articulo 22 de la Ley

gg N° 974 de 04/09/2017.
i
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Il. La UTLCC informara al denunciante la admision, mediante Nota, de manera
personal © a través de los medios que aseguren el conocimiento de la misma
{medios electronicos), y/o aquellos aceptados por el denunciante.

ARTICULO 29.- [RECHAZO DE LA DENUNCIA). | Una vez tomado conocimiento de
la denuncia por la UTLCC, se procedera al Rechazo de la denuncia en el plazo de
cinco {5) dias habiles, por las siguientes causales:

a) Por no estar dentro oe las funciones, competencias y atnbuciones de la
UTLCC, en cumplimiento al paragrafo IV del Articulo 23 de la Ley N° 974 de
04/09/2017.

b} Cuando la denuncia no cumpla con 10s requisitos establecides en el Articulo 22
de la Ley N° 974 de 04/D9/2017,

¢) Cuando la denuncia refiera hechos entre particulares.

IIl. La UTLCC informara al denunciante el rechazo, mediante Nota, de manera
personal 0 a traves de los medis que aseguren el conocimiento de 8 misma
imedios electronicos), y/o aquellos aceptados por el denunciante.

ARTICULO 30.- (PLAZOS PARA LA GESTION DE DENUNCIAS). ' La gestion de
denuncias efectuada por el personal designado, debera conclur en el plazo de
cuarenta y cinco (45} dias habiles, computables a partir de su recepcién en la UTLCC.

Il. Excepcionalmente, la gestion de denuncia podra ser ampliada & cuarenta y cinco
{45) dias habiles adicionales, previa emision del Informe de prorroga de manera
justificada, conforme lo refendo en el Articulo 30 de la Ley N° 974 de 04/09/2017.

ARTICULO 31.- (INFORMES Y ASESORAMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO). L3
UTLCC, podra requerir de manera directa mediante comunicados escritos 0 correo
electzénice institucicnal, informes y asesaramiente técnicos especializados a las
distintas dreas de la Aduana Nacional, sobre los hechos objeto de la denuncia,
debiendo responder en el plazo que determine la UTLCC.

ARTICULO 32- (DIRECTRICES GENERALES DE RECOPILACION DE
INFORMACION). |. La UTLCC, en el marco de los Articulos 4 y 25 de la Ley N° 974,
debera agotar todes los medios «daneos y objetivos, an la gestion de denuncias, a tal
efecto debera:

"\
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a) Analizar la pertinencia de requernmiento de informacién, complementacion
de informacion o de informe (s) técnico (s), para establecer la existencia del
hecho o acto de corrupcion,

b) Realizar el seguimiento y monitorea al requerimiento de informacion, dentro
de ios plazos establecidos

¢) Venficar y contrastar la informacién remitida respecto al hecho ¢ acte de
corrupcion,

d) Realizar verficaciones “in situ” en cualquier dependencia de la Aduana
Nacional, para recabar informacién referente 8 un hecho o acto de
corrupcidn denunciado.

II. Todo el parsonal de la Aduara Nacional deberd guardar confidencialidad sobre la
informacion solicitada por fa UTLCC, bajo responsabilidad funcionaria.

ARTICULO 33.- (INFORME FINAL). Anslizada & informacidn obtenida dentro de la
gestién de denuncia, el personal asignado emitird el Informe Firal en el marco de lo
dispuesto en el Articulo 26 de la Ley N* 974 de 04/09/2G17.

ARTICULO 34.- (RESULTADOS DE LA GESTION DE DENUNCIAS). |. Emitido el
Informe Final, puesto a conocimiento de Presidencia Ejecutiva de |a Aduana Nacional,
la UTLCC podra realizar seguimientc de los resultados y recomendaciones
contenidas en el Informe Final, recomendaciones que pueden consistir en:

al Archivo de antecedentes, cuando no existan elementcs que sustenten la
denunca.

b} Adopcién de medidas correctivas y preventivas.
c) Suspensién del Proceso de Contratacion.
d) Solicitud de auditoria.
e) Solicitud de inicio de proceso administrativo o disciplinario.
(WIEC fi Presentacion ge denuncia penal.
_ B Il Verificando el cumplimiento de las recomendaciones del informe final, la UTLCC,
procederd al cierre y archivo de los antecedentes.

-~
-
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lll, En las denuncias penales, o inicio de proceso administrativo, la UTLCC efectuard
seguimiento sin intervencion directa hasta su conclusion.

ARTICULO 35.- [ALCANCE DE LOS INFORMES). | Los informes emitidos por |la
UTLCC. se constituyen en opiniones técnicas no impugnables, en el marco del
Articulo 27 de la Ley 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion,

Il En casc de observacion por Presidencia Ejecutiva, los informes podran ser
enviados al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, para su conocimiento
y fines consiguientes.

TiTULO IV _
PROCESOS DE CONTRATACION

ARTICULO 36.- (PARTICIPACION E INFORMACION DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION). | - La UTLCC en su rol ransversal de transparentar la gestian por
resultados podréd participar como veedor en aclos de apertura de sobres e
propuestas, dentro de un preceso de contratacion a invitacion expresa o por iniclativa
propia, Su participacidn se limita 8l acompafamiento del evento y no implica la
convalidacion implicita © explicita de actos anteriores © postencres del personal
responsable

Il.- La UTLCC no sera parte del Proceso de Contratacion, sin embargo podra solicitar
informacién de los mismos, para identificar y/o establecer posibles hechos o actos de
corrupcion. Ls solicitud de informacion, no responsabilizard a la UTLCC por los
resultados del Proceso de Contratacion

ARTICULO 37.- (DENUNCIA ANTE PRESIDENCIA EJECUTIVA) Cuando se
advierta la exsstencia de elementos gue permitan establecer posibles actos de
corrupcidon en Procesos de Contratacion en curso, la Unidad de Transparencia
denunciard ante Presidencia Ejecutiva, para que instruya la suspension inmediata del
Proceso de Contratacion.

TiITULO V :
NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULO 38.- (DENUNCIAS DE NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACION).
La UTLCC, & denuncia ¢ de oficic gestionara las denuncias por negativa injustificada
de acceso a la informacidn, conforme a los Articulos 28 y 29 del presente
Reglamento.
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ARTICULO 39.- (ACCIONES A REALIZAR). Admitida la denuncia, el personal de la
UTLCC asignado al caso, de forma inmediata podra realizar 1as siguienties acciones:

al Mediante nota interna solicitara un informe al area organizacional
correspondiente otorgandole un plazo de hasta diez (10} dias, debiendo
efectuarse el segumiento respectivo, hasta procurar su  efectivo
cumplimiento,

b) Ademéas podrd realizar llamadas, enviar correos electronicos, y otros que
considere pertinentes.

¢} Podrad realizar una venficacon in situl de la documentacién administrativa
objeto de solicitud que se encontrare en distintas dependencias de la Aduana
Nacional,

ARTICULO 40.- (ELABORACION DE INFORME).- |. Recepcionads la informacion
solicitada, realizara un Informe técnico legal, pronunciandose:

al De cierre de caso, cuando la unidad organizacional procediod a entregar la
intermacion requenda por el solicitante

bl Considere que la informacion s de caracter secreto, reservade o confidencial
de !a Institucion, en base a un cniteno legal de la Urdad Juridica.

Il. Determinada la existencia de una negativa injustificada, se instruird la entrega de la
informacion requenda por el denunciante en el plazo de cinco (5) dias.

I'l. En caso de determinarse la existencia de negativa injustificada de acceso a la
informacion, se remitird antecedentes a la Presidencia Ejecutiva a objeto de que
instruya a la autoridad sumariante el conocimento del caso, debiendo esta autondad
pronunciarse conforme a sus funciones en el marco de la normativa administrativa
vigente.
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