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Aduana Nacional

para la Certificacion de Operador Econdmico Autorizado”.
(CONSIDERANDO: |

‘Que la Unidad del Programa del Operador Econdémico Autorizado de la Aduana Nacional.
mediante Informe AN-UPOGC N° 008/2020 de 14/01/2020, sefiala que con la entrada en
vigor del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio de la Organizacién Mundial de
Comercio (febrero 2017), obliga a los paises integrantes a contar con un Programa de
| Operador Econémico Autorizado, con lo cual la figura del Operador Economico
i ~‘Autorizado ha comenzado a formar parte integral de la nueva dindmica del comercio
5 “internacional, otorgandole gran importancia en el ambito de la facilitacion y simplificacion
5 del comercio legitimo, por lo cual las Aduanas del mundo vienen promoviendo el
i ' 'fortalecimiento de los Programas OEA ya sea incorporando nuevos actores de la cadena
logistica a la certificacion, incrementando los beneficios para facilitar el cumplimiento a
aquellos que estdn dispuestos a hacer lo correcto, asi como suscribiendo Acuerdos de
‘Reconocimiento Mutuo (ARM) en busca de la agilizacion del flujo comercial entre
operadores de confianza.

: Que el mismo Informe, continta y sefiala que el Programa OEA esta concebido a partir de

i las exigencias establecidas en el Marco Normativo SAFE, y Acuerdos de Reconocimientos

L suscritos (ARM) y planes de accion en curso para futuros ARM, y que en el marco de la

5 mejora continua es necesario optimizar los procesos actualmente establecidos en la

normativa vigente del Programa OEA, amparados en los siguientes aspectos: a)

Simplificacion del proceso de postulacion a la certificacion OEA, asi como de

documentacién de respaldo; b) Ajustes a la normativa del Programa OEA, como resultado

de la revision realizada por la Gerencia Nacional Juridica, en atencion al requerimiento

realizado mediante Comunicacién Interna N° AN-UPOGC N° 173/2019 de fecha

25/10/2019; ¢) Mejoras identificadas en las visitas de validacién conjuntas realizadas

dentro de los planes de accién para firma de ARM con paises de la Comunidad Andina y .

Mercosur; d) Recomendacién de modificaciéon del computo de plazo para otorgar la

certificacién OEA, resultado del Informe AN-UAIPC-ICI003/18 de 29/03/2018 de la !
Unidad de Auditoria Interna; y ¢) Modificaciéon de los beneficios a otorgar al Operador '
Economico Autorizado como resultado de la Comunicaciéon Interna AN-GEGPC-CI N°
054/2019 de 12/04/2019, Informe AN-GNFGC-DIAFC-IT-0205/2019 de 05/12/2019 de la
Gerencia Nacional de Fiscalizacién e Informe conjunto AN-UPOGC-I N° 048/2020 y AN-
GNNGC-DNPNC-1-036/2020 de la Unidad del Programa OEA y la Gerencia Nacional de
Normas. Por otra parte, de acuerdo a lo planificado como tareas a cumplir por la Unidad del
Programa OEA, se debe incorporar un nuevo eslabén de la cadena logistica internacional.
"/D teniendo previsto la_ habilitacion al Programa OEA alos recintos aduaneros.

“Que en ese entendido, el citado Informe, concluye que a efectos de fortalecer la normativa
del Programa OEA y al haber cumplido todas las actividades definidas para incorporar un
. nuevo eslabén de la cadena logistica al Programa OEA, esa Unidad considera necesaria y
e técnicamente viable la emision de la normativa que modifica el “Reglamento del Programa
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del Operador Econémico Autorizado™ y el * Manual para la Certificacion de Operador
Econémico Autorizado™.

‘Que la Gerencia Nacional Juridica mediante Informe AN-GNJGC-DALJC-1-188-2020 de

02/03/2020, concluye que es imprescindible la adopcién de las acciones orientadas a la

facilitacion del comercio internacional a cuyo efecto la aprobacion del “Reglamento del _
Programa del Operador Econdémico Autorizado” y el “Manual para la Certificacién de
Operador Econémico Autorizado”, no contravienen y se ajustan a la normativa vigente, por '
lo que recomienda su aprobacion por el Directorio de la Aduana Nacional, en aplicacién de

lo preceptuado en los incisos ¢), ¢ i) del articulo 37 de la Ley N° 1990 de 28/07/1999, Ley

General de Aduanas, asi como el inciso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General -

‘de Aduanas aprobado mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000.

‘CONSIDERANDO:

Que en el marco de lo dispuesto por el inciso ) e i) del articulo 37 de la Ley N° 1990 de
28/07/1999, Ley General de Aduanas, es atribucién del Directorio de la Aduana Nacional
el dictar resoluciones para facilitar y simplificar las operaciones aduaneras, estableciendo
los procedimientos que se requieran para tal efecto.

Que el inciso a) del articulo 33 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, aprobado
, mediante Decreto Supremo N° 25870 de 11/08/2000, establece que el Directorio de la
; Aduana Nacional tiene la atribucién de dictar las normas reglamentarias y adoptar las
) decisiones generales que permitan a la Aduana Nacional cumplir con las funciones.
competencias y facultades que le asigna la Ley.

POR TANTO:

El Directorio de la Aduana Nacional, en uso de sus atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

v PRIMERO. Aprobar el “Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado™,
que en anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

w/ ‘ SEGUNDO. Aprobar el “Manual para la Certificacion de Operador Economico
; Autorizado”, que en anexo forma parte indivisible de la presente Resolucion.

TERCERO. La presente Resolucion entrara en vigencia el primer dia habil siguiente a su
 publicacion, fecha en la cual quedara sin efecto la Resolucion de Directorio N° RD 01-004- !
18 de 14/03/2018. ' |

j CUARTO. Las certificaciones OEA otorgadas con anterioridad a la vigencia de la presente
; Resolucion, mantendran su vigencia y validez hasta el fenecimiento del plazo establecido
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- REGLAMENTO DEL PROGRAMA DEL OPERADOR
ECONOMICO AUTORIZADO

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

RTICULO 1.- (OBJETO). El presente Reglamento tiene por objeto establecer las
formalidades necesarias para la implementacién del Programa Operador Econdmico
Autorizado en Bolivia, en adelante denominado Programa. OEA.

ARTI'CULO 2.- (DEFINICIONES). A efectos de la aplicacién del presente Reglamento,
se establecen las siguientes definiciones: -

a) BENEFICIOS: Son las ventajas que otorga la Aduana Nacnonal a los operadores que
obtienen la certificacion de OEA. :

b) CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA: Es el acto administrativo mediante el
cual la Aduana Nacional deja sin efecto la certificaciéon de OEA y sus consiguientes
beneficios, por haber incurrido en alguna de las causales establecidas en el presente
Reglamento. :

c) CERTIFICACION DE OEA: Es el acto por el cual la Aduana Nacional otorga la calidad
de Operador Econdmico Autorizado, mediante Resolucién Administrativa.

d) GRUPO CONSULTIVO: Se constituye en mecanismo de retroalimentacion, a través
. del cual el Programa OEA involucrard al sector empresarial y organismos que agrupen
diferentes tipos de operadores de comercio exterior que constituyen la cadena logistica
internacional.

e) INCIDENTE: Accién u omisidon cometida por el Operador Econdmico Autorizado que

- afecte su certificacién de OEA, comprometiendo las operaciones del negocio y/o la

seguridad de la cadena logistica internacional, emergente de la vulneracién de la
normativa vigente,

f) OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA): Es aquel operador de comercio
exterior que forma parte de la cadena logistica internacional, cualquiera sea la funcidn
-asumida, que realiza actividades econdmicas reguladas por la legislacidon aduanera,

del cumplimiento de requisitos, que garantiza que sus operaciones de comercio
- exterior son seguras y confiables. -

cuya certificacidn es otorgada por la Aduana Nacional, tras un proceso de verificacion -




g) REQUISITOS: Son las exigencias establecidas por la Aduana Nacional, para "poder
; obtener la certificacion de OEA.

h) SUSPENSION DE CERTIFICACION DE OEA: Es el acto administrativo mediante el
cual la Aduana Nacional interrumpe temporalmente los beneficios al Operador
Econdmico Autorizado, por haber incurrido en alguna de las causales establecidas en el

1 presente Reglamento. ' ' |

ARTiCULO 3.- (AMBITO DE APLICACION). El presente Reglamento es de aplicacion a
Iqs personas naturales o juridicas que realizan actividades de comercio exterior, como ser:

a) Exportadores;

b) Importadores;

¢) Transportadores de carga;

d) Agencias Despachante de Aduanas;

e) Concesionarios de depésitos de aduana por cada recinto administrado;
3 f) Empresas de consolidacion y desconsolidacion de carga internacional;
} g) Otros involucrados directamente con la cadena logistica internacional.
La Aduana Nacional, incorporard gradualmente otros tipos de operadores de comercio
e$<terior, a través de Resolucion Administrativa.

‘AiRTiCULO 4.- (VOLUNTARIEDAD Y GRATUIDAD). La certificacion de OEA es de
adhesion voluntaria, cuyo tramite ante la Aduana Nacional para la obtencidn y renovacién
es gratuita, sin constituirse en una exigencia adicional para realizar las operaciones de
comercio exterior.

| CAPITULO II
REQUISITOS, OBLIGACIONES Y BENEFICIOS

ARTi,CULO 5.- (REQUISITOS PREVIOS Y PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA
LOGISTICA INTERNACIONAL). ,
I. El solicitante de la certificacion de OEA, debe cumplir y acreditar los siguientes
Requisitos Previos:
! a) Historial satisfactorio del cumplimiento de normativa aduanera, tributaria, social y
judicial.

- b) Adecuada solvencia financiera.

. €) Sistema de control de gestién contable, comercial y logistica.
-
Ii. Adicionalmente a los Requisitos Previos sefialados precedentemente, debera cumplir y
a¢reditar los siguientes Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional:

a) Gestion de la Seguridad;



~+ b) Seguridad con los socios comerciales;
¢) Seguridad fisica en las instalaciones;
d) Seguridad en el acceso a las instalaciones;
e) Seguridad en la gestidn del despacho aduanero;
f) Seguridad con las mercancias;
g) Seguridad en el transporte de las mercancias;
h) Seguridad de los medios y unidades de transporte;
i) Seguridad con el personal;
J) Seguridad de la informacion;

I11. Otros a ser definidos por reglamentacion especifica emitida por la Aduana Nacional.

ARTICULO 6.- (DE LAS OBLIGACIONES). El solicitante de la certificacion de OEA 'y el
Operador Econdmico Autorizado, deben cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley
N° 1990 de 28/07/1999 y su Decreto Supremo Reglamentario, asi como las obligaciones
previstas en reglamentacién especifica emitida por la Aduana Nacional.

ARTICULO 7.- (BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION DE OEA). Los beneficios a
obtener con la certificacion de OEA seran establecidos por la Aduana Nacional en
normativa especifica.
: CAPITULO III

CERTIFICACION

ARTICULO 8.- (PROCESO DE CERTIFICACION DE OEA). El proceso para obtener la
certificacion de OEA comprenderd las siguientes etapas que serén reglamentadas por la
Aduana Nacional:

a) Autoevaluaciéon de Requisitos Previos y los Requisitos para la Seguridad

de la Cadena Logistica Internacional: El solicitante debera, previa

presentacion de la solicitud de certificacion de OEA, autoevaluar si cumple con los
Requisitos exigidos.

. b) Presentacion de la solicitud de certificacion de OEA: La presentacion de la
: solicitud serd efectuada por via electronica, a través del sistema informatico de la
Aduana Nacional. _

c) Verificacion del cumplimiento de Requisitos Previos: lLa Unidad del
Programa OEA de la a Aduana Nacional comprobara el cumplimiento, por parte del
solicitante, de los Requisitos Previos para aceptar o rechazar la solicitud de

‘ certificacion de OEA.

~ d) Presentacién de perfil de seguridad y documentos soporte: Solo cuando
sea aceptada la solicitud de certificacion de OEA, el solicitante procedera a remitir
via electrénica a la Aduana Nacional, el perfil de seguridad y la documentacion
soporte del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena




El

Logistica Internacional, la que serd evaluada por la Unidad del Programa OEA de la
Aduana Nacional.

e) Coordinacion y ejecucion de visita de validacion: Como parte de la
verificacion del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional, la” Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional
coordinard y ejecutard una visita a las instalaciones del solicitante.

f) Seguimiento a acciones requeridas: Resultado de la validacién, de
identificarse observaciones al cumplimiento Requisitos para la Seguridad de la

Cadena Logistica Internacional, la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional

‘ emitira acciones requeridas (de corresponder), las mismas que serdn
i comprobadas, a fin de pronunciarse sobre otorgacién o negacién la certificacién de
5 OEA.

g) Otorgacion o Negacion de la certificacion de OEA: la Aduana Nacional
mediante acto administrativo emitira la decision de otorgar o negar la certificacion
de OEA.

Ei proceso de certificacion de OEA quedara interrumpido cuando el solicitante y/o socio
comercial se encuentre implicado en incidentes que afecten la seguridad en la cadena
logistica internacional, hasta que el solicitante comunique a la Aduana Nacional la
absolucion de responsabilidad respecto al incidente, emitida por autoridad competente. En
caso de transcurrir mas de seis (6) meses sin la comunicacién oficial por parte del
_s@licitante, la solicitud de certificacion OEA, se tendra por no presentada.

A‘RTfCULO 9.- (OBLIGACI()N DE RESOLVER LA SOLICITUD) Se emitira respuesta a
Ia solicitud para certificacion de OEA o su renovacién, en un plazo no mayor a seis (6)

eses, computables a partir del dia habil administrativo siguiente a la presentacion de la
s&lncntud de certificacion de -OEA, dando cumplimiento al proceso sefialado

pn‘recedentemente.

|
Transcurrldo el plazo previsto, sin que la Aduana Nacional hubiere emitido respuesta, se

entendera que la misma es negativa.
\

A TiCULO 10.- (OTORGACION, RENOVACION Y VIGENCIA DE LA
CERTIFICACION). El acto administrativo que otorga la certificacion OEA sera emitido
por la Aduana Nacional y otorgara a la certificacion OEA una vigencia de tres (3) afios,
S|endo de caracter intransferible.

| operador con certificacion de OEA debe obtener su renovacién, dentro de los seis (6)
meses anteriores a su vencimiento, caso contrario se perderd los beneficios otorgados.

AhTICULO 11.- (SUPERVISION Y CONTROL DEL OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO). Con el fin de garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos y

- obligaciones ‘establecidas en el presente Réglamento, se realizara validaciones de control




al Operador Econdmico Autorizado con la frecuencia y la forma que se establezca en
reglamentacion especifica por la Aduana Nacional.

; CAPITULO v
SUSPENSION CANCELACION, RESTABLECIMIENTO E IMPUGNACION DE LA
 CERTIFICACION

ARTICULO 12.- (CAUSALES DE SUSPENSION). La certificacion de OEA serd
suspendida por las siguientes causales:

a) Incumplimiento de requisitos y obligaciones establecidas en Articulo 5 y 6 del
presente Reglamento;
b) Acaecimiento de un incidente en el que se vea comprometida la responsabilidad

| del Operador Econdmico Autorizado o de su socio comercial.

A

- : " .
ARTICULO 13.- (CAUSALES DE CANCELACION). La certificacion de OEA serd
cancelada por las siguientes causales:

a) No subsanar o justificar el incumplimiento de requisitos y obligaciones que motivo la

suspension de la certificacion de OEA, dentro del plazo establecido en el acto
. administrativo emitido por la Aduana Nacional;

b) Se demuestre la responsabilidad del operador o de su socio comercial por autoridad
competente, en incidentes que afecten la seguridad en la cadena logistica
internacional del Operador Econdmico Autorizado;

- ¢) Haber sido suspendido hasta dos (2) veces durante la vigencia de la certn'"caoon de
| OEA.
. d) Haber obtenido la certificacion de OEA a través de medios irregulares o
‘ fraudulentos debidamente comprobados por autoridades competentes.

e) Uso indebido de los beneficios OEA en favor de terceros.
) A solicitud del Operador Econdmico Autorizado.

ARTICULO 14.- (EFECTOS DE LA SUSPENSION Y CANCELACION). El Operador
Econdmico Autorizado suspendido o cancelado no podrd hacer uso de los beneficios OEA
establecidos por la Aduana Nacional en reglamentacion especifica.

La suspension de la certificacion de OEA tendra un plazo maximo de seis (6) meses 0
hasta el término de la vigencia de la certificacion de OEA, lo que suceda primero,
debiendo presentar en dicho plazo los descargos correspondientes que desvirtlen la
causal de suspension a fin que la Aduana Nacional restablezca la certificacion de OEA.

El plazo de la suspension se computara a partir del dia habil administrativo siguiente a la
notificacion con el acto administrativo emitido por la Aduana Nacional.




Er los casos consignados en los incisos a), ¢) y f) del Articulo 13 del presente Reglamento,
operador con certificacién OEA cancelada, podra realizar una nueva solicitud para
certn"cacnon de OEA una vez transcurrido un (1) ano calendario computable a partir del dia
siguiente habil ‘administrativo de notificado con el acto administrativo emitido por la
Aduana Nacional que resuelva la cancelacion de la certificacién OEA.

En los casos consignados en los incisos b), d) y e) del Articulo 13, el operador con
certificacion OEA cancelada, podra realizar una nueva solicitud de certificacion de OEA,
una vez transcurridos tres (3) anos calendario computables a partir del dia siguiente habil
administrativo de notificado con el acto administrativo emitido por la Aduana Nacional que

r?suelva la cancelacion de la certificacion OEA.

Ei procedimiento de suspensidn, cancelacion y restablecimiento de la certificacion de OEA,
se realizara en la forma y plazos que establezca la Aduana Nacional mediante
reglamentacion especifica.

ARTICULO 15.- (DE LA IMPUGNACION). Contra el acto administrativo que determina
el rechazo, negacién, suspension o cancelacion de la certificacion de OEA, el afectado
podra hacer uso de los recursos de impugnacion establecidos en la Ley de Procedimiento

Administrativo.

, CAPITULOV
DE LOS GRGANOS OPERATIVOS, DECISION Y GRUPO CONSULTIVO

ARTICULO 16.- (GRGANO OPERATIVO). La Unidad del Programa OEA de la Aduana
Nacional es responsable de administrar el Programa Operador Econdmico Autorizado.

ARTICULO 17.- (ORGANO DE DECISION). En materia de certificacién OEA, la Aduana
Nacional se constituye en el 6rgano de decision para otorgar, negar, renovar, suspender,
cancelar y restablecer la certificaciéon OEA.

ARTiCULO 18.- (GRUPO CONSULTIVO). Tiene por objeto promover la mejora
continua y fortalecimiento del Programa OEA, a través de la retroalimentacion entre el
Programa OEA vy los sectores involucrados. Las caracteristicas y funciones del Grupo
Consultivo, seran definidas a través de reglamentacion especifica, emitida por la Aduana
Nacional.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- (INCORPORACION DE ENTIDADES PUBLICAS VINCULADAS AL
COMERCIO EXTERIORY). La Aduana Nacional promovera, a través de la suscripcion de
convenios interinstitucionales, la incorporacién de entidades vinculadas al comercio
exterior que determinen, en el ambito de sus competencias, las obligaciones para ejercer
de manera conjunta y coordinada los procesos de validacion de los operadores de




comercio exterior, asi como la otorgacion de beneficios a los operadores con certificacion
de OEA.

\
SEGUNDA (ACUERDOS DE RECONOCIMIENTO MUTUO). La Aduana Nacional,
promovera y podra suscribir Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) con Aduanas de
otros paises, con la finalidad de lograr el reconocimiento internacional de las empresas
que cuentan con certificacion de Operador Econdmico Autorizado en el Estado
P'urmacmnal de Bolivia y obtener recnprocamente beneficios que coadyuven a la fluidez de
Iqs operaciones de comercio exterior.
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II.

IV.

OBJETIVO

Establecer los requisitos y obligaciones que deben cumplirse para obtener la
certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA), los beneficios a otorgar a las
empresas certificadas como tal, asi como las causales de suspension y cancelacion de la
certificacion de OEA. Asimismo, determina los pasos a seguir por el solicitante para ser
reconocido como OEA vy la renovacion de su certificacion, si corresponde.

ALCANCE

El presente’ documento es de aplicacion de los operadores de comercio exterior
registrados en el Padron de Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional,
que forman parte de la cadena logistica internacional, cumplan con los requisitos y
obligaciones previstos en el presente documento y desean obtener la certificacion de
OEA.

RESPONSABILIDAD
La aplicacion'y cumplimiento del presente documento es responsabilidad de:

e Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

e Servidores publicos aduaneros que participen del proceso de certificacion y
otorgacion de los beneficios.

e Operadores de comercio exterior que se postulen a la certificacion de OEA.

BASE LEGAL

e Ley NO 1990 de 28 de julio de 1999 - Ley General de Aduanas.

e Ley N 2341 de 23 de abril de 2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

o Decreto Supremo N© 25870 de 11 de agosto de 2000 — Reglamento a la Ley General
de Aduanas.

e Decreto Supremo N© 27113 de 23 de julio de 2003 — Reglamento a la Ley NO 2341
de Procedimiento Administrativo.

o Decreto Supremo N© 1443 de 19 de diciembre de 2012 - Introduccién de
modificaciones e incorporaciones en el Reglamento a la Ley General de Aduanas,
aprobado por Decreto Supremo N° 25870.

e Resolucion de Directorio N© 02-006-13 de fecha 19 de septiembre de 2013 —
Creacion de la Unidad del Programa OEA.

e Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE) de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

e Directrices de los Operadores Econdmicos Autorizados de la Organizacién Mundial de

Aduanas (OMA).

 Gufas Practicas para el disefio e implementacion de un Programa OEA en América
Latina.

¢ Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado.
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e Manual de validacion de cumplimiento de requisitos del Operador Econdmico
Autorizado. '

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A. ASPECTOS GENERALES

1. CONSIDERACIONES GENERALES

a) La certificacién de OEA se otorgara a los operadores de comercio exterior que
cumplan con los requisitos y obligaciones establecidos en el presente
documento.

b) La Aduana Nacional se pronunciara sobre la otorgacion de certificacion OEA o
su renovacion, en un plazo no mayor a seis (6) meses, computables a partir
del dia habil administrativo siguiente a la presentacién de la solicitud de
certificacion de OEA.

c) A los operadores que se les rechace la solicitud de certificacion de OEA o
niegue la certificacion de OEA, podran presentar una nueva solicitud

transcurridos seis (6) meses, a partir del dia habil administrativo siguiente a la

notificacion del hecho.

d) Para acceder al Sistema del Programa OEA (SIPOEA), en adelante denominado
como sistema informatico, ingresar al portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”, utilizando el
usuario y contrasefia proporcionados por la Aduana Nacional.

e) Toda documentacidn que se genere en el proceso de certificacion, estard
disponible para su visualizacién en el sistema informatico.

f) La documentacion fisica que se genere en el proceso de certificacion y que la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional considere pertinente, serd
remitida al solicitante.

g) A efectos de aceptar o rechazar la solicitud para certificacion de OEA; otorgar,
negar, renovar, suspender, cancelar o restablecer la certificacion de OEA, la
Aduana Nacional podra requerir-informacion de organismos de control publico
vinculados con el comercio exterior que considere necesarios. '

h) La Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional mantendrd toda la
informacién remitida por los operadores .bajo absoluta reserva, la misma no
sera compartida ni utilizada con fines diferentes al de la certificacion, salvo
autorizacion expresa del solicitante o empresa OEA.

. Elaborado por: UPOEA Pagina 4 de 54 Fecha: 18/02/2020
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k)

La Unidad del Programa OEA podra solicitar la participacion de funcionarios de
la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico, SENASAG, AGEMED u otros
organismos de control publico vinculados con el comercio exterior, para
realizar validaciones conjuntas en las instalaciones del solicitante.

La solicitud para la certificacion de OEA podra ser rechazada o negada en
cualquiera de las etapas del proceso de certificacion, cuando se identifique el
incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el presente
documento.

En caso de ampliarse el alcance de la certificacion de OEA, se considerara la
vigencia de la Ultima certificacion de OEA obtenida.

La solicitud para la certificacion de OEA podra ser desistida a requerimiento
formal del solicitante, siendo admisible Unicamente cuando no exista un
pronunciamiento de la Aduana Nacional a través del sistema informaético o
mediante un acto administrativo. '

m)La Aduana Nacional podra publicar en el sitio web el listado de operadores con

certificacion de OEA y en proceso de certificacion, salvo de aquellos que
manifiesten lo contrario.

n) Los actos administrativos que se emitari en aplicacion al presente Manual,

serdn notificados a través el buzdn electrénico del Sistema Unico de
Modernizacion Aduanera (SUMA).

. REQUISITOS PREVIOS

Para aceptar la solicitud de certificacion de OEA, el solicitante debe cumplir y
acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos sujetos a revision:

a) Historial satisfactorio del cumplimiento de normativa aduanera,
tributaria, social y judicial:

2.1 Estar debidamente registrado en el Padrén de Operadores de Comercio
Exterior de la Aduana Nacional.

2.2 Estar legalmente constituido conforme a la normativa vigente.

2.3 Estar debidamente inscrito y con el estado "Activo" en el Padron de
contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales, en la actividad
economica para la cual solicita la certificacion de Operador Economico
Autorizado.

ﬁlaborado por: UPOEA Pagina 5 de 54 Fecha: 18/02/2020
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

Realizar habitualmente la actividad econdmica para la cual solicita la
certificacion, durante los tres (3) afios anteriores a la presentacion de la
solicitud para certificacién de Operador Econdémico Autorizado.

No contar con obligaciones aduaneras y tributarias emergentes de un
titulo de ejecucidn tributaria pendientes de pago durante los Ultimos dos
(2) afios anteriores al proceso de certificacion de Operador Econdmico
Autorizado, excepto que cuente con un plan de pagos vigente.

No contar con procesos contravencionales ejecutoriados, durante los
ultimos dos (2) afios anteriores al proceso de certificacién de Operador
Econdmico Autorizado, salvo que el proceso se constituya por un monto
inferior a 500 (quinientas) Unidades de Fomento a la Vivienda. Solo para
fines del Programa OEA, no se considerara a aquellos casos que se den

durante el despacho aduanero o posterior, por la existencia de

mercancias no declaradas por envios errdneos atribuibles al proveedor
y/o la falta de requisitos esenciales durante el despacho, detectado y
procesado en zona primaria por la Aduana Nacional.

No contar con declaraciones juradas pendientes de presentacion o de
pago ante el Servicio-de Impuestos Nacionales, durante los Ultimos dos
(2) afios anteriores a la presentacion de la solicitud para certificacion de
Operador Econdmico Autorizado, excepto que cuente con un plan de
pagos vigente.

No estar identificado con la marca de control por domicilio inexistente en
el Padrén de contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales.

Contar con un historial de comportamiento aduanero favorable, de
acuerdo a los criterios establecidos por la Aduana Nacional, durante los
Ultimos dos (2) afios anteriores a la presentaciéon de la solicitud para
certificacion de Operador Econdmico Autorizado.

No contar con deudas ejecutoriadas con el Estado.

No contar con adeudos por contribuciones al seguro social obligatorio de
largo plazo (SSO).

Que el representante legal, socios, accionistas (con participacion
mayoritaria), miembros del directorio (titulares y suplentes) y/o la
persona que cuente con poder de decisién sobre la gestién de la
empresa, asi como las personas responsables de los asuntos contables,

tributarios y aduaneros:
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i.  No tenga(n) antecedentes penales por terrorismo, narcotrafico,
legitimacion de ganancias ilicitas, quiebra, delitos tributarios y/o
aduaneros tipificados en el Art. 175 y siguientes del Cddigo
Tributario Boliviano aprobado por la Ley N°© 2492 de 02/08/2003.

ii.  No tenga(n) antecedentes policiales en la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Narcotrafico de la Policia Boliviana.

iii. No estar o haber estado implicado en incidentes que afecten la
seguridad en la cadena logistica internacional, salvo que como
consecuencia de la investigacion, se haya demostrado la absolucion
de responsabilidad.

A efectos del cumplimiento de este requisito se considera como
“persona” tanto a personas naturales, empresas unipersonales vy
personas juridicas.

En caso de existir mas de un representante legal, persona que controla
la gestion de la empresa o persona que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y aduaneros, éste requisito debe ser cumplido por
todos ellos. '

Se considera como persona con poder de decisién a aquella que controla
la gestidén de la empresa en todo ambito. Ej. Gerente general, Gerentes
de areas, etc.

En caso que la persona que cuenta con poder de decision sobre la
gestion de la empresa o la persona que se encarga de los asuntos
contables, tributarios y/o aduaneros sea una empresa unipersonal o
persona juridica, este requisito sera exigido al representante legal de la
empresa.

En caso que el representante legal, socios, accionistas, miembros del
directorio, persona que controla la gestién de la empresa, persona que
se encarga de los asuntos contables, tributarios y/o aduaneros, sea
extranjero que no radique en el pais, la documentacion solicitada en los
incisos i), ii) y iii) de este requisito, debera ser requerida en el pais de
origen o residencia, legalizado por el consulado de Bolivia en dicho pais.
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b) Solvencia financiera:

2.13

2.14

2.15

2.16

No encontrarse en la central de riesgos de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

Demostrar solvencia financiera de los Ultimos tres (3) afos anteriores a
la presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econémico
Autorizado, a partir de los Estados Financieros presentados de acuerdo a
normativa vigente emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales.

No tener pérdidas recurrentes en los Ultimos tres (3) afios de gestion
fiscal concluida, anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud para
certificacién de Operador Econdmico Autorizado.

No estar involucrado en procesos de quiebra técnica o fraudulenta
durante los Ultimos tres (3) afios anteriores a la presentacion de la
solicitud para certificacion de Operador Econdmico Autorizado.

c) Sistema de control de gestion contable, comercial y logistica:

2.17

2.18

2.19

Contar con un sistema informatico para realizar registros actualizados,
precisos, completos, verificables y accesibles para el control y
seguimiento de sus operaciones contables, comerciales y logisticas que
posibilite la trazabilidad de sus operaciones de comercio exterior.

Contar con una estructura funcional y organica, con funciones especificas
por cada area establecida.

Encontrarse debidamente registrado y/o habilitado, asi como no contar
con procesos ejecutoriados durante los Ultimos tres (3) ahos anteriores a
la presentacion de la solicitud para certificacion de Operador Econémico
Autorizado, ante organismos de control publico vinculados con el
comercio exterior, que regulen el ejercicio de la actividad econdmica
para la cual solicita la certificacion de Operador Econdmico Autorizado
(SENAVEX, SENASAG, SENARECOM, ABT, etc.).

3. REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA
INTERNACIONAL

El solicitante de la certificacion de OEA, ademas de cumplir con los Requisitos
Previos sefalados precedentemente, debera cumplir con los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional establecidos en el Anexo I del
presente documento por tipo de operador de comercio exterior, asi como con las

Elaborado por: UPOEA
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_Aclaraciones disponibles en el portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace “Operador Econdmico Autorizado”.

Si, por el modelo de negocio del solicitante, alguno de los requisitos no pudiera
ser aplicado, éste podra implementar distintas medidas para cumplir con los
requisitos, siempre y cuando estas medidas alternativas estén orientadas al
aseguramiento de la cadena logistica, claramente establecido en la
documentacién correspondiente. '

4. OBLIGACIONES

El solicitante de la certificacion de OEA, debe cumplir' con las siguientes
obligaciones:

a) Revisar las “Aclaraciones y Recomendaciones” a los Requisitos Previos y los

Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, disponibles

en el portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace
“Operador Econdémico Autorizado”.

b) Proporcionar toda la informacion y documentacion requerida por la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional, dentro de los plazos establecidos, a
efectos de verificar el ‘cumplimiento de los Requisitos Previos y los Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

c) Permitir y facilitar las visitas de validacion, control, renovacién u otras, al
personal autorizado de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional.

d) Designar como minimo a un representante titular y a otro suplente, como
persona de contacto e informar formalmente y de manera inmediata cualquier
cambio sobre dichas designaciones a la Unidad del Programa OEA de la
Aduana Nacional.

e) Ingresar periodicamente al sistema informdtico, a efecto de verificar la
existencia de comunicaciones y notificaciones realizadas por la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional y atender oportunamente las mismas.

f) Comunicar a la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional cualquier
modificacién que afecte el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

El Operador Economico Autorizado, debe cumplir con las siguientes
obligaciones:

"’Elaborado por: UPOEA Pagina 9 de 54 Fecha: 18/02/2020
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a) Mantener el cumplimiento de los Requisitos Previos y Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, durante la vigencia de la
certificacion de OEA. ~

b) Ante cualquier cambio en las condiciones con las cuales se concedid la
certificacién de OEA, debe comunicarlo a la Unidad del Programa OEA de la
Aduana Nacional de manera inmediata.

c) Reportar de manera inmediata a las autoridades competentes, sobre cualquier '

actividad sospechosa y sefales de alerta que detecte en el ejercicio de sus
actividades y que puedan constituirse en actividades ilicitas y conductas
delictivas (narcotrafico, contrabando, terrorismo, legitimacion de ganancias
ilicitas, robo, fraude y otros), que afecten la seguridad de la cadena logistica
internacional, al amparo de la normativa vigente.

d) Asumir la seguridad de la mercancia a lo largo de la cadena logistica
internacional, hasta que llegue a destino final, independientemente al
INCOTERM utilizado en sus despachos aduaneros.

e) Hacer uso de la condicién de OEA y sus beneficios a partir del dia habil de la
notificacién con la Resolucién Administrativa y el Certificado de OEA que le
otorgue dicha condicién y dejar de hacerlo cuando concluya, se suspenda o
cancele la misma.

f) Mantener actualizada la informacién proporcionada al Padrén de Operadores
de Comercio Exterior de la Aduana Nacional en lo que respecta al OEA.

g) Entregar los documentos requeridos en las “Aclaraciones y Recomendaciones”

a los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional,

accediendo al portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace
Operador Econémico Autorizado.

5. BENEFICIOS

El OEA gozard de los beneficios establecidos en el Anexo II del presente
documento por tipo de operador de comercio exterior. Los mismos son de
caracter intransferible, no podran cederse bajo ninguna circunstancia y no
podra extenderse a los socios comerciales del OEA, por lo que su uso y
aplicacién queda restringido a su beneficiario.
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- B. SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA

1. AUTOEVALUACION DEL SOLICITANTE

Solicitante

a) Para presentar la solicitud para certificacién de OEA, previamente el
solicitante debe evaluar si cumple con todos los Requisitos Previos y los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional
establecidos en los numerales 2 y 3 del Acapite A. Aspectos Generales del
presente documento, accediendo al portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace Operador Econdmico Autorizado, opcidn
“Cuestionario de autoevaluacion”.

. PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Solicitante

a) De cumplir los Requisitos Previos y los Requisitos para la Seguridad de la

Cadena Logistica Internacional (que conste en el Cuestionario de
autoevaluacidon establecido en el Anexo V del presente documento), podra
postularse a la certificacion de OEA a través del sistema informatico,
debiendo seleccionar el tipo de operador a postular a la certificacién OEA
(importador, exportador, agencia despachante, transportador, etc.).

b) Aquellas empresas que desarrollan actividades de exportacidon e
importacion, podran postularse a la certificacion OEA como Exportador e
Importador de manera simultanea, debiendo cumpllr con los requisitos por
cada tipo de operador.

c) Cuando la empresa ya cuente con una certificacion de OEA vigente
(Exportador o Importador), podra solicitar la ampliacién del alcance de la
misma.

d) Para renovacién de certificacion de OEA o ampliacion de alcance de la
misma, se prescindird de la presentacion de determinada documentacion
para verificar el cumplimiento de los requisitos, hecho a ser comunicado a
la empresa por la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional

e) Debe llenar el Formulario de solicitud para certificacién de OEA establecido
en el Anexo VI del presente documento, proporcionando toda Ia
informacion requerida a manera de Declaracion Jurada, a objeto que la
Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional conozca el perfil del
solicitante.
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f) A efectos del llenado del Formulario de solicitud para certificacién de OEA,
se debe considerar el “Manual de usuario SIPOEA” disponible en el sistema
informatico.

g) Concluido el llenado del Formulario de solicitud para certificacion de OEA,
debe adjuntar la documentacion de respaldo exigida en el Anexo III del
presente documento (digitalizada y en formato PDF) por la misma via de
acceso al mencionado Formulario.

h) El sistema generard automdticamente un numero de tramite como
constancia de la postulaciéon a la certificacién OEA. El solicitante podrd
realizar el seguimiento de su requerimiento de certificacion de OEA, por las
distintas etapas por las que pasa, utilizando para el efecto el nlmero de
tramite asignado en el sistema informético.

3. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS

Unidad del Programa OEA

a) A partir del dia habil administrativo siguiente a la presentacién de la
solicitud de certificacion de OEA la Unidad del Programa OEA de la Aduana
Nacional tendra un plazo de diez (10) dias habiles administrativos para
realizar el proceso de verificacion del cumplimiento de los Requisitos
Previos.

b) Este proceso se ejecutara segln lo establecido en la "Manual de validacion
de cumplimiento de requisitos del Operador Econdémico Autorizado”,
utilizando para el efecto el Formulario de solicitud para certificacién de
OEA, documentacién de respaldo proporcionada por el solicitante y
cualquier otra informacién que se obtenga de terceros que respalde la
revision.

4. ACEPTACION O RECHAZO DE SOLICITUD

Unidad del Programa OEA

a) Si como resultado se verificara el cumplimiento de los Requisitos previos, la
solicitud para certificacién de OEA sera aceptada.

b) En caso que se identificara el incumplimiento de algin Requisito previo,
mediante el sistema informatico, el solicitante debera subsanar el mismo,
en un plazo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil

. administrativo siguiente a la comunicacién del incumplimiento de algln
Requisito Previo. Este plazo podrd ser prorrogado por motivos justificados a

. Elaborado por: UPOEA Pagina 12 de 54 Fecha: 18/02/2020
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d)

e)

la Unidad del Programa OEA, por una sola vez por un plazo adicional de
cinco (5) dias habiles.

En caso de remitir la solicitud de certificacion de OEA con las correcciones
realizadas dentro del plazo establecido, la Unidad del Programa OEA de la
Aduana Nacional realizara nuevamente y por Unica vez el proceso de
verificacion del cumplimiento de los Requisitos Previos, dentro del plazo
maximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la recepcion de la solicitud de certificacion OEA
con las correcciones realizadas por el solicitante.

Si como resultado de la nueva verificacion, se identificara el cumplimiento
de los Requisitos Previos, la solicitud para certificacion de OEA serd
aceptada.

Si persiste el incumplimiento en esta nueva revision o vencido el plazo, de
no remitir la solicitud de certificado de OEA, se procederd al rechazo de la
misma, notificando este hecho mediante una providencia al solicitante que
serd elaborada; emitida y notificada en el plazo maximo de veinte (20) dias
habiles administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
comunicacion de resultados.

5. PRESENTACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD

Solicitante

a)

b)

Cuando la solicitud para certificacién de OEA sea aceptada, se habilitara en
el sistema informatico el Perfil de Seguridad.

A efectos del llenado del Perfil de Seguridad, se debe considerar las
“Aclaraciones y Recomendaciones” a los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional, accediendo al portal web de la Aduana
Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace Operador Econdmico Autorizado.

A partir del dia habil administrativo siguiente a la habilitacién del Perfil de
Seguridad, el solicitante contarad con un plazo de veinte (20) dfas habiles
administrativos para registrar en el sistema informatico su perfil de
seguridad proporcionando toda la informacién requerida y adjuntando la
correspondiente documentacion de respaldo establecida en el Anexo 1V del
presente documento, asi como cualquier otra documentacion que respalde
el cumplimiento del requisito (digitalizada y en formato PDF).

|
i

E
1
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Unidad del Programa OEA

a) De no registrar en plazo el Perfil de Seguridad con los documentos de

respaldo, la solicitud para certificacion de OEA sera rechazada, notificando
este hecho emitiendo una providencia al solicitante que sera elaborada,
emitida y notificada en el plazo méximo de veinte (20) dias habiles
administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
comunicacion de resultados.

b) A efectos de realizar el estudio documental y de campo correspondiente, la

Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional, contard con un plazo
maximo de cuarenta (40) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente de vencido el plazo para el registro del Perfil de
Seguridad del solicitante y su correspondiente documentacion de respaldo.

6. ESTUDIO DOCUMENTAL

Unidad del Programa OEA

a)

b)

A efectos de tener el debido conocimiento de las operaciones del solicitante
de la certificacion de OEA y contar con la informacion suficiente para
validar con objetividad el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional, recopilara informacion de diversas

fuentes (cuestionario de autoevaluacion, perfil de seguridad, -

procedimientos, manuales, guias de la empresa, reuniones con el
solicitante, sistemas de la Aduana Nacional, informacion obtenida de otros
organismos de control pablicos, etc.).

De identificarse informacion y/o documentacion no relacionada a lo
exigido, la solicitud para certificacion de OEA serd rechazada, notificara
este hecho emitiendo una providencia al solicitante que serd elaborada,
emitida y notificada en el plazo méximo de veinte (20) dias habiles
administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
comunicacidn de resultados. '

7. ESTUDIO DE CAMPO

Unidad del Programa OEA

a)

Para la validacion del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de

la Cadena Logistica Internacional de acuerdo al modelo de negocio del

solicitante, se coordinara con éste la ejecucion de la visita de validacion a
sus instalaciones reflejado en un Plan de visita.

laborado por: UPOEA Pagina 14 de 54 Fecha: 18/02/2020
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b) Para ejecutar la visita de validacion el Equipo OEA de la Unidad del
Programa OEA de [a Aduana Nacional, se apersonara a las instalaciones del
solicitante, a fin de realizar las tareas establecidas en el Plan de visita.

¢) Antes de iniciar la visita de validacion, el Equipo OEA llevard a cabo una
reunion de inicio con el representante legal, contacto OEA (titular y/o
suplente) de la empresa y los responsables de los procesos y/o areas
involucradas, dejando plena constancia del hecho, a través de la lectura del
Acta de inicio de visita.

d) En la visita de validacion a las instalaciones del solicitante, se verificara el
cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional y sus Aclaraciones, de acuerdo al modelo de negocio del
solicitante. Para el efecto el solicitante, a través del responsable del
proceso, debe sustentar el cumplimiento de cada requisito, proporcionando
al Equipo OEA la evidencia correspondiente (actas, reportes, formularios,
capturas de pantalla, etc.).

e) Concluida la visita de validacién, en presencia de las mismas personas con
‘las cuales se llevo a cabo la reunion inicial, el Equipo OEA, dara a conocer
los resultados obtenidos de la visita, realizando las aclaraciones pertinentes
si corresponde, a efectos de dejar plena constancia del acto realizado y
finalizado, utilizando para el efecto un Acta de cierre de visita.

f) Cuando las circunstancias impidan la presencia del representante legal en la
apertura y/o cierre de la visita de validacion, deben estar presentes
minimamente los responsables de los procesos y/o areas involucradas (o
personal designado) y el contacto OEA (titular y/o suplente) de la empresa.

g) En caso que la empresa cuente con consultores que participaron en la
preparacion para el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica, los mismos no deben estar presentes en las reuniones de
apertura y cierre, asi como en el desarrollo de la visita de validacion, a
efectos que el Equipo OEA valide el cumplimiento de los Requisitos con los
responsables de los procesos de la empresa, para confirmar el grado de
involucramiento del solicitante en las medidas de seguridad establecidas.

8. RESULTADOS DE LA VISITA DE VALIDACION
Unidad del Programa OEA

a) En el plazo méximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del
dia habil administrativo siguiente a la conclusion de la visita de validacion
reflejada en el Acta de cierre de visita, se comunicara mediante el
sistema informético los resultados de la visita de validacién, detallando

|
|
|
|
|,
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las observaciones al cumplimiento de los Requisitos y las acciones
requeridas.

b) En caso de cumplir con los Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional, se otorgara la certificacion de OFA como se
establece en el punto 9. Otorgacién o negacidn de la certificacion OEA
del presente documento.

I
i

9. SEGUIMIENTO A ACCIONES REQUERIDAS

Solicitante

a) Si como resultado de la visita de validacion, el Equipo OEA identifica
o observaciones al cumplimiento a los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional, en un plazo de treinta (30) dias
calendario a partir del dia hébil administrativo siguiente a la
comunicacién de los resultados de la visita de validacion, se debe
registrar en el sistema informatico los descargos contemplando las
i acciones requeridas por la Unidad del Programa OEA, adjuntando la
| correspondiente documentacion de respaldo.

b) Si persiste el incumplimiento en esta nueva revision o vencido el plazo
it , no ejecuta las acciones requerldas se procedera a negar la certificacion
b de OEA.

Unidad del Programa OEA

a) Ejecutadas todas las acciones requeridas dentro del plazo establecido, el
Equipo OEA realizara una nueva revision documental y/o visita de -
validacion a las instalaciones del solicitante (segin corresponda), ambos
con el fin de validar el cumplimiento. de los Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional.

b) La revisién documental y/o vista de validacidn (segin corresponda), asi
como la comunicacidon de los resultados de validacion de la ejecucion de
las acciones requeridas para el cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, seran realizadas en un
plazo méximo de treinta (30) dias habiles administrativos a partir del dia

| habil administrativo sugwente al registro de la modificacion del perfil de

1 segurldad 0 cuando se cumpla el plazo otorgado, lo cual implicara la

N suspension de los plazos para la conclusién del proceso de certificacion

j de OEA.

gt
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¢) Una vez verificado el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional, se recomendara la otorgacion de la
certificaciéon de OEA.

d) En caso de persistir las observaciones al cumplimiento de los Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, se recomendara
la negacion de la certificacion de OEA. »

10. OTORGACION O NEGACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

Aduana Nacional

a) Mediante Resolucion Administrativa se dara a conocer la decision adoptada,

otorgando o negando la certificacion de OEA.

b) La Resolucion Administrativa sera elaborada, emitida y notificada en el

plazo méximo de veinte (20) dias habiles administrativos a partir del dia
habil administrativo siguiente a la comunicacion de resultados de la visita de
validacién o de los resultados de validacién de la ejecucion de acciones
requeridas (segln corresponda). '

En caso de otorgacién de la certificacion de OEA, previa a la emisién de la
Resoluciéon Administrativa, se verificara nuevamente el cumplimiento de los
requisitos 2.5 y 2.6 del numeral 2 del Acapite A. Aspectos Generales del
presente documento. De confirmarse un incumplimiento, se aplicara el
Acapite F Ampliacién de plazos. '

d) De ratificarse el cumplimiento, a partir de la notificacion o la fecha

consignada en la Resolucién Administrativa, se haran efectivos los

beneficios establecidos en el Anexo II del presente documento por tipo de

operador de comercio exterior.

C. VALIDACIONES DE CONTROL

Unidad del Programa OEA

a) Durante la vigencia de la certificacién de OEA, con el fin de garantizar el

cumplimiento permanente de los requisitos y obligaciones para continuar
con la certificacién de OEA, se realizard validaciones de control que
contempla visitas a las instalaciones del operador con certificacion de OEA
y/o revisiones documentales (segin corresponda), minimamente dos (2)
veces durante la vigencia de la certificacion de OEA.

. Elaborado por:
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b) Se podra prescindir de la ejecucion de visita a las instalaciones, en caso que
el operador con certificacion de OEA no cuente con observaciones en
validaciones de control realizadas anteriormente.

g c) Las validaciones de control podrdn comprender una revision integral o
, ‘ especifica de los requisitos y obligaciones, de acuerdo a la evaluacion de
i riesgos que realice la Unidad del Programa OEA.

: d) La visita de validacion para el control, se llevarda a cabo conforme lo
. establecido en los numerales 7 del Acapite B. Solicitud para certificacion de
OEA del presente documento.

e) Cuando -se detecte observaciones al cumplimiento de los requisitos y
B obligaciones que se pueda enmendar, se solicitara al operador con
i certificacion de OEA su regularizacion en el plazo maximo de (20) veinte
i dias habiles a partir del dia habil administrativo siguiente a su
comunicacion. Cumplido el plazo sin que el operador con certificacion de
OEA realice las acciones requeridas, se procederd a la suspension de la
certificacion de OFA de acuerdo a lo establecido en el Acapite D.
Suspension 0 Cancelacion de la certificacion de OEA del presente
documento.

i D. SUSPENSION, CANCELACION O RESTABLECIMIENTO DE CERTIFICACION

1. SUSPENSION DE LA CERTIFICACION DE OEA

| Aduana Nacional

a) Cuando se tenga conocimiento de la existencia de alguna de las causales
de suspension, se emitirda y notificara la Resolucion Administrativa de
suspension de la certificacion de OEA, en el plazo maximo de veinte (20)
dias habiles administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente al
conocimiento del hecho.

Operador Econémico Autorizado suspendido

a) A efectos de desvirtuar las causales de suspension establecidas en

‘ normativa vigente, debe remitir formalmente los descargos que considere

. necesarios dentro del plazo de suspension establecido en normativa
i vigente.

Unidad del Programa OEA

: | a) Dentro de un plazo maximo de veinte (20) dias habiles administrativos a
! partir del dia habil administrativo siguiente a la presentacion de descargos,
evaluard los mismos realizando una revision documental y/o visita de

rélaborado por: UPOEA Pagina 18 de 54 Fecha: 18/02/2020
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validacion a las instalaciones de la empresa (segun corresponda) y
comunicara los resultados obtenidos al OFA suspendido.

b) De no presentarse descargos, se procederd a la cancelacion de la

certificacion de OEA de acuerdo a lo establecido en el inciso b), numeral 2.
del Acdpite D. Suspension o Cancelacion de la certificacién de OEA del
presente documento.

2. CANCELACION O RESTABLECIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE OEA

Aduana Nacional

a)

b)

c)

De aceptarse los descargos se dejara sin efecto la suspension; caso
contrario, se procede a la cancelacion de la certificacion de OEA conforme
las causales establecidas en normativa vigente, en ambos casos se emitira
la Resoluciéon Administrativa en el plazo de veinte (20) dias habiles
administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la conclusion
de la evaluacion de los descargos.

La Administracion Aduanera cancelara de oficio la certificacion, por incurrir
en una o mas causales previstas en normativa vigente, mediante la
notificacion de la resolucidon correspondiente, en el plazo méximo de veinte
(20) dias habiles administrativos a partir del dia habil administrativo
siguiente al conocimiento del hecho.

En caso que el operador con certificacion de OEA solicite la cancelacion de
la certificacion, se emitird y notificard la resolucién dentro de veinte (20)
dias habiles administrativos a partir del dia habil administrativo S|gU|ente
de presentada la solicitud.

E. RENOVACION DE LA CERTIFICACI()N DE OEA

Operador Economico Autorizado

a)

b)

Procederd la renovacion de la certificacion de OEA, dentro de los seis (6) meses

anteriores a su vencimiento, para lo cual se llevara adelante el proceso descrito -

en el Acapite B. Solicitud para la certificacion de OEA del presente documento,
siempre y cuando éste no se encuentre suspendido o cancelado.

En caso de proceder la renovacion, se podrd prescindir de la presentacion de
determinada documentacion para verificar el cumplimiento de los Requisitos
Previos y/o Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional,
hecho a ser comunicado al operador con certificacion de OEA por la Unidad del
Programa OEA de la Aduana Nacional.

) Vencida la vigencia de la certificacion de OEA, de no haberse procedido con la

renovacion, el Operador Econémico Autorizado perdera automaticamente dicha

'xl
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certificacion y los consiguientes beneficios, debiendo realizar una nueva solicitud
de certificacion de OEA.

| F.AMPLIACION DE PLAZOS

Los plazos detallados podran ser ampliados en la etapa correspondiente, cuando la
Aduana Nacional tome conocimiento de hechos excepcionales que puedan afectar el
cumplimiento de lo establecido en el Manual para la Certificacién de Operador
Econémico Autorizado. Dicha ampliacién de plazo serd dispuesta mediante proveido
de Gerencia General.

VI. REGISTROS

¢ Registro de solicitud para certificacién de OEA.

» Registro de providencia de rechazo para solicitud de certificacién OEA.

* Registro de Resoluciones de otorgamiento, negacién, suspension, cancelacion
o restablecimiento de la certificacion de OEA.

VII. FLUJOGRAMAS
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SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA

Unidad del Aduana
Programa OEA Nacional

1. El solicitante debe autoevaluarse el cumpimiento de los
Inicio Requisitos previos y los Requisitos para la seguridad de la
| cadena logistica

2. El solicitante debe acceder al Sistema del' Programa
Operador Econdmico Autorizado para establecer la solicitud
1 de certificacién de OEA

3. Registrar informacidn requerida en el Formulario de
solicitud de certificacién de OEA y adjuntar documentacidn

Solicitante Descripcién de la Operacién

2 que respalde el cumplimiento de requisitos previos en el
sistema informatico.
l 4, La Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional

realizara el proceso de verificacion del cumplimiento de los

Requisitos previos.

5. Si como resultado de la verificacion no ldentlﬂcara

observaciones y omisiones que refieje el incumplimiento de
_algin Requisito previo, la solicitud para certificacién de

OEA serd aceptada.

6. En caso que se identificaran observaciones y omisiones

que reflejen el incumplimiento de algdin Requisito previg el

solicitante deberd subsanar las mismas en el Formuiario

para solicitud de certificacién de OEA yo la documentacion

. de respaldo. -
‘ No— @ —Si— 7. Cuando la solicitud para certificacion de OEA sea
i aceptada, el solicitante debe registrar y enviar a través del
: : sistema informatico el Perfil de seguridad que contiene los
S Requisitos para la seguridad de la cadena logistica
internacional y asi personalizarios considerando su modelo
i de negocio.
> ) 8. Se procederd al rechazo de la solicitud mediante
No

No

providencia de Rechazo, cuando se venza el plazo de
remitir el Formulario para solicitud de certificacion de OEA
con las correcciones realizadas para subsanar las
observaciones u omisiones, en caso que persistan las

observaciones u omisiones a los requisitos previos, y en
caso que no presente el Perfil de Seguridad y toda la
7 documentacién de respalda
- 9. A efectos de tener el debido conocimiento de las
T 1 operaciones del solicitante de la certificacién de OEA y

) contar con la informacién suficiente para validar con
i i
A

¢

objetividad el cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacionaj se
realizard un estudio documental en base al Perfil de
seguridad e informacién de diversas fuentes (cuestionario
de autoevaluacidén, perfii de seguridad, procedimientos
manuales, guias de la empresa, reuniones con el
solicitante, sistemas de la Aduana Nacional, informacion
obtenida de otros organismos de control publicosetc.).

10. El Equipo OEA coordinard con el solicitante con la
ejecucién de la visita de validacion a sus instalaciones
reflejado en el Plan de visita.

11. El Equipo OEA llevard a cabo una reunién de inicio
con el representante legal, contacto OEA (titular y/o
suplente) de la empresa y los responsables de los procesos
y/o éareas involucradas dejando plena constancia del
hecho, a través de la lectura del Acta de inicio de visita

12. El Equipo OEA en la visita de validacidn verificara el
cumplimiento de los Requisitos para la seguridad de la
cadena logistica interacional
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VALIDACIONES DE CONTROL

Operador Econémico
Autorizado

Unidad del Programa
OEA

Descripcion de la Operacion

0

FIN

1. Procedimiento de Certificacion .

2. Durante la vigencia de la certificacién de OEA , con
el fin de garantizar el cumplimiento permanente de

los requisitos y obligaciones para continuar con la
certificacion de OEA, se realizard validaciones de
control que contempla visitas a las instalaciones del
operador con certificaciéon de OEA y /o revisiones
documentales (segln corresponda), minimamente
dos (2) veces durante la vigencia de la certificacion
de OEA.

3. Las validaciones de control podréan comprender
una revision integral o especifica de los requisitos y
obligaciones, de acuerdo a la evaluacion de riesgos
que realice la Unidad del Programa OEA .

4. La visita de validacién para el control, se llevard a
cabo conforme lo establecido en los numerales 7 del
Acépite B. Solicitud para certificacion de OEA del

presente documento .

5. Cuando se detecte observaciones al cumplimiento

de los requisitos y obligaciones que se pueda

enmendar, se solicitard al operador con certificacion
de OEA su regularizacion en el plazo maximo de (20)
veinte dias habiles a partir del dia habil

administrativo siguiente a su comunicacion . Cumplido
el plazo sin que el operador con certificacion de OEA
realice las acciones requeridas, se procedera a la
suspensién de la certificacion de OEA de acuerdo a lo

establecido en el Acdpite D. Suspension vy
cancelacidén de la certificacion de OEA del presente

documento .
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RENOVACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

Operador Econdmico
Autorizado

Unidad del
Programa OEA

Descripcién de la Operacion

INICIO

Envia solicitud

No

)
_—

FIN

1. Procedimiento de Certificacion .

2. Solicita la renovacidn de la certificacion de OFA ,
dentro de los seis (6) meses anteriores a su
vencimiento,

3. Podréa prescindir de la presentacién de.

determinada documentacién para verificar el
cumplimiento de los Requisitos Previos y /o Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional .

4. Procedera la renovacion de la certificacion de OEA
de acuerdo al proceso descrito en el Acapite B.
Solicitud para la certificacion de OEA del presente
documento , siempre y cuando éste no se encuentre
suspendido o cancelado.

5. Vencida la vigencia de la certificacion de OEA , de
no haberse procedido con 1a renovacion, el Operador
Econdmico Autorizado perderd automaticamente

dicha certificacion y los consiguientes beneficios ,
debiendo realizar una nueva solicitud de certificacién

de OEA

JR OV

B Rl e

Iéborado por: UPOEA

Pagina 23 de 54

Fecha: 18/02/2020




I e ——————————— = ==

_ )
e

MANUAL PARA LA CERTIFICACION
DE OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO

Cédigo: UPOEA-MC

Version N2 04

i
‘.]-
"]‘:

i

|

P

i

|
I

‘:Aduana Nacional

SUSPENSION O CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA

i'| Operador Econdmico
Autorizado

Unidad del
Programa OEA

Descripcion de la Operacion

INICIO

Presenta

descargos

FIN

1. Procedimiento de Certificacidn .

2, Cuando se tenga conocimiento de la existencia de
alguna de las causales de suspension o cancelacion de

la certificacion de OEA , se emitird y notificard la
Resolucion  Administrativa de suspension de la

certificacion de OEA , en el plazo méximo de veinte (20)
dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente al conocimiento del hecho .

3. A efectos de desvirtuar las causales de suspension ,
debe remitir formalmente los descargos que considere

necesarios dentro del plazo de suspension establecido

en el Reglamento del Programa OEA .

4. Dentro de un plazo maximo de veinte (20) dias
habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la presentacion de descargos
evaluara los mismos realizando una revisién documental

y/o visita de validacién a las instalaciones de la
empresa (segun corresponda) y comunicard los
resultados obtenidos al OEA suspendido .

5. En caso de no remitir descargos en el plazo
establecido, se procede a la cancelacion de la
certificacién de OEA conforme las causales establecidas

en el Reglamento del Programa del Operador
Econdmico Autorizado .

6. De aceptarse los descargos se dejard sin efecto la
suspension; caso contrario, se procede a la cancelacion
de la certificacion de OEA conforme las causales
establecidas en el Reglamento del Programa del

Operador Econémico Autorizado .

- =lFase
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VIII. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

F
|
I\‘caon preventiva: Accion tomada por la empresa para eliminar la causa de una potencial
SItuaCIOn no deseable relacionada con la seguridad de la cadena logistica internacional.

Accwn de mejora continua: Accidén tomada por la empresa para optimizar la seguridad de
Ia cadena logistica internacional.

Accmn correctiva: Accion tomada por la empresa para eliminar la causa de una situacion
no deseable relacionada con la seguridad de la cadena logistica internacional.

Acaon requerida: Accion solicitada a la empresa para lograr el cumplimiento de un
requ15|to

Aceptacmn de solicitud: Acto mediante el cual se admite la solicitud para certificacion de
OEA ante el cumplimiento de los Requisitos Previos establecidos en el presente documento.

Acta de inicio de visita: Documento en el cual se comunicard al solicitante y a los

'pflnapales responsables de las areas y/o procesos, informacion general antes de empezar

on la visita a las instalaciones de la empresa. Este documento tiene el objeto de dejar plena
nstanoa del acto a realizarse.

'A ta de cierre de visita: Documento en el cual se comunicard al solicitante y a los

F' incipales responsables de las dreas y/o procesos (al finalizar la visita a las instalaciones de
a empresa), los resultados obtenidos de la visita en términos generales. Este documento
tlene el objeto de dejar plena constancia del acto realizado vy finalizado.

Actmdad econdmica: Entendido como todos los procesos que tienen lugar para la
obtencién de productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y deseos en
una sociedad en particular.

Atta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al més

alto nivel.

Areas criticas: Considerando el modelo de negocio del solicitante, corresponde a las areas
dpnde se realizan los procesos relacionados a la mercancia (almacenamiento, manejo de
rga, informacion, custodia y otras areas al interior de las instalaciones establecidas en la

gdentnf‘caoon y evaluacién integral de riesgos de su cadena Ioglstlca internacional frente a

act|v1dades ilicitas y conductas delictivas, en base a los criterios minimos de seguridad del
OFA).

B:Eneficios: Son las ventajas que otorga la Aduana Nacional a los operadores que obtienen

|g| certificacion de OEA.

4l
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Cadena logistica internacional: Es la red de operadores de comercio exterior que
lqterwenen en la produccidon y procesos logisticos de distribucion internacional de las
mercancias desde su origen hasta destino final o cliente. Para exportacion entiéndase desde
el carguio en las instalaciones hasta el recinto aduanero o salida exterior y para importacion

_dfsde el carguio en el exterior hasta las instalaciones del importador.

Cbncelacmn de certificacion de OEA: Es el acto mediante el cual la Aduana Nacional deja
.»m efecto la certificacion de OEA y sus consiguientes beneficios, por haber incurrido en
‘a,‘lguna de las causales establecidas en normativa.

jr%‘rgo Critico: Puesto del personal vinculado directamente con las areas criticas de la

empresa solicitante.

Certificacion de OEA: Es el acto por el cual la Aduana Nacional otorga la condicién de
OEA, mediante Resolucion Administrativa.

Cbntacto OEA: Funcionario designado por la empresa solicitante a la certificacion OEA, con
quien se coordinard todo el trabajo y proceso de validacion de Requisitos Previos, de
:sgaguridad, visitas a las instalaciones y otros.

Contingencia: Posibilidad o riesgo de que suceda algo no previsto.

riterios minimos de seguridad: Son los requisitos relacionados directamente con la
guridad de la cadena logistica internacional.

uestionario de autoevaluacion: Documento de ayuda para que el Operador de Comercio
xterior interesado en obtener la certificacion de OEA, pueda evaluar si cumple con los
quisitos exigidos en el Manual para la certificacion de Operador Econémico Autorizado, y en
1. caso tomar las medidas necesarias para adecuarse, antes de llenar y remitir el Formulario
e solicitud de certificacion de OEA ante la Aduana Nacional. El mismo no se constituye en
un documento base para la evaluacion del cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de
(a Cadena Logistica Internacional en el proceso de certificacién de OEA.

i gl ) g
L

Despacho Aduanero: Conjunto de tramites y formalidades aduaneras necesarias para
aihcar a las mercancias uno de los regimenes aduaneros establecidos en la Ley. El despacho
at uanero sera documental, puUblico, simplificado y oportuno en concordancia con los
prlnCIpIOS de buena fe, transparencia y facilitacion del comercio. (Ley 1990 Art® 74).

1
DISpOSItIVO y/o mecanismo de cierre: Aparato 0 mecanismo que desarrolla acciones de

ci rre. Su nombre esta vinculado a que dicho artificio esta dispuesto para cumplir con su

-Destlno Final: Entiéndase como el lugar de entrega de mercancia cuando su envio tiene

Efnldo un cliente, o en su caso cuando el envio de mercancia se lo realiza a un almacén en
Q re consignacion.

'EmbalaJe Tiene la funcionalidad de proteger el producto o conjunto de productos, durante
“tcdas las operaciones de traslado, transporte y manejo; de manera que lleguen a manos del

| Elaborado por: UPOEA Pagina 26 de 54 Fecha: 18/02/2020
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d_estinatario sin que se hayan deteriorado o desperdiciado, desde que salieron de las
instalaciones en que se realizd la produccion o acondicionamiento.

Empaque: Es un sistema en el cual los productos son acomodados para su traslado del sitio
de produccion al sitio de consumo sin que sufran dafio.

Ili'bvase: Es el recipiente que tiene contacto directo con el producto, con la funcién de
e}e ' vasarlo y protegerlo.

I;EI!tudio documental: Revision de toda la documentacién que presente el solicitante y 1a
relevada por diferentes fuentes, a efectos de analizar al solicitante y contar con el debido
conocnmlento para validar con objetividad el cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional.

\
Estudlo de campo: Revisidn del cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional en la visita de validacidn en instalaciones de la empresa.

Equipo OEA: Funcionarios de la Unidad del Programa OEA de la Aduana Nacional los cuales
r]e!allzaran el proceso de revision y validacion a la solicitud para certificacién de OEA.

|
Etapas criticas: Etapas por las que pasa la mercancia del solicitante desde el mgreso de
m'atena prima, proceso productivo, envase, empaque, embalaje, almacenamiento, carguio y
trf‘ nsporte hasta destino -final, identificando aquellas que sean criticas establecidas en la
id‘entifcacién y evaluacidn integral de riesgos de su cadena logistica internacional.

practica de las operaciones relacionadas a la actividad econdmica realizada por el solicitante

H‘rbltualmente A efectos de evaluar el Requisito previo Nro. 2. 4, se entiende como la
a
cgmo minimo de tres (3) operaciones en un afo.

Identnflcacmn y evaluacion integral de riesgo: Se refiere al uso de la informacion
qi;;pomble en la empresa, para poder determinar la existencia de posibles amenazas y

-fiesgos, sus causas, la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias. Debe realizarse
aplicando un método cuantitativo y plasmarse en un procedimiento documentado y

\‘/‘eriﬁcable.

Inadente Accién u omisién cometida por el Operador Econdmico Autorizado que afecte su
cértlfcaaon de OEA, comprometiendo las operaciones del negocio y/o la seguridad de la
chena logistica internacional, emergente de la vulneracién de la normativa vigente.

Medlo de transporte: Cualquier medio que permita el transporte de mercancias mediante
trTcaon propia o autopropulsion.

I}/ie]ora continua: Proceso recurrente de optimizacion de la seguridad para cumplir con los
r,eqU|S|tos establecidos en el presente documento y mejorar el funcionamiento de I3
segundad

Modelo de negocio: Naturaleza y caracteristicas de tipo de actividad econdmica que
<§:Ifesarro|la la empresa.
P
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certn"caaon de OEA, la cual debe ser notificada mediante Resolucién Administrativa.
Observacmn. Situacién que manifiesta el incumplimiento de un reqU|S|to

Dperador Econdmico Autorizado (OEA): Es aquel Operador de Comercio Exterior que
forma parte de la cadena logistica internacional cualquiera sea la funcién asumida, que
'qahza actividades econOmicas reguladas por la legislacion aduanera, cuya certificacién es
atorgada por la Aduana Nacional, tras un proceso de verificacion del cumplimiento de

,'eqU|S|tos y obligaciones, que garantizan que sus operaciones son seguras y confiables.

Plan de visita: Documento en el cual se comunicard al solicitante la fecha y hora en la cual
>e hara presente el Equipo OEA en las instalaciones de la empresa, asi como |0os nombres de
os miembros del Equipo OEA.

Plan de contingencia: Plan documentado para actuar frente a algin evento que se
presenta de forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de las

operaaones en la cadena logistica internacional del Operador de Comercio Exterior

(acudentes de transito, bloqueos, convulsiones sociales, derrumbes, cierre de aduanas,
eventos climatoldgicos, problemas de comunicacion y transporte, otros).

Il

P ocedimiento documentado y verificable: Documento existente, debidamente escrito,
av robado, publicado, difundido y aplicado adecuadamente en la empresa.

Programas y planes: Medios a través de los cuales se alcanzan objetivos y metas.

K

Serfil de la empresa: Aspectos que reflejan la organizacién, administracion, operativa y
%ros aspectos relacionados al solicitante.

J
erfil de Seguridad: Cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica

nternacional de acuerdo al modelo de negocio del solicitante.

)
f‘!
ﬂersonal critico: Personal de la empresa solicitante que ocupa cargos criticos y son
nSIderados en su identificacién y evaluacion integral de riesgos.

Rechazo de solicitud: Acto mediante el cual no se admite la solicitud de certificacion de
OEA ante el incumplimiento de los Requisitos Previos establecidos en el presente
pocumento

Recursos informaticos: son todos aquellos componentes de Hardware y programas

(§oftware) que son necesarios para el buen funcionamiento y la optimizacién del trabajo con

‘cbmputadoras y periféricos (impresoras, escaners, camaras, etc.), tanto a nivel individual,

:como colectivo u organizativo, sin dejar de lado el buen funcionamiento de los mismos. Un

r curso informatico también puede tratarse de un archivo compartido en otra computadora

dentro de la red, un servicio que se desea consumir, una impresora a través de la cual se

qh|ere imprimir un documento, informacion, espacio en disco duro, tiempo de procesamiento,

EC

Negacién de la certificacion de OEA: Acto mediante el cual la Aduana Nacional niega la

o
\

l .
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])
ed Sistema de comunicacion que se da entre distintos equipos para poder realizar una
comunicacion eficiente, répida y precisa, para la transmisién de datos de un ordenador a
otro realizando un intercambio de informacién (conjunto ordenado de datos) y compartiendo -
tamblen recursos disponibles en el equipo, sin importar la localizacién fisica de los distintos -
dISpOSItIVOS A través de una red se pueden ejecutar procesos en otro ordenador o acceder a

sus ficheros, enviar mensajes, compartir programas.
l \

ﬁed de comunicacion: Es la comunicacién dentro de una red informética la cual est3
compuesta de dispositivos interconectados entre si a través de un medio, que a través de un
proceso en el que existen dos roles emisor y receptor, van asumiendo y alternando en
distintos instantes de tiempo, intercambiando informacién y compartiendo recursos.

Renovacion de certificacion de OEA: Proceso de obtencién de la certificacién de OEA,
ncluido el plazo de vigencia del mismo.

equnsntos Previos: Son las exigencias establecidas por la Aduana Nacional que el
§Tllc1tante debe previamente cumplir a efectos de admitir la solicitud de certificacién OEA.

equisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional: Son las
, lgenCIas establecidas por la Aduana Nacional para poder obtener la certificacién de OEA.

Resolucmn. Es el acto administrativo mediante el cual se resuelve la solicitud otorgando,
pegando suspendiendo 0 cancelando la certificacion de OEA.

‘Slstema contable: Conjunto de elementos que registran la informacion financiera vy las
mterreiauones de estos datos. Esta estructura, por sus caracteristicas, contribuye a la toma
de decisiones en el ambito de la gerencia, el mismo debe registrar y controlar las operaciones
'ajiuaneras comerciales y financieras.

ﬂS'stema informatico: Conjunto de elementos que hacen posible el tratamiento automatico
la informacion. De acuerdo a la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO), el
‘si tema informético es el sistema compuesto de hardware, software y personal informatico
que realiza funciones de entrada, proceso, almacenamiento, salida y control con el fin de

|levar a cabo una secuencia de operaciones con datos.

55 cio comercial: Todos los terceros con los cuales el solicitante de la certificacion de OEA
se encuentra vinculado dentro de su cadena logistica internacional (transporte, almacén,
agenaa despachante, proveedores de material de empaque, envase y/o embalaje, etc.) cuya
accuon repercute en la seguridad de la cadena logistica. Incluye clientes y proveedores de
semaos por contrato (vigilancia, limpieza, mantenimiento, etc.).

i

SI cio comercial critico: Todos los terceros con los cuales el solicitante de la certificacion
'd‘ OEA se encuentra vinculado dentro de su cadena logistica internacional, Incluyendo
cI entes y proveedores de servicios por contrato y se establezcan en su identificacion y

evaluacion integral de riesgos.

|
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oInc:tante Se entiende a la persona natural o juridica que presenta de forma voluntaria
Upa solicitud para obtener la certificacion de OEA, en su calidad de propietario, representante
qgai 0 mandatario de la empresa.

Suspens:on de certificacion de OEA: Es el acto administrativo mediante el cual la Aduana
Nacional interrumpe temporalmente los beneficios al Operador Econdmico Autorizado, por
haber incurrido en alguna de las causales establecidas en normativa.

nldad del Programa OEA: Es la Unidad del OFEA, asignada por la Aduana Nacional,
cargada de la aplicacion del presente documento.

H’Tnldad de Transporte: Se entiende como aquel utilizado para el acondicionamiento de las

‘Mmercancias para facilitar su transporte, susceptibles de ser remolcados y no tengan traccion
propia. Ej. contenedores, remolques, vagones o plataformas de ferrocarril, paletas, etc.

ﬁ‘;alndac:on Es la comprobaciéon a través de evidencia objetiva del cumplimiento de los

ji’éqUISItOS establecidos en el presente documento, a efectos de obtener la certificacion de
OEA Esta validacion sélo sera realizada por los funcionarios designados de la Unidad del
r;rograma OEA de la Aduana Nacional.

Vehiculo: Medio de locomocién que permlte el traslado de personas o cosas, de un lugar a
o’gro Cuando se traslada animales o mercancias es llamado vehiculo de transporte, como por
eJemplo Tren, automovil, camion, carro, barco, avion, bicicleta, motocicleta, entre otros.

V lidacion de control: Es la validacion efectuada periédicamente a la empresa del OEA, a
e ectos de garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos y obligaciones
e$table<:|dos en el presente documento.

V sita de validacion: Es la visita efectuada por el Equipo OEA designado a las instalaciones
ggl solicitante, a efectos de comprobar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones
$tabIeC|dos en el presente documento.

i‘\)FSItantes Se consideran como tales a los proveedores, contratistas, clientes, personal de

impieza, personal de correspondencia, entre otros, los cuales pueden acceder a las
stalaciones de la empresa como tal.

i
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?REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

Requisito

Exportador
Importador

Agencia
Despachante
Transportador
Carretero

Consolidadory ~
Desconsolidador
Recinto aduanero

GESTION DE LA SEGURIDAD

U
P

OLITICA(S) DE SEGURIDAD

?be tener una politica(s) de seguridad de la cadena logistica internacional | X | X
dmdamente documentada, implementada, conocida y entendida, que

Qf temple la deteccidn, reconocimiento y prevencion de actividades ilicitas y
conductas delictivas (narcotréfico, contrabando, terrorismo, legitimacion de
gjafwanaas ilicitas, robo, fraude y otros) en base a los crlterlos minimos de
segurldad

I o T o S N i

Ee# e establecer y documentar objetivos, programas, planes, metas e X 1 X
indicadores, que garanticen el cumplimiento de la politica de seguridad.

;'%iisrlén DE RIESGOS

Cchforme a su modelo de negocio, debe realizar la identificacidén y evaluacion | X | X
integral de riesgos de su cadena logistica internacional frente a actividades
l|lCItaS y conductas delictivas (narcotrafico, contrabando, terrorismo, legitimacidn
dle ganancias ilicitas, robo, fraude y otros), en base a los criterios minimos de
%urldad del OEA.

PERSONA RESPONSABLE

e existir una persona designada como representante de la Alta Direccidn, | X | X
autoridad y competencia, responsable de la implementacion,
jcionamiento, cumplimiento y mejora de las medidas de seguridad.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO

e tener un procedimiento documentado y verificable para evaluar | X | X
pe iddicamente las medidas de seguridad adoptadas para el cumplimiento de los
crl erios minimos de seguridad del OEA.

-i

I_Za; Alta Direccion debe revisar el desempefio global de las medidas adoptadas | X | X
para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA a intervalos
planlfcados para asegurar la eficacia de las mismas e implementar las mejoras
n: esarias.

{jé e establecer y aplicar acciones preventivas, correctivas y de mejora continua | X X

M

ad ptadas en relaciéon a las medidas de seguridad establecidas para el
umpllmiento de los criterios minimos de seguridad del OEA.

ﬁ
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i ﬁAN DE CONTINGENCIAS

PONTS ° N 1

2be contar con un plan documentado para actuar frente a algln evento que se | X | X
presenta de forma diferente a como fue planificado y que afecte el desarrollo de
Ta ‘operaciones en la cadena logistica internacional y ejecutar periddicamente
Sirnuiacros considerando la generacion de registros (fotos, listas, etc.),
verificando la aplicabilidad del Plan de Contingencia cuando se revise el andlisis y
evaluacion de riesgos de la empresa.

e @)

(':ﬁDNTROL DE DOCUMENTACION
Iv.

Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para controlar la | X | X
documentacmn de la empresa relacionada al cumplimiento de los reqU|5|tos del
qugrama OEA (procedimientos, registros y otros).

CRITERIOS MINIMOS DE SEGURIDAD

Sccion : SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES

Debe contar con procedimiento documentado y verificable para la seleccion y | X X
e\;/ialuacién de socios comerciales (proveedores de bienes/servicios y clientes)
nacionales y extranjeros.

'D‘é‘be acreditar documentalmente que los socios comerciales criticos | X | X
({entlflcados en el analisis de riesgos) que no posean certificacién OEA e
|ntLervengan directa o indirectamente, en la cadena logistica internacional,
guenten con medidas de seguridad para el cumplimiento de los criterios minimos
dej seguridad del OEA que le sean aplicables (acuerdo, convenio, contrato con
c‘IéjusuIa contractual especifica o declaracion por escrito).

i

Pata los socios comerciales criticos (identificado en el analisis de riesgos) que no | X | X
F‘)Q ean certificacion de OEA e intervengan, directa o indirectamente, en la
chena logistica internacional, deben constatar el cumplimiento de los criterios
minimos de seguridad del OEA que le sean aplicables, a efectos de identificar
:cifwuenaas y exigir la correccion de las mismas.

Derbe difundir entre sus socios comerciales las amenazas a la seguridad de la | X | X
cajena logistica internacional, su responsabilidad frente a las mismas, medidas
de seguridad implementadas y la forma de reportar un incidente de seguridad;
éle ntando a sus socios comerciales certificables a obtener la certificacion OEA.

$

Qébe garantizar que las operaciones de los operadores que se encuentran
cq‘hficados como Operador Econdmico Autorizado (OEA) sean atendidas con
fioridad.

!

T

i

‘igccién : SEGURIDAD FISICA EN LAS INSTALACIONES
il o

ihjerimetro de las instalaciones debe estar construido con materiales que eviten | X | X
lentrada forzada o ilegal.

_ o=

AT

Débe disponer de medidas de seguridad que permitan un adecuado resguardo | X | X
de perimetro de las instalaciones de acuerdo a su extensidon y complejidad

H
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:(\) leocamaras de vigilancia, alarmas, rondas de vigilancia, etc.).

El area de manejo y almacenamiento de mercancias, resguardo de informacién | X | X

i3

‘;s)ita o digital, resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas .

criticas al interior de las instalaciones (|dent|ﬂcado en el andlisis de riesgos),

i(fieben contar con infraestructura fisica adecuada que evite el acceso no

'alfjtvonzado o ilegal.

'|,hgernac10nales, que contemple entre otros, seguridad industrial y manejo de

D be contar con cercas o barreras interiores dentro del &rea de almacenamiento
de ‘mercancia, seglin su naturaleza para ubicar, identificar y separar de acuerdo
a requenmlento de mercancia recibida, regulaciones nacionales y. estandares

materiales peligrosos.

Débe establecer areas diferenciadas y seguras para mercancia que requiere
condiciones especiales.

Debe identificar y controlar los accesos de personas y vehiculos a las | X | X
|h“‘talaciones, area de almacenamiento de mercancias, area de resguardo de
ormacion fisica o digital, 4rea de resguardo de medios y unidades de
nsporte y otras areas criticas al interior de las instalaciones (identificado-en el
,ahsns de riesgo), asegurando aquellos accesos que no estén en uso.

= —:—::L oy

IED’ebe asegurar con dispositivos y/o mecanismos de cierre los accesos de | X | X
:‘e rsonas y vehiculos a las instalaciones, area de almacenamiento de mercancias,
ér a de resguardo de informacion fisica o digital, area de resguardo de medios y
unidades de transporte y otras dreas criticas al interior de las instalaciones

quentlfcado en el analisis de riesgos).

Debe llevar un registro de las personas que cuentan con tarjetas de acceso, | X | X
lques, claves u otros accesos autorizados conforme al grado de responsabilidad
y}i funciones asignadas. Asimismo debe contar con un procedimiento
éf,c:umentado y verificable para el manejo y control de los mismos.

Debe identificar las areas destinadas al estacionamiento de vehiculos del | X | X
érsonal de la empresa y visitantes, separando las mismas del &rea de
Imacenamiento de mercancias, area de resguardo de informacion fisica o
(jltal area de resguardo de medios y unidades de transporte. Asimismo, debe
jptar con un procedimiento documentado y verificable para controlar las areas
encionadas.

ooom:

:3?‘3“

¢ébe identificar las &reas destinadas a casilleros, vestidores y similares del | X | X
rsonal y separarlas del area de manejo y almacenamiento de mercancias.
simismo, debe contar con un procedimiento documentado y verificable para
'fntrolar las areas mencionadas.

*“5,’?%?}?: E

L.
0.

.‘9;
e

Ebe acondicionar y restringir el area donde realice la inspeccion fisica de la
\ercancia por parte de la autoridad aduanera y/o sanitaria.

L

dbe contar con adecuada iluminacibn que permita la identificacion y | X | X
ualizacién de los accescs a las instalaciones, areas de estacionamiento de
hiculos de personal y visitantes, &rea de manejo, traslado y almacenamiento
3 -mercancias, area de resguardo de informacion fisica o digital, area de

oSO o N B
.
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_r_esguardo de medios y unidades de transporte y otras areas criticas al interior
dt[a las instalaciones (identificado en el anélisis de riesgo). A5|m|smo debe contar
"rg dispositivos de emergencia ante una eventual pérdida de iluminacion
ineradores y/o ldmparas de emergencia u otro similar).

_be contar con un sistema de videocdmaras de vigilancia para controlar los | X | X
a:cesos a las instalaciones, area de manejo, traslado y almacenamiento de
rin rcancias, area de resguardo de informacién fisica o digital, érea de resquardo
de medios y unidades de transporte y otras &reas criticas al interior de las
instalaciones (identificado en el anélisis de riesgo), y alarmas para alertar

a(;icesos no autorizados de personas y/o vehiculos.

Débe contar con un responsable o personal de seguridad propio o contratado | X | X
qqe garantice la vigilancia de las instalaciones, accién de respuesta oportuna y
disponibilidad permanentemente. Asimismo, debe contar con un documento que
<'e§ ablezca las funciones del personal de seguridad.

‘ii)‘.ébe contar con un programa para realizar inspecciones, reparaciones y | X X
.rérj;]antenimiento periddicos de dispositivos y mecanismos de cierre, iluminacién,
sigtema de videocdmaras de vigilancia, alarmas, aparatos de comunicacidn,
es,L_npos de computacién y la infraestructura fisica, tanto interna como externa
df}hertas cercas, barreras, bardas, muros, etc.), de las instalaciones, drea de
a' \acenamiento de’ mercancias, drea de resguardo de informacién fisica o
L )ltal area de resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas
criticas (identificado en el andlisis de riesgo).

EJI .

9___

S iiTCClon. SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES

‘[?be contar con un sistema de identificacion visible y permanente para el | X | X
e ‘rsonal visitantes y vehiculos. Asimismo, debe contar con un procedimiento
documentado y verificable para la administracién de las identificaciones.

t

D;‘ be contar con un procedimiento documentado y verificable para el control de | X | X
ngreso y salida de personal, visitantes y vehiculos a las instalaciones, érea de
mfanejo y almacenamiento de mercancias drea de resguardo de informacion
fisica o digital, drea de resguardo de medios y unidades de transporte y otras
Efjeas criticas al interior de las mismas (identificado en el analisis de riesgos).

,kébe documentar el manejo y control de correspondencia y paqueteria que | X X
ingr fese a la empresa.
i
}

seccion: SEGURIDAD EN LA GESTION DEL DESPACHO ADUANERO

Debe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas por las | X | X
que pasa la gestion del despacho aduanero, de acuerdo al procedimiento | (*) | (*)
requerido en el requisito 4.2 de ésta seccion, e identificar las etapas criticas.

€ Solo cuando el Exportador o Importador realicen directamente /a gestion de/
despacho aduanero.,
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bee contar con un procedimiento documentado y verificable que detalle todas
jlzaf; ‘etapas por las que pasa la gestion del despacho aduanero, desde la solicitud
:dlél servicio por el cliente, recepcién y revision de documentos, andlisis y
o) bcesamiento, despacho aduanero y archivo.

I

B

X

(&

0 150/0 cuando el Exportador o Importador realicen directamente la gestion de/
fdéspac/?a aauanero.

*)

*)

D_ébe mantener un intercambio de informacion con el personal, clientes y otras
;;' es involucradas en la gestion del despacho aduanero, que permita el
séguimiento y control en cualquiera de las etapas por las que pasa dicha
gé} tion, identificando y reportando discrepancias al responsable y/o autoridad

C j’n petente.
| v
5 .) Solo cuando el Exportador o Importador realicen directamente la gestion del
q’éspacho aduanero.
I

*)

(*)

Debe reportar a la autoridad aduanera cualquier discrepancia sobre la legalidad
della documentacion.

(’% "Solo cuando el Exportador o Importador realicen directamente /a gestion del
de;’spac/)o aaduanero.

(*)

*)

Shicion: SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

ﬁ’ﬁbe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas por las
L1F pasa la mercancia desde origen hasta destino final (transporte, manejo,
despacho aduanero, almacenaje, consolidacion y desconsolidacion, etc.),
ié,‘ntiﬁcando aquellas etapas criticas por las que pasa la mercancia (identificado
e'n el analisis de riesgos). Asimismo, debe contar con un procedimiento
ddgumentado y verificable para la realizacion de cada una de las etapas
rﬁéncionadas, contemplando los mecanismos para reportar algin incidente
sospechoso o inusual sobre la mercancia o documentacion, al responsable y/o

autoridad competente.

L?ébe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas por las
qqa pasa la mercancia desde el ingreso hasta la salida del recinto aduanero,
xée ntificando aquellas etapas criticas por las que pasa la mercancia (identificado
enlel analisis de riesgos).

be contar con un procedimiento documentado y verificable que detalle todas
etapas por las que pasa la mercancia desde el momento en que asume la
_ponsabilidad el concesionario cuyo recinto se encuentra bajo su
inistracion.

=D

Q=
[ e

i
4

ébe mantener un intercambio de informacion con el personal, socios
Wl . . ars
omerciales y otras partes involucradas, permitiendo el control de la entrega y

ri&épcién de la mercancia, asi como el seguimiento de la misma en cualquiera
ol las etapas por las que pasa, identificando y reportando al responsable y/o

[ Rl oy &

Hok
D

B ’ .
autoridad competente, cualquier discrepancia en la mercancia relacionada con

'
N

i1
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altantes o sobrantes, u otras anomalias en la carga.

: ebe contar con un procedimiento documentado vy verificable para el control y | X | x
séguimiento de las operaciones de aduana, que garantice la correcta exportacion
o'importacion de mercancias.

fD;‘ebe contar con respaldo del proceso de carguio de la mercancia y del | X | X

)iDIra mercancia consolidada, desconsolidada, carga suelta o fraccionada, debe X
5§%gurar que sus socios comerciales apliquen procedimientos para garantizar la
i f\égridad de la mercancia mientras este bajo su custodia, inclusive de aquellas
empresas subcontradas que estén involucradas en el traslado de la misma.

D;ef be documentar la forma de identificar a la empresa de transporte y/o unidad | X | X
Y {p medio de transporte, asi como al operador del mismo, antes que reciba o
‘ef‘}tregue la mercancia.

D?;be respaldar la entrega al operador del medio de transporte de la | X
documentacion requerida para su correcto traslado.

I‘E)f(?be contar con procedimiento documentado y verificable para controlar el | X | X
proceso de carguio, descarguio, estiba, desestiba o cualquier otra manipulacion
cq la mercancia, asi como la consolidacion y desconsolidacién de carga y
esiablecer acciones a tomar en caso de identificar irregularidades en este
plénceso.

ke
_li)jébe contar con un procedimiento documentado y verificable sobre el manejoy | X | X
‘zﬁntrol de inventarios de mercancias, material de empaque, envase y embalaje
stinado a exportacion, etc.

]t‘;)e resguardar toda la documentacidn fisica y/o digital que se utilice para | X | X
ef: ortar, importar, consolidar o desconsolidar la mercancia, asi como el ingreso,
sq} ida o almacenaje de mercancias, garantizando que esta sea legible, oportuna
y.este protegida contra alteraciones, perdida o introduccion de datos erréneos.

D’ebe contar con mecanismos de control periddicos para evitar errores en el
é‘gﬁsaje, asi como garantizar que las balanzas estén certificadas e inspeccionadas
;:iér lo menos una vez al afio por institucién autorizada.

be contar con medidas para garantizar el adecuado uso del sistema
1Tormético de la Aduana Nacional y del concesionario del recinto.

:E» cC lon SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA
THi

Delxzbe contar con un fIUJograma que refleje secuenoalmente Ias etapas que
volucra el traslado de la mercancia a lo largo de la cadena logistica
ternacional, identificando aquellas etapas criticas (de acuerdo al analisis de

s{go).

e Yo

Mo

be contar con un procedimiento documentado y verificable que detalle todas
etapas que involucra el traslado de la mercancia, desde la solicitud del
rvicio hasta la entrega o recepcion de la mercancia. :

NE
e R e O

%, . =
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‘Débe mantener un intercambio de informacidn con el personal, clientes, socios
comerciales y otras partes involucradas en la cadena logistica internacional,
permltlendo el control y seguimiento de las etapas que involucran el traslado de
la }mlsma identificando y reportando discrepancias al responsable y/o autoridad

cOmpetente

jrtnr de su solicitud de servicio, durante el traslado y la entrega a destino final

"
z

s

be garantizar que la informacion enviada por socios comerciales y clientes a

la mercancia, como la generada por cuenta propia, sea legible, completa;
cta oportuna y protegida contra cambios, pérdidas o introduccién de
rmacion erronea.

ha

l

Dé
¢
T

0

Zbe contar con un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para rastrear la
pgsmon de los medios y unidades de transporte mientras se traslada las
rp rcancias, a fin de identificar su localizacién desde el momento del carguio

sta su entrega a destino final establecido.

De

xrreguiandad con los conductores o en los medios y unidades de transporte.

be reportar a la autoridad aduanera o la instancia correspondiente, cualquier

sé

Hl

ccion: SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE

D&

y@énﬂcable para el control de la integridad fisica de la estructura de los medios y
|55 unidades de transporte, vacios y antes de cargar la mercancia, incluyendo la
ct{fnfiabilidad de los mecanismos de cerraduras de las puertas, para protegerlos
contra la introduccion de personas y/o elementos no autorizados.

be contar o exigir a su socio comercial un procedimiento documentado y | X X

e

dumplan con la norma ISO 17712 vigente en los contenedores y unidades de
J‘ nsporte precintables.

be utilizar o exigir a su socio comercial precintos de alta seguridad que | X | X

[
verificable que contenga el proceso para administrar y colocar los precintos en
}
i

nercancia y cada vez que sean abiertas.

be contar o exigir a su socio comercial un procedimiento documentado y | X X

contenedores y unidades de transporte precintables después de cargar la

|

Los medios y unidades de transporte deben encontrarse en areas seguras y | X X
rnonltoreadas durante la carga, descarga o espera, las cuales deben estar
dqfldamente definidas, sefalizadas y controladas.

D be contar con areas seguras y monitoreadas en las instalaciones para medios
y nidades de transporte vacios, los mismos que deben resguardarse con un
cahdado o sello indicativo.

be contar Gnicamente con medios y unidades de transporte propios para el
slado de la mercancna

be contar con un programa para realizar la revision técnica y mantenimiento
medios y unidades de transporte.

- f'r__, -
L .;4‘?“@’_?:'%:&’?;‘?5:&

t
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';!:GCCIOI'I SEGURIDAD CON EL PERSONAL

3
.,_

I)ebe contar con procedimiento documentado y verificable para la seleccién del | X | X
‘pe; rsonal de la empresa

i 'be contar con procedimiento documentado y verificable para la contratacion | X | X
de_l personal de la empresa.

_'u‘

De be contar con procedimiento documentado y verificable para la desvinculacién | X X
o] ?amblo de puesto del personal de la empresa.
1 b

D?be difundir (por el medio que considere pertinente) a todo el personal sobre | X | X
Ias medidas de seguridad adoptadas para el cumplimiento de los Requisitos para
la Segur:dad de la Cadena Logistica Internacional, su responsabilidad frente a las
mlsmas y la forma de reportar algun incidente de seguridad.

Eebe capacitar al personal cuyas tareas especificas estén directamente | X X
elauonadas con los criterios minimos de seguridad del OEA.

Df be contar con un Reglamento Interno que regule el comportamiento del
personal de la empresa.

?ﬁccnon SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Df_ebe contar con documento para regular los accesos a la Red, Internet, equipos | X | X
qu computacion y/o sistemas informaticos.

Debe contar con documento que establezca el uso y seguridad de recursos | X | X
ipforméticos para el resguardo de la informacion de la empresa.

ebe contar con documento que establezca medidas para proteger la | X X
|pformacién de los equipos de computacidn y/o los sistemas informaticos que
Qrocesan y almacenan informacién de la empresa, frente a la pérdida, uso
¥ propiado, alteracién de datos o intromisiones provenientes de la Red.

in:

I?ébe contar con un lugar fisico adecuado destinado al resguardo de la | X | X
informacion (generada por el(los) sistema(s) informatico(s) de la empresa,
dfchivos o documentos digitales de uso compartido y otros), con medidas de
seguridad apropiadas que garanticen el acceso sdlo al personal autorizado
considerando la clasificacion de la informacion que realice la empresa.

Debe realizar copia(s) de respaldo de la informacién critica (identificado en el | X | X
an}ahsxs de riesgos) en medios o unidades de almacenamiento extraibles u otro y
r=¢guardar|os en un lugar seguro.

|
|
I

I i
]
i

E;Iaborado por: UPOEA Pagina 38 de 54
]

Fecha: 18/02/2020

l

llx




|

IMANUAL PARA LA CERTIFICACION

Cédigo: UPOEA-MC

1l DE OPERADOR ECONOMICO Ty
1A - AUTORIZADO sreen
Aduana Nacional
ANEXO II

BENEFICIOS A OTORGAR AL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

: i Beneficio Tipo de operador
ﬂ Exportador | Importador Agencia Transporte Consolidador y Recinto!
,) Despachante Carretero Desconsolidador aduanero
i
qul
Asignacion de un  funcionario X X X X X X
%QUanero.
Priorizacion en la atencién de X X X X X X
trﬂmites y correspondencia.
Difusion de su condicién OEA a nivel X X X X X X
r%:ional e internacional.
Hill
C%pfacitaciones periodicas en X X X X X X
‘pr;t cedimientos aduaneros y en
medidas de seguridad en la cadena
logistica.
Utilizacién del logo OEA.® X X X X X X
Participacién en nuevas iniciativas X X X X X X
aduaneras.
L
Eﬁtrega gratuita del token para la X X X X X X
fr‘{na digital de documentos, ‘en
galidad de comodato.
e
Cémunicacién y remisién de X X X X X X
formativa aduanera actualizada.
HT
ALK v
E\‘/;faluacién de socios comerciales X X X X X X
i;gw:\/"olucrados a la actividad
certificada.
e
Réduccion de canales  rojos y X X
aTarilIos.
Prioridad ~ para  atencion  del X X
despacho aduanero.
i
E
Agilizacién en examen documental X X
)}i/j) reconocimiento fisico, en caso
de| canal rojo o amarillo.
Reduccion de controles de ruta. X X
jﬁ'%i!izacién en la cancelacion de X
az0 y devolucion de garantias

et
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i)& ra operaciones RITEX.
i resentacién de declaraciones de X

?xportaoon definitiva con

I;n‘1 ormacion minima necesaria.

|
)Z\foro en planta con la verificacién X
de forma remota del embarque vy la
colocacién de precintos.®

! i

Reducciéon de garantias para X
acceder a facilidades de pago
iR
Atencion prioritaria para prestar el X
r& vicio logistico en  recintos
aduaneros.
gHjébilitacién y Operacién para el X
Tﬁ‘aslado Interno  de Mercancias
Nacionalizadas y Nacionales

;[M) ©)
“H:éblhtaCIOn del Depdsito Transitorio X
en condiciones especiales.®®

B
Habilitacion para despacho X
Tduanero a nivel nacional.

I
Adignacién de mayor cantidad de X
flle arios en el sistema de |la
Aduana.
If'rl orizacion en la atencién de X
ol icitudes de exenciones de
trq utos aduaneros.
fAtgnaon durante contingencias vy X
e \}entualldades
: ‘u
;Aﬂlgnaqon de criterio de menor X
nﬁsgo en el sistema selectivo de la
Aduana Nacional.
Hébllltaoon excepcional para la X
importacién ~ sin  un  maximo
e]:;j*tableado.
Atencién prioritaria en  tramites X X®
telacionados con el inicio y/o cierre
de operaciones de transito
aduanero.®

1

LI
il
¥
¢
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‘Reduccion de porcentaje de revision
ffisica de Manifiestos de carga que
mparen mercancias de

portacién,®

XA

X®

I — ; —
educcion de porcentaje de revision

HEl .

documental en Agencias de Aduana

terior.

i
e
1
L

Priorizacion en el ingreso y salida
del medio de transporte en el

cinto aduanero.®

X@®

X©

B

i
j

T ;ﬁato preferencial  en  las
Administraciones de Aduana de
F{intera y Agencias de Aduana

erior.

i

A

dceso  a area exclusiva de

ara medios de transporte en

i
dlistodia, verificacién y descarga
¢
fécintos certificades como OEA.

‘ceso a area exclusiva para el

macenamiento de mercancia en

=cintos certificados como OEA.

|
A’c}ceso a area exclusiva para
aonsolidar y desconsolidar
contenedores LCL en  recintos
e

ertificados como OEA.

uarios en el sistema de la

R o B o W » Wt M

rato prioritario en la inspeccion

ica de los medios de transporte

afgados en  Agencias Aduana

!

Eil . .7 7
Adceso a informacién en linea para

Il 'control y seguimiento de la
ercancia y despacho aduanero.

Acceso a informacion para el control

i

Y
aduanero.

seguimiento  del  despacho
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fgeso a informacidn para el control
'sequimiento de los medios y
lidades de transporte.

cansolidacion
(fisica y documental) en el recinto
aguanero OFA.

jorizacidn en la atencion de la
y desconsolidacion

I}_iberacién inmediata de partes de
recepcién en caso de embarques

aereos

h

Despacho Anticipado de mercancia
‘cclnsolldada ‘ para su

&

désconsohdaaon sin la impresion

i
élca del parte de recepcion.

dceso a informacion para el control

1

seguimiento de la mercancia en el
acinto aduanero.

Priorizacidn en la liberacidn de

lercancia incautada o mercancia
dra destruccion.

Aforo de mercancia incautada o

a

-

e’gulado

lﬁandonada como  servicio no
previa conciliacién de

Ld[lld

SUspension de boleta de garantia

ra el
éz

transito aduanero de

bidas alcohdlicas.

&

‘ behcado en el sitio web wwiv.aduana. gob.bo/oed/.

5 | Para hacer uso del ‘beneficio debe utilizarse el Instructivo
! -{‘ bllltaCIOH y operacién del Transito Interno de Mercancias, aprobados en normativa vigente.
‘No se aplicard el beneficio para medios de transporte subcontratados.

): Solo cuando el consignatario sea consolidador o desconsolidador OEA.

"

para Habilitacién y operacién de Deposito Transitorio y el Instructivo para
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— MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Cédio: UpoEA-MC
i _— DE OPERADOR ECONOMICO -
I . AUTORIZADO version =04
1Aduana Nacional
ANEXO III

DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA REQUISITOS PREVIOS
Cuestionario de Autoevaluacion.

Documento que avale la constitucion legal de la empresa (en caso de que no ese
encuentre registrado en Fundempresa).

Documento que acredita el Plan de pagos vigente (en caso de corresponder).

Solvencia fiscal emitida por la Contraloria General del Estado (CGE).

Certificado de no adeudos por contribuciones al seguro social obligatorio de largo

plazo (SSO).

Documento que acredite que la empresa no figura en la central de riesgos de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Documento que avale el registro y/o habilitacién ante entidad(es) publica(s) que
regulan el ejercicio de la actividad econdmica para la cual solicita la certificacidn de
OEA (si corresponde).

Estados Financieros, notas a los estados financieros y dictamen de auditoria.

Esquema que describa el funcionamiento del sistema informatico para las operaciones
contables, comerciales y logisticas.

Organigrama de la empresa.

Ultimo Informe del sindico (si corresponde).

1
;ﬁdjunte los siguientes documentos del representante legal, socios, accionistas (con participacion
,Eeiayoritaria), miembros del directorio (titulares y suplentes) y/o la persona que cuente con poder
de decision sobre la gestion de la empresa, asi como las personas responsables de los asuntos
-contables,

tributaries y aduaneros:

Documento que avale el poder de decision sobre la gestion de la empresa: estatutos,
testimonio poder, manual de funciones, etc. (si corresponde).

Certificado emitido por el Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP).

I
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i t



Tt d

'Aduana Nacional

MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Codigo: UPOEAMC

- DE OPERADOR ECONOMICO

AUTORIZADO

Version N2 04

eI
AL

ANEXO 1V ‘.
DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD DE LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

GESTION DE LA SEGURIDAD

11" POLITICA(S) DE SEGURIDAD

a) Documento que contenga la politica.

b) Documento que evidencia la revision de la politica de seguridad de la cadena logistica
internacional. (*)

¢) Documento que contenga los objetivos, programas, planes, metas e indicadores.

GESTION DE RIESGOS

!l a) Procedimiento documentado y verificable para el andlisis y evaluacién de riesgos que

contemple el establecimiento del contexto, valoracion del riesgo, tratamiento del
riesgo y seguimiento de evaluacion.

' b) Matrices de riesgos para identificar los aspectos criticos en la empresa (socios

comerciales, dreas de las instalaciones, personal, procesos, informacion). (segln
corresponda).

PERSONA RESPONSABLE
a) Documento de designacion del representante de la Alta Direccion.

EVALUACION Y MEJORAMIENTO

a) Procedimiento documentado vy verificable para evaluar el desempefio del :

cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA.

b) Documento respaldatorio de las evaluaciones que realiza. (*)

c) Documento respaldatorio de la revision realizada por la Alta Direccion. (*)

d) Documento donde se evidencien las acciones preventivas, correctivas y de mejora
continua adoptadas en relacion a los cambios en las medidas de seguridad

establecidas para el cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA. (*)
(*) El documento debe ser remitido a la Unidad del Programa OFEA de la Aduana Nacional, cada vez que se realice.

. PLAN DE CONTINGENCIAS
- a) Plan de contingencia. ‘ .

CONTROL DE DOCUMENTACION

a) Procedimiento documentado y verificable para controlar la documentacion de la

empresa relacionada a requisitos del Programa OEA (procedimientos, registros y
otros).

il v L.
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i

CRITERIOS MINIMOS DE SEGURIDAD
SECCION: SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES

a) Procedimiento documentado y verificable para la seleccién y evaluaciéon de socios

- comerciales.

b) Formato de acuerdo, convenio, contrato con cldusula contractual especifica o declaracion
’ por escrito que evidencie el compromiso de cumplimiento de los criterios minimos de
. seguridad del OEA por parte de los socios comerciales. |

¢) Documento que especifique el contenido de la difusion.

SECCION: SEGURIDAD FiSICA EN LAS INSTALACIONES
I

a) Plano General de distribucién de &reas y accesos.

bf) Procedimiento documentado vy verificable para el manejo y control de tarjetas de acceso,
llaves, claves u otros accesos autorizados, control de dreas destinadas al
estacionamiento de vehiculos de personal de la empresa y visitantes, control del area
destinada a casilleros, vestidores y similares.

Documento que especifique las caracteristicas generales del sistema de videocamaras de
vigilancia y/o alarma y las medidas a adoptar cuando se detecta actividad sospechosa o
se activa la alarma.

Documento que establece las funciones del personal de seguridad.

Programa para realizar inspecciones, reparaciones y mantenimiento.

e NPt N T

"

SECCION: SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES

a) Procedimiento documentado y verificable para la administracién de identificaciones del
‘ personal, visitantes y vehiculos, control de ingreso y salida de personal, visitantes y

| vehiculos a sus instalaciones, asi como a las areas criticas al interior de las mismas.
1 ,
SECCION: SEGURIDAD EN LA GESTION DEL DESPACHO ADUANERO

aj Flujograma(s) con cada una de las etapas por las que pasa la gestién del despacho
- aduanero.

b) Procedimiento documentado y verificable que detalle todas las etapas por las que pasa la
' gestién del despacho aduanero.

R .
SECCION: SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

a) Flujograma(s) con cada una de las etapas por las que pasa la mercancia desde origen a
| destino final.

b) Procedimiento documentado y verificable para la realizacién de las etapas por las que
‘ pasa la mercancia desde origen hasta destino final, el control y seguimiento de las

t
T

| i
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.|
Pl
i

|

operaciones de aduana, control del proceso de carguio y descarguio de mercancias en
instalaciones de la empresa que contemple acciones a tomar en caso de identificar
irregularidades, asi como el manejo y control de inventarios.

SECCION: SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA

L . .

ga) Flujograma(s) con cada una de las etapas que involucra el traslado de la mercancia a lo
‘; 1 largo de la cadena logistica internacional.

b) Procedimiento documentado y verificable para la realizacién de las etapas que involucra

,
i

el traslado de la mercancia.

SECCION: SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE DE
MERCANCIA

il
I

q

b‘

0

Procedimiento documentado y verificable para el control de la integridad fisica de la
estructura de los medios y las unidades de transporte, administracién y colocado de los
precintos en los contenedores y unidades de transporte precintables.

Documento que describa las especificaciones técnicas de los precintos de seguridad que |

certifique el cumplimiento de la ISO 17712, asi como el nombre del proveedor.
Programa para realizar la revisién técnica y mantenimiento de medios y unidades de

transporte.

SECCION: SEGURIDAD CON EL PERSONAL

a) Procedimiento documentado y verificable para la seleccién, contratacién vy
;>‘< - .7 -

i desvinculacion o cambio de puesto del personal de la empresa.

- Documento que especifique el contenido de la difusion y la capacitacion del personal.

§Ecc16N: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
i 5
a

) Procedimiento documentado v verificable para el regular la seguridad de la informacion.
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ANEXO V
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

IRSTRUCTIVG

El Cuestionario de Autoevaluacion es un documento de ayuda para que ¢l operador de comercio exterior interesado en obtener
certificacion de Operador Econdmico Autarizado, pueda evaluar si cumple con los requisitos exigidos en el Reglamento del Progra
ma det Operador Economico Autorizado y el Manual para la certificacion de Operador Econdmico Autorizado, y en su Caso tomar
las medidas necesanas para adecuarse, antes de flenar y cemitir el Formulario de soficitud de certificacion de OFA ante 13 Aduana
Nacional.

€l mismo no se consltuye en un documento bise para 1a evaluacion det cumplimiento de Requisitos para la seguadad de la cadena
logistica internacional en ¢l proceso de certificacion de OFA.

ES10% requisitos son:

1 Requisitos Previos

1 Requisitos para la seguridad de ia cadena logistica imernacional
3. Gestion de 1a Seguridad.
b. Criterios Mitmos de Segundad.

+  Elimeresado en la certificacion de OFA debe llenar of Cuestionario de Autcevaluacion de manera completa, correcta y adjurn
tarig al Formulario de solicitud de certificacion de OFA.
s Eniacolumna de “RESPUESTA” debe seleccionar entre las siguientes opciones:
* S Cumple of requisito.
*  NO:No cumple el requisito.
¢ N/AINo aplica a su modelo de negocio.
e Enlacolumna “JUSTIFICACION”, debe sustentar Unicamente la seleccion de su respuesta NO o N/A de manera breve pero sin
omitic pracisiones necesanas, de forma clara y precisa.

1 ta informacion obtenida en el presente cuestionario, se considerara de caractes confidencial y sera utihizada anicamente con fines
de valoracion y evaluacion de [os requisitos, no siendo en ningtin caso fa finatidad de estas Jaboces e informacion obtenida, ejercec
control o fiscatizacion a la empresa.

REQUISITOS PREVIOS
- o ) e FESPOISIA - VETH AN
2 REQUAITO AURAONES Y RECOMERDACORES oo CCATAMEATE % 0 BPUFS TS NG O R

REQUISITOS PARA LA SEGURIDAD DE LA LADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

GESTION O LA SEGURIDAD
POUTICA{S} DE SEGURIDAD
" - et ¥ BE P RTAL 1Y KESPUESTS REREACON
Ne Resg ACLARACONES ¥ RECOMENDACIORES FoTe T ANCARIEN YE §E U REFUESA S NG G AT

CRITERIOS MINIMOS DE SEGURIOAD

SECTGON 1 | SEGURIDAD CON LOS SOUIOS (OMERCIALES

KESPULSTA HATECAON
SIRG | BiA FNICARENTE & S RESFUETA LS MO O RS

N REQUISIG ACLARACHINES ¥ RECORE ROALIONES
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ANEXO VI

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OE
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
S ORAAION GE NEMAL
| TR
YOy |
ey
FEFRITLRTANTY AT 7O PURSONA CON ROOEN BT DITTON I LA GESTIGN DY LA T APRLIA
P s
oo im0 I — [Sty——
e .
LOPAFONKION ALCTONARUA O WICH JARIA
Koot e st
Pl 4 A b Rt e
! Hea i
OIRLLIORO
st y e v . Hae ottt 0 s wio Gt
SoRRITS
Foncde tartn s | G o o vaat 1 i [enacoae ]t e teest | we | teoter ; Crionvamr 5 .
CLRVHICACHOMN § O CALIDAD O 4TLURIBAD
W e e U v S oo [v— [y
REGSTRO DE LA TMPRESA £5 £L MENCADO DE VRLORES i
s o e Mt o yech e Reamtorioe. PP P :
HEGO THO /O MASRIALION ANTL DRGANISIG D CONTROX PUBKIKO YINCLLADD CON £L CORY OO LXTLROM
Mottt e e s 10 o raer [ —
ACTRABADES TCONOREAS
TR
o e e [ ——— e 1o
$OCHS COME BOALES CHITROY
[ it Kissonst 4 e S o
T
D RROONES COREROALES
e e we et e e e N i [t o 37 Stana] e oe owrra o | tamoe aes
TXGTTATIORE S VA CONEIO0AS
[ e [E— e an ot [PRR R
ETIPGH AR S B TRARNILS CONIARIT L, TS TARIOR, ADUARTAOS ;
o ey e e T A Do e .
Ty A dadn e w MAaDeE gt Ansecr Jontore Serdatie tanrtaty
. ~ 1~
PR ORAS B COACT
e e e st} e
G o rgre s R e A [
e

1 El
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RESUMEN DE PLAZOS

! — MANUAL PARA LA CERTIFICACION | Codieo: UPOEAC
— DE OPERADOR ECONOMICO e e o

| . ZAD .
Aduana Nacional AUTORIZADO

! ANEXO VII

MANUAL PARA CERTIFICACION DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

PROCESO DE CERTIFICACION DE OEA

Descrirﬁién Dias | Tipo Inicio del computo Responsable
Proceso de verificacion del | 10 | Habil A partir del dia  habil | Unidad del
cumplﬁTiento de los Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
Requisj&os Previos, presentacion de la solicitud de | la Aduana
‘ certificacion de OEA. || Nacional
Subsanar el incumplimiento | 10 | Habil A partir del dia  habil | Solicitante
de algin Requisito previo Administrativo | administrativo  siguiente a la
(si corlrESponde). comunicacién del incumplimiento
1 de algin Requisito Previo.
Proce:;q de verificacion, | 10 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
nuevaﬁjente y por Unica Administrativo | administrativo siguiente a la | Programa OEA de
vez, iHel cumplimiento de recepcién del Formulario para | la Aduana
los Reqisitos Previos (sélo solicitud de certificacién de OEA | Nacional
cuandjo,’?’corresponda). con las correcciones realizadas
por el solicitante.
Llenado, y remision del | 20 | Habil A partr del dia  habil | Solicitante
Perfil _de Seguridad y la Administrativo | administrativo siguiente a la
documentacién de habilitacion ~ del ~ Perfil  de
respalc‘# : Seguridad.
i
Estudiénii,?documenta! y de |40 | Habil |A partir  del dia  habil | Unidad del
campdé;}(:orrespondiente. Administrativo | administrativo siguiente de | Programa OEA de
i ' vencido el plazo para la remisién | la Aduana
del Perfil de Seguridad del | Nacional
1 solicitante y su correspondiente
B documentacién de respaldo.
Comuri\ij:acién de | 10 | Habil A partir del dia  hébil | Unidad del
resultados de la visita de Administrativo | administrativo  siguiente a la | Programa OEA de |
vaiidaéibn conclusion de la visita de|la Aduana |
‘ validacion, reflejada en el Acta de | Nacional
'r1 - cierre de visita.

| Elaborado por: UPOEA
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Ejecuci;cin de todas las | 30

Calendario A partir del dia  habil | Solicitante
acciones requeridas, (s6lo administrativo  siguiente a la
cuando;;corresponda). comunicacion de los resultados de

la visita de validacién  (Este

£3 punto implicara la suspensién

de los plazos para la

! conclusion del proceso de

i certificacién de OEA).
Rewsno documental y/o | 30 | Habil A partir del dia  habil | Unidad del
visita du validaciéon a las Administrativo | administrativo  siguiente a la | Programa OFA de
mstalauones del solicitante comunicacion de la ejecucion de | la Aduana
(segun corresponda) asi todas las acciones a requeridas. | Nacional

como nI comunicacion de
resultad de validacién
de Ia 1e3ecuaon de las
accnones requeridas para el
cumphmlento de los
Reqws&tbs para la
Segurld;ad de la Cadena
Logisti‘ca : Internacional
(sélo cuando corresponda).

(Este punto implicara la
suspension de los plazos para
la conclusiéon del proceso de
certificacion de OEA).

Elaboracién, emision y | 20
notlﬁcagién de la
Resoludén Administrativa
que ot( fgue o niegue la

certlﬂc]a cion de OEA.
I i

Habil
Administrativo

A partir del dia habil
administrativo  siguiente a Ia
comunicacion de resultados de la
visita de validacion o resultados
de validacion de la ejecucion de
las acciones requeridas (segun
corresponda).

Aduana Nacional

E
|
A
IBE
(

PROCESO DE SUSPENSION Y CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA

Descrlpcu'm Dias

Tipo Inicio del computo . Responsable
Elaboran, emitir y notificar | 20 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
la . Resolucién Administrativo | administrativo siguiente al Programa OEA de
Administrativa de conocimiento del hecho. la Aduana
suspens on de la Nacional

certlﬂc]a cion de OEA.

U:f
|
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Pagina 50 de 54 -

Fecha: 18/02/2020




"

)

i
i
1k

|

Lil
|
1
|

MANUAL PARA LA CERTIFICACION

Cédigo: UPOEA-MC

_— DE OPERADOR ECONOMICO v
AUTORIZADO Version N°04

Aduana Nacional
Remisio’h formal de los | Plazo establecido en la Resolucion Operador
descargos que considere Econdmico
necesarjos para desvirtuar Autorizado
las causales de suspension

3
Revisig 1 documental y/o | 20 | Habil A partir del dia habil | Unidad del
visita \‘de validacion a las Administrativo | administrativo siguiente a Programa OEA de
mstalapones de la empresa presentacion de descargos. la Aduana
(segun-: corresponda), asi Nacional

como I comunicacion de
resultadps de evaluacion
de | descargos por
suspeqs;on.

Elaboracion, “emision 'y | 20
not|f|ca i6n al OEA de la
Resolucuon Administrativa
de rqstablecimiento 0
cancelacion de la
certificacion de OEA.

Habil

Administrativo

descargos.

A partir del dia habil
administrativo siguiente a
conclusidn de la evaluacion de los

Aduana Nacional

b

”i

\
b
KE
i
i
|
\

B
Hl
i

|
l..
i
A

i
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X. CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Cambio Efectuado Ubicacion
‘ﬁ‘ :

)‘1 20/03/15 | Versién inicial.

NP 02 07/03/17 | Modificacién numeral V.A. Pg. 4
NP 02 07/03/17 | Modificacion numeral V.B. Pg. 11
N© 02 07/03/17 | Incorporacién de numeral VI. Pg. 20
I

NP 02 07/03/17 | Modificaciéon numeral VII. Pg. 21
Ne 02 | 07/03/17 | Modificacién numeral VIIL. Pg. 31

|>|3 02 | 07/03/17 | Modificacién de numeral IX. Pg. 38
il

l]\I!P 02 07/03/17 | Incorporacion de numeral X. Pg. 62
]

NP 03 16/02/18 | Incorporacién inciso n) del numeral V.A.1 Pg. 5
N6 03 16/02/18 | Modificacidn puntos 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 del Pg. 6
& numeral V.A.2

N 0 03 16/02/18 | Modificacién puntos 2.14, 2.15, 2.16, 2.19 del Pg. 8
1 numeral V.A.2 :

\IP 03 -16/02/18 | Modificacién del numeral V.A.5 Pg. 10
NO 03 | 16/02/18 | Incorporacion del numeral V.A.6 Pg. 14
NP 03 16/02/18 | Incorporacion inciso a) del numeral V.B.5 Pg. 15
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N©-03 16/02/18 | Modificacién inciso d) y g) del numeral V.B.6 Pg. 16
NO03 | 16/02/18 | Modificacién del numeral V.B.7 Pg. 16
Nr 03 16/02/18 | Modificacion del numeral V.C. y V.E. Pgs. 18-19
|
NP 03 116/02/18 | Incorporacién del numeral V.E.4 Pg. 20
Nﬁ? 03 16/02/18 | Modificacién de numeral VIII Pgs. 32 - 36
N¢ 03 16/02/18 | Incorporacion = de consolidadores y | Pg. 39

? desconsolidadores de carga al Anexo 1.
NO03 | 16/02/18 | Incorporacién  de  consolidadores | Pg. 49
' desconsolidadores de carga al Anexo 2.
NP 03 16/02/18 | Modificacion numeral X Pgs. 63-64
N® 04 18/02/20 | Modificacién numeral V.A.1 Pgs. 4-5
lTlﬁ’ 04 18/02/20 | Modificacién puntos 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.9, 2.14, | Pg. 6 y Pg. 8
2.15, 2.16 y 2.19 del numeral V.A.1
N 04 | 18/02/20 | Modificacion numeral V.A.3 Pg. 8
N$ 04 18/02/20 | Modificacién inciso a) e incorporacion de inciso | Pg. 10

g) del numeral V.A.4
NO 04 18/02/20 | Modificacién numeral V.B.2 Pgs. 11-12
,N! 0. 04 18/02/20 | Incorporacion inciso a) del numeral V.B.5 Pg. 13
[
N? 04 18/02/20 | Modificacién numeral V.B.6 Pg. 14
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: . AUTORIZADO

Aduana Nacional

‘Nf 04 | 18/02/20 | Modificacion inciso d) del numeral V.B.7 Pg. 15

|

W 04 18/02/20 | Modificacion del inciso a) del numeral V.B.8 Pg. 15

NT 04 | 18/02/20 | Modificacién numeral V.B.9 Pgs. 16-17

|

Np 04 18/02/20 | Modificacion inciso c¢) del numeral V.B.10 Pg. 17

|

i

N? 04 18/02/20 | Modificacion numeral V.C, V.D y V.E Pgs. 17-19
g

N® 04 18/02/20 | Incorporacion del numeral V.F Pg. 20

N" 04 18/02/20 | Modificacién Anexos I, II y III Pgs. 31-54
Af

NP 04 18/02/20 | Modificacion Anexo VIII Pgs. 49-51
ki

i

g
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