Cédigo:
. PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) R—11?2
Aduana 7 'a Nacional ADUANA NACIONAL . ——
2025 Version [ N° de pagina
Trabaapor o Py
2 | Pégina 1 de 1
AREA ORGANIZACIONAL: UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS
REPORTE: POA 2025 (2DA MOD. AL POA - 3RA MOD. AL PPTO)
o coDiGo FUENTE/ MENSUAL PRODUCTO/ ESTRUCTURA FUENTE DE
AEL | ACP | 0 =5 DETALLE AREA EJECUTORA RESPONSABLE INICIO FIN LINEA BASE META ANUAL INDICADOR D] o . e o pres o i 6o e pres o o B DA | UE | peotoamanca | PARTIDA | i eNTo|  PRESUPUESTO
Elaborar y/o actualizar Manuales de Procedimientos Unidad de Comuricacidn | _ Jefe de Unidad de N° de Documento Resolucion de
1 |1.1]113] UCSRP.1.1.3.1 Y Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 1 1 e 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 Documento aprobado | 1 | 5
ylo Reglamentos Publicas Relaciones Pablicas aprobado aprobacion
Unidad de C: licacio Jefe de Unidad de o . . -
331344 UCSRP31q2 |Elaborar productos —au Socialy Relaciones | Comunicacién Socialy | 2112025 | 31/1212025 1 N° de Audiovisuales | Informs trimestral delos | 1 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Audiovisuales | 4 | g
(Tutoriales, capsulas educativas y otros) L : i educativo elaborado | spots presentados a P.E. educativos elaborados
Publicas Relaciones Publicas
Unidad de Comunicacion Jefe de Unidad de N° de Cufias v iingles Informe trimestral de 11 Cufias y iinles
3 31/314] UCSRP3.1.1.3 | Elaborar cufiasfjingles radiales Social y Relaciones | Comunicacién Social y | 211/2025 | 31/12/2025 11 11 ¥lingl cufias y jingles 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Yiing 115
i . P elaborados elaborados
Publicas Relaciones Publicas presentados a P.E.
(N° de Agenda,
planificador, calendario y % de Agendas,
Fortalecer la imagen institucional al interior de la Unidad de Comunicacion |  Jefe de Unidad de libreta elaborados y | Informe de cumplimiento Ianiﬂ::a dor gcalen d;ria
3 |31/312 UCSRP.3.1.2.1 . < Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 100 entregados / N° de de materiales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 plr . Yi1l]s 11308 322 20-230 60.000
Entidad L : - ’ libreta elaborados y
Publicas Relaciones Publicas Agenda, planificador, | presentados a Jefatura. entregados
calendario y libreta 9
programados)*100
o M. - - P . Informes trimestrales del
Elaborar y difundir boletines informativos impresos y| Unidad de Comunicacién |  Jefe de Unidad de o P . —
3 |31/312| UCSRP3.1240 |en formato digital (medios de comunicacion, redes|  Socialy Relaciones | Comunicacion Socialy | 21/2025 |314212025| 12 12 N° de Boletin disefiadoy | material impresoy 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 |12Boletines disefiadosy| 4 | g
; - : o difundido reportes publicados difundidos
sociales e Intranet) Publicas Relaciones Publicas
presentados a P.E.
Gestionar  la contratacion de medios  de| Unidad de Comunicacion |  Jefe de Unidad de N° de Proceso de Contrato u Orden de 30 Procesos de
3 | 3.1/31.2] UCSRP.3.1.2.11 |comunicacion, televisivos, radiales, impresos y| Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 45 30 contratacion ejecutado Servicio 0 Compra 0 8 10 8 2 2 0 0 0 0 0 0 contratacion realizados 5 11308 255 20-230 4.940.000
digitales para la difusion publicitaria Publicas Relaciones Publicas g suscito
Gestionar  la  contratacion de medios  de| Unidad de Comunicacion |  Jefe de Unidad de N° de Proceso de Contrato u Orden de 30 Procesos de
3 |31/312 UCSRP.3.1.2.11 |comunicacion, televisivos, radiales, impresos y| Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 45 30 contratacion ejecutado Servicio o Compra 0 8 10 8 2 2 0 0 0 0 0 0 contratacion realizados 115 11308 398 20230 20.000
digitales para la difusion publicitaria Publicas Relaciones Publicas g suscrito
cot N Unidad de Comunicacién | Jefe de Unidad de = s
331312 UosRe3t212 |DESTEr v preseter la Memora Anval de o) "ol y Relaciones | Comunicacion Sociely | 112025 | 3112025 1 1 Memori dsefiaday | Merota Al 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 tWemotadsereday 1115 | 11308 | 255 | 2022 20,000
9 Publicas Relaciones Piblicas & P
Gestionar la contratacion de monitoreo de pauta| Unidad de Comunicacion|  Jefe de Unidad de
3 |31/312 UCSRP.3.122 licitaria en medios de icacion y Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 1 1 N° de Contrato suscrito | Contrato anual suscrito 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Contratos suscritos | 1 | § 11308 255 20230 30.000
digitales Publicas Relaciones Publicas
Publicar Resoluciones de Directorio, Presidencia| Unidad de Comunicacion |  Jefe de Unidad de (N° de Solicitud atendida u’:ﬁg:g:snr!:’;?:sésgas % de Solicitudes
3 |31/312 UCSRP.3.1.23 |Ejecutiva, Convocatorias, comunicados, avisos y| —Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 100 IN° de Solicitud P - 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ° . 1156 11308 255 20230 1.000.000
” : o N L - v * y publicadas atendidas
ofras en funcion a solicitudes recibidas o requeridas Publicas Relaciones Publicas recibida)*100
presentados a P.E.
Publicar Resoluciones de Directorio, Presidencia| Unidad de Comunicacion |  Jefe de Unidad de (N° de Solicitud atendida u’:ﬁg:g:snr!:’;?:sésgas % de Solicitudes
3 |31/312 UCSRP.3.1.23 |Ejecutiva, Convocatorias, comunicados, avisos y| —Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 100 IN° de Solicitud P - 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ° . 1156 11308 325 20230 2100
” : o N L - P * y publicadas atendidas
ofras en funcion a solicitudes recibidas o requeridas Publicas Relaciones Publicas recibida)*100
presentados a P.E.
Realizar conferencias de prensa para difundir Unidad de Comuricacign | _ Jefe de Unidad de N° de Conferencia de ‘crg:ir;nr::crigesnj:alr?ng: 150 Conferencias de
3 |31/312 UCSRP3126 | " " P pa Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 150 150 " p 4 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 6 1156
informacion Institucional o~ : i prensa realizado realizadas presentados a prensa realizadas
Publicas Relaciones Publicas PE
Informes mensuales de
" " i Unidad de Comunicacién | Jefe de Unidad de N° de Entrevistaen | entrevistas en medios de 300 Entrevistas en
331312 UCSRP3127 |Agendar entieusias en medios de comunicadin P12 " socialy Relaciones | Comuricacion Socialy | 2112025 | 31112025 300 300 medio de comunicacién | comunicacién 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2% 9 | medios de comunicacien | 1 | 5
Publicas Relaciones Publicas agendados presentados y expuestos agendados
aPE.
Gestionar la adquisicion de servicios publicitarios Unidad de Comunicacién | _ Jefe de Unidad de N° de Proceso de Contrato u Orden de 7 Procesos de
3 |31/312 UCSRP.3.1.29 o Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 8 7 P Servicio 0 Compra 0 0 0 2 0 2 0 2 0 1 0 0 PR 5 11308 255 20230 340.122
enmarcados en la normativa vigente f o " ey contratacion ejecutado : contratacion ejecutados
Publicas Relaciones Publicas suscrito
Unidad de Comunicacion | Jefe de Unidad de Informe de los disefios
3 |31/313| UCSRP.3.1.3.1 |Elaborar el disefio de seffalética y otros materiales Social y Relaciones | Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 2 2 N° de Disefio elaborado resentados a P.E. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 Disefios elaborados | 1 | 5
Publicas Relaciones Publicas o -




nel | ace| S coo° DETALLE AREAEJECUTORA RESPONSABLE INICIo FIN LINEA BASE META ANUAL INDICADOR MEDIO D VERIEL = = = = = ME:‘::N = = = = = st DA | UE | pRoreriity | PARTIDA |\ foEDS 0| PRESUPUESTO
Participar en ferias aduaneras, multisectoriales,| Unidad de Comunicacion Jefe de Unidad de N° de Evento con 10 Eventos con
3 |31/313] UCSRP.3.1.32 |culturales para la socializacion de la normativa| ~Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 10 10 A Informe presentado a PE 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 I, 1156 11308 234 20230 120.000
y procedimientos de comercio exterior Publicas Relaciones Publicas participacion de la AN Participacitn de la AN
Participar en ferias aduaneras, multisectoriales, Unidad de Comunicacion Jefe de Unidad de N° de Evento con 10 Eventos con
3 |31/313] UCSRP.3.1.32 |culturales para la socializacion de la normativa| ~Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 14 10 A Informe presentado a PE 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 I, 1156 11308 39.9.90 20-230 100.000
y procedimientos de comercio exterior Publicas Relaciones Publicas participacion de la AN Participacitn de la AN
Participar en ferias aduaneras, multisectoriales, Unidad de Comunicacion Jefe de Unidad de N° de Evento con 10 Eventos con
3 |31/313] UCSRP.3.1.32 |culturales para la socializacion de la normativa| ~Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 14 10 articinacion de la AN Informe presentado a PE 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 articioacion de la AN 1156 11308 26.9.90 20-230 20.000
y procedimientos de comercio exterior Publicas Relaciones Publicas particip partcip
Participar en ferias aduaneras, multisectoriales,| Unidad de Comunicacion Jefe de Unidad de N° de Evento con 10 Eventos con
3 31313 UCSRP.3.1.32 |culturales para la socializacion de la normativa| ~Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 14 10 articinacion de la AN Informe presentado a PE 0 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 articioacion de la AN 1156 11308 256 20-230 28.750
y procedimientos de comercio exterior Publicas Relaciones Publicas particip partcip
y . . . Unidad de Comunicacion Jefe de Unidad de N° de Proceso de Actas de recepcion o
331313 UCSRP3133 |Cestionar la adquisicion de equipos, materiales y| gy Relaciones | Comunicacion Socialy | 2172025 | 3111212025 5 2 compraoservicio | Informe de conformidad | 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o  |2Procesosdecomprao g | 5| 44308 | 932 20230 120000
otros para participacion en ferias y otros eventos Publicas Relaciones Pablicas realizado presentando a a PE. servicio realizados
Unidad de Comunicacion |  Jefe de Unidad de
3 |31/313 UCSRP.3.1.34 |Gestionarla adquisicion de bienes intangibles Social y Relaciones | Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 2 2 N° de Licencia adquirida | Informe presentado a PE 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 Licencias adquiridas | 1 | 5 11308 263 20-230 5.000
Publicas Relaciones Piblicas
Unidad de Comunicacion | Jefe de Unidad de N° de Mantenimiento Informe de 5 Mantenimientos
3 |31/313 UCSRP.3.1.35 |Gestionar el servicio de mantenimiento de equipos Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 5 5 realizado mantenimiento realizado, 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 realizados 115 11308 24120 20230 10.000
Publicas Relaciones Publicas presentado a P.E.
Unidad de Comunicacion | Jefe de Unidad de N° de Proceso de Contrato u Orden de 1 Proceso de
3 | 3.1/313] UCSRP.3.1.3.6 |Gestionarla contratacion de material educativo Social y Relaciones Comunicacion Social y | 2/1/2025 | 31/12/2025 3 1 i Servicio o Compra 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 I 5
Publicas Relaciones Pblicas contratacion ejecutado suscrito contratacion ejecutado
" . . Unidad de Comunicacion | Jefe de Unidad de o P Informe del taller de "
331313 UCSRP3137 |Capaciter en  voceras y  hemamientas gouy Relaciones | Comunicacion Socialy | 2112025 |31/1212025 2 2 N°de Capacitacion | | oo ia resentados 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2Capacitaciones | 4 | 5
comunicacionales Publicas Relaciones Pablicas realizada 66 realizadas
" - N " Unidad de Comunicacion | Jefe de Unidad de i
3 31/313] UCSRP.3.138 ?:a:rz‘jgn;'ase;‘e":z A‘:fe"":g;i":: ;,s las diferentes| "' ialy Relaciones | Comunicacin Socialy | 2/1/2025 | 31112/2025 15 15 N° de Envio realizado | @ gfmr:ﬁz"m" 0 1 1 2 2 1 1 2 2 1 0 15 Envios realizados | 1| 5 | 11308 223 20-230 28.000
P s Publicas Relaciones Piblicas
: . . - Unidad de Comunicacién |  Jefe de Unidad de o -
4 | 41412 ucsRpatzq |Redlizer el ratamiento delos riesgos aplicados alos) g cior Rejaciones | Comunicacion Socialy | 2/1/2025 | 31/1212025 2 2 N"deRegisto | Notay RegistroR-SGC- | 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 | 2Regitros presentados | 1 | 5
objetivos de la calidad presentado 07 presentado a UPECG

Publicas

Relaciones Piblicas




