
CODIGO TAREA AREA UNIDAD 
EJECUTORA RESPONSABLE INICIO FIN META INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC FUENTE O MEDIO 

DE VERIFICACIÓN

GRLPZ.1.1.4.1 Realizar el inventario físico de garantías vigentes 
en custodia - Gerencia Regional La Paz.

Gerencia Regional 
La Paz

Gerente Regional La 
Paz 1/2/2024 12/31/2024 4 N° de Actas de inventario 

emitidos 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Actas de 
Inventario 
emitido y 

remitido a GNOA

GRLPZ.1.2.1.1 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Rojo 
en la Adm Aduana Aeropuerto El Alto

Administración 
Aduana Aeropuerto 

El Alto

Administrador 
Aduana Aeropuerto 

El Alto
1/2/2024 12/31/2024 48

Horas Promedio de tiempo de 
despacho ( Asignación Vista- 

Autorización Levante)
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Reportes de 
Tiempos de 
Despacho, 

Pentaho

GRLPZ.1.2.1.2 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Rojo 
en la Adm Aduana Desaguadero

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 48

Horas Promedio de tiempo de 
despacho ( Asignación Vista- 

Autorización Levante)
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Reportes de 
Tiempos de 
Despacho, 

Pentaho

GRLPZ.1.2.1.3 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Rojo 
en la Adm Aduana Interior La Paz

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 48

Horas Promedio de tiempo de 
despacho ( Asignación Vista- 

Autorización Levante)
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Reportes de 
Tiempos de 
Despacho, 

Pentaho

GRLPZ.1.2.1.4 Optimizar el tiempo de despacho en Canal Rojo 
en la Adm Aduana ZFI Patacamaya

Administración 
Aduana Zona Franca 

Ind. Patacamaya

Administrador 
Aduana Zona Franca 

Ind. Patacamaya
1/2/2024 12/31/2024 48

Horas Promedio de tiempo de 
despacho ( Asignación Vista- 

Autorización Levante)
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Reportes de 
Tiempos de 
Despacho, 

Pentaho

GRLPZ.1.2.1.5 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Amarillo en la Adm Aduana Interior La Paz

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 24

Horas Promedio de tiempo de 
despacho ( Asignación Vista- 

Autorización Levante)
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Reportes de 
Tiempos de 
Despacho, 

Pentaho

GRLPZ.1.2.1.6 Optimizar el tiempo de despacho en Canal 
Amarillo en la Adm Aduana ZFC/Frontera Cobija

Administración 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

Administrador 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

1/2/2024 12/31/2024 24
Horas Promedio de tiempo de 
despacho ( Asignación Vista- 

Autorización Levante)
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Reportes de 
Tiempos de 
Despacho, 

Pentaho

GRLPZ.1.2.1.7 Optimizar el tiempo de despacho DS 2295 canal 
Rojo Frontera Desaguadero

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 24

Horas Promedio de tiempo de 
despacho aduanero de 

importación desde el cierre de 
transito hasta la emision pase de 

salida

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Reportes de 
Tiempos DS 

2295

GRLPZ.1.2.1.8 Optimizar el tiempo de despacho DS 2295 canal 
verde Frontera Desaguadero

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 24

Horas Promedio de tiempo de 
despacho aduanero de 

importación desde el cierre de 
transito hasta la emision pase de 

salida

24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Reportes de 
Tiempos DS 

2295

GRLPZ.1.3.1.1 Const. de Oficinas Administrativas y Archivo 
Central Para la Gerencia Regional La Paz

Gerencia Regional 
La Paz

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/29/2024 12 N° Seguimiento Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Informes 
Mensuales 
Técnicos de 

Supervición y 
Ejecución Física 

del Proyecto

GRLPZ.1.3.1.2 Const. Oficinas y Viviendas para la Administración 
Aduana Frontera Desaguadero

Gerencia Regional 
La Paz

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 3/29/2024 2 N° Seguimiento Mensual del 

EDTP del proyecto 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Informe Técnico 
remitido a UCCIP

GRLPZ.1.3.1.3
Supervisión y control operativo al concesiónario 

del Recinto Aduanero a través de las 
administraciones de aduana

Gerencia Regional 
La Paz

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 4/29/2024 20 N° de supervisión y control 

realizados 0 0 5 0 0 5 0 0 5 0 0 5 Informe Técnico 
remitido a UCCIP
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REPORTE: FORMULACIÓN POA



CODIGO TAREA AREA UNIDAD 
EJECUTORA RESPONSABLE INICIO FIN META INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC FUENTE O MEDIO 
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GRLPZ.1.3.1.4 Construcción Infraestructura ACI Administración 
Frontera Cobija

Gerencia Regional 
La Paz

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 4/29/2024 4 N° Seguimiento Mensual del 

EDTP del proyecto 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 Informe Técnico 
remitido a UCCIP

GRLPZ.1.3.1.5 Construcción Recinto Aduanero Lado del Puerto 
Aduana Frontera Guayaramerin

Gerencia Regional 
La Paz

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 4/29/2024 4 N° Seguimiento Mensual del 

EDTP del proyecto 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 Informe Técnico 
remitido a UCCIP

GRLPZ.1.4.1.1
Efectuar los despachos aduaneros de importación 

a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 
Administración Aduana Interior La Paz

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 2396893723 Bs. Recaudados 178837436 170789369 187459053 180131769 193217028 205054543 202456453 209294430 205149986 225354811 210692585 228456259.5

Reporte de 
Recaudación, 

Pentaho

GRLPZ.1.4.1.10

Relizar el control a las Agencias Despachantes de 
Aduana, en coordinación con el área de Atención 
a Operadores del Departamento de Atención a 

Operadores y Recaudaciones de la GNOA.

Gerencia Regional 
La Paz

Gerente Regional La 
Paz 1/2/2024 12/31/2024 4 N° de OCE con información 

actualizada 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Informes 
presentados a la 

Gerencia 
Regional de 
Operaciones 
Aduaneras.

GRLPZ.1.4.1.11

Efectuar el control de los Puntos de Atención 
Financiera (PAF) en el marco del Contrato de 

Prestación del Servicio de Recaudación de 
Tributos Aduaneros y otros - Gerencia Regional 

La Paz 

Gerencia Regional 
La Paz

Gerente Regional La 
Paz 1/2/2024 12/31/2024 2 N° de Actas de inventario 

emitidos 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Informe de 
resulos y 

formualrio y/o 
Acta de 

fiscalización

GRLPZ.1.4.1.2
Efectuar los despachos aduaneros de importación 

a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 
Administración Aduana Aeropuerto El Alto

Administración 
Aduana Aeropuerto 

El Alto

Administrador 
Aduana Aeropuerto 

El Alto
1/2/2024 12/31/2024 254597913.8 Bs. Recaudados 18996102.2 18141236.9 19911889.9 19133586.2 20523501.6 21780881.8 21504912.8 22231242.4 21791019.8 23937175.1 22379754.3 24266610.79

Reporte de 
Recaudación, 

Pentaho

GRLPZ.1.4.1.3
Efectuar los despachos aduaneros de importación 

a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 
Administración Aduana Frontera Charaña

Administración 
Aduana Frontera 

Charaña

Administrador 
Aduana Frontera 

Charaña
1/2/2024 12/31/2024 1920805.69 Bs. Recaudados 143315.476 136865.973 150224.606 144352.719 154838.891 164325.155 162243.116 167722.886 164401.641 180593.24 168843.33 183078.6568

Reporte de 
Recaudación, 

Pentaho

GRLPZ.1.4.1.4

Efectuar los despachos aduaneros de importación 
a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 

Administración Aduana Zona Franca Ind. 
Patacamaya

Administración 
Aduana Zona Franca 

Ind. Patacamaya

Administrador 
Aduana Zona Franca 

Ind. Patacamaya
1/2/2024 12/31/2024 41715072.47 Bs. Recaudados 3112451.98 2972384.98 3262500.92 3134978.29 3362711.59 3568729.41 3523512.76 3642519.59 3570390.49 3922031.32 3666852.8 3976008.337

Reporte de 
Recaudación, 

Pentaho

GRLPZ.1.4.1.5
Efectuar los despachos aduaneros de importación 

a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 
Administración Aduana Frontera Desaguadero

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 882597833.7 Bs. Recaudados 65852537.5 62889032.3 69027238.3 66329144 71147472.4 75506349.7 74549666.2 77067585.1 75541494.3 82981429.6 77582421.6 84123462.73

Reporte de 
Recaudación, 

Pentaho

GRLPZ.1.4.1.6
Efectuar los despachos aduaneros de importación 

a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 
Administración Aduana Postal La Paz

Administración 
Aduana Aeropuerto 

El Alto

Administrador 
Aduana Aeropuerto 

El Alto
1/2/2024 12/31/2024 466206.9879 Bs. Recaudados 34784.7139 33219.3273 36461.6586 35036.4676 37581.6114 39884.0633 39378.7227 40708.7411 39902.6274 43832.5598 40980.6887 44435.80608

Reporte de 
Recaudación, 

Pentaho

GRLPZ.1.4.1.7
Efectuar los despachos aduaneros de importación 

a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 
Administración Aduana Frontera Guayaramerín

Administración 
Aduana Frontera 

Guayaramerín

Administrador 
Aduana Frontera 

Guayaramerín
1/2/2024 12/31/2024 7194386.955 Bs. Recaudados 536789 512632 562667 540674 579950 615481 607682 628207 615767 676413 632404 685722

Reporte de 
Recaudación, 

Pentaho

GRLPZ.1.4.1.8

Efectuar los despachos aduaneros de importación 
a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 
Administración Aduana Zona Franca Comercial 

Cobija

Administración 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

Administrador 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

1/2/2024 12/31/2024 4212321.987 Bs. Recaudados 314290.474 300146.73 329442.179 316565.145 339561.294 360364.647 355798.741 367815.862 360532.38 396040.515 370272.992 401491.028
Reporte de 

Recaudación, 
Pentaho

GRLPZ.1.4.1.9

Efectuar los despachos aduaneros de importación 
a fin de mejorar la recaudación aduanera en la 
Administración Aduana Zona Franca Frontera 

Cobija

Administración 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

Administrador 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

1/2/2024 12/31/2024 86190.51826 Bs. Recaudados 6430.8614 6141.45886 6740.88834 6477.40464 6947.94082 7373.60909 7280.1837 7526.07229 7377.04115 8103.59163 7576.3489 8215.117435
Reporte de 

Recaudación, 
Pentaho



CODIGO TAREA AREA UNIDAD 
EJECUTORA RESPONSABLE INICIO FIN META INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC FUENTE O MEDIO 
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GRLPZ.2.1.1.1
Efectuar el control en despacho para canales 

rojos y amarillos de manera asertiva en la 
Administracion de Aduana

Administración 
Aduana Aeropuerto 

El Alto

Administrador 
Aduana Aeropuerto 

El Alto
1/2/2024 12/31/2024 75 % de asertividad alcanzada 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.1.1.10
Recuperar el Tributo Omitido de los despachos 

aduaneros mediante el Control en Despacho en la 
Administracion de Aduana

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 261340 Bs. de Tributo Omitido 

Recuperado 16726 17771 19339 19862 20907 22475 22998 23521 24043 24566 24566 24566 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.11
Recuperar el Tributo Omitido de los despachos 

aduaneros mediante el Control en Despacho en la 
Administracion de Aduana

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 142763937 Bs. de Tributo Omitido 

Recuperado 9136892 9707948 10564531 10850059 11421115 12277699 12563227 12848754 13134282 13419810 13419810 13419810 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.12
Efectuar el cobro de la Deuda Determinada por 

Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores en la 
Unidad de Fiscalización GRLPZ

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 400000 Bs. de Deuda Cobrada 0.0 0.0 100000.0 0.0 0.0 100000.0 0.0 0.0 100000.0 0.0 0.0 100000.0 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.1.1.13
Efectuar el cobro de la Deuda Determinada por 

Controles Diferidos en la Unidad de Fiscalización  
GRLPZ

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 13100560 Bs. Deuda Cobrada 982542 1101638 1101638 1101638 1101638 1101638 1101638 1101638 1101638 1101638 1101638 1101638 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.1.1.14 Concluir Fiscalizaciones Aduaneras Posteriores 
en la Unidad de Fiscalización GRLPZ

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 4 N° de FAP´s concluidas 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.1.1.15
Efectuar la Determinación por Fiscalizaciones 

Aduaneras Posteriores en la Unidad de 
Fiscalización GRLPZ

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 1200000 Bs. de Deuda Determinada 0 0 300000 0 0 300000 0 0 300000 0 0 300000 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.1.1.16
Procesar casos devueltos por la AIT, Unidades 

Legales y Contenciosos Tributarios en la Unidad 
de Fiscalización GRLPZ

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 90 %(Saldo anterior + N° de casos 

recepcionados / Nº meses )* 100 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.17 Concluir Controles Diferidos en la Unidad de 
Fiscalización  GRLPZ

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 880 N° de Controles Diferidos 

concluidos 66 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 74 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.18 Efectuar la Determinación por Controles Diferidos 
en la Unidad de Fiscalización  GRLPZ

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 20064000 Bs. Deuda Determinada 1504800 1687200 1687200 1687200 1687200 1687200 1687200 1687200 1687200 1687200 1687200 1687200 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.1.1.19

Optimizar el valor de mercancía procesada en 
Actas de Intervención emitidas producto del 
contrabando técnico en la Jurisdicción de la 

Gerencia Regional La Paz

Gerencia Regional 
La Paz

Gerente Regional La 
Paz 1/2/2024 12/31/2024 32000000 Bs. de valor de mercancía 

determinada 2200000 2200000 2700000 2700000 2700000 2700000 2700000 2700000 2700000 2700000 3000000 3000000

Reportes sobre 
actas de comiso, 

Actas de 
Intervención, 

SPCID Mensual

GRLPZ.2.1.1.2
Efectuar el control en despacho para canales 

rojos y amarillos de manera asertiva en la 
Administracion de Aduana

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 75 % de asertividad alcanzada 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.1.1.3
Efectuar el control en despacho para canales 

rojos y amarillos de manera asertiva en la 
Administracion de Aduana

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 75 % de asertividad alcanzada 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 Reporte Mensual 

presentado
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GRLPZ.2.1.1.4
Ejecutar Control de Pesaje y Fotografías del 
medio de transporte en la Administracion de 

Aduana

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 108 N° de Controles de Pesaje y 

Fotografias ejecutados 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.5
Ejecutar Control de Verificación de Descarga del 

medio de transporte en la Administración de 
Aduana 

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 360 N° de Control de Verificación de 

Descarga ejecutados 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.6
Ejecutar Control de Verificación de Descarga del 

medio de transporte en la Administración de 
Aduana 

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 12 N° de Control de Verificación de 

Descarga ejecutados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.7 Ejecutar Examen Previo instruido en la 
Administracion de Aduana

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 1488 N° de exámenes previos 

ejecutados 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 124 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.8 Ejecutar Examen Previo instruido en la 
Administracion de Aduana

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 12 N° de exámenes previos 

ejecutados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.1.1.9
Recuperar el Tributo Omitido de los despachos 

aduaneros mediante el Control en Despacho en la 
Administracion de Aduana

Administración 
Aduana Aeropuerto 

El Alto

Administrador 
Aduana Aeropuerto 

El Alto
1/2/2024 12/31/2024 9831469 Bs. de Tributo Omitido 

Recuperado 629214 668540 727529 747192 786518 845506 865169 884832 904495 924158 924158 924158 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.3.1.1 Concluir Controles Diferidos en la Unidad de 
Fiscalización  GRLPZ (PROYECTO)

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 640 N° de Controles Diferidos 

concluidos 0 0 32 64 68 68 68 68 68 68 68 68 Reporte Mensual 
presentado

GRLPZ.2.3.1.10
Efectuar la disposición de mercancía comisadas 
y/o abandonadas mediante adjudicación, subasta 

y destrucción (Proyecto)

Administración 
Aduana Aeropuerto 

El Alto

Administrador 
Aduana Aeropuerto 

El Alto
1/2/2024 12/31/2024 6 Tn. de mercancía dispuesta 0.35294118 0.35294118 0.52941176 0.52941176 0.52941176 0.52941176 0.52941176 0.52941176 0.52941176 0.52941176 0.52941176 0.529411765 Reporte 

PENTAHO

GRLPZ.2.3.1.11
Efectuar la disposición de mercancía comisadas 
y/o abandonadas mediante adjudicación, subasta 

y destrucción (Proyecto)

Administración 
Aduana Frontera 

Charaña

Administrador 
Aduana Frontera 

Charaña
1/2/2024 12/31/2024 2 Tn. de mercancía dispuesta 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.16666667 0.166666667 Reporte 

PENTAHO

GRLPZ.2.3.1.2
Efectuar la Determinación por Controles Diferidos 

en la Unidad de Fiscalización  GRLPZ 
(PROYECTO)

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 11264000 Bs. Deuda Determinada 0 0 563200 1126400 1196800 1196800 1196800 1196800 1196800 1196800 1196800 1196800 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.3.1.3
Efectuar el cobro de la Deuda Determinada por 

Controles Diferidos en la Unidad de Fiscalización  
GRLPZ  (PROYECTO)

Unidad de 
Fiscalización

Jefe Unidad de 
Fiscalización 1/2/2024 12/31/2024 7040000 Bs. Deuda Cobrada 0 0 352000 704000 748000 748000 748000 748000 748000 748000 748000 748000 Reporte Mensual 

presentado

GRLPZ.2.3.1.4
Efectuar la inventariación y asignación de valor de 
mercancías comisadas por ilicito de contrabando 

(Proyecto)

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 4214 TN de mercancia inventariada y 

tasada 253.62037 253.62037 370.675926 370.675926 370.675926 370.675926 370.675926 370.675926 370.675926 370.675926 370.675926 370.6759259 Reporte 
PENTAHO

GRLPZ.2.3.1.5
Efectuar la disposición de mercancía comisadas 
y/o abandonadas mediante adjudicación, subasta 

y destrucción (Proyecto)

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 3313 Tn. de mercancía dispuesta 177.482143 177.482143 295.803571 295.803571 295.803571 295.803571 295.803571 295.803571 295.803571 295.803571 295.803571 295.8035714 Reporte 

PENTAHO



CODIGO TAREA AREA UNIDAD 
EJECUTORA RESPONSABLE INICIO FIN META INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC FUENTE O MEDIO 

DE VERIFICACIÓN

GRLPZ.2.3.1.6
Efectuar la disposición de mercancía comisadas 
y/o abandonadas mediante adjudicación, subasta 

y destrucción (Proyecto)

Administración 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

Administrador 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

1/2/2024 12/31/2024 70 Tn. de mercancía dispuesta 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.83333333 5.833333333 Reporte 
PENTAHO

GRLPZ.2.3.1.7
Efectuar la disposición de mercancía comisadas 
y/o abandonadas mediante adjudicación, subasta 

y destrucción (Proyecto)

Administración 
Aduana Frontera 

Guayaramerín

Administrador 
Aduana Frontera 

Guayaramerín
1/2/2024 12/31/2024 30 Tn. de mercancía dispuesta 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 Reporte 

PENTAHO

GRLPZ.2.3.1.8
Efectuar la disposición de mercancía comisadas 
y/o abandonadas mediante adjudicación, subasta 

y destrucción (Proyecto)

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 17 Tn. de mercancía dispuesta 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.41666667 1.416666667 Reporte 

PENTAHO

GRLPZ.2.3.1.9
Efectuar la disposición de mercancía comisadas 
y/o abandonadas mediante adjudicación, subasta 

y destrucción (Proyecto)

Administración 
Aduana Zona Franca 

Ind. Patacamaya

Administrador 
Aduana Zona Franca 

Ind. Patacamaya
1/2/2024 12/31/2024 12 Tn. de mercancía dispuesta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Reporte 

PENTAHO

GRLPZ.2.4.1.1 Emitir Proveídos de Inicio de Ejecución Tributaria - 
 PIET's y/o persuasión con resultados de cobro Unidad Jurídica Jefe de Unidad 

Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 920 N° de PIETs emitidos 35 35 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Informe de 
Grupo de 

Trabajo de 
Cobranza 

Coactiva emitido 
a la GNJ

GRLPZ.2.4.1.2
Efectuar notificaciones de Proveídos de Inicio de 
Ejecución Tributaria - PIET's y/o persuasión con 

resultados favorables.
Unidad Jurídica Jefe de Unidad 

Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 920 N° de PIETs Notificados 35 35 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Informe de 
Grupo de 

Trabajo de 
Cobranza 

Coactiva emitido 
a la GNJ

GRLPZ.2.4.1.3
Optimizar el cobro por Concepto de Ejecución 
Tributaria (Funcionarios Proyecto Gestores de 

Cobro)
Unidad Jurídica Jefe de Unidad 

Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 30295128 Bs. cobrados 2524594 2524594 2524594 2524594 2524594 2524594 2524594 2524594 2524594 2524594 2524594 2524594

Informe de 
Grupo de 

Trabajo de 
Cobranza 

Coactiva emitido 
a la GNJ

GRLPZ.2.4.1.4
Optimizar el cobro por Concepto de Ejecución 
Tributaria (Consultores Proyecto Gestores de 

Cobro)
Unidad Jurídica Jefe de Unidad 

Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 31521385 Bs. cobrados 0 0 1500000 1500000 1500000 2800000 2800000 2800000 4000000 4000000 5310692 5310693

Informe de 
Grupo de 

Trabajo de 
Cobranza 

Coactiva emitido 
a la GNJ

GRLPZ.2.4.2.1

Realizar el patrocinio de procesos prejudiciales 
(Recursos de Alzada y Jerárquico) y judiciales 

(Demanda Contencioso Tributaria en sus 
diferentes instancias; Coactivos Fiscales, Civi 
Ordinario; Civil Ejecutivo y Ejecucion de Cobro 

Coactivo)

Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 1224 N° de Memoriales presentados 60 60 102 102 102 102 102 102 102 129 129 132

Informe de 
eficacia emitido 

a la GNJ

GRLPZ.2.4.2.10

Efectuar la notificación de resoluciones, Vistas de 
Cargo u otros documentos de actos 

administrativos oficiales y definitivos emitidos por 
la Gerencia Regional o requeridos por otras 

dependencias de la Aduana Nacional (Proyecto 
Central de Notificaciones)

Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 10584 N° de Notificaciones realizadas 0 0 300 820 900 1300 1100 1100 1200 1200 1300 1364

Informe de 
cumplimiento de 

metas del 
proyecto emitido 

a GNJ

GRLPZ.2.4.2.11

Emitir memoriales de respuestas negativas, 
alegatos, querellas, denuncias u otros similares 

relacionados a procesos judicales y 
administrativos asignados (Proyecto Tramitación y 
Gestión de Procesos Judiciales y Administrativos)

Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 750 N° de Memoriales presentados 0 0 50 75 75 100 75 75 75 75 75 75

Informe de 
cumplimiento de 

metas del 
proyecto emitido 

a GNJ

GRLPZ.2.4.2.12 Realizar el patrocinio de acciones Penales 
Aduaneros Unidad Jurídica Jefe de Unidad 

Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 900 N° de Memoriales presentados 45 45 75 75 75 75 75 75 75 75 105 105
Informe de 

eficacia emitido 
a la GNJ

GRLPZ.2.4.2.13 Realizar el patrocinio de acciones Penales 
Ordinarios Unidad Jurídica Jefe de Unidad 

Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 216 N° de Memoriales presentados 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Informe de 

eficacia emitido 
a la GNJ
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GRLPZ.2.4.2.2 Realizar el patrocinio de Acciones de Defensa y 
Contenciosos Administrativos Unidad Jurídica Jefe de Unidad 

Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 252 N° de Memoriales presentados 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Informe de 

eficacia emitido 
a la GNJ

GRLPZ.2.4.2.3
Patrocinar los procesos administrativos por 

contrabando contravencional y contravenciones 
en General / AISC remitidos por la UF o la GNRF

Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 80

% (Nº de resoluciones 
sancionatorias con Declaratoria 
de Firmeza / Nº de resoluciones 

Emitidas)*100

0 0 80 0 0 80 0 0 80 0 0 80

Informe 
trimestral de 
reporte de 

resoluciones 
sancionatorias 
emitido a GNJ

GRLPZ.2.4.2.4
Revisar expedientes de procesos judiciales y 

administrativos conforme proyecto Tramitación y 
Gestión de Procesos Judiciales y Administrativos

Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 750 N° de expedientes revisados 0 0 50 75 75 100 75 75 75 75 75 75

Informe de 
cumplimiento de 

metas del 
proyecto emitido 

a GNJ

GRLPZ.2.4.2.5

Emisión de Informes de conclusión de Procesos 
Judiciales y Administrativos conforme proyecto  
Tramitación y Gestión de Procesos Judiciales y 

Administrativos

Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 150 N° de Procesos Concluidos 0 0 10 15 15 20 15 15 15 15 15 15

Informe de 
cumplimiento de 

metas del 
proyecto emitido 

a GNJ

GRLPZ.2.4.2.6 Realizar Hipotecas sobre bienes del sujeto pasivo Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 920 N° de Hipotecas realizadas 35 35 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Informe de 
Grupo de 

Trabajo de 
Cobranza 

Coactiva emitido 
a la GNJ

GRLPZ.2.4.2.7 Efectuar Embargos y Secuestros sobre los bienes 
muebles y/o inmuebles de los Sujetos Pasivos. Unidad Jurídica Jefe de Unidad 

Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 920 N° de embargos y/o Secuestros 
efectuados 35 35 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85

Informe de 
Grupo de 

Trabajo de 
Cobranza 

Coactiva emitido 
a la GNJ

GRLPZ.2.4.2.8
Emitir las Resoluciones Determinativas 

provenientes de  Vistas de Cargo, emergentes de 
la UF o GNRF

Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 200 N° de Resoluciones 

Determinativas s emitidas 2 2 18 18 20 20 20 20 20 20 20 20
Informe de 

emision de RD 
emitido a la GNJ

GRLPZ.2.4.2.9

Atender requerimientos de información, 
desarchivo, fotocopias y otros similares de los 
procesos judicales y administrativos asignados 

conforme proyecto Tramitación y Gestión de 
Procesos Judiciales y Administrativos (Proyecto)

Unidad Jurídica Jefe de Unidad 
Jurídica 1/2/2024 12/31/2024 1500 N° de memoriales de solicitudes 

atendidas 0 0 100 150 150 200 150 150 150 150 150 150

Informe de 
cumplimiento de 

metas del 
proyecto emitido 

a GNJ

GRLPZ.4.1.1.1

Clasificar las transferencias documentales 
realizadas por las diferentes áreas 

organizacionales dependientes de las GRs, al 
Archivo Central, conforme el Manual.

Gerencia Regional 
La Paz

Gerente Regional La 
Paz 1/2/2024 12/31/2024 108 Nº metros lineales revisados 0 0 27 0 0 27 0 0 27 0 0 27

Notas de 
transferencia, 

acta de 
conformidad 
firmados por 
ambas partes

GRLPZ.4.1.1.2

Inventariar, valorar y consolidar los activos fijos y 
almacenes de la Gerencia Regional y sus 

Administraciones de Aduana para los Estados 
Financieros 2024

Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
12/1/2024 12/31/2024 1

100% de Activos Fijos y 
existencias en Almacenes 
inventariados y valorados.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Infome 

presentado a 
GNAF

GRLPZ.4.1.1.3

Administrar los activos fijos y almacenes para la 
provisón de bienes de uso, materiales y 

suministros en la Gerencia Regional y sus 
Administraciones de Aduana

Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 100 N° Solicitudes atendidas / N° 

Solicitudes recibidas 100 100 100 100 100 100 100 1000 100 100 100 100

Reportes de 
asignación de 
bienes, reporte 
de entrega de 
materiales y 
suministros 

GRLPZ.4.1.1.4
Realizar el mantenimiento de los bienes muebles 
en la Gerencia Regional y sus Administraciones 

de Aduana
Unidad Administrativa 

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 100

Nº de muebles con 
mantenimiento realizado / Nº de 

muebles con necesidad de 
mantenimiento x 100

0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50
Informes 

presentados a 
GNAF

GRLPZ.4.1.1.5

Realizar el seguimiento y reportar el cumplimiento 
del Programa Anual de Contrataciones "PAC" en 

el marco del D.S. N°0181 y del Manual de 
Procedimientos para la Ejecución de Procesos de 

Contratación.

Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 12 Seguimiento a la ejecución del 

PAC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informes 

mensuales 
remitidos a GNAF
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GRLPZ.4.1.1.6 Ejecutar las actividades administrativas y 
financieras de la GR en el marco del SGC Unidad Administrativa 

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 2 Actividades de la GR en el 

marco del SGC 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Informes de 
evaluación de 

medio término e 
informe 

evaluación anual 

GRLPZ.4.1.1.7 Ejecutar los procesos de contratación de la GR Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 100

N° (procesos de contratación 
ejecutados / N° Procesos de 

contratación requeridos) x 100
100 100 100 100 100 100 100 1000 100 100 100 100

Ordenes de 
Compra, 

Ordenes de 
Servicio, 
Contratos

GRLPZ.4.1.1.8

Regularizar el derecho propietario, actualizar y/o 
sanear la documentación a nombre de la AN de 
los bienes muebles e inmuebles de la Gerencia 

Regional en coordinación con la UJ

Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 4

Gestiones de regularización, 
actualización y/o saneamiento 

realizadas
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Informes 
Trimestrales 

presentados a 
GNAF

GRLPZ.4.1.1.9
Gestionar la disposición y/o baja de Activos Fijos 

de la Gerencia Regional y de sus 
Administraciones de Aduana

Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 2

Cantidad de Activos Fijos 
identificados para disposición y/o 

baja en la GR
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Infomes 
semestrales  

presentados a 
GNAF

GRLPZ.4.1.4.1
Clasificar las transferencias documentales 

realizadas por las AAs, al Archivo de las GRs, 
conforme el Manual.

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Administrador 
Aduana Interior La 

Paz
1/2/2024 12/31/2024 96 Nº metros lineales revisados 0 0 24 0 0 24 0 0 24 0 0 24

Notas de 
transferencia, 

acta de 
conformidad 
firmados por 
ambas partes

GRLPZ.4.1.4.2
Clasificar las transferencias documentales 

realizadas por las AAs, al Archivo de las GRs, 
conforme el Manual.

Administración 
Aduana Aeropuerto 

El Alto

Administrador 
Aduana Aeropuerto 

El Alto
1/2/2024 12/31/2024 96 Nº metros lineales revisados 0 0 24 0 0 24 0 0 24 0 0 24

Notas de 
transferencia, 

acta de 
conformidad 
firmados por 
ambas partes

GRLPZ.4.1.4.3
Clasificar las transferencias documentales 

realizadas por las AAs, al Archivo de las GRs, 
conforme el Manual.

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Administrador 
Aduana Frontera 

Desaguadero
1/2/2024 12/31/2024 96 Nº metros lineales revisados 0 0 24 0 0 24 0 0 24 0 0 24

Notas de 
transferencia, 

acta de 
conformidad 
firmados por 
ambas partes

GRLPZ.4.1.4.4
Clasificar las transferencias documentales 

realizadas por las AAs, al Archivo de las GRs, 
conforme el Manual.

Administración 
Aduana Zona Franca 

Ind. Patacamaya

Administrador 
Aduana Zona Franca 

Ind. Patacamaya
1/2/2024 12/31/2024 48 Nº metros lineales revisados 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12

Notas de 
transferencia, 

acta de 
conformidad 
firmados por 
ambas partes

GRLPZ.4.1.4.5
Clasificar las transferencias documentales 

realizadas por las AAs, al Archivo de las GRs, 
conforme el Manual.

Administración 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

Administrador 
Aduana Zona Franca 
Com/Frontera Cobija

1/2/2024 12/31/2024 72 Nº metros lineales revisados 0 0 18 0 0 18 0 0 18 0 0 18

Notas de 
transferencia, 

acta de 
conformidad 
firmados por 
ambas partes

GRLPZ.4.1.4.6
Clasificar las transferencias documentales 

realizadas por las AAs, al Archivo de las GRs, 
conforme el Manual.

Administración 
Aduana Frontera 

Charaña

Administrador 
Aduana Frontera 

Charaña
1/2/2024 12/31/2024 48 Nº metros lineales revisados 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12

Notas de 
transferencia, 

acta de 
conformidad 
firmados por 
ambas partes

GRLPZ.4.1.4.7
Clasificar las transferencias documentales 

realizadas por las AAs, al Archivo de las GRs, 
conforme el Manual.

Administración 
Aduana Frontera 

Guayaramerín

Administrador 
Aduana Frontera 

Guayaramerín
1/2/2024 12/31/2024 48 Nº metros lineales revisados 0 0 12 0 0 12 0 0 12 0 0 12

Notas de 
transferencia, 

acta de 
conformidad 
firmados por 
ambas partes

GRLPZ.4.2.1.1 Elaborar y remitir la planilla de asistencia de todo 
el personal a su cargo. Unidad Administrativa 

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 12 Nº Planillas de asistencia 

consistente, validada y aprobada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nota de remisión 
de reporte 

recepcionada 
presentada a 

GNAF

GRLPZ.4.2.1.2

Remitir Informes y reportes mensuales sobre 
Registro de Personal, estado de ejecución de 

convenios, entrega o devolución de credenciales, 
formularios de alta y baja de servidor publico, así 

como asistencia de pasantes, Refrigerios, 
vacaciones, informes mensuales sobre induccion 

del personal bajo su cargo.

Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 12 N° de Informes y reportes del  

Personal a su cargo. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

N° de Informes y 
reportes del  
Personal a su 

cargo.
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GRLPZ.4.2.1.3 Remitir Informes sobre pago de consultorias a su 
cargo. Unidad Administrativa 

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 12 N° de Informes y reportes del  

Personal a su cargo. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

N° de Informes y 
reportes del  
Personal a su 

cargo.

GRLPZ.4.2.1.4 Llevar a cabo el PACI en lo relacionado a la 
Gerencia Regional y reportar su cumplimiento Unidad Administrativa 

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 4 N° informes presentados 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Informes 
presentados a 

GNAF

GRLPZ.4.2.1.5

Remitir Informes y reportes mensuales sobre 
Regimen Disciplinario concerniente a Faltas 

Graves, amonestaciones escritas, del personal 
dependiente. 

Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 12 N° de Informes y reportes del  

Personal a su cargo. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nota de remisión 
de reporte 

recepcionada 
presentada a 

GNAF

GRLPZ.4.2.1.6 Realizar la entrega y devolución de ropa de 
trabajo y reportar su cumplimiento Unidad Administrativa 

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 4 N° informes presentados 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Informes 
presentados a 

GNAF

GRLPZ.4.2.1.7 Realizar la Evaluación de Desempeño al Personal 
de la Gerencia Regional y reportar los resultados Unidad Administrativa 

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 4 N° informes presentados 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Informes 
presentados a 

GNAF

GRLPZ.4.2.1.8
Remitir Informes y reportes mensuales sobre 
cambios y/o novedades en el Ente Gestor de 

Salud, del personal dependiente.
Unidad Administrativa 

Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 12 N° de reportes concernientes al 

area de Regimen Laboral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nota de remisión 
de reporte 

recepcionada 
presentada a 

GNAF

GRLPZ.4.2.1.9
Verificar que las viviendas, Camper o Nido de 

Cóndor se encuentran en óptimas condiciones de 
habitabilidad y reportar observaciones/hallazgos

Unidad Administrativa 
Responsable 
Administrativo 

Financiero
1/2/2024 12/31/2024 4 N° informes presentados 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Informes 
presentados a 

GNAF

GRLPZ.4.3.1.1 Realizar el mantenimiento de la infraestructura 
tecnológica de la GR y AA's dependientes

Gerencia Regional 
La Paz

Operador de 
Sistemas 1/2/2024 12/31/2024 6 N° de mantenimientos realizados 0 0 2 0 2 0 1 0 1 0 0 0

Informes de 
mantenimientos 

presentado a 
GNTI

GRLPZ.4.3.1.2 Realizar el soporte técnico y la gestión de 
usuarios de la GR

Gerencia Regional 
La Paz

Operador de 
Sistemas 1/2/2024 12/31/2024 12 N° de informes presentados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Informes de 
actividades 

presentadas al 
Gerente de la 

GNTI

GRLPZ.4.3.1.3 Realizar el soporte técnico al equipamiento y 
usuarios de la AA

Administración 
Aduana Interior La 

Paz

Operador de 
Sistemas 1/2/2024 12/31/2024 12 N° de informes presentados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Informes de 
actividades 

presentadas al 
Gerente de la 

GNTI

GRLPZ.4.3.1.4 Realizar el soporte técnico al equipamiento y 
usuarios de la AA

Administración 
Aduana Frontera 

Desaguadero

Operador de 
Sistemas 1/2/2024 12/31/2024 12 N° de informes presentados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Informes de 
actividades 

presentadas al 
Gerente de la 

GNTI

GRLPZ.4.3.1.5
Autorizar ágilmente los tránsitos aduaneros de 

mercancías en tránsito a Bolivia por el Puerto de 
Matarani.

Agente Aduana 
Exterior

Agente Aduanera 
Exterior Matarani 1/2/2024 12/31/2024 2900 N° de tránsitos con MIC/DTA 

autorizados 200 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 200

Reporte mensual 
de transitos con 

MIC/DTA 
autorizados. 
PENTAHO - 

SUMA

GRLPZ.4.3.1.6
Revisar y registrar los manifiestos y 

conocimientos marítimos de mercancía en transito 
hacia Bolivia por Puerto Matarani

Agente Aduana 
Exterior

Agente Aduanera 
Exterior Matarani 1/2/2024 12/31/2024 120

N° de manifiestos marítimos y 
conocimientos de embarque 

registrados
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Reporte mensual 
de Registro de 

manifiestos 
Maritimos de 

carga (MMC) y 
Conocimientos 
de embarque 
(Bls). SUMA



CODIGO TAREA AREA UNIDAD 
EJECUTORA RESPONSABLE INICIO FIN META INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC FUENTE O MEDIO 

DE VERIFICACIÓN

GRLPZ.4.3.1.7
Realizar tareas de soporte tecnico y soporte de 

aplicaciones a usuarios internos y externos de la 
Agencia Aduana exterior Matarani Ilo

Agente Aduana 
Exterior

Agente Aduanera 
Exterior Matarani 1/2/2024 12/31/2024 100

% (Solicitudes 
atendidas/solicitudes 

recibidas)*100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Informe mensual 
de soporte 

tecnico a usurios 
internos y 
externos


