
CODIGO TAREA AREA UNIDAD 
EJECUTORA RESPONSABLE INICIO FIN META INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC FUENTE O MEDIO DE 

VERIFICACIÓN

GG.4.1.1.1
Planificar y dirigir la gestión técnica, operativa y 
administrativa de la entidad con el propósito de 

alcanzar los objetivos institucionales
Gerencia General Gerente General 1/2/2024 12/31/2024 12 Nº de reuniones 

efectuadas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Actas de reunión, 
notas o informes

GG.4.1.1.2

Atender las solicitudes internas y externas sobre 
legalizaciones, certificaciones, fotocopias simples 

y otros, que se encuentran bajo custodia del 
Archivo Central de la Oficina Central

Gerencia General Grupo de Trabajo de 
Gestion Documental 1/2/2024 12/31/2024 100

N° (de solicitudes 
atendidas / 
solicitudes 

recibidas)*100 

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 Informe 
presentado a G.G.

GG.4.1.1.3

Recepcionar la documentación clasificada y 
organizada, trasferida por las GRs, GNs, 
concecionarios de depósitos y unidades 

dependientes de PE Y GG

Gerencia General Grupo de Trabajo de 
Gestion Documental 1/2/2024 12/31/2024 96

Nº de metros 
lineales 

recepcionados
0 0 0 0 0 0 32 32 32 0 0 0 Notas de 

trasferencia

GG.4.1.1.4

Procesar la correspondencia de PE, GG, GN, 
GRS, Unidades dependientes de PE y de GG, de 
ingreso y salida de la Oficina Central, en el marco 

de la desburocratización y automatización de 
procesos internos, conforme el Manual

Gerencia General Grupo de Trabajo de 
Gestion Documental 1/2/2024 12/31/2024 41000 N° de solicitudes 

atendidas 3000 3000 3200 3300 3500 3500 3500 3500 3500 3600 3600 3800 Informe 
presentado a G.G.

GG.4.1.1.5
Realizar actividades de organización y/o 

reubicación de la documentación existente en 
Archivo

Gerencia General Grupo de Trabajo de 
Gestion Documental 1/2/2024 12/31/2024 300

Nº de metros 
lineales 

organizdos y/o 
reubicamos

0 0 0 0 0 0 100 100 100 0 0 0 Informe 
presentado a G.G.

GG.4.1.1.6 Supervisar la implementación del Archivo 
Histórico de la Aduana Nacional (Proyecto) Gerencia General Grupo de Trabajo de 

Gestion Documental 1/2/2024 12/31/2024 100
% de avance de la 

realización del 
proyecto 

0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 80 Informe 
presentado a G.G.

GG.4.1.2.1 Realizar el Control de Calidad a los Procesos de 
la Aduana Nacional en el marco del SGC Gerencia General Gerente General 1/2/2024 12/31/2024 6 N° de Controles de 

Calidad realizados 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 Informe 
presentado a G.G.
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