
ÁREA ORGANIZACIONAL: GERENCIA NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

REPORTE: QUINTA MODIFICACIÓN AL POA - NOVENA MODIFICACIÓN AL PRESUPUESTO

 ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC 

1 1.1 1.1.2 GNTI.1.1.2.1

Diseñar el requerimiento de un sistema para 

la VUCE que permita la incorporación de 

trámites.

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Requerimi

ento 

elaborado

Formulario 

2100 con 

N° GREQ

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 

Requerimi

ento 

elaborado

1 14                            -     

1 1.1 1.1.2 GNTI.1.1.2.2
Desarrollar mejoras al Sistema de Gestión 

Aduanera SUMA

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 60

Nº de 

Optimizaci

ones 

desarrollad

as

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

60 

optimizaci

ones 

desarrollad

as

1 14                            -     

1 1.1 1.1.2 GNTI.1.1.2.3
Desarrollar un sistema para la VUCE que 

permita la incorporación de trámites.

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Sistema 

desarrollad

o

Formulario 

R-212 con 

N° GREQ 

o Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

1 Sistema 

desarrollad

o

1 14                            -     

1 1.1 1.1.2 GNTI.1.1.2.4

Diseñar los requerimientos para la 

incorporación de tramites (certificación, 

licencias, trámites u otros) al sistema de la 

VUCE

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Requerimi

entos 

elaborados

Formulario 

R-212 con 

N° GREQ 

o Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

2 

Requerimi

entos 

elaborados

1 14                            -     

1 1.1 1.1.3 GNTI.1.1.3.1

Diseñar y desarrollar los sistemas no 

previstos con los requerimientos funcionales 

aprobados de las Áreas Organizacionales de 

la AN

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 100

(Nº de 

Sistemas 

desarrollad

os / Nº de 

Sistemas 

Solicitados 

por 

P.E.)*100

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 0 50

(Nº de 

Sistemas 

desarrollad

os / Nº de 

Sistemas 

Solicitados 

por 

P.E.)*100

1 14                            -     

2 2.1 2.1.1 GNTI.2.1.1.1

Efectuar el seguimiento a la implementación 

del Centro de Monitoreo de Video Vigilancia 

Fase 2 en la Aduana Nacional

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Seguimien

tos 

realizados

Informe de 

seguimien

to 

presentad

o a GNRF

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

2 

seguimien

tos 

realizados

1 14                            -     

3 3.1 3.1.3 GNTI.3.1.3.1
Elaborar y/o actualizar manuales de 

procedimientos y reglamentos

Gerencia 

Nacional 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n

Gerente 

Nacional 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 5

Document

os 

aprobados

Resolución 

de 

aprobación 

0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0

5 

Document

os 

aprobados

1 14                            -     

3 3.3 3.3.1 GNTI.3.3.1.1

Gestionar la Implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad de la Información ISO 

27001, en coordinación con UPECG

Gerencia 

Nacional 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n

Gerente 

Nacional 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Informe 

Presentad

o

Informe 

presentad

o a PE

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

2 Informes 

presentad

os

1 14 0 0 1 2.5.2.10 20 230            150.000,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.1

Proporcionar servicios de comunicación, 

transmisión de datos e Internet para la 

operación de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 96

Nº de 

Servicios 

de 

comunicac

ión e 

internet 

brindados

Planillas 

de servicio 

aprobada o 

Informe de 

Conformid

ad 

presentad

o

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

96 

servicios 

de 

comunicac

ión e 

internet 

brindados

1 14 0 0 1 2.1.6 20 230      15.676.241,84   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.2

Realizar el potenciamiento de los sistemas 

de video vigilancia y de Centro de Monitoreo 

de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 3

Nº de 

Sistemas 

de video 

vigilancia 

implement

adas

Informe de 

Conformid

ad o Acta 

de 

Recepción 

publicado 

en el 

SICOES

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

3 sistemas 

de video 

vigilancia 

implement

adas

1 14 0 0 1 4.3.5 20 230      29.940.289,61   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.3
Realizar el potenciamiento de la 

Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 6

Nº de 

Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción

Informe de 

Conformid

ad o Acta 

de 

Recepción 

publicado 

en el 

SICOES

0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0

6 Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

1 14 0 0 1 4.3.1.20 20 230         8.665.579,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.3
Realizar el potenciamiento de la 

Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 6

Nº de 

Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

Informe de 

Conformid

ad o Acta 

de 

Recepción 

publicado 

en el 

SICOES

0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0

6 Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

1 14 0 0 1 4.3.5 20 230         5.067.958,20   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.3
Realizar el potenciamiento de la 

Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 6

Nº de 

Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

Informe de 

Conformid

ad o Acta 

de 

Recepción 

publicado 

en el 

SICOES

0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0

6 Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

1 14 111 0 1 4.3.7 20 230              99.000,00   
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 ENE  FEB  MAR  ABR  MAY  JUN  JUL  AGO  SEP  OCT  NOV  DIC 

PARTIDA 

FUENTE DE 

FINANCIAMI

ENTO

PRESUPUESTO

FUENTE/

MEDIO DE 

VERIFICACIÓ

N

 PROGRAMACIÓN MENSUAL 
PRODUCTO/

RESULTADO
DA UE

ESTRUCTUR

A  

PROGRAMAT

ICA 

INDICADORAEI ACP
OP

OC

CODIGO

SIP
DETALLE

ÁREA 

EJECUTORA

RESPONSAB

LE
INICIO FIN

LÍNEA 

BASE
META ANUAL

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.3
Realizar el potenciamiento de la 

Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 6

Nº de 

Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

Informe de 

Conformid

ad o Acta 

de 

Recepción 

publicado 

en el 

SICOES

0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0

6 Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

1 14 99 0 21 6.6.2.30 20 230      22.209.205,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.3
Realizar el potenciamiento de la 

Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 6

Nº de 

Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

Informe de 

Conformid

ad o Acta 

de 

Recepción 

publicado 

en el 

SICOES

0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 0

6 Informes 

de 

conformid

ad y/o 

Actas de 

recepción 

1 14 0 0 1 3.9.8 20 230            113.000,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.4

Realizar la mejora de equipamiento de la 

Infraestructura tecnológica de las GRs y sus 

AA

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 6

Nº de 

Actas de 

transferen

cia

Nota o 

Actas de 

transferen

cia 

presentad

o

0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0

6 Actas de 

transferen

cia

1 14                            -     

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.5
Realizar el mantenimiento de la 

Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 10

Nº de 

Mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

Informes 

de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

0 0 0 0 0 0 2 1 3 0 1 3

10 

mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

1 14 0 0 1 2.4.1.20 20 230         1.230.780,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.6

Realizar el seguimiento y control del 

mantenimiento de la Infraestructura 

tecnológica de las GRs y sus AAs

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 30

Nº de 

Seguimien

tos y 

controles a 

mantenimi

entos 

realizados

Informes 

de 

seguimien

to y 

control 

remitidos

0 0 0 15 0 0 0 0 0 15 0 0

30 

seguimien

tos y 

controles a 

mantenimi

entos 

realizados

1 14                            -     

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.7
Realizar instalación, mantenimiento y soporte 

de la Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 5

Nº de 

Mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

Informes 

de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2

5 

mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

1 14 0 0 1 2.6.3 20 230            284.331,25   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.7
Realizar instalación, mantenimiento y soporte 

de la Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 5

Nº de 

Mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

Informes 

de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2

5 

mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

1 14 0 0 1 3.9.7 20 230              90.128,80   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.7
Realizar instalación, mantenimiento y soporte 

de la Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 5

Nº de 

Mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

Informes 

de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2

5 

mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

1 14 0 0 1 3.4.5 20 230              27.950,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.7
Realizar instalación, mantenimiento y soporte 

de la Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 5

Nº de 

Mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

Informes 

de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2

5 

mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

1 14 0 0 1 3.4.8 20 230              49.830,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.7
Realizar instalación, mantenimiento y soporte 

de la Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 5

Nº de 

Mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

Informes 

de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2

5 

mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

1 14 0 0 1 3.9.8 20 230              40.000,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.7
Realizar instalación, mantenimiento y soporte 

de la Infraestructura Tecnológica de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 5

Nº de 

Mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

Informes 

de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 2

5 

mantenimi

entos y 

soporte 

realizados

1 14 0 0 1 2.4.3 20 230            786.884,00   

4 4.1 4.1.1 GNTI.4.1.1.8
Realizar el mantenimiento y soporte de la 

infraestructura de servidores de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 20

Nº de 

Servidores 

migrados a 

servidores 

productivo

s

Informe de 

avance de 

migración 

presentad

o

0 0 0 0 6 0 0 6 0 8 0 0

20 

Servidores 

migrados a 

servidores 

productivo

s

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.1

Realizar el tratamiento de los riesgos de la 

AN que se hayan determinado como 

responsabilidad de GNTI

Gerencia 

Nacional 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n

Gerente 

Nacional 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Registro 

emitido

Registro R-

SGC-07
0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

2 

Registros 

emitidos

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.10

Proporcionar nuevos servicios de 

comunicación transmisión de datos de 

internet para la operación de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Informe 

Presentad

o

Informe de 

resultados 

presentad

os a G.G.

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

2 Informes 

Presentad

os

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.11

Desarrollar funcionalidad para DIMs de 

despacho de menor cuantía en tráfico postal 

en el aplicativo móvil, en coordinación con 

GNN

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Funcionali

dades 

desarrollad

as

Formulario 

R-212 con 

N° de 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

1 

funcionalid

ad 

desarrollad

a

1 14                            -     
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PARTIDA 
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4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.2
Realizar el Control de Calidad a los Procesos 

de la Aduana Nacional en el marco del SGC

Gerencia 

Nacional 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n

Gerente 

Nacional 

de 

Tecnología

s de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 6

Nº de 

Controles 

de Calidad 

realizados

Informes 

de 

resultados 

presentad

os a P.E.

0 0 2 0 0 2 0 0 0 2 0 0

6 

Controles 

de Calidad 

realizados

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.3

Desarrollar el módulo de Seguimiento de 

Siniestros en el Sistema de Activos Fijos, en 

coordinación con GNAF

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Módulo 

desarrollad

o

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

1 módulo 

desarrollad

o

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.4
Desarrollar el "Sistema de Seguimiento de 

Sumarios", en coordinación con GNJ

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Sistema 

desarrollad

o

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

1 Sistema 

desarrollad

o

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.5

Desarrollar el Sistema de seguimiento a 

recaudación en valores - YPFB, en 

coordinación con GNOA

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Sistema 

desarrollad

o

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

1 Sistema 

desarrollad

o

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.6

Diseñar requerimiento de un sistema de la 

calculadora para garantías por pagos diferidos 

de tributos aduaneros de importación y 

cálculo para el pago de las cuotas 

determinadas, en coordinación con GNOA.

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Sistema 

desarrollad

o

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1 sistema 

desarrollad

o

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.7

Desarrollar funcionalidades del Sistema 

Informático del cálculo de la deuda tributaria 

aduanera proveniente de las actividades 

vinculas a la GNRF y su vinculación al SUMA

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Sistema 

desarrollad

o

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

1 sistema 

desarrollad

o

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.8
Desarrollar y optimizar el funcionamiento del 

sistema para el régimen de viajeros

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Sistema 

desarrollad

o

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

1 sistema 

desarrollad

o

1 14                            -     

4 4.1 4.1.2 GNTI.4.1.2.9
Diseñar y desarrollar una solución informática 

para los trámites de la VUCE

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Sistema 

desarrollad

o

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

1 sistema 

desarrollad

o

1 14                            -     

4 4.1 4.1.3 GNTI.4.1.3.1
Realizar la atención de requerimientos de 

información (reportes)

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 4.560

Nº de 

Tickets 

atendidos

Reporte 

Plataforma 

de Soporte

380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380

4560 

tickets 

atendidos

1 14                            -     

4 4.1 4.1.3 GNTI.4.1.3.2

Implementar tableros en la Plataforma de 

Inteligencia de Negocios Institucional que 

coadyuven en el proceso de toma de 

decisiones

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 4

Nº de 

Tableros 

implement

ados

Informe de 

resultado 

remitidos 

a P.E.

0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0

4 tableros 

implement

ados

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.1
Realizar el mantenimiento y/o ampliación del 

Centro de Datos para la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 6

Nº de 

Mantenimi

entos y/o 

aplicacione

s 

realizadas

Informe de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0

6 

mantenimi

entos y/o 

aplicacione

s 

realizadas

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.10
Desarrollar la reingeniería del SUMA 

orientado a la VUCE (Proyecto)

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Modalidad

es 

desarrollad

as

Informe de 

resultado 

remitidos 

a P.E.

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0

2 

modalidad

es 

desarrollad

as

1 14 0 0 1 4.3.1.20 20 230      10.800.000,00   

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.10
Desarrollar la reingeniería del SUMA 

orientado a la VUCE (Proyecto)

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Modalidad

es 

desarrollad

as

Informe de 

resultado 

remitidos 

a P.E.

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0

2 

modalidad

es 

desarrollad

as

1 14 0 0 1 4.3.5 20 230         3.199.880,00   

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.12

Fortalecer los controles de seguridad del Plan 

Institucional de Seguridad de la Información a 

nivel nacional

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Herramien

tas de 

control 

implement

adas a 

nivel 

nacional

Informe de 

resultados 

presentad

os a G.G.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

1 

Herramien

ta de 

control 

implement

ada a nivel 

nacional

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.13

Realizar el simulacro del Plan de 

Contingencias Tecnológicas de acuerdo al 

Plan Institucional de Gobierno Electrónico

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Simulacros 

de 

contingenc

ias 

tecnológic

as 

realizados 

conforme 

al Plan

Informe de 

resultados 

presentad

os a G.G.

0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

2 

simulacros 

de 

contingenc

ias 

tecnológic

as 

realizados 

conforme 

al Plan

1 14                            -     
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4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.14
Realizar el mantenimiento a los sistemas y/o 

aplicativos móviles de la AN

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 60

Nº de 

Mantenimi

entos 

implement

ados

Informe de 

resultados 

presentad

os a G.G.

0 0 15 0 0 15 0 0 15 0 0 15

60 

mantenimi

entos 

implement

ados

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.15
Implementar mejoras en el Cuadro de Mando 

Institucional

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Mejora 

implement

ada

Informe de 

resultados 

presentad

os a P.E.

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

1 mejora 

implement

ada

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.16

Realizar la atención de solicitudes de soporte 

de aplicaciones para los distintos sistemas de 

la AN

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 21.600

Nº de 

Tickets 

atendidos

Reporte 

Plataforma 

de Soporte

1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800

21600 

tickets 

atendidos

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.17

Realizar la atención de Resoluciones 

Administrativas referente a modificaciones 

de datos de los distintos sistemas de gestión 

aduanera de la AN

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 3.600

Nº de 

Tickets 

atendidos

Reporte 

Plataforma 

de Soporte

300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

3600 

tickets 

atendidos

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.2

Realizar el soporte, suscripción y 

mantenimiento a las plataformas 

tecnológicas de la AN

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

Jefe de 

Departam

ento de 

Infraestruc

tura 

Tecnológic

a

2/1/2024 31/12/2024 12

Nº de 

Soportes, 

suscripcio

nes y 

mantenimi

ento 

realizadas

Planillas 

de servicio 

aprobada o 

Informes 

de 

conformid

ad o Actas 

de 

recepción 

presentad

o

1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 0 0

12 

soportes, 

suscripcio

nes y 

mantenimi

ento 

realizadas

1 14 0 0 1 2.4.3 20 230            580.800,00   

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.3

Realizar el análisis de Datos de Gestión 

Aduanera mediante Inteligencia Artificial 

(Proyecto)

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Entornos 

de 

inteligenci

a artificial 

implement

ados

Informe de 

resultado 

remitidos 

a P.E.

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

1 entorno 

de 

inteligenci

a artificial 

implement

ado

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.4
Implementar los requerimientos de 

aplicación de Inteligencia Artificial

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Requerimi

entos 

atendidos

Informe de 

resultado 

remitidos 

a P.E.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

2 

Requerimi

entos 

atendidos

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.5
Implementar ChatBot en WhatsApp para 

soporte de aplicaciones (Proyecto)

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Herramien

tas de 

soporte de 

aplicacione

s 

implement

adas

Informe de 

resultados 

presentad

os a G.G.

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

1 

Herramien

ta de 

soporte de 

aplicación 

implement

ada

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.6
Implementar Módulos de auditoría en Base 

de Datos (Proyecto)

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 2

Nº de 

Implement

aciones de 

auditoría 

en Base 

de Datos

Informe de 

resultados 

presentad

os a G.G.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

2 

Implement

aciones de 

auditoría 

en Base 

de Datos

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.7
Implementar una Solución de Prevención de 

Fuga de Información (Proyecto)

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Soluciones 

implement

adas

Informe de 

resultado 

remitidos 

a P.E.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1 solución 

implement

ada

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.8
Actualizar el Plan Institucional de Seguridad 

de la Información (PISI)

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

Jefe de 

Departam

ento de 

Gestión y 

Seguridad 

de la 

Informació

n

2/1/2024 31/12/2024 1

Nº de 

Actualizaci

ones 

realizadas

PISI 

aprobado 

con RD

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

1 

actualizaci

ón 

realizada

1 14                            -     

4 4.3 4.3.1 GNTI.4.3.1.9
Realizar la migración de sistemas y/o 

aplicativos móviles de la AN a Software Libre

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

Jefe de 

Departam

ento de 

Investigaci

ón y 

Desarrollo 

de 

Sistemas

2/1/2024 31/12/2024 50

Nº de 

sistemas 

desarrollad

os

Formulario

s R-212 

con N° 

GREQ o 

Solicitud 

de Control 

Funcional

3 5 5 5 5 5 5 6 6 1 2 2

50 

sistemas 

desarrollad

os

1 14                            -     


