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COD TAREA TAREAS Area Unidad Ejecutora Responsable Inicio Fin Meta Anual Indicador ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Fuente o Medio de 

Verificación
Partida Suma de Presupuesto

GNTI.1.1.1.1
Realizar la modernización del portal web 

externo de la AN

DEPARTAMENTO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

03/01/2023 29/12/2023 1
Nuevo portal web 

implementado
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Informe de 

conformidad, 

presentado y 

expuesto a P.E.

GNTI.1.1.2.1
Realizar la Optimización del Sistema de Gestión 

Aduanera

DEPARTAMENTO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

03/01/2023 29/12/2023 50 Nº de módulos optimizados 0 0 0 0 0 10 10 10 10 10 0 0

Reportes del Sistema 

de Gestión de 

requerimientos, en 

estado implementado

GNTI.1.1.3.1

Realizar diagnóstico técnico y propuesta de 

solución informática para la implementación 

dela VUCE

GERENCIA NACIONAL 

DE TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACIÓN

GERENTE NACIONAL 

DE TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN

03/01/2023 29/12/2023 1 Documento propuesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Documento 

Diagnóstico elaborado 

y presentado a PE

GNTI.1.1.3.2
Realizar el desarrollo de nuevos sistemas 

informáticos para la AN

DEPARTAMENTO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

03/01/2023 29/12/2023 30
Nº de nuevos Sistemas 

informáticos desarrollados
0 0 1 2 0 4 4 5 4 2 2 6

Informe presentado y 

expuesto a P.E.

GNTI.1.1.3.3
Realizar el desarrollo de nuevos aplicativos 

móviles para la AN

DEPARTAMENTO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

03/01/2023 29/12/2023 1 Aplicativo móvil desarrollado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Informe presentado y 

expuesto a P.E.

GNTI.2.1.1.2

Realizar la conexión de los sistemas de 

videovigilancia y potenciamiento del Centro de 

Monitoreo

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 124

Nº de cámaras de 

videovigilancia instaladas y 

visualizadas desde el Centro 

de Monitoreo

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 123

Informes de 

conformidad de las 

comisiones de 

recepción, informes 

de instalación de 

cámaras

GNTI.4.1.1.1
Realizar el mantenimiento de la Infraestructura 

tecnológica de la Oficina Central

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 12

1 Mantenimiento al sistema 

eléctrico realizado

1 Mantenimiento a los 

equipos de comunicación 

realizado

2 Mantenimientos a las UPS 

realizado

2 Mantenimientos a los aires 

acondicionados realizado

2 Mantenimientos al Grupo 

generador realizado

1 Mantenimiento a los 

Servidores realizado

1 Mantenimiento a los 

equipos de computación 

realizado

1 Mantenimiento al sistema 

de Control de accesos 

realizado

1 Mantenimiento a los 

equipos de videovigilancia 

realizado

0 0 0 3 0 0 0 1 1 0 3 4
Informes de 

mantenimientos

GNTI.4.1.1.2

Realizar el potenciamiento y modernización de 

la Infraestructura tecnológica en la Oficina 

Central

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 152

100 equipos All in one 

Quipus, 

20 portátiles Quipus,

24 equipos de la solución 

servidores,

4 conmutadores,

1 molinete,

1 pantalla,

2 equipos de seguridad 

instalados

0 0 0 0 120 0 2 0 0 2 0 28

Informes de 

conformidad de las 

comisiones de 

recepción

GNTI.4.1.1.3

Realizar el potenciamiento y modernización de 

la Infraestructura tecnológica de las GRs y sus 

AA

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 94

44 conmutadores,

10 antenas de radio 

frecuencia,

6 intercomunicadores,

16 Controladoras y Aps,

7 UPS y

11 Molinetes 

implementados.

0 0 3 3 0 0 3 6 16 11 0 52

Informes de 

conformidad de las 

comisiones de 

recepción

GNTI.4.1.1.4

Proporcionar servicios de comunicación, 

transmisión de datos e Internet para la 

operación de la AN

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 88

Nº de Servicios de 

comunicación e Internet en 

operación

8 8 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7

Informes de 

Conformidad de los 

Fiscales de Servicio

GNTI.4.1.1.5

Realizar el seguimiento y control del 

mantenimiento de la Infraestructura tecnológica 

de las GRs y sus AAs

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 30
Nº de controles a 

mantenimientos realizados
0 3 3 3 0 6 0 0 15 0 0 0

Informes de 

mantenimientos 

realizados



GESTIÓN:2023 ENTIDAD: ADUANA NACIONAL

FECHA: 08/09/2023 GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA NACIONAL DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

REPORTE: 6ta Modificación al POA FORMULARIO: FORM POA 02

COD TAREA TAREAS Area Unidad Ejecutora Responsable Inicio Fin Meta Anual Indicador ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Fuente o Medio de 

Verificación
Partida Suma de Presupuesto

GNTI.4.1.2.1

Efectuar el control de calidad en el marco del 

SGC a la ejecución de los procedimientos y 

sistemas en las GRs y AA

GERENCIA NACIONAL 

DE TECNOLOGIAS DE 

LA INFORMACIÓN

GERENTE NACIONAL 

DE TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN

03/01/2023 29/12/2023 6
N° de controles de calidad 

realizados a nivel nacional
0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 0 0 Informes de control

GNTI.4.1.3.1

Implementar y modificar reportes ejecutivos, 

paneles de control y cuadros de mando en la 

Plataforma de Inteligencia de Negocios

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

03/01/2023 29/12/2023 2
Cuadro de mando 

modificado
0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 Reportes de tickets

GNTI.4.1.3.2
Implementar y modificar informes operativos en 

el sistema de reportes WebReport

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

03/01/2023 29/12/2023 24
Nº de informes operativos 

generados
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 Reportes de tickets

GNTI.4.1.4.1
Realizar la digitalización de los trámites internos 

de la AN

DEPARTAMENTO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

03/01/2023 29/12/2023 3

Nº de tipos trámites internos 

que se procesan con firma 

digital

0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1

Informe de 

conformidad, 

presentado y 

expuesto a P.E.

GNTI.4.3.1.1
Implementar el nuevo Centro de Datos para la 

AN

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 1
Centro de Procesamiento de 

Datos implementado
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Informe presentado y 

expuesto a P.E.

GNTI.4.3.1.2
Realizar el soporte, suscripción y mantenimiento 

a las plataformas tecnológicas de la AN

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 8

Actualización y soporte de 

plataforma empresarial, 

mantenimiento para el 

correo electrónico, 

mantenimiento para el 

equipo balanceador 

FortiADC, soporte técnico 

especializado para servicios 

base en software libre, 

mantenimiento preventivo 

para los equipos de 

seguridad perimetrales del 

Data Center, mantenimiento 

para los balanceadores 

Radware, mantenimiento y 

optimización de las 

plataformas de desarrollo, 

suscripción para la 

herramienta de Ciclo de vida 

de Software realizadas

0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 2

Informe de 

Conformidad de los 

Fiscales de Servicio

GNTI.4.3.1.3

Realizar la migración de las bases de datos 

conforme al cronograma de desarrollo y 

mantenimiento de sistemas aprobada por P.E.

DEPARTAMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA

03/01/2023 29/12/2023 100

% (de mantenimientos 

realizados/mantenimientos 

programados)*100

0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 80 0
Informe presentado y 

expuesto a P.E.

GNTI.4.3.1.4
Realizar el mantenimiento a los sistemas en 

producción de la AN

DEPARTAMENTO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

03/01/2023 29/12/2023 35
Nº de mantenimientos a los 

sistemas concluidos
1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 0

Reporte mensual del 

Sistema de Gestión de 

requerimientos, en 

estado concluido

GNTI.4.3.1.5
Realizar el mantenimiento a los aplicativos 

móviles de la AN

DEPARTAMENTO DE 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

JEFE DEPARTAMENTO 

DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

SISTEMAS

03/01/2023 29/12/2023 2
Mantenimiento a las 

aplicaciones móvil realizadas
0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Reporte mensual del 

Sistema de Gestión de 

requerimientos, en 

estado concluido

GNTI.4.3.1.6
Implementar una nueva solución de Explotación 

de Información para todos los procesos de la AN

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

03/01/2023 29/12/2023 1

Solución de explotación de 

información implementada 

en la AN

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Informes de 

resultados presentado 

a PE

GNTI.4.3.1.7
Fortalecer los controles de seguridad del Plan 

Institucional de Seguridad de la Información

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

03/01/2023 29/12/2023 4
Nº de herramientas de 

control implementadas
0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Informe presentado y 

expuesto a P.E.

GNTI.4.3.1.8

Realizar el simulacro del Plan de Contingencias 

Tecnológicas de acuerdo al Plan Institucional de 

Gobierno Electrónico

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN Y SEGURIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

03/01/2023 29/12/2023 2

Nº de simulacros de 

contingencias tecnológicas 

realizados conforme al Plan

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Informe presentado y 

expuesto a P.E.

Total general 0,00


