
GESTIÓN:2023 ENTIDAD: ADUANA NACIONAL

FECHA: 08/09/2023 GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES ADUANERAS

REPORTE: 6ta Modificación al POA FORMULARIO: FORM POA 02

COD TAREA TAREAS Area Unidad Ejecutora Responsable Inicio Fin Meta Anual Indicador ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Fuente o Medio de 

Verificación
Partida Presupuesto

GNOA.1.1.1.1

Implementar el proyecto de fortalecimiento para 

la inventariación y tasación mediante la 

modernización tecnológica

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

03/01/2023 29/12/2023 1 Documento de Proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Equipos Adquiridos

GNOA.1.1.1.2

Realizar el diseño conceptual "Sistema 

Informático de Despachos Oficiales" que permita 

la agilización en trámites de solicitud de 

Despachos Inmediatos y Anticipados realizados 

por Entidades Públicas y Empresas Públicas 

Nacionales Estratégicas

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

03/01/2023 29/12/2023 1
Sistema Informático 

diseñado
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

Formulario de 

Control funcional 

del Sistema 

Informático en 

estado 

implementado

GNOA.1.1.2.1

Diagnosticar, los flujos estandarizados de 

operaciones aduaneras en las ACI´s, CEFRO y 

CEBAF, en coordinación con la GNN

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

03/01/2023 29/12/2023 2
Aplicación de Flujos 

estandarizados
0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

Informes de 

cumplimientos de 

resultados 

presentados y 

expuestos a P.E.

GNOA.1.1.2.2

Elaborar el Diseño Conceptual para la integración 

del sistema informático SIPOEA con los sistemas 

informáticos de Garantías, PIET y SPCID

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

03/01/2023 29/12/2023 1 Sistema SIOPEA Integrado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Formulario de 

Requerimiento 

Funcional firmado 

por GNTI

GNOA.1.1.2.3

Supervisar la implementación de la 

estandarización de los procesos normativos 

aduaneros en todas las Administraciones de 

Aduana

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

03/01/2023 29/12/2023 21
Aplicación de Flujos 

estandarizados
0 0 0 0 0 0 7 0 14 0 0 0

Informes de 

resultados 

presentados y 

expuestos a P.E.

GNOA.1.1.2.4

Implementar las plataformas multitrámite de 

atención en las AA en el marco de la 

armonización y estandarización de los 

procedimientos

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

03/01/2023 29/12/2023 19
Nº de Plataformas 

implementadas
0 0 0 12 0 0 0 7 0 0 0 0

Informe de 

resultados 

presentado y 

expuesto a P.E.

GNOA.1.1.2.5

Elaborar el Diseño Conceptual para la integración 

del SUMA con los sistemas informáticos de 

CREFAs, Garantías y PIET

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

03/01/2023 29/12/2023 1 Sistema SUMA diseñado 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

Formulario de 

Requerimiento 

Funcional firmado 

por GNTI

GNOA.1.1.2.6

Realizar el diseño conceptual para el Sistema 

Informático del cálculo de la deuda tributaria 

aduanera proveniente de las actividades vinculas 

a la GNOA y su vinculación al SUMA

GERENCIA NACIONAL 

DE OPERACIONES 

ADUANERAS

GERENTE NACIONAL 

DE OPERACIONES 

ADUANERAS

03/01/2023 29/12/2023 1
Sistema Informático 

diseñado
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Formulario de 

Requerimiento 

Funcional del 

Sistema Informático

GNOA.1.1.4.1

Incrementar y validar las certificaciones del 

programa OEA, impulsando la certificación de las 

Empresas Nacionales Estratégicas - EPNES y las 

empresas del sector privado

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

03/01/2023 29/12/2023 80

N° Certificaciones y 

Validaciones otorgadas a 

EPNES y empresas privadas

0 0 5 0 0 30 0 0 40 0 0 5 RAPE o Notas

GNOA.1.1.4.2
Habilitar empresas PYMES y OCE´s, buscando 

Incrementar el padrón de Operadores.

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

03/01/2023 29/12/2023 7000 N° de OCE Habilitados 0 0 1000 0 0 2000 0 0 2000 0 0 2000
Reportes del padrón 

operador

GNOA.1.1.4.3
Procesar los trámites de Exenciones Tributarias 

según normativa

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

03/01/2023 29/12/2023 360

Nº de trámites de 

Exenciones Tributarias 

atendidos

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Reporte del sistema 

informático o R.A.

GNOA.1.1.4.4

Procesar DUIs, DIM´s y Regularizaciones de 

despachos aduaneros solicitados por Instituciones 

Públicas y Empresas Públicas Nacionales 

Estratégicas

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

03/01/2023 29/12/2023 90

%=(N° de trámites 

atendidos / N° de trámites 

recibidos)*100

90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 Registro ANBFlow

GNOA.1.1.4.5
Habilitar el medio de pago através de códigos QR 

en Fronteras y Aeropuertos Internacionales

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

03/01/2023 29/12/2023 1
Sistema Informático 

diseñado
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

Formulario de 

Control funcional 

del Sistema 

Informático en 

estado 

implementado

GNOA.1.2.1.1
Optimizar los tiempos de despachos en Canal 

Rojo y Canal Amarillo procesados por las AA.

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

03/01/2023 29/12/2023 12

N° de Despachos en canal 

Rojo y Amarillo procesados 

en tiempo

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informe de 

resultados mensual

GNOA.1.4.1.1

Identificar los factores que incidan en el 

incumplimiento de las metas de recaudación y 

tomar acciones correctivas para incrementar las 

recaudaciones programadas para las AA

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

03/01/2023 29/12/2023 12
N° de controles realizados a 

las AA
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Informe de 

resultados mensual

GNOA.1.4.1.2

Efectuar la Recaudación de Valores en el Marco 

del Convenio MEFP y la Aduana Nacional en 

coordinación con las Administraciones

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

05/05/2023 29/12/2023 2293397526 Bs. Recaudación en Valores 0 0 0 0 263814823,7 279977540,5 276430158,1 285766601,2 280107856,6 307695136,3 287675615 311929795,2

Informes de 

resultados mensual 

presentado y 

expuestos a P.E.

GNOA.2.1.1.1

Realizar seguimiento de control de cumplimiento 

de formalidades y obligaciones a los OCE's 

habituales, para la Ejecución de Garantías 

Tributarias y de Actuación, procesados por las 

GR´s y AA.

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

ATENCIÓN A 

OPERADORES Y 

RECAUDACIONES

03/01/2023 29/12/2023 12
N° de controles realizados a 

las GR´s y AA
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Informe de 

resultados 

presentado y 

expuesto a P.E.

GNOA.2.3.1.1

Elaborar la propuesta (normativa y técnica) para 

la suscripción de Convenios/Acuerdos con 

Entidades Territoriales Autónomas o Empresas 

Públicas Nacionales Estratégicas o Empresas 

Privadas para el acopio de la mercancía sujeta a 

destrucción.

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

03/01/2023 29/12/2023 1 Documento propuesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Documento 

presentado y 

expuesto a P.E.



GESTIÓN:2023 ENTIDAD: ADUANA NACIONAL

FECHA: 08/09/2023 GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA NACIONAL DE OPERACIONES ADUANERAS
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COD TAREA TAREAS Area Unidad Ejecutora Responsable Inicio Fin Meta Anual Indicador ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Fuente o Medio de 

Verificación
Partida Presupuesto

GNOA.2.3.1.2

Controlar la implementación del Proyecto de 

Disposición de mercancías comisadas y/o 

abandonadas 2023

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

03/01/2023 29/12/2023 17000,48

Tn. de mercancía dispuesta 

por consultores y 

servidores públicos

448 556 1004 1656 1656 1657 1658 1658 1658 1660 1660 1729,48
Reporte del sistema 

informático Pentaho

GNOA.2.3.1.3

Elaborar una propuesta normativa para modificar 

las sanciones por efecto de ilícitos de 

Contrabando ( Ley o Decreto Supremo o 

Reglamento)

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

03/01/2023 29/12/2023 1
Propuesta normativa 

elaborada
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Propuesta de 

Normativa remitida 

a GNJ

GNOA.2.3.1.4

Controlar la implementación del Proyecto "Apoyo 

en la inventariación y tasación de la mercancía 

comisada y/o abandonada"

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

03/01/2023 29/12/2023 17000
Peso inventariado y tasado 

por las AA de Aduana
707 707 1555 1555 1555 1556 1558 1558 1556 1554 1562 1577

Informe mensual 

adjuntando reporte 

Pentaho

GNOA.2.3.1.5
Implementar el proyecto de Fortalecimiento para 

destrucción o inutilización de mercancías

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

03/01/2023 29/12/2023 100 Informes Presentados 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 50 25

Informes sobre 

Procesos de 

Contratación para la 

destrucción o 

inulilización de 

mercancías

GNOA.2.3.1.6

Estandarizar la inutilización de mercancías o 

destrucción directa en la AA, en el marco de una 

gestión trasparente, ágil y oportuna

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

DISPOSICIÓN DE 

MERCANCÍA

03/01/2023 29/12/2023 1 Documento de Proyecto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Informe de 

cumplimiento de 

resultados

GNOA.4.1.2.1
Realizar Control de Calidad a procedimientos 

enmarcados en el SGC en las AA

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE 

GESTIÓN OPERATIVA 

Y DESPACHOS

03/01/2023 29/12/2023 12
N° de controles de calidad 

realizados
0 0 0 0 0 1 11 0 0 0 0 0

Informes de control 

de calidad 

presentado a PE

GNOA.4.1.2.2

Efectuar la foliación, digitalización y registro en el 

sistema informático de la documentación de 

GNOA para su remisión al archivo de la AN

GERENCIA NACIONAL 

DE OPERACIONES 

ADUANERAS

GERENTE NACIONAL 

DE OPERACIONES 

ADUANERAS

07/09/2023 29/12/2023 5840

N° de carpetas / legajos de 

documentos enviados al 

archivo de la AN

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 3840 0

Informe de 

resultados 

presentado y 

expuesto a P.E.

Total general 0,00


